Presidencia ersion i ade Presidencia del Consejo Directivo

del Consejo de Ministros

NT: 2020031921
Clave: eNpsvyY

Db

[=]

Firmado por:
COPELLO Rosa
“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” / é&z%’&%asiﬁ‘éga.pl
WA X . . . s ” lotivo: Firma Digital
‘Afio de la Universalizacion de la Salud OSITRAN 5

Fecha: 05/05/2020
12:38:56 -0500

OFICIO N° 0093-2020-PD-OSITRAN

Lima, 04 de mayo de 2020

Sefior

NELSON SHACK YALTA

Contralor General de la Republica
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Jir6bn Camilo Carrillo N° 114

Jesus Maria.-

Asunto : Presentacioén del Informe de Rendicion de Cuentas por periodo anual 2019.
Referencia : Oficio N°000051-2020-CG/TRACO del 28.02.2020

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de informarle que, en cumplimiento a lo dispuesto y
solicitado en el documento de la referencia, respecto a la presentacion del Informe de
Rendicién de Cuentas de los titulares de las entidades publicas del periodo correspondiente
al afio 2019, la suscrita ha remitido, via el aplicativo informético de la Contraloria General de
la Republica, el Informe de Rendicion de Cuentas — periodo anual 2019, como titular del
Organismo Supervisor de la Inversidon en Infraestructura de Transporte de Uso Publico —
OSITRAN.

Se adjunta al presente, la Constancia de Presentacion 9A439D5C-C25E-4833-9402-
7E64A0A17568 e informe impreso de dicho aplicativo.

Sin otro particular, me reitero de usted,
Atentamente,

VERONICA ZAMBRANO COPELLO
Presidenta del Consejo Directivo

NT: 2020031921

Esta es una copia auténtica imprimible de un Documento electronico archivado por el OSITRAN, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion
web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades

Visado por: MEJIA CORNEJO Juan
Carlos FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital

Fecha: 05/05/2020 10:00:38 -0500

Visado por: PENALOZA VARGAS
Jose Tito FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital

Fecha: 05/05/2020 09:24:39 -0500

Victor Hugo FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 04/05/2020 19:26:43 -0500

’ Visado por: LA ROSA ROSADO

Calle Los Negocios 182, piso 2

Surquillo - Lima

OSITRAN Central Telefonica: (01) 500-9330

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

www.ositran.gob.pe



https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades

CONSTANCI A DE PRESENTACI ON DE | NFORVE

9A439D5C-C25E-4833-9402-7TE64A0A17568

La Contraloria General de la Republica hace constar a través de este documento, la presentacién
virtual del Informe de Rendicién de Cuentas Por Periodo Anual 2019 que comprende informacién
entre el 01/01/2019 y el 31/12/2019 de la entidad ORGANISMO SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO cuyo titular es
ROSA VERONICA ZAMBRANO COPELLO identificado(a) con DNI N° 06660455.

Lunes, 04 de mayo de 2020

Subgerencia de Integridad Publica
Contraloria General de la Republica

Nota:

La presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas del Titular no constituye un indicador de
economia, eficiencia, transparencia o legalidad del gasto o actividades realizadas por la entidad.
La informacion reportada es sujeta de verificacion posterior.



Formato N° 1 - Datos generales de la entidad

MNembre de 12 entidad:

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

; OSITRAN

7 M
OSITRAN 4

Mivel de gebisrmo:

GCBIERMO NACIONAL

Sector: PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Tipo de documento de identidad: D
N® de documento de identidad: 06660455

Apeliidos y nembres del Titular de la entidad:

ZAMERAMNO COPELLO ROSA VEROMICA

Tipo de informe: INFORNE POR PERIODO AMUAL
Fecha de inicio del periedo reportado: 0101219
Ferha de fin del perioda reportados INN22M9
Fecha de presentacidn:
Gestores de |as unidades ejecutoras o unidades organicas (1)
N* Unidad ejecutora o unidad organica Apdllidos y nombres Tipe de documento de identidad N* de documento de identidad Fecha de inicio en el cargo Foisrnt'u:g
registrado
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
1 EM INFRAESTRUCTURA DE TRANSPCRTE DE LA ROSA ROSADO VICTOR HUGD | DI 07546366 16/072018 1,2,3,4y5
SO PUBLICO
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION i
2 EM INFRAESTRUCTURA DE TRANSPCRTE DE PEMALOZA VARGAS JOSETITO Drl 09765509 13072017 1.2,3,4y5
USO PUBLICO
Comentarios (2):

LA GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO REALIZO FL REGISTRO DE LOS FORMATOS F01, F02, FO3 Y F05
LA GERENCIA DE ADMINISTRACION REALIZO EL REGISTRO DEL FORMATO FO4-PERSONAL

Notas:

(1) Funcionarno a cargo de la unidad ejecutora o unidad organica que provee informacion para la elaboracion del Informe.
(2) Relacionados a unidades ejecutoras desactivadas o nuevas unidades gjecutoras creadas.

Firmado por: LA
ROSA ROSADO
Victor Hugo FAU
20420248645 hard
Motivo: Firma Digital
Fecha: 30/04/2020
12:33:16 -0500

Firmado por:
PENALOZA VARGAS
Jose Tito FAU
20420248645 soft
jotivo: Firma Digital
Fecha: 30/04/2020
48:18 -0500



FORMATO N° 2 - PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

FORMATO N° 2A: INFORMACION GENERAL SOBRE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1 i La entidad ha desarrollado um!l)roc&code glamaawenm estratégico conforme a

lo establecdo en la Directiva N* 001-2014- LAN - Directiva General del
Procesc de Planeamiento Estrategico del Sisterna Macienal de Planearmiento
Estratégice? 5i la respuesta es "Ne” 0 "No se encuentra bajo el alcance de la
Directiva”, respenda las preguntas 4 y 6 (1).

(¥) si
() No

( ) No se encuentra dentro del alcance de la

Directiva

Comentarios:

EL PEI 2019 - 2022 SE,ELABOR{) DE ACUERDO A
METODOLOGIA DE CEPLAN

LA

2 3isu respuesta a la pregunta anterior es 3, indique ¢En que fase del proceso
de planeamiento estratégico se sncusntra la sniidad? (q

( ) Fase prospectiva
( ) Fase estratégica
(X) Faze institucional

COMN FECHA 06/05/2015
SE REALIZO LA

PRIMERA
MODIFICACION DEL
PEI 2019 - 2022 ENLA
FRIORIZACION DE

RUTAESTRATEGICA,
(X) si INFORME TECNICO N®
3 5ila entidad se encuentra 2n la fase institucional, nda EI PEI cuenta con ool # . ) ; GOBIERMO - (PGG)
& Informe Técnico del CEPLAN (Art. 48 dea Drectiva 2014-CEPLAN)? (2) | ( ) No Infrme tecnico: R 2 Fecha de informe. 06/05/2019 Comentarics. DISPUESTO PO)
( ) No aplica PLAN, CON FECHA
310772018 MEDIANTE
INFORME TECNICD
NRO 0057 201¢.
CEPLAN/DNCP-PEI
REMITELA
VALIDACION DEL PEI
2019- 2022 ENSU
PRIMERA VERSION.
RESOLUCION DE
CONSE JO DIRECTIVD
. N° 0023-2018-CD-
4 jLaentidad que dinge cuenta con un PEIl aprobado®? :x; :J' E:folf)?girg:. de ggl;loiu‘r JCDN OE Fecha de aprobacidn: 29/08/2018 Afo inicio - Afio fin: 2019 - 2022
° CONSEJO DIRECTIVD
N° 0027-2019-CD-
SITl
7
REMI 110 VA CORREQ
ELECTRONICO EL el
2019 - 2022
MODIFICADQ ALOS
ESPECIALISTAS DE
CEPLAN SR AMARO
RIVADENEIRA Y
SANDY SILVA, DE
ACUERDOA LA
5. ;B PEl aprobado, fue remitico al CEPLAN, conforme lo estipula la Cuarta (%) si ViA CORREO CEPLAL, ASMISMO
2 =l aprol Ue remitl al conterme astipula la Lual =5 A % = A 5 L
Ditposician Final Transitona da [a Diraciva N° 001-2014-CEPLAN? () o Documento de remision: | 'e (TRANICO Fecha dedocumento; TR Gamentarios: CON FECHA
07/09/2018 SE
REMITIO ACEPLAN AL
SENCR AMARO
RIVADENEIRA LA
RESOLLCION oE
APROBACION N
(0 18CD.08 1RAN
DEL PEI2019-2022
APROBADO EL
29/08/2018 ElN SU
PRIMERA VERSION.
RESOLUGION DE
; : POI 2019 APROBADO
6. £ La entidad que diiige cuenta con un POl aprobado? (x)’ =1 Docdimento o COMSEJODIRECTVD | Fechade aprobacicn: | 19/12/2018 Comentarics: EN ALINEAMIENTO AL
() No P : e PEI 2015- 2022

Leyenda




PESEM: Plan Estratsgico Sectorial Multianual

PDRC: Plan de Desarmllo Regional Concertado

FDLC: Pian de Desarrollo Local Concertado

PEI: Plan Estratégico Institucional

POL: Plan Operativo Institucional

CEPLAN- Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

Notas:

(1) La fase de andlisis prospectivo debe ser desamollada a nivel nadonal por el CEFLAN, a nivel sectorial por los Ministerios en la maleria de su rectoria, a nivel territorial por los gobiernos regionales, en el marco de los Planes Especiales por las
entidades responsables en concordancia con el articulo 43° y 44° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN. Lz fase de analisis prospectivo puade ser desarrollada opcionalmente por el Poder Judicial, el Poder Legislativo, los Organismaos
Constitucionalmente Autdnomos y las Universidades Fuablicas, y a nivel territorial, por los gobiernes locales. provinciales y distritales. Con relacion a la fase estrategica, de acuerdo al articulo 32° de la Directiva antes indicada, los sectores
desarrollan el PESEM, los Gobiernos Regionales el PDRC y los Gobiernos Locales el PDLC. Todas las entidades sefaladas en el articulo 2° de |a citada Directiva, estan obligadas a desarrollar PEl y POL. Asimismo, deben considerar lo
establecido en la Primera Disposicidn Final y Transitorias de |a referida norma. (2] B Informe Técnico sera emitido de manera obligatoria por el CEPLAN como requisito previo a la aprobacion de los PEI de los Ministerios, PEl de los Gobisrnos
Regionales y de los Planes Especiales de las entidades gue desamollen los mismos.



FORMATO N° 2B: OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

N

Objetivo Estratégico

Prioridad segin importancia

Unidad o anmod:‘)en
cumpl |m|antod

dencia responsable del
Objetivo Estratégico.

Comentarios

OEI 01 FORTALECEREL P
EMRELACION A S8US GRU DS DE

EM GENERAL

IN'I'EE\ES Y CI A IA 008

PRESIDENCIA. OFICINA DE COMUNICACION
CORPORATIVA

OBJETIVO BASICO DE LA POLITICA INSTITUCIOMAL, CUYA
FINALIDAD ES FORTALECER EL. CONOCIN‘IENTO DE
NUESTROS GRUPOS DE INTERES ¥ CIUDADANIA EN
GENERAL SOBRE LAS COMPETEMCIAS Y LAS FUNCIONES
QUE REALIZA EL OSITRAN; DANDO A CONOCER LA
EFICIENCIA, TRANSPARENCIA, PROFESIONALISMO Y
EFICAZ CUMPLIMIENTO DE LA 'SUPERVISION DE LGS
CONTRATOS DE CONCESION 'Y ENTIDADES
PRESTADORAS DE SERVICIQ EN LA MFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO, EN El MARCO DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES VIGENTESY EN ARAS DE LA
MAYOR SATBFACCION A NWELES DE LA CALIDAD DE LOS
SERMICIO. USUARI ENTIENDASE QUE EL
POSICIONAN“EM STA COMPUESTO PORLA
RECORDACION ESPONTANEA Y LA COMPRENSION DE LA
NATURALEZA DE LA FUNCIONES DE LA INSTITUCION

INDICADORES

Descripcion

Unidad de medida

Linea base

Aifio base

Meta final

Meta prevista al
final del periodo
rep

Valor alcanzado de
la meta a la fecha
final del periodo

reportado

doptad

Prioridad Probl Acci
para sut)elar los

presentados

% DE
POSICIONAMENTO
DEL OSITRAN

Porcentaje

6.50

2016 31.50

16.50

2414

- CHARLAS
DICTADAS POR
LOsS
TRABAIADCRES
DEL OSITRAN
SCBRELA
FUNCICN Y
COMPETENCIA DEL
OSITRAN.

~EN LOS CENTRO
DE ORIENTACION
ALUSUARIO [LINEA
1 DEL METRO DE

GESTIOMAR LDS
PERMISOS PARA
ELINGRESO A LAS INFORMACION
INFRAESTRUCTUR. | VERBALY DE
AS. FORMA IMPRESA
RESPECTD A LA
FUNCION DE ESTE
DEGAMISMO
REGULADOR.

- EN LAS OFICINAS
DESCONCENTRAD
AS SE DA
CAPACITACIONES
A TRAVES DE

CHARLAS Y
TALLERES, EN
UNIVERSIDADES,
MUNICIPIOS ¥

CIUDADANIA EN
GEMERAL

Objetivo Estratégico

Prioridad segin importancia

Unidad organica o de?en
cumglimiento d

dencia responsable del
Objetivo Estratégico.

Comentarics




OE| 02 OPTIMIZAR EL DESARROLLO ORGAMIZACIONAL

013

GEREMCIA GENERAL, GERENCIA DE ADMINISTRACION,
GERENCIA DE PLANEAMENTO ¥ PRESUPUESTO,
GEREMC)A DE ATENCION AL USUARIO Y GERENCIA DE
ASESORIA JURIDICA

BUSLA {JLFE A I'RA\.‘ES DE DIVERS‘\,S A[,LIONES

A UN MEJOR MIVEL
DE EFICACI.A EFICIENCIA Y EFECTNIDAD EMN ESTE
OBJETIVO SE CONSIDERAN LOS GRANDES PROYECTOS
II‘-.ISTI'I'UCBDNALES ASI COMO LOSPROBLEMAS Y
OPORTUNIDADES TRANSVERSALES A LAS GERENCIAS DE
LINEA EN ESTE OBJETIVO TAMBIEN SE CONSIDERA EL
FLUJO DE INFORMACION Y DECISIONES ENTRE LAS
MEMCIONADAS GERENCIAS DE LIMEA Y LAS ACTIVIDADES
DE SOPORTE QUE REALIZAMN LOS ORGANOS DE APOYQ.
SI BIEM ES CEERTD LAS GERI E LINEA SE
ENCARGARAN DE LA EFICIENCH\ EN EL DiA A DIA, ESTE
OBJETIVO AYUDARA A PERFILAR LAS CAPACIDADES Y
RECURSOS HACIA EL FUTURO.

INDICADORES

Descripcion

Unidad de medida

Linea base

Aiio base

Meta final

final
re|

Meta ﬁevis@g&l}

partado

Valor alcanzado de
la meta a la fecha
final del pericdo

re| o

Prioridad

Problemas
presentados

Acciones adoptadas
para superar los

problemas

INDICE DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

indice

29.60

2017

93

5420

SIBEN SE OBTLVO
UN VALOR PARAEL
"INDICE DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL"
SUPE L

PARA LOS
INDICADORES
CORRESPOMNDIENT
ESALAS

ACCION|
ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES
AEI02.06 SISTEMA
DE GESTION DEL
CONOCIMIEMTO
IMPLEMENTADO Y
AELL02.05 POLITICA
DE MEJORA
REGULATORIA COR
ESTANDARES
OCLE
IMPLEMENTADA EN
OSITRAM
MODSTRARCN
VALORES
INFERIORES A LDS
ESPERADOS PARA
DICIEMBRE DE
2019 EM EL CASD
DEL INDICADOR DE
LA AELOZ06
SISTEMA DE
GESTIONDEL

CONOCIMIENTO
IMPLEMEMTADC,
NO SE REPORT!

AVANCE DEBIBO A
UNA LIMITACION
PRESUPUESTAL
QUE 0BLIGO A
SOLICITAR UNA
MODIFICACION DE

INDICADOR DE LA
AEL02.05 POLITICA
DE MEJORA
REGULATORIA COM
ESTANDARES

OCDI

E
IMPLEMENTADA EM
OSITRAN, EL BAJO
AVANCE
REGISTRADO ES

QUE ENFRENTA.

LOs
RESPONSABI FS
PRIORIZARCN EN
LO POSIBLE LA
EJECUCIONDE LAS
CIONES
PREVISTAS PARA
EL CUMPLIMIENTD

DE LAS METAS
PROGRAMADAS.




Ne

Objetivo Estratégico

Prioridad segin importancia

cuqurﬂimkenm de i

dencia responsable del
Objetivo Estratégico.

Comentarics

OE| 03 OPTIMIZAR LA SUPERVISION Y FISCALIZACION DE

OBJETIVO ESTRATEGICO CLAVE PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LA MISION DEL OSITRAN, LA FUNCION SUPERVISORA Y
FISCALIZADORA DE LAS TUPS CONCEI'{TRA EL MAYCR
ESFL.ERZO INSTITUCIONAI,AT E LA

OSPRODUCTOS
TENIENDO ESPECW_ RELE‘J‘ANCEA EL PLAN ANUAL DE
SUPERVISION RELACIONADO COM LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES EN INFRAESTRUCTU

cu n‘qﬂlmlento de‘— Objet vo Ent rateglco

3 L INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DEUSO 019 GERENCIA DE SUPERVISION ¥ FISCALIZACION AEROPORTUARIA POR TUARIA. VAL FERREA Y ELMETRO
: DELIMA ¥ MAS RECIENTEMENTE, HIDROVI
POTEMNCIAR DICHA FUNCION, SE HA CONSID RADO Wi
ACCION ESTRATEGICA DE DPTIMIZACION, LA CLIAL SERA
MOMITOREADA ATRAVES DE UN INDICE DE EFICIENCIA
QUE CCMNJUGA FACTORES ORGANIZACIONALES,
PRUCEDIMENTALES TECNDLOGICOS, ASi COM oLA
ON DEL CONOCIMIENTO Y GAPACITACION
Descripcion Unidad de medida Linea base Afio base Meta final Meta prevista al Valor alcanzado de Prioridad Problemas Acciones adoptadas
final del periodo la meta a la fecha presemtados para superar los
reportado final del periodo problemas
rep o
REUNIOMNES l%iE\l
CCORDINAC
CONSTANTES CON
LA GERENCIA,
LOSPROBLEMAS | RENERAL ASI
QUE SE HAN GERENGIA DE
PRESENTADO SON: | RERIMISTRAGID
LASLIMITACIONES | 150 PERMITI
u DUESHPUESTALES | QUE SE PUDIERAN
DIFICULTARONEL | FEGUIARLAS
. DESARROLLODE | Hemenoine
INDICE DE A SUPERVISION ¥
EFICIENCIAEN LA IMPORTANTES PISCALIZACION
H SUPERVISION Y CONTEMPLADAS it -
g FISCALIZACIONDE | fpjice 74 2017 9 88 9970 1 GUEL LAY INTERVENCION DE
a LA GERENCIA DE
INFRAESTRUCTUR INSTITUCIONALY | SRSERSHCRADE
A DE TRANSPORTE QUE POR ENDE PRESUPUESTO, SE
DEUSO PUBLICO AFECTAN EL LLEVARGIT A CAEG
AVANCE DE LAS EELE;EJR'%EE? O%ION
ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES | SEMERALDE o
YPORTANTODEL | pERe=nMENTE
OBJETIVD
ESTRATEGICO DEL MEL L D BUE
INSTITUCIONAL. Lok )
INCORPORACION
DE RECURSOS AL
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
N Objetivo Estratégico Prioridad segin importancia Unidad ble del Comentarios




OE| D4 OPTIMIZAR LA FUNCION REGULADORA EN

RELACIONADO COMN UNA DE LAS I—UNCIONES
SUSTAN'I'!VAS DEL OSITRAN, 5, REALIZAR LA
FIACION, REVISION O DES’REGULACION DE LAS TARIFAS
DELOS S'ER\J'IC!OS DERIVADOS DE LA EXPLOTACION DE
LAITUP ASI COMO DESARROLLAR INVESTIGACIONES Y
LINEAMIENTOS ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA REGULATORIO. ESTE OBJETIVO TIENE COMO
PRINCIPALES PRODUCTOS LA ELABORACION DE
PROPUESTAS TARIFARIAS INFORMES DE OPINION
RESPECTOQ A LA GESTION bE LOS CONTRATOS DE

4 BEEMEFICIO DE NUESTROS USUARIDS Y CIUDADAMIA EM 012 GEREMCIA DE REGULACION ¥ ESTUDIOS ECOMNOMICOS COMCESION, INFORMES DE DESEMFENO DE LAS
GENERAL ENTIDADES PRESTADORAS. DOCUMENTOS DE
INVESTIGACION ¥ METODOLOGICOS EN MATERIA DE
REGULA IO i ECON MICA ADICIONALMENTE, CON EL FIN
DE DIFLI TURAREGULATORIA Y GENERAR UN
MERCADO DE PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EMNLA
I'\«"IATERIA AI\UALMENTE SE DESARROLUA EL CURSD DE
EXTE! IVERSITAZIA DIRIGIDO A ALUMNOS DE LOS
ULTIMOS CICLOS ¥ RECI N EGRESADOS D
CARRERAS DE DERECHO, ECONOMIA E INGFNEERIA CIVIL
DE LAS UNIVERSIDADES DE TODO EL FA|
Descripcion Unidad de medida Linea base Aiio base Meta final Meta prevista al Valor alcanzado de Prioridad Problemas Acciones adoptadas
final del periodo la meta a la fecha presentados para sul.):lar los
repurﬁt%o final del periodo problemas
reportado
LOS PROBLEMAS
W QUE SE HAN
PRESENTADCO SON:
B COMPLEJIDAD DE
% LOS CASOE QUE
g APEDE DILATAREL EEAEFC{IE'CAQON
= iNDICE DI REQUERIDO. ADA, -
: CONTRATACICN DE
2 ol '-"“ENTG DE | indice 00 2017 100 00 90 1 gEEgOCﬁHEEEm PERSONAL Y
H DETEMCION DE
REGULADORA GERENCIA DE
RECULACIGN Y |NFORMACION
ESTUDIOS NECESITADA.
ECCHOMICOS,
LIMITACIONES
PARA ACCEDER A
DETERMIMNADA
INFORMACION.
N* Objetivo Estratégico Prioridad seqin importancia Unidad orgénica o dencia responsable del Comentarios
cumplimiento del Objetivo Estratégico.
TIENE COMC FINALIDAD PLANIFICAR. EJEC
EVALUAR LAS RELACIONES DEL OSITRAN CO) SN
USUARIOS, PARA INCLUIR ACCIONES DE GESTION DE
OE| 05 FORTALECER LA PROTECCION DE LOS DERECHOS %EEAQ Eﬁgi%ﬁg%msa&?ﬁ%%gﬁg@ﬁgagﬁ Y
5 DELOS USUARIOS DE INFRAESTRUCTURA DE 023 GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO, SECRETARIA WCDERNA TIENE CONO

TRANSFORTE DE USO PUBLICO

TECHICA DE LOS TRIBUNALES

EJE CENTRAL MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS CIULDADANOS, A TRAVES DE LA
WMEJORA EN EL DISENO DE LOS PROPIOS BIENES O
SERMICIOS, AS| COMO UNA DISTR BUCION OPORTUNA, UN
COSTO ADECUADO Y UN EFECTO POSITIVO EN LA VIDA
DE LOS CIUDADANOS




INDICADORES

Descripcion

Unidad de medida

Linea base

Aiio base

Meta final

Meta J)levistﬂ al

final

el periodo

reportado

Valor alcanzado de
la meta a la fecha
final del periedo

re| o

Prioridad

Problemas
presentados

Acciones adoptadas
para su|

1ar los

preblemas




[NDICE DEL GRADO
DEPROTECCION
DEL USUARIO

indice

2017

T0

61

PRUBLEMAS

TECHICADE LOS
TRIBUNALES DEL
OSITRAN (STO), LA
ACCION

INFRAESTRUCTUR
A DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO
NO SUPERO EL
100% DE AVANCE,

DEBIDO A LAFALTA

DE QUORUM EM EL
MES DE MARZO DE
2019, FOR LA
FINALIZACION DEL
PERIODO DeL

VOCAL
RESPRESENTANTE
DE INDECOPI.
RESPECTO A LA
GERENCIA DE
ATENCION AL
USUARIO (GAU), LA
ACCION |

EDUCATIVOS
ESPECIFICOS
SUBRE LOS
DEBERES Y
DERECHOS DE LOS
USUARICS Y
REPRESENTANTES
DE ENTIDADES
PRESTADORAS DE

LA
INFRAESTRUCTUR
A DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO
NG PRESENTO
AVANCE DEBIDC A
QUE LAS CHARLAS
DIRIGIDAS A LAS
INSTITUCIONES
PUBLICAS TENIAN
POR FINALIDAD
PRESENTAR LA
LABOR DEL
OSITRANEN |
RELACION A LINEA
1 DEL METRO DE
LIMA Y CALLAD Y
ROL EN LAS ITUP
DE AREQUIP.
CUSCO E IQUITOS,
SE ACORTOC EL
DESARROLLO DE
LASMISMAS COM
LA FINALIDAD DE

RINDAR |
INFORMACION
BASICA DEL
ORGANISMO
REGULADOR COM
UN LENGUAJE

CLARO Y DE
MANERA CONCISA.
POR ELLO, NO SE
REALIZARCN
PRUEEAS DE
ENTRADA ¥ DE
SALIDA DURANTE
ELANO 2019; NO

ACCIONE
ADOPTADAS DE LA
RETARIA
TECNICA DE LOS
TRIBUNALES DEL
DSITRAN [STO):
-CONTRATACION

DE (02

PRé)FI':)SIONALES
BAJO LOCACION
DE SERVICIOS
PARA EL. APOYO EN

RESPECTD ALA
GEREMGCIA DE
USOARID (GAY
-El CUAN‘[G S&
CUENTE CON LA
POSIBILIDAD DE
EFECTUAR

MOD IFICACIONES
AL PLAN,
NSTITUCONAL
GAU SGLECETARkA
EL REEMPLAZO
DEL INDICADOR
CORRESPONDIEENT
EALA

IMPLEMENTACION
DEL MCDELO DE

CALIDAD DE
ATENCION POR LA
IMPLEMENTACION
DE LA NORMA
TECNICA.

-SE CONSIDERA
INTRODUCIR
ESTAS DIVERSAS
DPORTUNIDADES
DE MEJOI

PRECISO, Y DE
ESTA FORMA,

TOMAR :
DECISIONES MAS
ADECUADAS AU
ENTORNC
CAMBIANTE Y A LA
ALTURA CE LAS

EXPECTATIVAS DE
LOS USUARIOS

-SE HA
CGNSIDERA&)O LA
ELABORACION DE
U TDR ANUAL
POR CADA
COMSEJO
REGIONAL DE .
USUARIO. SEGUN
PROGRAMACION,
CON EL OBJETIVO
DE REDUCIR ASI EL
NUMEROD DE
TRAMITES.

-SE HA
COMPLEMENTADO
LAS
CONVOCATORIAS
VIA EMAIL CON

LLAMADAS
TELEFONICAS A
LOS MIENBROS DE
LOS CONSEJOS DE
USUARIOS COM EL
DBJETIVO DE
ASEGURAR LN
ELEVADO NUNMERO
DE PARTICIPANTES
EN CADA SESION.




PUDIENDO ASI
REALIZAR LA
MEDICION
CORRESPONDIENT

EA
CONOCIMIENTO
POR PARTE DE LOS
PARTICIFANTES DE
LOS PROGRAMAS

-INCLUIR PRUEBAS
AL INICIO Y FIN DE
CADA CHARLA,
CON EL OBJETIVO
DE MEDIR EL
IMPACTO
LOGRADC,
DETERMINAR EL
GRADO DE
CONOCIMIENTD DE
LOS USUARIOS, LA
VALORACION
CORRESPONDIENT

POSIBILIDAD DE
EFECTUAR
MODIFICACIDNES

PEI
GERENCIA DE
ATENCION AL
USUARIO
SOLICITARA
INCLUIR COMO

EDUCATVOS.EN | i adcO OBJETIVO
TAL SENTIDO, LA ;

- INSTITUCIONES
META PLANTEADA | pUg| jcas TALES
PARMELANO2UTS | compios
POSTERGADA COBILERNOS
PARAEL ANO2020. | FOSARES &
VIENEN
ORGANIZANDO Y

DESARROLLANDO
LN COMJUNTCO DE

CHARLAS.

EE HAMEJORADO
PROGRAMACION
DE LOS ESTUDIOS
CUANTITATIVOS ¥
CUALITATIVOS
CORRESPONDIENT
ES PERMITIENDC
ASI LA :
EXPLOTACION DE
LADATAE |
INFORMACION

RELEVANTE
DURANTE EL ARO.

N

Objetiva Estratégico

Prieridad segin importancia

Unldnd o anica o d:‘:ondancm responsable del
|m|enln del Objetivo Estratégico.

Comentarics

OE| 06 ADMIMISTRAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS
INSTITUCIONALES DEL OSITRAN

02

TODOS LOS SISTEMAS ADMINISTRATNVOS, DELINEA Y DE
CONTROL

OFUENTADQA BRiNDAR EL SOPORTE MECESARID PARA
DESEM CIOMES SUSTANTIVAS Y AJUSTAR
LOS PROCESGS INS'I'ITUCFONALES PARA LIN MAYOR
NIVEL DE EFICEENCIA Y EFECTIVIDAD. AL RESPECTO, SE
HAN IMOIVIDUALIZADC LOS DIFERENTES PRODUCTOS
RELACIONADOS CON.ESTE OBJETIVO QUE SON
GEMERADOS A TRAVES DE LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS PARA PODER EVA] UARLOS EN FORMA
INDEPEMDIEMTE, LO CUAL PERMITIRA PROPONER
OPDRTUNAMENTE LAS MEDIDAS DE MEJORA QUE SEAN
NECESARIAS
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INDICADORES

Descripcion

Unidad de medida

Linea base

Aiio base

Meta final

Meta J)levistﬂ al

final

el periodo

reportado

Valor alcanzado de
la meta a la fecha
final del periedo

re| o

Prioridad

Problemas
presentados

Acciones adoptadas
para su|

1ar los

preblemas

11




INDICE DE
GESTION DE
RECURS3OS
gRGANIZACIDMLE

indice

69

2017

95

81

a3

EL PROBLEMA
PRESENTADO ES:
LA AEI 06.07
CAPACIDAD DE LA
INFRAESTRUCTUR
ADEL DSITRAN
MEJORADAMNO SE
EJECUTO DEEIDO A
QUE EL FIP
"MEJORAMIENTO
DE LOS SERVICIOS
DE REGULACION Y
SUPERVISION DEL
ORGANISMO
SUPERVISCR DE LA
INVERSION EN

INF TU

DE USO PUBLICO -
SSITRIAN ENEL
ENCUENTRA EN
ETAPADE |

CARGO DE GPP

ENEL CASO DE
LOS PROCESCS
'IL"EQNSVERSALES,

COORDINACIONES
MAS CONTINUAS

MTROL

QUE EL PROCESO
DE EXPEDIENTE DE
PAGOS DISPONGA

DE LA
INFORMACION
PARA LA
CAMNCELACION DE
LAS OBLIGACIONES
CONTRAIDAS POR

LA ENTIDAD
DENTRO DELOS
PLAZOS

PREVISTOS Y DE
ACUERDO CON LA
NORMATIVA
VIGENTE EN EL
CASO DE LA AFI
06.05 LA GERENCIA
DE PLANEAMIENTO
¥ PRESUFUESTO
PROPOMNE LO
SIGUENTE; |)

REAI IZACION DE
REUNIONES DE
TRABAIOY
COORDINACIONES
CON LA COMISION
BE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICOY EL
EQUIPQ TECNICO

LAS MEJORAS DE
LA METODOLOGIA
PARA LA |
FORMULACION DEL
POI 2020, 11
PLANTEAMIENTO
DE NUEVA |
METODOLOGIA
PARALA |
FORMULACION DE
ACTIVIDADES
OPERATIVAS Y
TAREAS DEL F’KO)I
2020, 1) REUNION
DE COORDINACION
COM EL CENTRO
NACIONAL DE
PLAMNEAMENTD
ESTRATEGICO
CEPLAN)PARA
EJOI LA
FORMULACION,
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE
LOS PLAMES
INSTITUCIQNALES.
ELIMINACION DE LA
ACTIVIDAD
ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
06.07 CAPACIDAD

DE LA
INFRAESTRUCTUR
A DEL OSITRAN
MEJORADA, TODA
VEZ QUE sU
EJECUCION

RESULTA INVIABLE
PARA LA GERENCIA

12




DE .
ADMINISTRACION
EN CALIDAD DE

UNIDAD
EJECUTORA

N Objetive Estratégico Prioridad segin importancia Unidad or{_:lénica o dependencia responsable del Comentarios
cumplimiento del Objetivo Estratégico.

ORIEI'ﬂ'ADOA MAMTENER LA CAPACIDAD OPERATIVA DEL
OSITRA | COMO SUADECUADA RESFUESTA EN CASO
DE DESAQTRES TAMEIEN CCMPRENDE LA CONTIMUA
GESTION DE RE S0 Y DESASTRES: CABE MENCIONAR
7 UELOTIMPLEMENTAR LAGESHONDE RIESGOS PE 005 GERENCIA GENERAL GUE £ CEPLAN ESTADANDOLE, CADA VEZ MAS
IMPORTARNGIA A ESTE OBJETNVO, A FIN DE MANTENER LA
SOSTEMIBILIDAD DE LA GESTION PUBLICA Y EVITAR LOS
RETROCESUS QUE LOS FENOMENOS NATURALES
ADVERSOS PODRIAN OCASIONAR EM LA CALIDAD DE VIDA

DE LOS CIUDADANOS
Descripcion Unidad de medida Linea base Ajio base Meta final evista al Valor alcanzade de Prioridad Probl Acci doptad;
5 f'ml el penm‘ln la meta a la fecha presentados para superar los
reportado final del periodo problemas
E re| o
g MUMERO DE EEESBIE%EDO
H 2
CONTRATACION
E INFORMES DE | ;g DEMORA EN LA
Unidad 1 2017 & 2 2 1 OPORTUNA DE LOS
IMPLEMENTACION ADCUISICION DEL
H DELA GRD EQUIPAMIENTO LONSULTORES,
SOLICITADO .

Notas:

(1) Se necesita asignar a cada obiefivo estratégico e indicadoer una prioridad, que vaya desde 001 a 1 00, donde 0.01 indica menos prionitario y 1.00 mas prioritario. La suma de todos los valores de prioridad de los indicadores de cada objetivo
estratégico debe sumar 1. Asimismo, la suma de todos los valores de prioridad de los objetivos estratégicos debe sumar 1.00.

(2) Meta prevista corespondiente al final del horizonte temporal del PEL

(3) Si el objefive estralegico solo tiene un indicador, corresponde colocar en la prioridad de! indicador el valor 1.00.

Comentarios:

EN EL CASO DE LAS PRIORIDADES, EL APLICATIVO NO DE LA CGR NO PERMITE EL RGISTRO BAJO LA METODOLOGIADE CEPLAN, PUES LAS FRIORIDADES APROBADAS EMN EL PEI 2019 - 2022, SON: OEI 01 (PRIORIDAD 6),
OEI 02 (PRIORIDAD 4), OEI 03 (PRIORIDAD 3}, OEI 04 (PRIORIDAD 5), OEI 05 (FRIORIDAD 1}, OEI 06 (PRIORIDAD 2) Y OEI 07 (PRIORIDAD 7), PARATAL EFECTO SE HA POYECTADO PESOS.

13



FORMATO N° 3 - OBRAS

Tipo de obres registradas N°de N*de N® de N* de N® de Obras en Cbras N° de N° de Monto Monto Monto N° de Costo de N®de N* abras
obras en obras obras cuya Obras obras que ejecucién paralizada obras obras obras jecutad jecutad tudi tudi obras que con
ejecucion paralizada | ejecucion registrada cuentan alafecha sala concluidas | concluidas iin alafecha enlas de de se adicionale

al inicio s al inicio . fue 5 en con final del fechafinal | alafecha | liquidadas | expediente final del obras preinversi | preinversi | encuentra 5
del del iniciada INFObras codﬁ'gu pericdo del final del alafecha | técnico, al periodo paralizada | o©n al final on al final nenfase | superiores
periodo periodo durante el al final del SNIF al reporiado periodo periodo final del final del reportado s,ala del del de al 15%
reportado reportado periodo periodo final del (] reporiado reportado periodo periodo otal 5/.) fecha final periodo periodo "elaboracio
reportado reportado periode reportado reportade ™) del reportado reportado nde
reportado (S} periodo expediente
ortado técnico’ al
ﬁ?}t&l 8/ final del
peri
reportado

Obras por adminisiracion

[ﬁraclapo 0 0 ] 0 0 ] 0 0 0 o] 1] i} ] 0 0 0

Ohras por contrata 0 0 ] o 0 1] 0 o 0 V] 0 0 0 0 1] 0

Asnciacidn Piliblca Privada 1] 1] a 0 o ] 1] o o o ] 0 0 1] i} 1]

Obras por impuests ] ] 0 o ] o o 0 o 0 o ] 0 0 0 0

Organisma intemacional ] ] 0 0 o o o o 0 0 1] 0 0 0 o o

Nicleos ejecutares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Notas:

(1) Incluye obras que estuvieron paralizadas al inicio del periodo reportado y que fueron retomadas durante el penodo reportado

(2) Mo incluir montos desembolsados en las obras que se encuentran paralizadas.

(3) Estudios referidos a proyectos de obras que solo llegaron hasta |a fase de preinversion.
(4) Obras no iniciadas que cuentan con expedienie lecnico aprobado o en proceso de elaboracion.

Comentarios:
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Formato N° 4 - Personal

Régimen legal

cantidad de perscnal al
inicio del periodo

cantidad de personal al
final del periodo

Gasto total en personal
al inicio del pericde

Gasto total en personal
al final del pericde

reportado repocrtado reportade (S/) (1) reportade (5/)

Decreto Legislative N 276 - Camrera administrativa 1] o 1] ]

Decreto Legislative N° 728 - Régimen de la actividad privada 141 137 25669951.39 2564207321
Decreto Legislative M 1057 - Confrato Administative de Servicios 144 196 1403549279 17651753.69
Ley N° 29444 - Carrera plblica magisterial 0 0 0 0

Ley N® 23733 y Ley N* 30220 - Docentes universitarios 0 0 1] 0

Ley N° 23536 - Profesicnales de la salud o o 1] 1]

Ley N° 28561 - Asistenciales de salud 0 o 0 0

Ley N°® 29277 - Magistrados ] 1] 0 0

Decreto Legislative M 062-1981 - Fiscales ] 0 0 0

Ley N° 28091 - Diplomatices o o o ]

Ley N 29709 - Servidores Penitenciarios 0 0 0 0

Ley N° 28359 - Miltares y Policias 0 0 0 0

Deecreto Legislative M 1024 - Gerentes plblicos 0 0 1] 0

Decreto Legislative N 25650 - Fondo de apoyo gerencial ] o Y] 0

Ley N® 30057 - Ley dal Senvicio Civil 1 1 311458 389200
Cenvenios de administracian con PNUD 0 0 0 ]

Obreros ] 0 0 0

Servicios de lerceros o 0 V] ]

Locacién de servicos 0 0 0 0

Ctros 7 6 39000 124380

Nota:

(1) Informacién a la fecha final del periodo anterior a que el Titular de la entidad estuve cbligado a presentar Informe.

Comentarios:
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FORMATO N° 5 - PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

Notas:

(1) Monto de la declarateria de viabilidad consignado en el Banco de Proyectos del Sistema Macional de Inversion Publica.
(2) En caso se haya previsto gue la ejecucion del Proyecto de Inversion Plblica comprende mas de un ejercicio presupuestal, se debera considerar el monto estimado acumulado al cierre del penodo reportado.
(3) En caso la gjecucicn del Proyecto de Inversion Plblica comprenda mas de un ejercicio presupuestal, se debera considerar el monto ejecutado acumulade al derre del periede reportado.

Comentarios:
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO: EL PROYECTO DE PREINVERSION "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE REGULACION Y SUPERVISION DEL

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO - OSITRAN EN EL PERU", CON CODIGO UNICO 2171371 (CODIGO SNIP151333}, EN EL BANCO DE INVERSIOMES DEL
MEF, SE ENCUENTRA ACTUALMENTE EN LA FASE 2° FORMULACION Y EVALUACION EN EL CICLO DEL PROYECTO (QUE COMPRENDE 1° PMI, 2° FORMULACION Y EVALUACION, 3° EJECUCION Y 4° FUNCIONAMIENTO).
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