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Presentacion

El OSITRAN, en ejercicio de su funcion supervisora contemplada en
los articulos 11, 13 y 26 del Reglamento General de Supervision,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 024-2011-CD-
OSITRAN, ha dispuesto, en septiembre 2013, que todas las entidades
concesionarias bajo su ambito declaren la informacion estadistica de
las operaciones, explotacion y/o recaudacion conforme a un conjunto
de formatos digitales estandarizados al correo electronico
declaracion.estadistica@ositran.gob.pe; siendo éste un mecanismo
adoptado por el Supervisor para organizar y administrar la
informacion estadistica, contar con una base de datos homogénea y
Unica, entre otros beneficios.

En ese sentido, se presenta el Reporte Estadistico al mes de
diciembre 2020, con la finalidad de mostrar a través de diversos
cuadros y graficos el comportamiento de los principales datos
estadisticos de la explotacion de la infraestructura de transporte de
uso publico de las concesiones portuarias bajo ambito de OSITRAN,
con el proposito de contribuir al analisis del sistema de concesiones
portuarias del pais.

diciembre 2020

Jefatura de Contratos Portuarios

Documento preparado por

Supervisor Estadistico Financiero
Apoyo Practicante formado en el XVIII CEU en
Regulacion de Infraestructura de Transporte - 2021
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|. Rol de Supervisiony

Fiscalizacion de OSITRAN

Funcion Supervisora

La funcion supervisora permite al OSITRAN verificar el
cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o técnicas
por parte de las Entidades Prestadoras y demas empresas o
personas que realizan actividades sujetas a su competencia,
procurando que éstas brinden servicios adecuados a los
USUARIOS. Asimismo, la funcion supervisora permite verificar el
cumplimiento de cualquier mandato o Resolucion emitida por el
OSITRAN o de cualquier otra obligacion que se encuentre a cargo
de dichas entidades o actividades supervisadas.

Art. 21 del Reglamento General de OSITRAN

Funciones Fiscalizadora y Sancionadora

El OSITRAN fiscaliza e impone sanciones y medidas correctivas a
las Entidades Prestadoras por el incumplimiento de las normas,
disposiciones y/o regulaciones establecidas por el OSITRAN y de
las obligaciones contenidas en los contratos de concesion
respectivos.

Art.32 del Reglamento General de OSITRAN




ll. Concesiones portuarias bajo

ambito de OSITRAN

Infraestructura Fecha deinicio | Plazodela
Concesionada de laConcesion| Concesion

Terminal Portuario de
Matarani

Nuevo Terminal de

Contenedores en el

Terminal Portuario
del Callao - Zona Sur

Terminal Portuario de
Paita

Terminal de
Embarque de
Concentrados de
Minerales en el
Terminal Portuario
del Callao
Terminal Norte
Multipropdsito en el
Terminal Portuario
del Callao
Nuevo Terminal
Portuario de
Yurimaguas - Nueva
Reforma
Terminal Portuario
2" General San Martin -
Pisco
Terminal Portuario
Multiproposito de
Salaverry

17/08/1999

24/07/2006

09/09/2009

28/01/2011

11/05/2011

31/05/2011

21/07/2014

01/10/2018

30 anos

30 anos

30 anos

20 anos

30 anos

30 anos

30 anos

30 anos

Fecha de inicio
de explotacion

17/08/1999

22/05/2010

07/10/2009

23/05/2014

01/07/2011

15/12/2016

20/08/2014

30/10/2018

Entidad Prestadora

Terminal
Internacional del Sur
S.A.

DP World Callao
S.R.L.

Terminales Portuarios
Euroandinos Paita
S.A.

Transportadora
Callao S.A.

APM Terminals
Callao S.A.

Concesionaria Puerto
Amazonas S.A.

Terminal Portuario
Paracas S.A.

Concesionaria
Salaverry Terminal
Internacional S.A.
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TOTAL DE NAVESY

MOVIMIENTO DE CARGA

@ MOVIMIENTO DE NAVES (N°)

- 5,000 1
4,377 4,377

< 4,500 4150 4asy w2 4ase 94
::) 4,004
Z 4,000 -
< 3,500 1

g 3,000 -
<L =

©

Z 2,500 A
— 2,000 -
|— ¥
m 1,500 1 1,1 @ T “
~ 5 5 :
E 1,000 - . =

@ S @ Q 3

< soo N . TI“ 1' 1ir 1'
(Jr) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ll TISUR mmmm DPW mmmm TPE oo TCA mmmm APMT mmmm TPP mmmm COPAM mmmm TPMS —@— Total NAVES

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF
Datos: Enero 2007 - diciembre 2020
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF
Datos: Enero 2007 — diciembre 2020 8



r 4

ESTADISTICA ANUAL

@ MOVIMIENTO DE CONTENEDORES (TEU)
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF
Datos: Enero 2007 - diciembre 2020
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TRAFICO | Naves

@ TERMINAL PORTUARIO DE MATARANI
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF
Datos: Enero 2007 - diciembre 2020
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Fuente: Concesionario

Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF

Datos: Julio 2011 — diciembre 2020

1/ No considera reestiba. 11




TRAFICO | Naves

@ TERMINAL DE CONTENEDORES MUELLE SUR
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica y Financiera - GSF
Datos: Junio 2010 — diciembre 2020 (Naves Celulares y No Celulares)

@ TERMINAL PORTUARIO DE PAITA
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF
Datos: Enero 2010 —diciembre 2020 (Naves Celulares y No Celulares) 12




r 4

ESTADISTICA ANUAL

”

ESTADISTICA ANUAL

TRAFICO | Naves

@ TERMINAL DE EMBARQUE DE CONCENTRADOS DE MINERALES
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica y Financiera - GSF
Datos: Mayo 2014 — diciembre 2020

@ TERMINAL PORTUARIO GENERAL DE SAN MARTIN
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF
Datos: diciembre 2014 — diciembre 2020

13



TRAFICO | Naves

@ NUEVOTERMINAL PORTUARIO DEYURIMAGUAS - NUEVA REFORMA
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ESTADISTICA ANUAL
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Fuente: Concesionario

Elaboracion: Supervision Estadistica y Financiera - GSF
Datos: Diciembre 2016 — diciembre 2020

@ TERMINAL PORTUARIO MULTIPROPOSITO DE SALAVERRY
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica y Financiera - GSF
Datos: Noviembre 2018 — diciembre 2020
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ESTADISTICA ANUAL

r 4

ESTADISTICA ANUAL

TRAFICO | Carga (TM)

Millones de TM
N

@ TERMINAL PORTUARIO DE MATARANI
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF
Datos: Enero 2007 — diciembre 2020

@ TERMINAL NORTE MULTIPROPOSITO
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF
Datos: Julio 2011 — diciembre 2020
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ESTADISTICA ANUAL

r 4

ESTADISTICA ANUAL

TRAFICO | Carga (TM)

@ TERMINAL DE CONTENEDORES MUELLE SUR
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Datos: Junio 2010 — diciembre 2020
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF
Datos: Enero 2010 — diciembre 2020 (No considera Reestiba ni Shift)
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ESTADISTICA ANUAL

r 4

TRAFICO | Carga (TM)

@ TERMINAL DE EMBARQUE DE CONCENTRADOS DE MINERALES
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF
Datos: Mayo 2014 — diciembre 2020
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Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF
Datos: diciembre 2014 — diciembre 2020 17




TRAFICO | Carga (TM)

@ NUEVOTERMINAL PORTUARIO DEYURIMAGUAS - NUEVA REFORMA
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF
Datos: Diciembre 2016 — diciembre 2020
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica y Financiera - GSF

Datos: Noviembre 2018 — diciembre 2020
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TRAFICO | Contenedores (&)

@ TERMINAL PORTUARIO DE MATARANI
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica y Financiera - GSF
Datos: Enero 2007 — diciembre 2020
@ TERMINAL NORTE MULTIPROPOSITO
iy 1,200
< 1,012
D 1000 871 95° 919
853
Z
< 5 800
w
-
< ﬁ 600 588
E é 475 491
\!I_) . 380
f— 246
2 200
|_
m (o] T T T T T T T T T
m 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Concesionario

Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF

Datos: Julio 2011 — diciembre 2020

1/ No considera reestiba. 19




TRAFICO | Contenedores (&)
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica y Financiera - GSF
Datos: Junio 2010 — diciembre 2020 (No considera Reestiba ni Shift)
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF
Datos: Enero 2010 — diciembre 2020 (No considera Reestiba ni Shift)
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@ TERMINAL PORTUARIO GENERAL DE SAN MARTIN
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Fuente: Concesionario Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF
Datos: diciembre 2014 — diciembre 2020
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF
Datos: Diciembre 2016 — diciembre 2020 21



TRAFICO | Contenedores (&)

@ TERMINAL PORTUARIO MULTIPROPOSITO DE
SALAVERRY
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RANKING DE CONCESIONES

NAVES ATENDIDAS

(N° de Naves)
Enero — diciembre 2020

APMT 1,502
TPS - 178
TCA - 153
TPP F 146
- 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600

Fuente: Concesionario/ Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF




RANKING DE CONCESIONES

CARGATOTAL

(Miles de TM)
Enero — diciembre 2020

TPE - 2,842
TCA - 2,506
TPS - 2,613
TPP - 1,525
TPY 17
- 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000 20,000

Fuente: Concesionario/ Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF
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RANKING DE CONCESIONES

CONTENEDORES

(TEU)
Enero - diciembre 2020

DPW 1,363,099.0

APMT 852,882.0

TPE 328,688.0

TPP 21,049.0

TISUR 15,354.0

TPY 551.0

™S | -

TCA -

Fuente: Concesionario/ Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera — GSF
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RECAUDACION

@ TERMINAL PORTUARIO MATARANI
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5o

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmmm Otros 2,377,9 2,164,1 3,624,5 5,029,0 5,981,7 5,175,6 5,366,7 6,502,7 4,462,2 4,341,3 3,966,8 5,453,1 13,328, 14,445,
EEE Servicios alacarga 49,180, 54,153, 56,136, 60,015, 66,819, 73,499, 96,237, 113,090 200,143 352,510 341,481 376,218 388,661 337,810
Servicios alanave 3,695,4 3,186,2 3,382,7 3,591,3 3,595,8 3,352,5 4/493,0 4753,7 4:453,5 5:496,5 5,210,4 5,777,1 6,217,6 5,646,9
—@— Total 55,253, 59,504, 63,143, 68,636, 76,397, 82,027, 106,097 124,347 209,059 362,348 350,658 387,448 408,207 357,902

Fuente: Concesionario / Elaboracién: Supervision Estadistica Financiera - GSF
Datos: Julio 2007 — diciembre 2020

Variacion Porcentual de Ingresos Acumulados
Enero - diciembre 2019/2020
Var % Ano 2020

S/. 357,902,792

Ao 2019

S/. 408,207,356 -12%

2%

Servicios a la Nave
W Servicios a la Carga

B Otros

i

Recaudacion por Servicios

94%

Acumulado Enero - diciembre 2020

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF 27



RECAUDACION

@ TERMINAL NORTE MULTIPROPOSITO
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Emm—— Otros 287,220 3,887,601 5,400,938 4,205,804 169,585 4,127,968 4,952,120 3,545,429
Servicios Especiales con tarifa 2,172,883 3,473,072 4,072,551 2,133,962 1,373,155 1,170,759 1,242,217 1,456,043
Servicios Especiales con Precio 5,959,435 8,575,477 16,576,940 19,037,942 27,129,161 37,583,140 32,319,788 36,700,975
mEm Servicios estandar 95,757,534 87,895,002 92,628,600 111,402,143 132,980,134 150,820,825 156,645,038 145,724,071
e==@=== Suma de Total (USD) 104,177,073 103,831,153 118,679,029 136,779,852 161,652,035 193,702,691 195,159,163 187,426,518

Fuente: Concesionario / Elaboracidn: Supervision Estadistica Financiera - GSF
Datos: Enero 2013 — diciembre 2020

Variacion Porcentual de Ingresos Acumulados
Enero - diciembre 2019/2020

2019 Var % 2020

$ 195,159,163 _4% $ ,426,518

W Servicios Estandar

Servicios Especiales
con Precio

Servicios Especiales
con Tarifa

H Otros

Recaudacion por Servicios
Acumulado Enero - diciembre 2020

Fuente: Concesionario

Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF 28



RECAUDACION

@ TERMINAL DE CONTENEDORES MUELLE SUR
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mmmm Otros 71 1,453,73 | 3,063,41 | 3,100,46 | 3,447,53 | 2,407,82 | 2,671,82 | 2,424,07 | 2,097,58 | 2,288,12 | 2,503,85
Servicios especiales | 7,220,72 | 23,647,2 | 34,355,3 | 37,561,0 | 45,213,2 [ 40,228,5 | 35,429,4 | 54,828,0 | 59,198,7 | 60,913,6 | 58,532,7
EEEN Servicios estandar | 27,858,9 | 68,016,9 | 90,440,7 | 89,095,0 | 100,465, | 95,564,4 | 86,215,8 | 82,451,8 | 86,105,9 | 90,534,5 | 89,591,3
—0— Total 35,079,6 | 93,117,9 | 127,859, | 129,756, | 149,126, | 138,200, | 124,317, | 139,703, | 147,402, | 153,736, | 150,627,

Fuente: Concesionario / Elaboracidn: Supervision Estadistica Financiera - GSF
Datos: Junio 2007 a diciembre 2020

Variacion Porcentual de Ingresos Acumulados

2019 Var % 2020

$ 153,736,279 -2.0% $ 150,627,912

M Servicios Estandar
Servicios Especiales

B Otros

.7

Recaudacion por Servicios
Acumulado Enero —diciembre 2020

Fuente: Concesionario

Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF 29



RECAUDACION

@ TERMINAL PORTUARIO DE PAITA
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mmmm Otros 135078 1965162 127414
= Serviciosalacarga| 6399880 32763762 37337467 45934645 56195291 70862430 | 100542722 | 110642210 | 107649645 | 109170801 | 96232781 | 106513297
Servicios a la nave 2616359 10656062 17202084 17396332 17139101 18277490 11471192 7156210 8178578 5627300 4409134 19491588
=== Total 9151317 45384986 54666964 63330977 73334392 89139920 | 112013915 | 117798420 | 115828223 | 114798101 | 100641915 | 126004885

Fuente: Concesionario
Datos: Diciembre 2009 — diciembre 2020

Variacion Porcentual de Ingresos Acumulados
Enero — diciembre 2019/2020

Var % 2020

25%
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Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF 30



RECAUDACION

@ TERMINAL DE EMBARQUE DE CONCENTRADORES

DE MINERALES

90 81 83 82
8o
70
]
5 60
[7)]
()
T 5O
0
[
[
S 40
=
30
20
10
B 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mmmmm Otros 32,109 221,416 198,176 204,898 214,348 295,097 213,754
mmm— Servicio a la Carga 34,978,861 78,820,098 80,811,074 74,736,805 74,950,050 79,525,490 68,462,276
Servicio a la Nave 1,200,304 1,827,413 1,919,115 1,784,111 1,953,327 2,104,256 2,039,138
=@ Total 36,211,274 80,868,927 82,928,365 76,725,815 77,117,726 81,924,843 70,715,168

Fuente: Concesionario / Elaboracién: Supervision Estadistica Financiera - GSF
Datos: Mayo 2014 — diciembre 2020

Variacion Porcentual de Ingresos Acumulados
Enero - diciembre 2019/2020

2019 Var % 2020
S/. 81,924,843 -14% S/. 70,715,168

Servicio a la Nave
W Servicio a la Carga

H Otros

"7

Recaudacion por Servicios

CYAL

Acumulado Enero — diciembre 2020

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF 31



RECAUDACION
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mmmm— Otros 1,438,140 3,869,743 1,578,692 1,240,506 968,249
Servicio Especial 2,701,692 8,724,112 4,746,900 8,531,751 11,384,785
mmmmn Servicio Estandar a la nave 2,120,248 2,485,854 2,157,616 1,963,677 1,486,083
[ Servicio Estandar a la carga 29,584,308 30,638,342 33,318,433 27,852,889 27,087,589
e==O=== |ngresos Totales 11,954,766 40,586,666 35,844,388 45,718,051 41,801,640 39,588,823 40,926,706

Fuente: Concesionario / Elaboracién: Supervision Estadistica Financiera - GSF
Datos: diciembre 2014 — diciembre 2020

Variacion Porcentual de Ingresos Acumulados
Enero — diciembre 2019/2020

Ao 2019 Var % Ao 2020

8.81%

S/. 31,688,208 34,481,077

Servicio a la nave
W Servicio a la carga
Especiales

B Otros

Recaudacion por Servicios
Acumulado Enero — diciembre 2020

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF 32



RECAUDACION

@ NUEVOTERMINAL PORTUARIO DEYURIMAGUAS -
NUEVA REFORMA
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2016 2017 2018 2019 2020
= Suma de Servicios especiales - 44,117 358,265 63,423 112,669
mmmm Suma de Servicios a la carga 1,444 54,930 162,620 291,375 288,676
Suma de Servicios a la nave 98 24,821 26,072 40,221 29,617
—@— Suma de Ingresos Totales S/ (Sin IGV) 1,444 103,473 546,957 395,019 431,391

Fuente: Concesionario / Elaboracidn: Supervision Estadistica Financiera - GSF
Datos: Diciembre 2016 — diciembre 2020

Recaudacion por Servicios
Acumulado Enero — diciembre 2019/2020

Ao 2019 Var % Ano 2020

395,019 9% SI. 431,391

Estandar a la nave

m Estandar a la carga

=7

Recaudacion por Servicios
Acumulado Enero —diciembre 2020

m Especiales con tarifa

66.92%

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF 33




RECAUDACION

@ TERMINAL PORTUARIO MULTIPROPOSITO DE
SALAVERRY

30,000

(%)
= 23,455 23,818
8 25,000
= 20,000
15,000
10,000 7,869
wn
v
£ 5,000
-
D -
2018 2019 2020
mmmm Suma de Otros servicios 255,250 698,251 196,764
B Suma de Servicios especiales 249,679 1,821,585
mmmm Suma de Pasajeros 75,223 20,459
I Suma de Servicios a la carga 6,266,381 14,011,216 12,726,844
Suma de Servicios a la nave 1,347,813 8,420,355 9,052,088
—@— Suma de Ingresos Totales USD (Sin IGV) 7,869,444 23,454,723 23,817,740

Fuente: Concesionario / Elaboracidn: Supervision Estadistica Financiera - GSF
Datos: Noviembre 2018 — diciembre 2020

Recaudacion por Servicios
Acumulado Enero — diciembre 2019/2020

Ao 2019 Var % Ao 2020
$ 23,454,723 1.55% $ 23,817,740

0

Estandar a la nave
m Estandar a la carga

m Pasajeros

Recaudacion por Servicios
Acumulado Enero - diciembre 2020

= Especiales

m Otros

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF 34
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REPORTE DE RECLAMOS

@ TERMINAL NORTE MULTIPROPOSITO

ESTADISTICA ANUAL

N° DE RECLAMOS PRESENTADOS

1400
1282 1258
1200
1075
997
1000
800
638
62
600 5 511
385
400
- |||||___
)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Concesionario
Elaboracién: Supervisién Estadistica Financiera — GSF
Desde homologacién de formatos 2013

MATERIA DE LOS RECLAMOS A diciembre 2020

3500
2942
3000
2500
2148
2000
1527
1500
1000
500
91
0 —
1. Facturacién o cobro 3. Calidad y oportuna 4. Dafos o pérdida en 6. Acceso a la infraestructura
prestacion del servicio perjuicio de los usuarios

Fuente: Concesionario
Elaboracién: Supervisién Estadistica Financiera — GSF
Desde homologacién de formatos 2013




REPORTE DE RECLAMOS

@ TERMINAL DE CONTENEDORES MUELLE SUR
ESTADISTICA ANUAL

N° DE RECLAMOS PRESENTADOS

180
163

160

140

120 109
100
100

66 64

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Concesionario

Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera — GSF
Desde homologacion de formatos 2013

MATERIA DE LOS RECLAMOS A diciembre 2020

300
244
250
200
150
113
100
50
2 6 1
0
1. Facturacion o 2. 3.Calidady 4. Dafos o pérdida 6. Acceso a la 7. Informacién 8. Otros
cobro Condicionamiento oportuna en perjuicio de los infraestructura  proporcionada a
de la atencion del  prestacion del usuarios los usuarios
reclamo al pago servicio
previo del servicio
reclamado

Fuente: Concesionario
Elaboracicn: Supervision Estadistica Financiera— GSF
Desde homologacién de formatos 2013 37




REPORTE DE RECLAMOS

@ TERMINAL PORTUARIO DE PAITA

ESTADISTICA ANUAL

N° DE RECLAMOS PRESENTADOS

30 28
25
21
20
20
15
9 10 10 1
10
6
5]
2
o 1R
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF

@ TERMINAL PORTUARIO DE MATARANI

ESTADISTICA ANUAL

N° DE RECLAMOS PRESENTADOS

8
4
4
3
1 1
0 0 0 II 0 0 II 0 0 0 0 0
0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

w

N

[En

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF
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REPORTE DE RECLAMOS

@ TERMINAL PORTUARIO GENERAL DE SAN MARTIN

ESTADISTICA ANUAL

2.5 N° DE RECLAMOS PRESENTADOS
2

2

15
1 1

1

0.5
0 0 0 0
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF

@ TERMINAL PORTUARIO MULTIPROPOSITO SALAVERRY
ESTADISTICA ANUAL

N° DE RECLAMOS PRESENTADOS

0 0

2018 2019 2020

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera - GSF




REPORTE DE RECLAMOS

@ TERMINAL DE EMBARQUE DE CONCENTRADOS DE MINERALES

No se registraron Reclamos desde el inicio de Concesion

@ NUEVO TERMINAL PORTUARIO DE YURIMAGUAS - NUEVA
REFORMA

No se registraron Reclamos desde el inicio de Concesion




N° RECLAMOS PRESENTADOS

Enero — diciembre 2020

TCA 0
PP 0
NTY | 0
MAT 0
PS | 2

Fuente: Concesionario/ Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF

41
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REPORTE DE ACIDENTES

@ TERMINAL PORTUARIO DE MATARANI
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera — GSF
Informacion recibida en el buzén de Declaracion Estadistica desde 2013

@ TERMINAL DE CONTENEDORES MUELLE SUR
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5 4

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera — GSF
Informacion recibida en el buzén de Declaracion Estadistica desde 2013 43




REPORTE DE ACCIDENTES

@ TERMINAL PORTUARIO DE PAITA

16

14

12

10

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Concesionario
Elaboracidn: Supervision Estadistica Financiera— GSF
Informacién recibida en el buzén de Declaracién Estadistica desde 2013

@ TERMINAL DE EMBARQUE DE CONCENTRADOS DE MINERALES

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera — GSF
Informacion recibida en el buzén de Declaracion Estadistica desde 2013
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REPORTE DE ACCIDENTES

@ TERMINAL NORTE MULTIPROPOSITO*

140
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62
55
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38
40
27
20
8
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Concesionario

Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera — GSF
Accidentes: Contabiliza LTI’s (Lost Time Injury= Accidentes con lesién, incapacidad para efectuar la su labor y tiempo perdido) y RWC (Trabajo restringido)
Informacion recibida en el buzén de Declaracion Estadistica desde 2013

@ TERMINAL PORTUARIO GENERAL DE SAN MARTIN

12

10

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervisién Estadistica Financiera — GSF
Informacion recibida en el buzén de Declaracion Estadistica desde 2013
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REPORTE DE ACCIDENTES

@ NUEVO TERMINAL PORTUARIO DEYURIMAGUAS - NUEVA
REFORMA

1

0

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Concesionario
Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera — GSF

@ TERMINAL PORTUARIO MULTIPROPOSITO SALAVERRY
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vente: Concesiona
Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF




O

REPORTE DE
— CONFLICTOS —
SOCIOAMBIENTALES




CONFLICTOS

SOCIOAMBIENTALES

CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES ANUALMENTE POR
CONCESIONARIO

CONCESIONARIO 2013" 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

TISUR o} o o} 1 1 2 1 o
DP World 0 o) 0 0 0 0 0 0
T.P. Euroandinos 0 0 2 0 1 7 12 1
Transportadora Callao ) 0 0 0 0 0 0
APMT o} 0 o} o} 0 0 o} 1
COPAM ¥ 0 0 0 0 0
T.P.Paracas 0 o} o o 0 o} o
TPMS o o]

Fuente: Concesionario

Elaboracion: Supervision Estadistica Financiera - GSF
1/ COMPAM inicid explotacién en diciembre de 2016.
* Contabiliza a partir de septiembre de 2013.
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