OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

ACTA DE SESION ORDINARIA VIRTUAL N° 36
CONSEJO DE USUARIOS DE LA RED VIAL DE ALCANCE NACIONAL

En la ciudad de Lima, siendo las 11:00 horas del dia viernes 29 de enero de 2021, a través de la
Plataforma Microsoft Teams; de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, modificado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 027-2020-CD-OSITRAN, se dio inicio a la Sesion Ordinaria Virtual N° 36 del
Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional, periodo 2019-2021.

En representacion del OSITRAN, asistieron de manera virtual:

= Verdnica Zambrano Copello, Presidenta del Consejo Directivo.

= Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente (e) de Atencidn al Usuario (GAU).

= Gabriela Mendoza Martinez, Especialista en Monitoreo y Seguimiento de Usuarios de la
Gerencia de Atencidn al Usuario.

= Javier Matos Flores Guerra, Asesor de Contratos de la Jefatura de Contratos de la Red Vial
de la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacién del OSITRAN

=  Miguel Cabrera Carrillo, Supervisor de Operaciones de la Jefatura de Contratos de la Red
Vial de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

= Patricia Huanqui Varcarcel, Asesora Legal de la Jefatura de Contratos de la Red Vial de la
Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacién.

Por parte del Consejo de Usuarios de la Red Vial (CURV) de alcance nacional, asistieron de manera
virtual, los sefiores:

= Enrique Prado Rey, representante del Consejo Nacional de Usuarios del Sistema de
Distribucion Fisica Internacional de Mercancias — CONUDFI.

= Gabriela Rua Valenzuela, representante alterna de la Sociedad Nacional de Industrias —
SNI.

= Juan Carlos Olértiga Regis, representante alterno de la Camara Nacional de Comercio,
Produccidn, Turismo y Servicios — PERUCAMARAS.

= Luis Alberto Marcos Bernal, representante alterno de Unién Nacional de Transportistas
Duefios de Camiones del Perd — UNT Peru.

= QOscar Quifionez, representante alterno de la Cdmara de Comercio de Lima.

= Rafael Del Campos Quintana, representante de la Asociacion de Exportadores — ADEX.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33° del Reglamento de Funcionamiento
de Consejos de Usuarios del OSITRAN, participaron en calidad de invitados:

= Gladys Santiago Melendez, Administradora de Contrato de las Obras Iniciales de Provias
Nacional.

= Mariel Gamarra Floridn, Coordinadora del Proyecto de “Mejoramiento y Conservacién de
la via Lima — Canta — Huallay-Divisidn Cochamarca-Emp.PE 3N”, de Provias Nacional.

= Raul Lescano avalos, Administrador de Obras Complementarias de Provias Nacional.

La Sesién Ordinaria Virtual se inicid con las palabras de bienvenida de la Dra. Verdnica Zambrano
Copello, Presidenta del Consejo Directivo del OSITRAN, a los miembros del Consejo de Usuarios de

la Red Vial de alcance nacional.
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A continuacidn, la Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencién al Usuario, agradecié la
participacién de los miembros del mencionado Consejo en la primera sesién ordinaria del afio
2021.

COMPROBACION DEL QUORUM

Contando con el quérum reglamentario previsto en el articulo 35° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, se dio inicio a la Sesidn Ordinaria
Virtual N° 36 del Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional.

ORDEN DEL DiA

2.1. Estado situacional del proyecto de “Mejoramiento y Conservacion de la via Lima — Canta -

Huallay-Division Cochamarca-Emp.PE 3N”

La Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteban, inicié la presentacion de los temas de Agenda,
agradeciendo la participacidn de los representantes de Provias Nacional, a quienes cedio la
palabra a efectos de realizar la presentaciéon del estado situacional del proyecto de
“Mejoramiento y Conservacion de la via Lima — Canta — Huallay-Divisién Cochamarca-Emp.PE
3N”.

La sefiora Mariel Gamarra Floridan, Coordinadora del Proyecto, inicié la presentacién
sefalando que el proyecto mencionado tiene como finalidad el mejoramiento, rehabilitacidn,
conservacién por niveles de servicio de la carretera Lima-Canta-Huallay; el cual cuenta con un
financiamiento parcial proveniente del Banco Interamericano de Desarrollo — BID.

A continuacidn, precisé que el corredor vial se encuentra dividido en 4 tramos que atraviesan
las regiones de Lima, Junin y Pasco, y se ubica a una altura entre los 2800 y 4680 m.s.n.m.
Asimismo, brindd detalles de algunos aspectos del proyecto, resaltando el plazo de ejecucidn
de 8 afios; asi como el monto de ejecucion, el cual alcanza los S/. 530,833,350.87 soles.

Aunado a lo anterior, presentd el esquema de las obras a desarrollar por cada tramo vy
describid el objetivo de las intervenciones a ejecutar.

A efectos de continuar con la presentacion, la sefiora Gamarra cedid la palabra a la sefiora
Gladys Santiago Melendez, Administradora de Contrato de las Obras Iniciales de Provias
Nacional y al sefior Raul Lescano Avalos, Administrador de Obras Complementarias de
Provias Nacional.

Con relacidn a las obras iniciales, |a sefiora Gladys Santiago sefialé que éstas se ejecutaran en
el tramo de Canta — Huallay, y comprenden el mejoramiento y rehabilitacién del tramo 2 del
proyecto, y cuenta con una longitud de 95.2 km. Para tal efecto, informé que se ha
considerado el mejoramiento de los sistemas de drenaje, estabilizacién de taludes;
implementacion de sefiales verticales y horizontales, en funcién de las caracteristicas de la
carretera a fin de prevenir y salvaguardar la seguridad en la via, entre otros trabajos, que se
encuentran en el Estudio Definitivo del Saldo de Obra.
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En ese contexto, indicd que la fecha de término contractual de esta etapa de la obra esta
prevista para el 5 de febrero de 2022, y que a la fecha se cuenta con un avance de ejecucién
del 5.5%.

Con relacidon a las obras complementarias, la sefiora Mariel Gamarra sefald que éstas
comprenden el diseio ejecutivo, la construccion y equipamiento de 2 estaciones de peajes y
3 estaciones de pesaje, cuya fecha de término estimada esta prevista para el mes de agosto
de 2022.

A modo de complemento, el sefior Raul Lescano explicé los alcances técnicos de las
infraestructuras mencionadas, y resalté que el primer peaje se ubica en Trapiche, distrito de
Carabayllo y el segundo peaje, denominado Huaros, se encuentra a 80 km de distancia;
asimismo sefiald que ambos peajes serdn operados por el Estado, a través de Provias
Nacional.

Continuando con la exposicion, la sefiora Mariel Gamarra mencioné que se ha previsto que el
sistema de pesaje utilizado en la via sea del tipo Fijo Simple, por lo que contara con (i) una
balanza de aforo, (iii) una balanza de precision, (iii) una balanza selectiva, y (iv) un sistema de
control de alta velocidad.

Con relacién a las obras programadas, informd que se realizaran obras en los tramos Lima —
Canta, Canta — Huallay, Huallay — Dv. Cochamarca, Dv. Cochamarca — Emp. PE-3N y brindd
algunos alcances al respecto.

Con relacién a la Conservacidn inicial y Conservacion por Niveles de Servicio, la sefora
Mariel Gamarra presentd el programa de obras previsto desde el afio 1 al afio 8, precisando
que la conservacion inicial comprende la ejecucién de actividades de conservacion en el
tramo Lima — Canta, y que para la conservacion por niveles de servicio se deberan tener en
cuenta los estandares de servicio de los elementos de la carretera, tales como: calzado,
berma, drenajes, y seguridad vial.

A modo de conclusidn, sostuvo que como parte de las operaciones se ha previsto (i)
atenciones especiales, que comprende la obligacion del Contratista de ejecutar actividades
necesarias frente a situaciones de riesgo potencial y emergencia vial; y (ii) asistencia al
usuario, que comprende apoyo al usuario a través de una ambulancia, y que estara vigente a
partir del tercer afio.

El sefior Luis Marcos Bernal, representante de UNT Perd, intervino consultando (i) si los
tramos pueden ser utilizados actualmente para el transporte de mercancias, (ii) cudl es la
cantidad de carriles por via, (iii) cuales son los servicios que se brindaran al usuario, vy (iv) el
plazo de instalacidn de las estaciones de peaje, asi como el plazo de entrega del proyecto.

Atendiendo a la consulta, la sefiora Gladys Santiago indicé que (i) el transito de vehiculos

pesados no se ha detenido, sin embargo, no se espera el transito fluido de vehiculos en la via
toda vez que se vendran efectuando interrupciones constantes en la carretera por causa de
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la ejecucion del proyecto y (ii) la cantidad de carriles que comprende el proyecto es de dos,
una de ida y una de vuelta.

En cuanto al plazo de entrega del proyecto, indicd que el tramo 2 de Canta — Huallay
concluye en febrero de 2022, no obstante, la conclusién de los demdas componentes se
encuentra prevista para el aino 2028.

Con relacion al costo del peaje, el sefior Raul Lescano indicé que al estar a cargo de Provias
Nacional, se mantendria la misma tarifa aplicable a los 24 peajes a su cargo, es decir de 6.50
soles por eje y 7.50 soles por vehiculo liviano.

Por su parte, el sefior Oscar Quifionez, representante de la Cdmara de Comercio de Lima,
consultd si se ha previsto la implementacidn del cobro de peaje de manera electrénica o se
continuara con la modalidad actual refiriéndose de ese modo al cobro manual.

El sefior Raul Lescano atendid la consulta, indicando que no se ha considerado el cobro
electrénico de peaje; si algunas mejoras de tecnologia que no deben implicar un mayor costo
para el Estado; en ese sentido, se podria implementar eventualmente un sistema electrénico.

De otro lado, el sefor Enrique Prado, representante de CONUDFI, intervino a efectos de
consultar cual es el grosor de la capa asfaltica que se tiene previsto para la via.

Al respecto, la sefiora Mariel Gamarra indicé que de acuerdo al estudio de trafico realizado,
la capa asfaltica tendra un grosor de 10 cm de espesor.

El sefior Juan Carlos Olértiga Regis, representante de PERUCAMARAS, intervino consultando
si se ha considerado dentro de los servicios a los usuarios la creacion de espacios de
seguridad para el descanso temporal de los conductores o servicios higiénicos.

Sobre el particular, la sefiora Mariel Gamarra informd que la via cuenta con islas donde los
usuarios pueden estacionar; y que, dentro de las estaciones de pesaje, se contarad con
espacios para el pernocte, asi como servicios higiénicos.

El sefior Luis Marcos Bernal intervino solicitando se informe la medida del ancho de via
previsto para las islas de seguridad contempladas dentro del proyecto.

La sefiora Gamarra atendié la consulta, indicando que de acuerdo al Manual de Seguridad
Vial, se establece una medida especifica para las islas de seguridad materia de consulta, y
que se procederd con alcanzar dicho documento para conocimiento de los miembros del
Consejo de Usuarios.

Finalmente, la Gerente (e) de Atencién al Usuario, intervino agradeciendo la participacién de
los funcionarios de Provias Nacional.
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2.2. Acciones adoptadas por el OSITRAN con relacidn a la interrupcion de la transitabilidad de la
carretera IIRSA Sur — Tramo 5: Matarani — Azangaro — llo, producida por las actividades de
comercio ambulatorio advertidas

Continuando con la presentacion de los temas de Agenda, la Dra. Angela Arrescurrenaga
cedid la palabra al sefior Javier Matos Flores Guerra, Asesor de Contratos de la Jefatura de
Contratos de la Red Vial de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién del OSITRAN, para la
presentacion de las acciones adoptadas por el OSITRAN con relacién a la interrupcién de la
transitabilidad de la carretera IIRSA Sur — Tramo 5: Matarani — Azangaro — llo, producida por
las actividades de comercio ambulatorio advertidas.

El sefior Javier Matos inicid su exposicidon sefialando como antecedente la comunicacién
electrénica trasladada por el sefior Luis Marcos Bernal con fecha 25 de junio de 2020, a
través de la cual manifiesta su preocupacién por la ocupacién de la carretera IIRSA Sur —
Tramo 5: Matarani — Azangaro — llo, por parte de ambulantes.

De manera preliminar, informé que resulta oportuno tener en cuenta que el titular de la
concesidn es responsable respecto de la indemnidad del derecho de via, por lo que cualquier
afectacién sobre el derecho de via, tales como invasiones o usurpaciones, por parte de
terceros, es de cargo de la entidad prestadora.

Bajo ese contexto, sefialé que mediante Oficio N° 04788-2020-GSF-OSITRAN del 03 de julio,
el OSITRAN requirié a la entidad prestadora informacién respecto a la existencia de
congestionamiento vehicular en la Via de Evitamiento de Arequipa, ello, debido a la
existencia de obstaculos e invasiones en el derecho de via originados por la presencia de
comercio ambulatorio y vehiculos con mercaderia desde el Km 38+700 al Km 40+200.

En ese marco, preciso que la entidad prestadora informd que la afectacién de dicho tramo se
origind debido la pandemia, la cual desencadend (i) la toma de posesién de la via de manera
ilegal para el comercio ambulatorio, (ii) la limitacién de actividades por causa del Estado de
Emergencia como consecuencia del COVID-19, y (iii) el pedido de suspension de obligaciones
por causa de fuerza mayor, toda vez que no fue posible iniciar acciones para la defensa
posesoria de la via.

Con relacidn al pedido de suspensién de obligaciones, el sefior Javier Matos informé que el
OSITRAN emitié de manera oportuna un pronunciamiento sobre el particular, sefialando que
deberian considerarse suspendidas las defensas posesorias extrajudiciales hasta que
concluya el Estado de Emergencia sobre la red vial, en tanto en el caso de las defensas
posesorias judiciales hasta que el Poder Judicial reinicie las labores.

De otro lado, precisé que posteriormente, el OSITRAN recibié una nueva denuncia
presentada por el Sindicato de Choferes Camioneros de Servicio Urbano e Interprovincial de
Arequipa, en la que manifiestan que la via concesionada ha sido invadida por comercio
ambulatorio en mas de 3 kildmetros, generando inconvenientes y congestionamiento.
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2.3

En virtud de lo anterior, comenté que la entidad prestadora presentd como parte de los
descargos correspondientes, las acciones adoptadas para el ejercicio de la defensa posesoria
extrajudicial, con apoyo de la Policia Nacional del Peru.

Considerando lo expuesto, el funcionario de la Jefatura de Contratos de la Red Vial indicé que
del analisis efectuado por el OSITRAN, se considera que existe la presuncién de un potencial
incumplimiento a las obligaciones contractuales por parte del Concesionario, relativo a sus
obligaciones de defensa posesora establecidas en las Clausulas 5.53, 5.54 del Contrato de
Concesion.

En ese sentido, informd que, en linea con lo establecido en el articulo 34 del Reglamento
General de Supervisién del OSITRAN y el articulo 82 del Reglamento de Incentivos,
Infracciones y Sanciones, este Organismo Regulador procederd a iniciar el procedimiento
correspondiente, el cual incluye la solicitud de descargos formales al Concesionario debido a
su presunto incumplimiento, luego de lo cual, de corresponder, se elaborara el Informe de
Hallazgo correspondiente y el eventual inicio de un Procedimiento Administrativo
Sancionador.

Finalmente, sefiald6 a modo de comentario, que se observan casos en los que frente a
situaciones similares, las entidades prestadoras solicitan apoyo para que con la fuerza publica
y de manera inmediata se recupere la posesion de la via, entre otras acciones concretas.

El sefior Luis Marcos Bernal, representante de UNT Perd, intervino consultando si el Contrato
de Concesidn de la carretera IIRSA Sur — Tramo 5: Matarani — Azangaro — llo, contempla
alguna obligacién inmediata de actuar frente a situaciones como la comentada; y si resulta
posible considerar un descuento en la tarifa de peaje como consecuencia de la suspensién de
obligaciones en favor del Concesionario, el mantenimiento del cobro de peajes y la
prestacion deficiente de los servicios esperados.

Al respecto, el sefior Javier Matos sefialé que el Contrato de Concesidn establece
determinadas medidas respecto al incumplimiento de obligaciones y que, de considerarse -
eventualmente- la suspensién del cobro de la tarifa de peaje, corresponderia al OSITRAN
emitir una opinidn al respecto.

Alcance de las acciones de supervision a los niveles de servicio relacionados con el tiempo
de espera en cola (TEC) en las estaciones de peaje de las carreteras concesionadas bajo
supervision del OSITRAN

A efectos de abordar el tercer punto de Agenda, la Gerente (e) de Atencién al Usuario,
presentd a los sefiores Miguel Cabrera y Patricia Huanqui, funcionarios de la Jefatura de
Contratos de la Red Vial de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién del OSITRAN.

El sefior Miguel Cabrera, inicid la exposicion sefialando como antecedente la comunicacién
cursada por un usuario mediante la cual informdé al OSITRAN que (i) durante su transito por la
carretera concesionada IIRSA Norte tuvo que esperar mas de 10 minutos para el cobro de la
tarifa de peaje en la Estacion de Peaje de Paita, y que (ii) a partir de las 6 de la tarde se
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genera de forma habitual una larga fila de vehiculos esperando para pagar la tarifa de peaje
en la citada estacion.

En ese marco, informé que el OSITRAN solicité a la entidad prestadora la presentacién de sus
descargos, los cuales vienen siendo analizados por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién;
a la vez, informd que se han tomado acciones a través del supervisor in situ asignado a la
carretera IIRSA Norte, para la verificacién de los hechos comentados.

En virtud de lo anterior, precisé que de advertirse el incumplimiento del Tiempo de Espera en
Cola (TEC), sefalado en el Contrato de Concesién, el OSITRAN procederia con la imposicion
de las sanciones a la entidad prestadora que corresponda.

Aunado a los hechos materia de denuncia, el sefior Miguel Cabrera también informé que los
miembros del Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional plantearon las
siguientes interrogantes sobre los Tiempos de Espera en Cola (TEC):

(i) “éCudl es el tiempo de espera maximo para pagar el peaje en esta concesion?

(ii) éQué hacer si se exceden los tiempos de espera?

(iii) Si hubiese exceso y corresponde el derecho de libre paso y se nieguen a levantar la
barra, qué sucederia.”

A efectos de atender las consultas formuladas, el sefnor Miguel Cabrera precisé que, de
acuerdo a la clausula 7.1. del Contrato de Concesion de IIRSA Norte, el TEC es calculado como
un promedio de espera de los vehiculos que transitan por la estacién de peaje durante las
tres horas de la evaluacion realizada.

En ese sentido, sefialé que el conteo se inicia desde el arribo de los vehiculos a la cola hasta
su salida de la estacion de peaje, y que el promedio para el pago de la tarifa de peaje debe
ser menor a 3 minutos, en caso sea superior se penaliza cuando el tiempo alcanzado sea
superior a los 5 minutos.

Bajo ese contexto, procedié con responder las consultas formuladas por los miembros de
este Consejo de Usuarios:

+«»+ Con relacion al punto (i) sefialé que, de acuerdo al numeral 7.8. del Contrato de Concesién
de IIRSA Norte, el TEC maximo aceptable es de 3 minutos, pero en ningln caso sera
superior a 5 minutos.

+»* Con relacion al punto (ii) informé que de acuerdo al numeral 7.9. del Contrato de
Concesion de IIRSA Norte, si en cualquier momento se registrara una medicién de
congestidn aislada de un TEC superior a 5 minutos, corresponde la aplicacidon de una
penalidad por parte del OSITRAN. Asimismo, de inmediato, el Concesionario permitira el
transito libre e ininterrumpido hasta que el tiempo de congestion se encuentre por
debajo de los 3 minutos.
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En ese marco, precisé que, si se demuestra que el TEC fue superior a 5 minutos, la entidad
prestadora se encuentra obligada a levantar la barra y dejar pasar a los vehiculos hasta la
reduccion del tiempo a los promedios exigidos.

Con relacidn a la congestion aislada, sefialé que si el usuario quiere demostrar que se ha
superado el TEC, puede tomar videos y presentar su denuncia al OSITRAN para la
evaluacion correspondiente.

7
0.0

Con relacién a (iii) indicé que el escenario no se encuentra contemplado en el Contrato de
Concesion, no obstante, el usuario podria presentar su queja al OSITRAN y demostrar que
no se cumplié con el TEC y que la entidad prestadora se negd a levantar barra para
brindar el libre pase, situacién que sera evaluada por el OSITRAN.

Respecto a lo sefialado por los miembros del Consejo de Usuarios, quienes manifestaron que
no advierten ningun control respecto del cumplimiento del citado indicado, informd que el
OSITRAN cuenta con supervisores in situ verificando de forma permanente el cumplimiento
de los niveles de servicio, entre los que se encuentra el TEC; asi como un Plan de Supervision
y otras actividades de inspeccién inopinadas.

El sefior Luis Marcos, representante de UNT Perd, intervino comentando que en caso se
compruebe el incumplimiento de los tiempos de espera en el Peaje de Paita, solo
corresponderia una sancidon a la entidad prestadora. En ese contexto, sefialé que la
comprobacidn del TEC durante la supervisién a cargo del OSITRAN resulta inviable, pues se
debe considerar que hay horas pico y horas valle, que no garantizan que se impida el
maltrato al usuario durante la espera para el pago de la tarifa de peaje.

Asimismo, el sefior Marcos sugirié que, en el marco del Plan de Supervision del OSITRAN para
el afio 2021, se contemplen actividades destinadas a efectuar mediciones de niveles de
servicios especificos. A modo de ejemplo, sefialé que se pueden realizar campaias para la
medicion de tiempos de espera en las estaciones de peaje de algunas concesiones, el tiempo
de espera de atencion de gruas, asi como la cantidad y calidad de los citados vehiculos, entre
otros factores que son percibidos a diario por los usuarios de la red vial.

Del mismo modo, manifesté que el procedimiento para la medicidn de los TEC en los casos
en que no se ha contemplado levantar la barrera, genera un desincentivo para la
presentaciéon de denuncias por parte de los usuarios, por lo que, recomienda incorporar
dichas situaciones como parte de las lecciones aprendidas durante la operacién de las vias
concesionadas, alcanzadas por el OSITRAN.

Sobre el particular, el sefior Miguel Cabrera, sefalé que el método para la aplicacién de la
penalidad se encuentra establecido en la cldusula 7.1. del Contrato de Concesién de IIRSA
Norte, asi como la medicidn de la congestidn aislada que puede conllevar a la aplicacién de
penalidades por parte del OSITRAN.
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Para ejemplificar lo mencionado, sefiald que si habria una cola de espera de 20 minutos,
corresponderia a la entidad prestadora levantar la barra, de lo contrario se emitira la sancion
correspondiente.

La Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteban, intervino consultando en qué momento se aplica
la obligacién de levantar la valla del peaje por parte de la entidad prestadora si, de acuerdo a
la exposicidn, la evaluacién se efectla en base a promedios.

Al respecto, el sefior Miguel Cabrera, sostuvo que la clausula 7.9 del Contrato de Concesidn
hace mencién sobre congestién aislada, por lo que si como usuario o como parte de la
supervisién inopinada del OSITRAN, se advierte un TEC superior a los 5 minutos, corresponde
a la entidad prestadora levantar la valla en dicha oportunidad.

El sefior Luis Marcos Bernal, representante de UNT, intervino nuevamente sefialando que de
acuerdo a lo explicado, en caso se exceda el TEC en 5 minutos, la entidad prestadora debe
levantar la valla previa comunicacion del usuario al OSITRAN. En ese marco, consulta si lo
mencionado es vdlido.

Al respecto, la sefiora Patricia Huanqui, sefialé que en los casos de congestidn aislada no
existe la obligacién de levantar la valla, solo en los casos donde permanentemente se
identifican este tipo de retrasos, en los que el concesionario tiene la obligacién de levantar la
valla y su incumplimiento puede ser materia de sancidn.

El sefior Luis Marcos, representante de UNT, reformulé su consulta preguntando qué
acciones deberia tomar el usuario frente a una situacién en la que se advierta un TEC
superior a los 5 minutos.

El sefior Miguel Cabrera, indicé que el usuario debe reportar el incumplimiento al OSITRAN
para la adopcidon de las acciones que correspondan. En ese marco, resalté que debe ser el
OSITRAN quien exija a la entidad prestadora levantar la valla, toda vez que la relacion es
OSITRAN-entidad prestadora.

La Dra. Verdnica Zambrano, Presidenta del Consejo Directivo del OSITRAN, intervino
consultando si el usuario puede exigir no pagar la tarifa de peaje al haber estado mas de 5
minutos esperando el cobro de la tarifa de peaje.

El sefior Miguel Cabrera, indicé que la entidad prestadora deberia levantar la valla y el
usuario no debe pagar la tarifa de peaje, previa demostracidn de lo indicado ante el
Coordinador In Situ del OSITRAN.

En virtud de lo sefalado, la Presidenta del Consejo Directivo del OSITRAN sugirié que podrian
efectuarse campafias colocando a los supervisores in situ en horas punta en las estaciones de
peaje y exigir, de ser el caso, el levantamiento de la valla, como medida de proteccion al
usuario.
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Por su parte, la Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteban, intervino consultando si
necesariamente se requiere que sea el OSITRAN quien exija el levantamiento de la valla a la
entidad prestadora en los casos de su incumplimiento. En ese sentido, pregunté si el derecho
del usuario estd sujeto a la intervencién previa del OSITRAN.

El sefior Miguel Cabrera, atendié la consulta sefialando que el Concesionario no tiene vinculo
con el usuario, por lo que se requiere necesariamente la presencia del OSITRAN para levantar
la valla frente al incumplimiento del TEC.

A modo de complemento, la sefiora Patricia Huanqui, sefialé que los términos del Contrato
de Concesién estan planteados de ese modo, y no se ha previsto el levantamiento de la valla
frente a la exigencia que puedan hacer los usuarios; sin perjuicio de lo anterior, el OSITRAN
puede implementar la presencia de supervisores in situ en las horas punta para la verificacion
de este tipo de obligaciones que es el levantamiento de la valla cuando supere los 5 minutos
y cuando se advierta una congestion aislada.

La Presidenta del Consejo Directivo del OSITRAN, intervino sefialando que los usuarios si
mantienen una vinculacién directa con la entidad prestadora. Asimismo, sostuvo que de la
lectura del Contrato de Concesidn se entenderia que los usuarios tienen el derecho de que se
levante la valla cuando se supere el TEC, y no que se requiera de la presencia del OSITRAN
para ello. En ese sentido, desde su opinidn, el usuario no se encontraria obligado a esperar
mas tiempo del establecido en el Contrato de Concesién, por lo que podria exigir el pase libre
a la entidad prestadora.

En virtud de lo anterior, planted la realizaciéon de campafias de difusion de los derechos de
los usuarios de la red vial, pues el usuario si estaria en posicidon de exigir el levantamiento de
la valla, conforme a las clausulas expuestas durante la exposicién.

Al respecto, la sefiora Patricia Huanqui indicé que efectivamente es un derecho que puede
ser solicitado por el usuario, pero siempre cabe la posibilidad de que la entidad prestadora se
oponga sustentando que se trata de una congestion aislada y no realizarla.

El sefior Miguel Cabrera, intervino seifalando que el usuario tiene el derecho de exigir que se
levante la valla.

Atendiendo a lo mencionado por los representantes de la Gerencia de Supervisién y
Fiscalizacién del OSITRAN, la Presidenta del Consejo Directivo del OSITRAN, indicé que el
usuario si tendria el derecho a que se levante la valla y que corresponde a la entidad
prestadora efectuar cumplir con dicha medida, asi se trate de congestiones aisladas; por lo
que corresponde fortalecer la difusion del derecho del usuario comentado entre los usuarios
y las entidades prestadoras.

Reporte del seguimiento realizado a los requerimientos formulados por el Consejo de
Usuarios de la Red Vial de alcance nacional en la Sesion N° 35.
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Con relacion al cuarto punto de Agenda, la Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de
Atencidn al Usuario, indicd que se alcanzard via correo electrénico la presentacion del
Reporte de Pedidos.

1ll. ACUERDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesion virtual, los miembros del Consejo de Usuarios de la
Red Vial de alcance nacional no adoptaron acuerdos.

IV. PEDIDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesidn, los miembros del Consejo formularon los
siguientes pedidos:

1. Solicitar a Provias Nacionales precise la medida del ancho de via previsto para las islas de
seguridad contempladas dentro del proyecto de “Mejoramiento y Conservacién de la via
Lima — Canta — Huallay-Divisién Cochamarca-Emp.PE 3N”.

2. Solicitar al OSITRAN la incorporacién de actividades destinadas a efectuar mediciones de
niveles de servicios especificos dentro del Plan de Supervision del OSITRAN para el afio
2021; asi como la campafia para la medicién de tiempos de espera en las estaciones de
peaje de algunas concesiones viales y los resultados sean expuestos en una sesion del
Consejo de Usuarios de la Red Vial.

3. Solicitar al OSITRAN informacién sobre la correcta aplicacién del Contrato de Concesion
de la carretera IIRSA Norte, en relacidn a las acciones que puede adoptar el usuario de la
red vial ante el incumplimiento de los tiempos de espera en cola (TEC) por parte de la
entidad prestadora.

4. Solicita al OSITRAN habilitar un canal de recepcidn especial para la atencién de denuncias
relacionadas con el tiempo de espera en cola (TEC).

5. Sugerir al OSITRAN incorporar los problemas identificados con la aplicacién del tiempo de
espera en cola (TEC) como parte de las lecciones aprendidas durante la operacién de las
vias concesionadas.

Siendo la 13:15 horas del mismo dia y no habiendo otro asunto que tratar, se levanté la Sesién
Ordinaria Virtual N° 36 del Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional, y en sefal de
conformidad se suscribe la presente acta.

Gabriela Rua Valenzuela (a) Juan Carlos Oldrtiga Regis (a)
SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS — CAMARA NACIONAL DE COMERCIO,
SNI PRODUCCION, TURISMO Y SERVICIOS -
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Rafael Del Campo Quintana
ASOCIACION DE EXPORTADORES — ADEX

PERUCAMARAS

Enrique Prado Rey
CONSEJO NACIONAL DE USUARIOS DEL
SISTEMA DE DISTRIBUCION FiSICA
INTERNACIONAL DE MERCANCIAS —
CONUDFI

Luis Alberto Marcos Bernal (a)
UNION NACIONAL DE TRANSPORTISTAS
DUENOS DE CAMIONES DEL PERU — UNT

PERU

Oscar Quifionez (a)
CAMARA DE COMERCIO DE LIMA
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