Presidencia

del Consejo de Ministros

EXPEDIENTE N° 85-2020-TSC:

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE R
RESOLU ; o

EXPEDIENTE : 85-2020-TSC-OSITRAN
APELANTE : MEDLOG PERU S.A.
EMPRESA PRESTADORA : DP WORLD CALLAOS.R.L.
ACTO APELADO : Decision contenida en la Carta DALC.DPWC.134.2020

del expediente N° 36-2020-RCL/DPWC

RESOLUCION N° 1

Lima, 8 de setiembre de 2021

SUMILLA: En la medida que el usuario no ha acreditado que el cobro por el servicio uso de darea
operativa luego de vencido el periodo de libre almacenamiento, asi como el cobro por la reemision de
citas no utilizadas, se hayan debido a alguna deficiencia en la prestacion del servicio brindado por la
Entidad Prestadora, corresponde confirmar la resolucion de primera instancia que declard infundado
el reclamo.

VISTOS:

El recurso de apelacion interpuesto por MEDLOG PERU S.A. (en lo sucesivo, MEDLOG) contra la decision

contenida en la Carta DALC.DPWC.134.2020 del expediente N° 36-2020-RCL/DPWC por DP WORLD
CALLAO S.R.L. (enlo sucesivo, DP WORLD o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- El16dejuniode 2020, MEDLOG interpuso reclamo ante DP WORLD a fin de que se deje sin efecto
el cobro de diversas facturas emitidas por concepto de reemision de citas no utilizadas, asi como
por concepto de uso de area operativa — importacion y exportacion, las cuales se detallan en el
siguiente cuadro:

FACTURA FECHA NAVE CONCEPTO MO.NTO BN
incl. IGV
MN. KOTA CEPAT/CGM JEAN . . -
003-00040383 23/03/2020 Reemision de citas no utilizadas 330.40
GABRIEL
003-00040384 23/03/2020 MN CITY OF ALEJANDRIA Reemision de citas no utilizadas 1404.20
002-00320. 13/04/2020 MN. CALLAO EXPRESS/ITAL Reemisidn de citas no utilizadas 0.40
320475 3/04 UNIVERSO 3304
003-00040813 20/04/2020 ER TEXAS/APL ESPLANADE Reemisidn de citas no utilizadas 165.20
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003-00040814 20/04/2020 MN. EVER LUNAR Reemisidn de citas no utilizadas £413.00
003-00040939 27/04/2020 MN. LOS ANGELES TRADER Reemision de citas no utilizadas £41.30
003-00040940 27/04/2020 MN. MOL BENEFACTOR Reemision de citas no utilizadas 1941.10
003-00041285 25/05/2020 MN. CAP PIONER Reemision de citas no utilizadas 165.20
003-00041506 13/05/2020 MN. COYAIQUE Reemision de citas no utilizadas 82.60
003-000441507 | 13/05/2020 MN. MOL PARTNER Reemision de citas no utilizadas 949.90
MN. NYL LYNX/VALPARAISO L, . .
003-00041716 18/05/2020 Reemision de citas no utilizadas 454.30
EXPRESS
003-00041935 25/05/2020 MN. KOTA Reemision de citas no utilizadas 578.20
CARUM/Y/CUAQUENES
003-00041936 25/05/2020 | MN. KOTA CEPAT/CUAQUENES Reemision de citas no utilizadas 1404.20
MN. CUAQUENES/CGM JEAN L, . -
003-00042112 2/06/2020 Reemision de citas no utilizadas 123.90
GABRIEL
003-00042113 2/06/2020 MN. VALPARAISO EXPRESS Reemision de citas no utilizadas 660.80
003-00040778 20/04/2020 MN. SANTOS EXPRESS Uso de Area Operativa-exportacion 1424.26
Uso de Area Operativa-
003-00040777 20/04/2020 | MN. GUAYAQUIL EX/BLESSING impor'tac[i)én 1246.43
003-00040917 27/04/2020 MN. EVER LUNAR/XIN OU Uso dg Area Op’erativa— 1780.62
ZHOU importacion
Uso de Area Operativa-
003-00041895 25/05/2020 MNBERNARD SHULTE importac’i)c')n 355.18
Uso de Area Operativa-
003-00042075 2/06/2020 YMUBERTY importac’igén 355.12
003-00042076 2/06/2020 MN. NAXOS Uso de Area Operativa-exportacion 13721.51

A efecto de sustentar su reclamo, MEDLOG sefalé lo siguiente:

i.  Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, el Gobierno declaré el estado de emergencia
nacional a partir del 16 de marzo de 2020 para hacer frente al Coronavirus (COVID-19g), lo que
ocasiond congestion vehicular recurrente en la entrada del Terminal Portuario para el ingreso
y recojo de contenedores.

i. El19 de mayo de 2020, el sefior Luis Turbides de DP WORLD se comunico con el usuario,
manifestando que ese dia habian quedado con la mitad de inspectores en balanzas debido a
diversos factores no relacionados con la pandemia, lo que origin6 que la recepcion de caja
demorara, originando congestion vehicular.

iii.  El26 de mayo de 2020, el Director Comercial de DP WORLD, sefior Bruno Ferretti, les indico
mediante correo electrénico que efectivamente tuvieron dias en que existid congestion
vehicular en el ingreso al Terminal Portuario debido a diversos factores, ocurriendo que esos
dias se les exoneraria del cobro por concepto de remision de citas no utilizadas.

2.- Mediante Carta DALC.DPWC.134.2020, notificada el 8 de julio de 2020, DP WORLD resolvio el
reclamo presentado por MEDLOG, declarandolo infundado, de acuerdo con los siguientes
argumentos:

i.- El articulo 8.3 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM establece que se exceptuan de la
inmovilizacidn social obligatoria el transporte de carga y mercancias, por lo que MEDLOG
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podia operar con normalidad, retirando o entregando sus contenedores del Terminal
Portuario.

ii.- Durante el periodo del estado de emergencia nacional, las operaciones fueron afectadas por
la ausencia de trabajadores que enfermaron de Covid-19, asi como por la implementacion
obligatoria de multiples medidas de inmovilizacién, ocasionando disminucion de recursos
humanos. Por ello, cambiaron los horarios de trabajo hasta en cinco oportunidades, a fin de
no paralizar las operaciones portuarias debido a la aglomeracion.

iii.- No obstante, DP WORLD viene cumpliendo con los Niveles de Servicio y Productividad en la
prestacion de sus servicios, conforme se establece en el Anexo 3 del Contrato de Concesion.
Especificamente, en lo que respecta a la atencidn al usuario para el retiro de sus mercancias.

iv.- Lo que MEDLOG manifiesta seria un problema externo a la operacion de DP WORLD, pues
el hecho de que no pudo ingresar a la terminal por problemas de congestion a las afueras del
Terminal Portuario, estaria vinculado a la propia gestion del usuario.

v.- ElTribunal de OSITRAN ya se ha pronunciado estableciendo que la congestion vehicular para
ingresar a las instalaciones no resulta imputable a la Entidad Prestadora, segun se aprecia en
la Resolucion N° 03 de fecha 19 de julio de 2011, emitida en el Expediente N° 001-2011-TSC-
OSITRAN.

vi.- El sefior Bruno Ferretti, Director Comercial de DP WORLD, no reconocio responsabilidad
alguna de la Entidad Prestadora, limitandose a indicar que la congestion se habria
ocasionado por diversos factores. Asimismo, el correo electronico del sefior Ferretti se
refiere Unicamente a las facturas emitidas por concepto de reemision de citas no utilizadas y
no hace referencia a las facturas por uso de area operativa, como erradamente sostiene
MEDLOG.

vii.- La exoneracion del cobro por concepto de reemision de citas no utilizadas se otorgara previa
evaluacion de cada caso concreto, siendo imprescindible evaluar las causas que pudieron
haber originado el cobro de cada factura.

viii.- DP WORLD verificé que la causa que originé el cobro del recargo por reemision de citas no
utilizadas resultaba imputable a MEDLOG, pues no utilizé oportunamente las primeras citas
gestionadas por razones desconocidas, por lo que en todos los casos el recargo por la
reemision de citas no utilizadas resulta valido.

ix.- En ese sentido, DP WORLD verificd: (i) la existencia de citas que no fueron completadas por
el usuario con el dato del transportista; (ii) citas que si bien fueron completadas con el dato
de transportista, ello ocurrio después de la hora programada en la cita; (iii) citas que fueron
completadas con el dato del transportista poco tiempo antes de la hora programada en las
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citas; (iv) citas que no cuentan con ticket de rechazo de la puerta del Terminal Portuario; vy,
(v) citas expiradas.

x.- Conrelacion al cobro por uso de area operativa por contenedores de exportacion, la decision
de ingresar sus contenedores luego de vencido el periodo de libre almacenamiento
correspondié a MEDLOG.

xi.- Respecto al cobro por uso de area operativa por contenedores de importacion, MEDLOG
eligid la opcidn retiro para el recojo de los contenedores mediante el sistema en bloque, por
tanto, esta opcion le otorgaba a MEDLOG el derecho de retirar sus contenedores disponibles
en numero igual a la cantidad de citas de retiro que hubiera gestionado, ocurriendo que los
contenedores disponibles son aquellos contenedores asignados a un depdsito temporal,
incluidos los de mayor antigiedad y los recién descargados cuyos servicios portuarios han
sido cancelados.

xii.- El sistema de retiro por bloque exige que los usuarios cumplan con dos requisitos: 1) que
gestionen inmediatamente sus citas luego del término de la descarga; y, 2) que tengan una
flota de transporte disponible y suficiente con la cual puedan cumplir con retirar sus
contenedores.

xiii.- DP WORLD verific6 que MEDLOG no generd las citas suficientes para retirar sus
contenedores del Terminal Portuario, y en otros casos no utilizé todas las citas gestionadas,
lo que ocurrid por motivos que Unicamente pueden ser imputables al usuario, generando con
ello retraso y perdiendo la oportunidad de retirar sus contenedores dentro del periodo de
libre almacenamiento.

3.- Confecha 22 de julio de 2020, MEDLOG interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion N°a1
emitida por DP WORLD, reiterando lo expuesto en su reclamo y agregando lo siguiente:

i. El26demayode 2020, el Director Comercial de DP WORLD, sefior Bruno Ferretti, les indicd
mediante correo electronico que, efectivamente, tuvieron dias en los cuales existio
congestion vehicular en el ingreso al Terminal Portuario debido a diversos factores,
ocurriendo que esos dias se les exoneraria del cobro por concepto de remisidn de citas no
utilizadas.

ii. Adjuntaron diversos correos electronicos mediante los cuales informaron a DP WORLD de la
congestion vehicular existente al ingreso del Terminal Portuario. Asimismo, presentaron un
informe detallando la secuencia de las operaciones correspondiente al cobro de cada factura.

4.- El13deagostode 2020, DP WORLD elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la correspondiente absolucion del
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recurso de apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en su Resolucién N° 1y afiadiendo lo

siguiente:

i.-  DP WORLD nunca suspendio sus operaciones, habiendo operado continuamente durante
el estado de emergencia.

ii.-  Mediante Comunicado N° 013-2020-APN, la Autoridad Portuaria Nacional (APN) dispuso
ampliar el control en las vias de acceso a los terminales portuarios debido a que en un
monitoreo realizado a los camiones que permanecen afuera del puerto, habian detectado
que hasta el 44% de estos vehiculos se encontraban sin cita, con cita vencida y con cita
anticipada, lo que venia afectando el flujo de vehiculos que si tenian cita y se encontraban
dentro del margen de tolerancia.

ii.- Este comunicado muestra que incluso antes de junio de 2020, los vehiculos que se
encontraban en la cola sin cita, con cita vencida y con cita anticipada, vienen afectando el
flujo de atencion de los vehiculos que si tenian cita. Es tanta la relevancia e impacto de este
problema que, mediante el citado comunicado, la APN exhorto a los usuarios del Puerto del
Callao a evaluar la planificacion del envio de su carga a fin de que no incurrieran en
situaciones que afectaran el normal flujo de la carga que ingresa a los terminales portuarios.

iv.-  Otro factor relevante en la congestion vehicular en las vias exteriores a DP WORLD, son las
vias de acceso a los terminales portuarios que actualmente no cuentan con suficiente
capacidad que permita el ingreso de los vehiculos que transportan carga, considerando el
incremento constante de la actividad comercial en los puertos del Callao.

v.-  Eldia3odejulio de 2020 se publico en el Diario El Peruano la Resolucion Directoral N° 016-
2020-MTC(/l, mediante la cual se dispuso medidas de gestion de transito en las avenidas
Atalaya y Manco Capac, con lafinalidad de mejorar el transporte de carga en direccién a los
puertos del Callao.

vi.-  En ese sentido, no resulta responsable por la congestion vehicular en una via publica
causada por factores externos y que escapan de su control, por lo que la congestidn
vehicular no puede ser utilizada como argumento por parte de MEDLOG para justificar la
exoneracion de los cobros materia de reclamo.

5.- El31de agosto de 2021 se realizo la audiencia de vista de la causa, contando con el informe oral
de los representantes de ambas partes, quienes reiteraron los argumentos expuestos a lo largo
del presente procedimiento, quedando la causa al voto.

6.- El 31 de agosto de 2021, DP WORLD presento su escrito de alegatos finales, reiterando los
argumentos expuestos a lo largo del procedimiento y afiadiendo lo siguiente:
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i.-  Mediante Oficio N° 4099-2020-MTC/19 del 14 de octubre de 2020, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones emitid un pronunciamiento a efectos de suspender la
obligacién de DP WORLD de prestar de manera continua los servicios portuarios por evento
de fuerza mayor por un maximo de tres (3) horas por dia calendario durante el periodo
comprendido entre 16 de marzo y el 31 de julio de 2020.

ii.-  Enelcasoen particular, la restriccion de tres (3) horas sefaladas no afectd la prestacion del
servicio de uso de area operativa de contenedores de importacion, en la medida que estos
debian ser retirados en bloque, verificandose que las citas programadas por el usuario no
coincidieron con los horarios de restriccion comprendido entre las 5:00a.m. ylas7:00a.m.,
asi como entre las 4:00 p.m. y las 5:00 p.m.; por lo que MEDLOG tuvo la posibilidad de
retirar su mercaderia dentro del periodo de libre almacenamiento.

iii.- Por otro lado, en el caso del servicio de uso de area operativa de contenedores de
exportacion, si bien estos ingresaron sin problema al Terminal Portuario, el cobro del
servicio se generd debido a que los contenedores fueron embarcados mas alla de las
cuarenta y ocho (48) horas libres de pago. Agregé6 que MEDLOG pudo movilizar sus
contenedores hacia su almacén hasta que estos fueran embarcados; no obstante, el
usuario optod porque permanecieran en el interior de las instalaciones de DP WORLD
generandose el cobro de uso de area operativa.

iv.-  Enlo que se refiere al recargo por la reemision de citas no utilizadas, se advirtié que tanto
las citas de retiro, como las citas de ingreso no utilizadas por MEDLOG que dieron origen al
recargo, no pudieron verse afectadas por los periodos de restriccion, pues tuvieron horarios
de programacion de uso que no coincidieron con el horario en el cual se restringid el
servicio; esto es, entre las 05:00 a 07:00 horas y las 16:00 a 17:00 horas. Por lo tanto, en los
horarios de programacion de dichas citas, DP WORLD si se encontraba operando.

7.-  El 3 de setiembre de 2021, MEDLOG presentd su escrito de alegatos finales, reiterando los
argumentos expuestos a lo largo del procedimiento y afadiendo lo siguiente:

i.-  DP WORLD pretende excluirse del problema externo de congestion y quiere ceiirse a lo
que ocurre Unicamente dentro del Terminal Portuario; sin embargo, es la propia Entidad
Prestadora la que genera la congestion externa.

ii.- Peseaque MEDLOG le envia el reporte consolidado de embarque dentro de los plazos que
corresponde, DP WORLD realiza la programacidn de citas con 24, 36, 48 y hasta 51 horas
después de la solicitud, lo que genera que las operaciones se retrasen y se realicen muy
pegadas al atraque de la nave.

iii.- Cuando sus unidades vehiculares se presentan a DP WORLD con citas para el retiro de
contenedores descargados de una determinada nave, la Entidad Prestadora las carga con
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contenedores de otras naves, haciendo que los contenedores a los cuales les pertenecen las
citas, incurran en cobros por almacenamiento.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

8.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Carta
DALC.DPWC.134.2020 emitida por DP WORLD.

ii.- Determinar si DP WORLD tiene derecho a requerira MEDLOG el pago de las facturas materia
de reclamo emitidas por concepto de reemision de citas no utilizadas, y por concepto de uso
de area operativa — importacion y exportacion.

ll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de MEDLOG respecto del cobro de las facturas
emitidas por DP WORLD por concepto de reemision de citas no utilizadas, y por concepto de uso
de area operativa — importacion y exportacion. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de solucidn de reclamos de usuarios ante
las entidades prestadoras comprende, entre otros, los reclamos sobre facturacidon y cobro de
servicios por uso de infraestructura®, supuesto que también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios de DP WORLD? (en lo sucesivo,
Reglamento de Reclamos de DP WORLD); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del
Reglamento de Reclamos de OSITRANS3, el TSC es competente para conocer el recurso de
apelacion en cuestion.

1 Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN
Articulo 33.-
(...) Los reclamos que versen sobre:
a) La facturacién y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la entidad
prestadora”.

Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de DP WORLD, aprobado por la Resolucién N° 070-2011-CD-OSITRAN.
"6. Materia de Reclamos

(.)

6.1. La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.”

3 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias
"Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias
El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en sequnda y ultima instancia los actos impugnables emitidos
por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.
Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a la instancia administrativa
y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.
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De conformidad con el literal b) del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP WORLD?,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el
usuario para la interposicidn del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente
de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Carta DALC.DPWC.134.2020 fue notificada a MEDLOG con fecha 8 de julio de 2020.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el 30 de julio de
2020.

iii.- MEDLOG apeld con fecha 22 de julio de 2020, verificdndose que el recurso de apelacion fue
interpuesto dentro del plazo legal.

Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion, este se fundamenta en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas, asi como en cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 220° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en
adelante, TUO de la LPAG)>.

Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que
lo sustentan.

l1.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Del servicio estandar de carqga contenedorizada y el servicio de uso de drea operativa

5

Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP WORLD, aprobado por la Resolucién N° 070-2011-CD-OSITRAN.

"Articulo 26° : Medios impugnatorios:

()
b.-

Recurso de Apelacion

Contra la resolucién emitida por DP WORLD CALLAO que resolvié el reclamo o recurso de reconsideracion, procede la interposicion de recurso de apelacion.
El recurso de apelacién deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién.

(.)"

TUOdelaley N° 27444

“Articulo 220.- Recurso de apelacién
El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”.
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14.- Deacuerdo con el contrato de concesidn suscrito con el Estado Peruano®, DP WORLD, presta dos

15.-

16.-

17.-

clases de servicios portuarios: regulares (o estandar) y especiales. En el caso que nos ocupa,
resulta relevante solo el primer tipo de prestaciones.

Al respecto, el literal b) de la clausula 8.14 del Contrato de Concesion establece que el servicio
estandar a la carga comprende los siguientes servicios:

“b. SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA:

Comprende los servicios de descarga y/o embarque del contenedor, mediante el uso de la grua pdrtico
del Muelle, asi como la utilizacidn de la infraestructura del Terminal. La Tarifa por este concepto se
aplica por contenedor e incluye:

i) El servicio de traccidn entre el costado de la Nave y el darea de almacenaje, o viceversa en el
embargue.
if) El servicio de manipuleo- en el area de almacenaje- para la recepcion del contenedor de la Nave

y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embarque; y,
fii) El servicio de pesaje”.

De lo expuesto en el parrafo anterior, se desprende que el servicio estandar a la carga comprende
los servicios de descarga y/o embarque del contenedor, mediante el uso de la infraestructura del

terminal, conformando un paquete de tres prestaciones, que son: i) traccion ii) manipuleo vy iii)

pesaje (o viceversa, en el embarque).

De acuerdo con la mencionada clausula 8.14 del Contrato de Concesion, dentro del servicio
estandar de carga tanto para el embarque o desembarque de contenedores, se incluye el
almacenamiento libre de pago, de hasta cuarentay ocho (48) horas dentro del terminal portuario,

tal como se aprecia a continuacion:

"SERVICIO ESTANDAR

8.14. Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, el CONCESIONARIO
presta obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y comprenden en el caso de embarque, desde que
un contenedor ingresa al Terminal hasta que la Nave en la que se embargue el contenedor sea
desamarrada para zarpar. En el caso de descarga, comprende desde el amarre de la Nave, hasta el retiro
del contenedor por el Usuario. En ambos casos, incluye una permanencia del contenedor en el Terminal
hasta de cuarenta y ocho (48) horas libres de pago, asi como cualquier gasto administrativo, operativo
u otros que implique la prestacidn del Servicio Estdndar. Dicho plazo se contabilizara desde que la Nave
ha terminado la descarga o una vez que el contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior
embargue.

(...).”

6 Contrato de Concesion para el Disefio, Construccion, Operacion, Conservacién y Explotacién del Nuevo Terminal de Contenedores — Callao (Muelle Sur) entre DP WORLD
CALLAO S.R.L. y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este, a su vez, por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 24 de julo

del 2006.
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Cabe resaltar que dicho plazo se contabilizara desde que la nave ha terminado la descarga o una
vez que el contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque. Asimismo, el
Contrato de Concesion establece que, transcurrido el plazo que corresponda, la Entidad
Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje portuario’.

Como puede apreciarse, para el servicio estandar de carga, el contrato establece que la
mercaderia de los usuarios podra permanecer dentro del Terminal Portuario por un periodo de
libre almacenamiento de cuarenta y ocho (48) horas sin que estos tengan que pagar por ello.
Finalizado dicho periodo, la Entidad Prestadora tiene el derecho a realizar un cobro.

Sobre el cobro por concepto de “Re- emision de citas no utilizadas”

20.-

21.-

El Contrato de Concesidon para el disefio, construccion, financiamiento, conservacion vy
explotacion del Terminal Muelle Sur en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato
de Concesidn), establece en sus clausulas 1.20.86, 1.20.87y 1.20.88, las definiciones de Servicios,
Servicio Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

"1.20.86. Servicios
Son los Servicios Estandar y los Servicios Especiales, indistintamente, que serdn prestados por el
CONCESIONARIO a los Usuarios.

1.20.87. Servicios Estandar

Son los servicios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.14, el CONCESIONARIO prestard, tanto a la
Nave como a la carga respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se
prestardn obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.

1.20.88. Servicios Especiales

Son los servicios distintos a los Servicios Estandar que el CONCESIONARIO estad facultado a prestar,
cuyos términos y condiciones son libremente pactados por las partes y por los cuales el
CONCESIONARIO tendrd el derecho de cobrar un Precio y cuya prestacion no podrd estar condicionada
a la contratacion de los Servicios Estandar. Dichos servicios deberdn prestarse respetando los principios
establecidos en el Articulo 14.3 de la LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los
Usuarios de exigir alternativamente la prestacion de los Servicios Estandar”.

De la lectura de las clausulas antes citadas se puede advertir que el Contrato de Concesidn prevé
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios portuarios,
respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa o un
precio, la que debe ser puesta en conocimiento de los usuarios a través del respectivo Tarifario,

7 Los contenedores podrdn permanecer hasta cuarenta y ocho (48) horas depositadas en el Terminal a libre disposicién del Usuario. Transcurrido dicho plazo, el
CONCESIONARIO podra cobrar el servicio de almacenaje, en aplicacién a lo dispuesto en la Cldusula 8.15, se precisa que no corresponde cobro retroactivo por las cuarenta
y ocho (48) horas previas.
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Reglamento de Tarifas, Precios y/o politica comercial, conforme lo establece el articulo 8.18 del
referido Contrato de Concesion®.

Ahora bien, en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD se establece cual es el
procedimiento para el retiro de contenedores; tal como se verifica a continuacion:

"Atencion al usuario para el retiro o recepcion de contenedores. -

Elingreso al terminal por parte del usuario a través de sus unidades de transporte de carga, para el retiro
o entrega de contenedores (en adelante "transacciones”), se sujetard a las condiciones que establezca DP
World Callao.

Dichas transacciones deberdn contar con una cita previamente solicitada y otorgada. No habrd un costo
por solicitud de citas, salvo aquellos casos segun tarifario. DP World Callao se reserva el derecho de
cobrar una penalidad en el caso de cancelaciones de citas.”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

Conforme se establece en el citado articulo, el usuario podra ingresar al Terminal Portuario para
el retiro o entrega de contenedores, siempre que cuente con una cita previamente otorgada por
la Entidad Prestadora, no habiendo costo por la solicitud de cita; sin embargo, esta se reserva el
derecho de cobrar una penalidad en caso ocurra una cancelacion a una cita otorgada.

En esalinea, el cobro por "Re-emisidn de citas no utilizadas” se encuentra detallado en el articulo
4.3.14 del Reglamento Tarifario y Politica Comercial, conforme se aprecia a continuacion:

" 4.3 Otros Servicios de Patio: Estos cargos seran facturados a la parte solicitante y en ciertos casos sujetos
a confirmacion por parte del terminal.

(..)

4.3.14 Re-emision de cita solicitada no utilizada: A ser facturado por cita”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

De acuerdo con ello, en el punto 4.3.13 del Tarifario de DP WORLD, vigente al momento de los
hechos, se observa lo siguiente:

8 Contrato de Concesién

8.18.

El CONCESIONARIO se obliga a poner en conocimiento de los Usuarios, a través de su pagina Web u otro medio, el reglamento de Tarifas, Precios y normas
aplicables, por las actividades y Servicios que establezca, sin perjuicio de las Normas Regulatorias aplicables. .
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4311 |Emision e lormata certficada VGM (m9) Por Conlanedot 1748 §314 22060

4312 |Re emisidn de Documento de Expedicion por discrapancia de pesos en aplicacidn de las normas sobr VGM (n20) Far Contenedar 21500 §370 §25370

4313 |Re-emisidn de cita solicitada no ullzada Por cila §.35.00 §.630 | 84130

116]: Estos cargos serdn faclurados ala parte solicilant y en clertos casos sujelos a confirmacidn por el teminal,

26.- En tal sentido, el cobro por "Re-emision de citas no utilizadas”, cuyo cobro es materia de
cuestionamiento por la apelante, se genera debido a que el usuario, en el marco de la prestacion
de un servicio de embarque o desembarque de contenedores, solicita a la Entidad Prestadora la
emisidn y programacion de una nueva cita para el recojo o envid de su mercaderia, en caso la cita
originalmente programada haya sido cancelada o no haya sido utilizada.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda DP WORLD

27.- Envirtud del Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano, DP WORLD tiene entre sus
prerrogativas adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacion
y funcionamiento del Terminal Portuario, entre las cuales se encuentra la facultad de emitir sus
politicas comerciales y operativas, ostentando la explotacion exclusiva de los bienes y servicios de
la Infraestructura Portuaria:

"2.5. ELCONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que la entrega en Concesion para
el disefio, Construccion, financiamiento, Conservacion y Explotacion del Nuevo Terminal de
Contenedores - Zona Sur, se encuentra dentro de los alcances de lo dispuesto en los Articulos 10.3 y
11.3 de la LSPN, y, en consecuencia, se le reconoce al CONCESIONARIO el derecho a la Ejecucion
y/o Prestacion Exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se puedan brindar dentro del
Nuevo Terminal de Contenedores Zona Sur, el mismo que califica como infraestructura portuaria
nueva.”.

"8.1. La Explotacion del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur por el CONCESIONARIO
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO
recuperarad su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que el CONCESIONARIO
esta obligado a mantener la operatividad de dicha Infraestructura Portuaria y prestar los
Servicios a los Usuarios dentro de los estandares especificados en el Expediente Técnico y en los
anexos del Contrato.

El CONCESIONARIOQ tiene derecho a disponer la organizacion de los Servicios dentro del Nuevo
Terminal de Contenedores - Zona Sur y a tomar las decisiones que considere mds convenientes para su
adecuada operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato
y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad del CONCESIONARIO en
la direccion y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato y en las Leyes
y Disposiciones Aplicables.
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"REGLAMENTOS INTERNOS

8.9. EL CONCESIONARIO pondrd en conocimiento del REGULADOR en un plazo no mayor de doce (12)
meses contados desde la Fecha de Suscripcion del Contrato, el proyecto del procedimiento de aplicacion
de Tarifas, asi como sus politicas comerciales y operativas, los mismos que deberdn cumplir con lo
dispuesto en las Normas Regulatorias, incluyendo el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN.

Asimismo el CONCESIONARIO deberd presentar a los doce (12) meses contados desde la Fecha de
Suscripcion del Contrato, para la aprobacion de la APN los siguientes documentos:

a) Reglamento Operativo.

b) Reglamento de seguridad, control y vigilancia del Terminal.

¢) Reglamento de prevencion de accidentes y prdacticas de sequridad para la operacion del Terminal”.
[El subrayado es nuestro]

"5.4. El CONCESIONARIO tendra la Explotacion exclusiva de los Bienes de la Concesion, que
comprende la prestacion exclusiva de los Servicios, el disefio y la ejecucion de la Infraestructura
Portuaria, asi como el ejercicio de los derechos que sean necesarios para que cumpla con las
obligaciones a su cargo establecidas en el Contrato y las Leyes y Disposiciones Aplicables”.

[El subrayado es nuestro]

28.- De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1y 5.4 del Contrato de Concesion, se advierte con
claridad que es obligacion vy, a la vez, facultad de DP WORLD llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su
prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que enfrentan
riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econdmica con el fin de satisfacer el
interés publico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al Regulador
(OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el resultado previsto
en el Contrato de Concesion (output), dejando amplia libertad al concesionario para utilizar
cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese resultado.®

29.- Enrazéndeello, DP WORLD puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesaria de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo que el
Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que mas
le resulte conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones contractualesy las normas legales
vigentes.

9 Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law & Society Review, Volume 37,
Issue 4, pp. 691—730.

Calle Los Negocios 182,

os l TRA N Central Telefon :‘,ﬂ,-:"l'l'l ] ”

L REGULADOR DF LA INFRAESTRUCTURA X ;
DE TRANSPORTE D USO PUBLICO www.ositran.gob.pe

Pagina13de1g



30.-

Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 85-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne° 1

Por lo tanto, como administradora del Terminal Portuario, DP WORLD se encuentra facultada para
establecer procedimientos para la correcta atencion de la mercaderia de los usuarios. Dichos
procedimientos se encuentran regulados en su Reglamento de Operaciones, el cual es aprobado por
la Autoridad Portuaria Nacional (APN).

Respecto del cobro de las facturas materia de reclamo

31.-

32.-

33~

34.-

35~

En el presente caso, MEDLOG cuestiond el cobro realizado por DP WORLD por concepto de
reemision de citas no utilizadas y por concepto del servicio de uso de area operativa,
argumentando que durante las operaciones de retiro e ingreso de sus contenedores al Terminal
Portuario, existio congestion vehicular como consecuencia de las medidas adoptadas por el
gobierno central mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declaré el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-1q.

Por su parte, DP WORLD sefial6é que las facturas objeto de reclamo fueron correctamente
emitidas, en la medida que no resulta responsable por factores externos como la existencia de
congestion vehicular en una via de transporte publico y la falta de programacion diligente en el
retiro e ingreso de unidades por cada deposito temporal, por lo que dichos argumentos no cabian
para solicitar la exoneracion de los cobros materia de reclamo.

La Entidad Prestadora agregd que el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM dispuso que se
exceptuaban de lainmovilizacidn social obligatoria al transporte de carga y mercancias, razén por
la cual MEDLOG podia retirar o entregar sus contenedores al Terminal Portuario con normalidad;
no habiendo suspendido sus operaciones al haber trabajado continuamente durante el estado de
emergencia, de conformidad con los niveles de servicio y productividad establecidos en el
Contrato de Concesion, salvo entre el 16 de marzo y el 31 de julio de 2020, periodo en el que
restringio su atencidn por un maximo de tres (3) horas por dia calendario, conforme al Oficio
N° 4099-2020-MTC/19 del 14 de octubre de 2020, emitido por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Cabe senalar que, de la revision de los actuados en el procedimiento, se advierte que el usuario
no ha cuestionado que su mercaderia haya permanecido en el Terminal Portuario mas alla del
periodo de libre almacenamiento tanto para la importacion como para la exportacion de sus
contenedores, y que efectivamente haya perdido las citas de retiro de contenedores que habia
programado inicialmente, al no haber llegado a la hora que habia sido citado al Terminal
Portuario; por lo que no resultan puntos controvertidos en el presente caso.

En ese sentido, lo que MEDLOG viene alegando a lo largo del procedimiento es que los cobros se
generaron como consecuencia de la existencia de congestion vehicular tanto en el ingreso como
al retiro de sus mercancias del Terminal Portuario.
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36.- Al respecto, en cuanto a los correos electrénicos enviados a DP WORLD acompanados de

37--

imagenes GPS y vistas fotograficas presentados por MEDLOG, mediante los cuales informaba de
la alegada congestion al ingreso del Terminal Portuario; cabe sefialar que estos no consignan ni
evidencian la fecha y hora en la cual dichas imagenes fueron capturadas, ni acreditan que los
vehiculos registrados en ellas correspondan a operaciones vinculadas a las facturas materia de
apelacion, y tampoco que el ingreso o retiro de los contenedores mas alla del periodo de libre
almacenamiento, asi como la pérdida de las citas inicialmente programadas, se hayan debido a
ineficiencias o causas atribuibles a DP WORLD.

Asimismo, MEDLOG sefial6 que el 19 de mayo de 2020, el sefior Luis Turbides de DP WORLD, se
comunicd con ellos, manifestando que ese dia solo se encontraban presentes la mitad de
inspectores en balanzas, debido a diversos factores no relacionados con la pandemia, lo que
origind que la recepcion de caja demorara originando congestion vehicular; comunicacion que se
reproduce a continuacion:

ne ~nn Ia mitad de inenartara
S 1 13 ad de spe ac

~ relacionado con la

bido a3 varnios factores, ninguno rela

Esto origino que la recepcion de c3ja se demorara creando la conges

m
w

38.- No obstante, de la revision de dicha comunicacidn, se aprecia que se trata de un mensaje de

WhatsApp reenviado, no habiéndose consignado ni evidenciado la fechay hora en la cual este fue
enviado, razén por la cual no resulta un medio probatorio suficiente para acreditar que el ingreso
oretiro de los contenedores mas alla del periodo de libre almacenamiento, y que la pérdida de las
citas inicialmente programadas, se haya debido a ineficiencias en el servicio atribuibles a DP
WORLD.

39.- Asimismo, MEDLOG manifest6 que 26 de mayo de 2020, el Director Comercial de DP WORLD,

sefior Bruno Ferretti, les indicd mediante correo electrénico que, efectivamente, tuvieron dias en
que existid congestion vehicular en el ingreso al Terminal Portuario debido a diversos factores,
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ocurriendo que esos dias se les exoneraria del cobro por concepto de remision de citas no
utilizadas; correo electronico que se reproduce a continuacion:

»
" Jesus Luna
De: Bruno Ferretti <Bruno.Ferretti@dpworld.pe>
Enviado el: martes, 26 de mayo de 2020 15:02
Para: Jesus Luna
CcC: Andrea Lopez; Ronald Rojas; Jhony Diaz; Fausto Chire Banda
Asunto: RE: AMPLIACION DE RECLAMO - MEDLOG PERU S.A./ DPW CALLAO SRR.L. //CITAS
NO UTILIZADAS Y USO DE AREA / DRAFTS ADJUNTAS / COVID-19
Buenas Tardes,

Nuestro libro de reclamos estd en nuestra pagina web:

https://www.dpworldcallao.com.pe/reclamo/

Mientras tanto puedo adelantarte que efectivamente hemos tenido dias en que la congestion fue demasiadamente
elevada, por inumeros factores, y en estos dias efectivamente exoneraremos el concepto de remision de citas no

. utilizadas.

Tan pronto envien el reclamo pe
brevidad posible.

Cordiales Saludos,

Bruno Ferretti

DP WORLD®

De larevision del correo electrénico en cuestion, se evidencia que el sefior Bruno Ferretti, Director
Comercial de DP WORLD, efectivamente sefial6 la existencia de congestion vehicular al ingreso
del Terminal Portuario; no obstante, no precisé cuales fueron los motivos que ocasionaron dicha
congestion vehicular, ni que se haya debido a ineficiencias en el servicio atribuibles a DP WORLD.

Cabe senalar que, si bien el sefior Bruno Ferretti manifestd que habria una exoneracion de los
cobros por el concepto de reemision de citas no utilizadas como consecuencia de la congestion
vehicular, finalmente precisé que una vez que el reclamo fuera presentado por el canal de
atencion correspondiente, se procederia a evaluar cada cobro; evaluacion que DP WORLD
finalmente realizd en su Resolucion N° 1, habiendo determinado que no correspondia
exoneracion alguna.

Cabe precisar que la congestion vehicular que pudiera suscitarse fuera del Terminal Portuario no
se encuentra dentro del ambito de gestion de la Entidad Prestadora. No obstante, si los usuarios
acreditaran la existencia de deficiencias dentro del puerto, que conllevara a que los usuarios no
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pudieran recoger o ingresar sus mercancias a tiempo, y que perdieran citas que tenian
programadas; si corresponderia que la Entidad Prestadora asumiera la responsabilidad de tal

situacion, lo que no ha quedado acreditado en el presente caso.

De otro lado, DP WORLD manifestd que, si bien existieron restricciones en las operaciones entre
las 05:00y las 07:00 horas, y entre las 16:00 y las 17:00 horas diariamente, como consecuencia del
mandato de inmovilizaciéon dictado por Estado; dicho evento no afectd las operaciones del
usuario, en la medida que su desarrollo no coincidid con los horarios de restriccion antes
sefialados.

Conrelacion a ello, MEDLOG sefiald que se debia tener en cuenta que las medidas adoptadas por
el gobierno central mediante Decreto Supremo No 044-2020-PCM, que declaré el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia
del brote del COVID-19, generaron limitaciones al transito.

Al respecto, cabe sefalar que, en atencion a la actual crisis sanitaria, el Estado ha dispuesto
medidas de aislamiento social obligatorio, y restricciones a la libertad de reunidn, asi como a la
libertad de transito. No obstante, debe tenerse en cuenta que las actividades vinculadas con el
transporte de carga y mercancias en el ambito portuario han sido consideradas dentro de las
excepciones a lainmovilizacidn social obligatoria, con la finalidad de asegurar la prestacion de los
servicios y actividades de la cadena logistica para el abastecimiento de productos en el territorio
nacional.

En efecto, el Decreto Supremo N° 046-2020-PCM publicado el 18 de marzo de 2020, dispuso
expresamente en su numeral 4.2, lo siguiente:

"Articulo 4.- Limitacion al ejercicio del derecho a la libertad de trdnsito de las personas

(...) 4.2 Se dispone la inmovilizacion social obligatoria de todas las personas en sus domicilios
desde las 20.00 horas hasta las o5.00 horas del dia siguiente, excepto del personal
estrictamente necesario que participa en la prestacion de los servicios de abastecimiento de
alimentos, salud, medicinas, la continuidad de los servicios de agua, saneamiento, energia
eléctrica, gas, combustibles, telecomunicaciones, limpieza y recojo de residuos sélidos, servicios
funerarios, y transporte de carga y mercancias y actividades conexas, sequn lo estipulado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. {(...)".

Siendo ello asi, se verifica que MEDLOG se encontrd en la posibilidad de programar el envio de
sus unidades vehiculares con la debida anticipacion, evitando incurrir en sobrecostos como la
reemision de citas no utilizadas y uso de area operativa; no encontrandose dentro del supuesto
de caso fortuito o fuerza mayor previsto en el articulo 1315 del Cdédigo Civil, toda vez que las
medidas de inmovilizacidn social y toque de queda no han sido aplicadas en el caso de los servicios
de transporte de carga y mercancias.
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En tal sentido, la carga de probar la existencia de inconvenientes en el retiro o ingreso de la
mercancia del Terminal Portuario recaia en MEDLOG.

En efecto, el articulo 173 del TUO de la LPAG dispone que corresponde a los administrados la
aportacion de pruebas en el procedimiento, mediante la presentacion de documentos, informes,
o las que este considere conveniente.

Cabe recordar que MEDLOG resulta responsable del retiro y del ingreso de sus contenedores de
acuerdo a las citas que program¢, por lo que debid realizar las gestiones necesarias y adoptar las
precauciones del caso para su retiro oportuno evitando incurrir en el sobre costo de reemision de
citas no utilizadas y uso de area operativa.

En ese sentido, si el usuario no cumple con realizar sus gestiones oportunamente recogiendo o
entregando su mercaderia de acuerdo con la fecha y hora prevista en la cita programada, no
puede sefalarse que ello resulte consecuencia de deficiencias en los servicios que brinda DP
WORLD en el Terminal Portuario.

En consecuencia, al no haberse acreditado que la mercaderia de MEDLOG permanecio en el
Terminal Portuario mas alla de los dias de libre almacenamiento debido a la responsabilidad de la
Entidad Prestadora, corresponde que la apelante cancele las facturas N° 003-00040778, 003-
00040777, 003-00040917, 003-00041895, 003-00042075 Y 003-00042076, emitidas por DP
WORLD por uso de area operativa.

De la misma manera, al no haberse acreditado que MEDLOG perdid las citas que habia
programado inicialmente para el retiro o ingreso de sus contenedores al Terminal Portuario
debido a la responsabilidad de la Entidad Prestadora, corresponde que cancele las facturas N°
003-00040383, 003-00040384, 002-00320475, 003-00040813, 003-00040814, 003-00040939, 003-
00040940, 003-00041285, 003, 00041506, 003-000441507, 003-00041716, 003-00041935, 003-
00041936, 003-00042112 y 003-00042113, emitidas por concepto de reemision de citas no
utilizadas.

En atencidn atodo lo expuesto, corresponde confirmar la Carta DALC.DPWC.134.2020 emitida por
DP WORLD, en la medida que las facturas materia de reclamo fueron correctamente emitidas.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN?®;

2 Reglamento de Reclamos de OSITRAN
"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podra:
Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Integrar la resolucion apelada;
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta DALC.DPWC.134.2020 en el Expediente N°
36-2020-RCL/DPWC que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por MEDLOG PERU S.A. contra
DP WORLD CALLAO S.R.L. relacionada con el cobro de las facturas N° 003-00040778, 003-00040777,
003-00040917, 003-00041895, 003-00042075 Y 003-00042076; emitidas por concepto de uso de area
operativa, asi como el cobro de las facturas N° 003-00040383, 003-00040384, 002-00320475, 003-
00040813, 003-00040814, 003-00040939, 003-00040940, 003-00041285, 003-00041506, 003-
000441507, 003-00041716, 003-00041935, 003-00041936, 003-00042112 Y 003-00042113; emitidas por
concepto de reemision de citas no utilizadas.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.
TERCERO.- NOTIFICAR a MEDLOG PERU S.A.y a DP WORLD CALLAO S.R.L. la presente resolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma Barrantes
Cdceres y Humberto Angel Zufiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2021081421

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a
través de la siguiente direccion web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

"Articulo 61.- De la resolucion de sequnda instancia

La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso alguno en esta via administrativa.
Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacion de la
materia”.
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