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EXPEDIENTE : 082-2020-TSC-OSITRAN
APELANTE : ORBIS AGENTES DE ADUANAS S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N° APMTC/CL/0o0g7-2020.

RESOLUCION N° 1
Lima, 31 de agosto de 2021

SUMILLA: No habiéndose acreditado que la Entidad Prestadora haya cumplido con informar al
usuario la fecha y hora prevista para la finalizacion de la descarga de su mercaderia; no
corresponde el cobro por el servicio especial de uso de drea operativa de carga fraccionada de
importacion, debiendo revocarse la resolucion apelada.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por ORBIS AGENTES DE ADUANAS S.A.C. (en adelante, ORBIS

o la apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°© APMTC/CL/0o0g7-2020 (en lo
sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora)y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.-  El 13 de abril de 2020, ORBIS interpuso reclamo ante APM solicitando la anulacion de la
factura N° Foo4-45875 emitida por un monto ascendente a USs$ 5,658.42 (cinco mil
seiscientos cincuenta y ocho con 42/100 dolares de los Estados Unidos de América), por el
concepto de uso de area operativa de carga fraccionada de importacion, argumentando lo

siguiente:
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i. La Entidad Prestadora no le informo sobre las operaciones de la nave MN NORD
TAIPEI, especificamente la fecha y hora del inicio y el término de las operaciones de
descarga, a efectos de que pueda programar el retiro oportuno de su mercaderia del
Terminal Portuario.

i. APMlaindujoaerroral consignaren el Programa de Atraque que la nave permaneceria
hasta el 14 de enero de 2020 en el Terminal Portuario, cuando la descarga culminé el
13 de abril de 2020. Asimismo, en la pagina de la SUNAT no se visualizé la informacion
referida al término de la descarga hasta el 15 de abril de 2020.

iii. En ese sentido, se tomaron como validos los plazos indicados tanto en la pagina de
APM, como en la de SUNAT, para el retiro de la mercaderia del Terminal Portuario.

iv.  Lafactura no tiene sustento en la medida que APM no les envio el Reporte de Estado
de Hechos.

2.-  Através de la Resolucidon N° 1 notificada el 3 de julio de 2020, APM declaré infundado el
reclamo presentado por ORBIS, sefalando lo siguiente:

i. Elarticulo 7.1.2.3.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM sefala lo
siguiente:

“7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa — Todos los trdficos (Numerales 2.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los
trdficos, el cual, desde el dia uno (o01) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por
encontrarse incluido en el Servicio Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) calendario serd facturado
por todo el periodo o fraccién del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) calendario serd facturado por dia
o fraccion de dia.

El servicio correspondiente al dia veintiuno (21) calendario hacia adelante serd facturado
por dia o fraccion de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se encuentra requlado.
El precio de este servicio serd cobrado al duefio o consignatario de la carga.”

ii. Elprecio a cobrar por la prestacién del servicio de Uso de Area Operativa para carga
fraccionada serd aplicable a partir del cuarto dia computado desde el término de la
descarga de la nave.

iii. Enelpresente caso, el término de la descarga de la nave MN NORD TAIPEI fue el 13 de
enero de 2020 a las 20:30 horas, por lo que el periodo de libre almacenamiento de la
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mercancia de ORBIS se cumplié el 15 de enero de 2020 a las 23:59 horas. En ese
sentido, toda carga retirada con posterioridad a dicha fecha estaba afecta al cobro de
Uso de Area Operativa.

iv. De acuerdo con el "Reporte de movimiento de camiones”, se aprecia que 208.49 TM
de la mercaderia de ORBIS fueron retiradas luego de las 00:00 horas del 15 de enero de
2020, esto es, fuera del periodo de libre almacenamiento.

v. La informacion registrada en la pagina web de la SUNAT es remitida por el Agente
Maritimo de la nave y no por APM.

vi. ElPrograma de Atraque de APM contiene informacion acerca de la fechay hora en que
zarp0 la nave; informacion que no tiene relacion con el término de la descarga, la cual
es utilizada para calcular el periodo de libre almacenamiento.

vii.  ORBIS, como empresa dedicada al rubro logistico portuario, esta en mejor posicion de
coordinar su operacion, asignando recursos para el retiro de su mercaderia dentro del
periodo de libre almacenamiento, por lo que debid realizar las gestiones que resultaran
necesarias para el retiro oportuno de su mercaderia.

3.- Con fecha 22 de julio de 2020, ORBIS interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
N© 1, reiterando lo sefalado en su reclamo y sefalando lo siguiente:

i. EnlaResolucion N° 1, APM omitid responder el no haberle informado sobre la fechay
hora del término de la descarga de la nave; informacion con la cual pudo haber
coordinado lalogistica necesaria para el retiro de la mercaderia del Terminal Portuario.

i. APMIlaindujoaerroral consignaren el Programa de Atraque que la nave permaneceria
hasta el 14 de enero de 2020 en el Terminal Portuario, cuando la descarga culmino el
13 de abril de 2020.

4.- El13 de agosto de 2020, APM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en su Resolucién N° 1.

5.- Mediante Oficio N° 0191-2021-STO-OSITRAN, notificado el 28 de abril de 2021, la
Secretaria Técnica del Tribunal requirid a APM cumplir, en un plazo no mayor a tres (03) dias
habiles, con remitir el documento mediante el cual informd al usuario la fecha y hora de
finalizacion de la descarga prevista para la totalidad de la mercaderia transportada en la
nave MN NORD TAIPEI, ocurrida el 13 de enero de 2020.
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6.- El 22 de julio de 2021 se realiz6 la respectiva audiencia de vista de la causa quedando la
causa al voto.

7.~ EL 27 de julio de 2021, APM presentd su escrito de alegatos finales reiterando los
argumentos expuestos a lo largo del presente procedimiento.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

8.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucidon N° 1
de APM.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a ORBIS de la factura N° Foo4-45875
materia de reclamo, emitida por concepto de uso de area operativa de carga fraccionada

de importacion por parte de APM.

ll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9.- De la revision del expediente administrativo se verifica que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de ORBIS respecto del cobro de una factura
emitida por el servicio de uso de area operativa de carga fraccionada de importacion. Al
respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN),
establece que el procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las entidades
prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los
servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de

B Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias

Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la
entidad prestadora”.

2 Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucién N° 042-2011-CD-OSITRAN
"1.5.3 Materia de Reclamos

1.5.3.1 La facturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.
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Reclamos de OSITRANS, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en
cuestion.

10.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

11.- Al respecto, de la revisidn del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- LaResolucion N° 1 fue notificada a ORBIS el 3 de julio de 2020.

ii.- Elplazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el 24 de julio
de 2020.

iii.- ORBIS apeld con fecha 22 de julio de 2020, es decir, dentro del plazo legal.

12.- Por otro lado, conforme se evidencia del recurso de apelacion, este se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas y valoracion de los hechos, con lo cual se cumple con
lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG)S.

3 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias

"Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en sequnda y Ultima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

4 Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM

"3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicién de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

5 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias

"Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”.

¢ TUOdelaLPAG
"Articulo 220.- Recurso de apelacion El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas

producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado
al superior jerdrquico.”
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13.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

ll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Cuestion previa

14.- Mediante escrito del 16 de julio de 2021, APM solicité informar oralmente ante este Tribunal
los argumentos de su defensa en el presente procedimiento administrativo.

15.- Sobre el particular, cabe sefalar que, a lo largo del procedimiento, tanto en su primera
como segunda instancia, ambas partes han expuesto los fundamentos de su defensa, asi
como presentado diversos documentos en calidad de medios probatorios.

16.- Atendiendo a lo expuesto, este Tribunal aprecia que, en base a la documentacion
presentada y los argumentos planteados por las partes, se cuenta con elementos de juicio

suficientes para resolver la materia en controversia con plena conviccion.

17.- Enconsecuencia, conforme a lo establecido en el articulo 60° del Reglamento de Reclamos
de OSITRAN, corresponde la denegatoria del pedido de informe oral formulado por APM.

Sobre el servicio estandar de carga fraccionada y el servicio especial de uso de area operativa

18.- De acuerdo con el Contrato de Concesion’, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandary especial. El literal b) de la cldusula 8.19 del Contrato de Concesion establece que
el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la carga fraccionada®.

7 Contrato de Concesién para el Disefio, Construccion, Operacion, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del
Callao entre APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional,
suscrito el 11 de mayo de 2011.

8  Contrato de Concesién APM
"8.19 Servicios Estandar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacion de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido
del Terminal Norte Multipropdsito.
()

En el caso de la carga fraccionada, el Servicio Estandar incluye:

i) El servicio de descargue/embarque, incluyendo la estiba/desestiba utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario;

ii) El servicio de traccién entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque;

iii) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el
Usuario, o viceversa en el embarque;

iv) El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyendo la transmisién electronica de la informacion;

v) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisién electrénica de la informacién; y

vi) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes y Disposiciones Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por la
Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionados con el movimiento de la carga para la realizacion del aforo o similares dentro del
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19.- La mencionada clausula sefala también que, dentro del servicio estandar de carga
fraccionada, se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendarios dentro
del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la
nave termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del
referido terminal portuario para su posterior embarque?.

20.- Asimismo, el Contrato de Concesion en su Clausula 8.19 establece que, transcurrido el plazo
que corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de
almacenaje portuario®.

21.- Conforme se puede apreciar, para el servicio estandar de carga fraccionada, el contrato
establece que la mercancia de los usuarios podra permanecer dentro del Terminal Portuario
por un periodo de libre almacenamiento de hasta tres (3) dias calendario, sin que estos
tengan que pagar por tal servicio. Finalizado dicho periodo, la Entidad Prestadora tiene el
derecho de realizar el respectivo cobro por los servicios especiales que preste.

22.- Conrelacion alos servicios especiales, la cladusula 8.20 del Contrato de Concesion establece
lo siguiente:

"8.20. SERVICIOS ESPECIALES
Sin perjuicio de los Servicios Estandar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA esta
facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los soliciten.

Terminal. La prestacion de estos servicios en ningin caso afectara el cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes
operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

.y
9 Contrato de Concesién APM

8.19 Servicios Estandar

()

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropésito de acuerdo
a los establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacion del Servicio
Estdndar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito
para su posterior embarque.

(...)
La carga podra permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicién del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segun tipo de carga:
. carga fraccionada, hasta tres (03) dias calendario (...)".

0 Contrato de Concesién APM

"8.19 Servicios Estandar

()

Transcurrido el plazo que corresponda segun el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podra cobrar el servicio de almacenaje portuario, en aplicacion a
lo dispuesto en la presente Clausula Se precisa que no corresponde cobro retroactivo”.
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La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacién de los Servicios Especiales
indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales indicados en el Anexo 5”.

[El subrayado y resaltado es nuestro]

Asi, de conformidad con el Anexo 22 del Contrato de Concesion, a partir del cuarto dia, el
servicio de almacenamiento de Carga Fraccionada se considera como un Servicio Especial,
por lo cual APM tiene el derecho al cobro de un precio establecido por este:

"Anexo 22

(...)

Almacenamiento a partir del cuarto dia para carga fraccionada”.

De lo expuesto, queda claro que, para el caso del servicio de almacenamiento de Carga
Fraccionada, culminado el plazo de los 3 dias calendario de libre uso establecido en el
Servicio Estandary a partir del cuarto dia, se convierte en un servicio especial, respecto del
cual APM tiene el derecho a cobrar un precio, el mismo que no esta sujeto a regulacion. **

Del Reglamento Tarifas y Tarifario de APM aplicable

25.-

26.-

27.-

Conforme a lo verificado por este Tribunal, al momento de emitirse la factura N° Foog-
45875, se encontraba vigente el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM en su
version 7.5.

Ahora bien, es importante resaltar que el objetivo de dicho reglamento es el de establecer
la politica tarifaria y comercial de la referida Entidad Prestadora.

Al respecto, el numeral 7.1.2.3.1, de dicho texto normativo prescribe lo siguiente:

"7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 2.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del area operativa para carga fraccionada de todos los trdficos, el
cual, desde el dia uno (01) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse incluido
en el Servicio Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) calendario serd facturado por todo
el periodo o fraccion del periodo.

n Contrato de Concesion APM

“1.23.87 Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten
aplicables, de conformidad con lo establecido en la Clausula

8.20. El precio no estard sujeto a regulacion” (Subrayado y resaltado agregado)
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El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) calendario serd facturado por dia o fraccién
de dia.

El servicio correspondiente al dia veintiuno (21) calendario hacia adelante serd facturado por dia o
fraccion de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se encuentra regulado. El precio
de este servicio serd cobrado al duefio o consignatario de la carga.”

28.- En concordancia con ello, el item 2.3.1, de la seccion 2.3 del tarifario de APM, establece
como tiempo libre para el uso de area operativa, los dias 1 a 3, tal y como se puede verificar
en el siguiente cuadro:

A1 st oo s s

D311 i 1o oe- i ene oot ey Lte

312 i 410 Pt o it i) P Tt /A
2343 Des 1- 0 oo dao e Gl Mhegla Pyt W
D34 D e o oin o) P el w m

29.- Enconsecuencia, con relacion a los dias libres de uso del drea operativa (almacenamiento),
para el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes conclusiones:

i.-  Se establece hasta 3 dias libres de pago, indicandose que el cdmputo del plazo se
efectuara desde que la nave termina la descarga (clausula 8.19 del contrato de
concesion).

i.-  Almomento de la realizacion de los hechos materia del presente caso, se encontraba
vigente la version 7.5 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en el
cual se indica que los dias 1 a 3 seran considerados tiempo libre para el uso de area
operativa, a partir de lo cual se entiende que el dia 1 corresponde a la finalizacion de
la descarga.

Sobre la organizacion de los servicios que APM brinda en materia de carga fraccionada

30.- Entornoalamaneracomo se deben prestary organizar los servicios que se brindan al interior
del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesion establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD
CONCESIONARIA recuperara su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en
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que la SOCIEDAD CONCESIONARIA esta obligada a mantener la operatividad de dicho
Terminal Portuario asi como a prestar los servicios a los Usuarios (...).

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacion de los Servicios
dentro del Terminal Norte Multiproposito y a tomar las decisiones que, considere mas
convenientes para su adecuada operacion y funcionamiento, respetando los términos y
condiciones del presente Contrato de Concesion y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este
derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccion y gestion
del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato de Concesion y en las
Leyes y Disposiciones Aplicables”.

[El subrayado es nuestro]

Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato de Concesion
establece lo siguiente:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los
parametros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente
Técnico”.

[El subrayado y resaltado es nuestro]

De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte con
claridad que es obligacidn vy, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar
su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que
enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econdmica con el fin de
satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa
al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el
resultado previsto en el Contrato de Concesidon (output), dejando amplia libertad al
concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese
resultado®2.

En razdn de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesaria de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo que
el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que
mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones contractuales y las
normas legales vigentes.

12 Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003). "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”,
Law & Society Review, Volume 37, Issue 4, pp. 691-730.
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Respecto del derecho de los usuarios del Terminal Portuario a acceder a informacién vinculada
con la prestacion de los servicios portuarios

34.- El término “usuario” es definido en la clausula 1.23.113 del Contrato de Concesion como la
persona natural o juridica que recibe los servicios brindados por la Entidad Prestadora. Por su
parte, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN define al Usuario como la persona natural o
juridica que utiliza la infraestructura en calidad de usuario intermedio o usuario final.*3

35.- Dicho esto, si bien APM esta facultada para obtener beneficios econdmicos * de la concesion
a través de la prestacion de los servicios portuarios®, también debe cumplir con las
obligaciones derivadas del Contrato de Concesion y el marco normativo vigente, entre ellas,
sus obligaciones relacionadas con el respeto a los derechos de los usuarios. Un derecho que
ostentan los usuarios y que APM debe respetar en todo momento es el derecho a acceder a
informacion sobre la forma en que los servicios seran brindados.

36.- En ese sentido, la clausula 8.6 del Contrato de Concesion sefiala que APM es responsable
frente a los usuarios de brindar informacion suficiente sobre los términos y condiciones en los
que los servicios seran brindados:

13 El Reglamento define al usuario intermedio y final de la siguiente manera:

1.- Usuario intermedio: Prestador de servicios de transporte o vinculados a dicha actividad y en general, cualquier empresa que utiliza la infraestructura
para brindar servicios a terceros. Son ejemplos de usuarios intermedios, entre otros, los siguientes:
- las lineas aéreas;
- los agentes maritimos,
- los transportistas de carga o pasajeros, por ferrocarril o carretera o utilizando puertos.
Este tipo de usuarios pueden ser operadores secundarios.

N

.- Usuario final: Aquel que utiliza de manera final los servicios prestados por una entidad prestadora o por los usuarios intermedios.
Se considera usuario final, entre otros, a:
- Los pasajeros de los distintos servicios de transporte que utilicen la infraestructura en los términos definidos en el Reglamento General del OSITRAN;

Y
- Los duerios de la carga

4 Contrato de Concesion
"2.7.- Sin perjuicio de las declaraciones contenidas en la Cldusula 3.2, el CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que: (...) (iii) la
SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a la ejecucidn y/o prestacion exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se pueden brindar dentro
del Terminal Norte Multipropdsito a partir de la Toma de Posesion”.

15 Contrato de Concesion

"1.23.87.- Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que
resulten aplicables, de conformidad con lo establecido en la Clausula 8.20. El Precio no estard sujeto a regulacion.

()

1.23.102. Tarifa

Contraprestacion economica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de Concesion, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacion de
los Servicios Estandar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten
aplicables”.
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8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a los Usuarios:

(i) La informacion suficiente sobre las Tarifas, Precios, asi como los términos y condiciones
aplicables a los Servicios que presta, conforme a este Contrato de Concesion y a las Normas
Regulatorias”.

[El subrayado y resaltado es agregado]

Asimismo, el derecho de los usuarios de acceder a la informacion a que se refiere el Contrato
de Concesion, se encuentra desarrollado en disposiciones emitidas por el Regulador,
concretamente, para el ambito portuario, en la Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017-
CD-OSITRAN, Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico
(en adelante, RUITUP), cuyos articulos 5y 7 establecen lo siguiente:

“Articulo 5.- Principios que requlan la relacion de las Entidades Prestadoras con los Usuarios
delas ITUP

(...) la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios que se brindan como
consecuencia de la explotacion de las ITUP esta regida por los siguientes principioos:

a) Transparencia.- Los usuarios deben tener pleno acceso a toda la informacién relevante
sobre los servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte
imprescindible para el adecuado uso de los servicios portuarios, aeroportuarios, viales,
ferroviarios y del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao (...)".

“Articulo 7.- De los Derechos de los Usuarios.-

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen los siguientes
derechos:

a) A la informacion:

El Usuario debe recibir informacion adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los servicios
que las Entidades Prestadoras brindan, a fin de poder utilizarlos integralmente (...). El derecho a
la informacion a que se refiere el presente inciso podrd ser ejercido por los Usuarios ante las
Entidades Prestadoras y frente al OSITRAN, si la primera no cumpliera adecuadamente con su
deber de informar."”

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

En tal sentido, todo usuario del Terminal Portuario tiene el derecho a que APM le otorgue
informacion necesaria, adecuada, veraz, oportunay detallada sobre las condiciones en las que
los servicios seran brindados. Dicha informacion debe ser brindada por la Entidad Prestadora,
toda vez que ostenta el control de los servicios que se prestan al interior del puerto,
encontrandose, por tanto, en mejor posicion para suministrarla.
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El acceso a la informacion de los usuarios también se encuentra regulado en disposiciones del
Reglamento de Operaciones de APM, aplicable al presente caso, sefialandose en su articulo 7
lo siguiente:

"Articulo 7.- Es responsabilidad de APM Terminals: planificar, coordinar, comunicar y ejecutar las
operaciones, de acuerdo a los estandares establecidos en el Contrato de Concesion”.

Como se puede apreciar, el Contrato de Concesion, el Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM, reconocen el derecho
de los usuarios de acceder a informacion completa y detallada sobre la forma en que los
servicios seran brindados por APM a fin de que estos puedan adoptar las decisiones que mas
les convengan y que les permitan maximizar sus beneficios, evitando asi incurrir en
sobrecostos no esperados.

Ahora bien, la forma en que la Entidad Prestadora brindara informacion a los usuarios del
terminal portuario sobre los servicios que presta, también se encuentra regulada en el citado
Reglamento de Operaciones, tal como se aprecia en los siguientes dispositivos:

“"Articulo 61.- Las comunicaciones entre los usuarios y APM TERMINALS se realizan via
correo electronico o cualquier otro medio documentado. Las comunicaciones comprenderdn
aspectos relacionados a las naves, operaciones de embarque y descarga de mercaderia,
movilizacién de carga, almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de sequridad para
mercancia peligrosa, asi como cualquier otro requerimiento de los usuarios.

(...)

Articulo 70.- APM TERMINALS es responsable de:

(.)

70.4.-_Informar a los usuarios que correspondan, via correo electronico o via website
http://www.apmterminalscallao.com.pe la asignaciéon de amarraderos (BERTHING) junto
con la lista de arribos de naves, asi como cualquier variacion que afecte la planificacion
establecida (...)"”

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

De la lectura de estos articulos se advierte que la informacion sobre la prestacion de los
servicios portuarios requiere acciones constantes de coordinacion y comunicacion entre la
Entidad Prestadora y los usuarios del terminal portuario. Ello se debe a que las operaciones
portuarias contienen un alto grado de complejidad, por lo que se hace necesario que el usuario
tenga contacto constante con la Entidad Prestadora, de manera tal que le informe sobre
cualquier aspecto que pueda tener relacion con el servicio a ser prestado o sobre cualquier
evento o circunstancia que pueda alterar su prestacion.
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Considerando lo expuesto, toda informacion vinculada a las operaciones portuarias debe ser
transmitida a todos los usuarios de los servicios a través del correo electrénico o medio
documentado, puesto que con estos medios se puede acreditar de manera fehaciente e
indubitable que el usuario tomd conocimiento efectivo, por parte de la Entidad Prestadora, de
las particularidades del servicio portuario brindado.

Sobre el cobro de la factura N° Foo4-45875

by

45.-

46.-

47.-

48.-

49--

En el presente caso, ORBIS solicito la anulacion de la referida factura emitida por concepto
de uso de area operativa, seiialando que APM no habia cumplido con informarle acerca de
las condiciones de la operacion de descarga de la nave MN NORD TAIPEI, induciéndosele a
error al haberse colocado en el Programa de Atraque que la nave permaneceria en el
terminal hasta el 14 de enero de 2020, cuando la descarga culmind el 13 de abril de 2020.

Por su parte, APM manifesto que el término de la descarga de la nave MN NORD TAIPEI
fue el 13 de enero de 2020 a las 20:30 horas, por lo que el periodo de libre almacenamiento
de la mercancia de ORBIS se cumplio el 15 de enero de 2020 a las 23:59 horas; ocurriendo
que de acuerdo con el “Reporte de movimiento de camiones”, 208.49 TM de la mercaderia
de ORBIS fueron retiradas luego de las 00:00 horas del 15 de enero de 2020, esto es, fuera
del periodo de libre almacenamiento.

Agrego que el Programa de Atraque de APM contenia informacion acerca de lafechay hora
en que zarpo la nave; informacion que no tiene relacion con la fecha y hora del término de
la descarga de la nave, la cual es utilizada para calcular el periodo de libre almacenamiento.

En el presente caso, se advierte que el reclamo formulado por ORBIS se encuentra
vinculado con el hecho de contar con informacion adecuada y necesaria para poder
programar diligentemente el retiro de su mercaderia del Terminal Portuario sin incurrir en
costos por uso de area operativa.

Cabe senalar que, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesion, APM presta
el servicio estandar a la carga, estableciéndose que dentro del servicio estandar de carga
fraccionada se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 3 dias calendarios dentro
del Terminal Portuario, precisando que dicho plazo se computara desde que la nave
termina la descarga.

En ese sentido, se advierte que en el presente caso resultaba relevante que ORBIS
conociera la fecha y hora en la cual finalizé la descarga de la mercancia, a efectos de que
pudiera programar adecuadamente el retiro de su mercaderia del Terminal Portuario,
maxime si como lo ha reconocido la propia Entidad Prestadora, la informacion consignada
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en el Programa de Atraque Unicamente tenia por finalidad comunicar al usuario la fecha y
hora en que zarpd la nave.

Cabe recordar que de conformidad con el articulo 34° del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN?, en los reclamos relacionados con el derecho a informacion, corresponde a la
Entidad Prestadora demostrar que los servicios se brindaron de conformidad con las
exigencias del Contrato de Concesidn respectivo y el ordenamiento legal vigente.

Consecuentemente, en el presente caso correspondia que APM acreditara que cumplid con
comunicar adecuada y oportunamente la fecha del término total de la descarga a fin de que
el usuario pudiera planificar el retiro de su mercaderia dentro del periodo de libre
almacenamiento, siendo importante precisar que, de acuerdo con el analisis efectuado
anteriormente, correspondia que dicha informacidon fuera transmitida por correo
electronico u otro medio documentado.

Cabe destacar que el articulo 61° del Reglamento de Operaciones de APM* establece
expresamente que las comunicaciones entre APM y los usuarios se realizan por correo
electrdénico o cualquier otro medio documentado en aspectos relacionados con las naves,
operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacion de carga, almacenaje,
transporte, disposiciones especiales y de sequridad para mercancia peligrosa, asi como
cualquier otro requerimiento de los usuarios.

En tal sentido, toda informacion vinculada a las operaciones portuarias debe de ser
transmitida a los usuarios de los servicios a través del correo electronico o medio
documentado, puesto que se considera que a través de este medio es mas seguro
confirmar, corroborar y acreditar que APM efectivamente cumplié con su obligacion de
informarles adecuadamente sobre los aspectos relacionados a las operaciones que
conciernan o afecten a los intereses de estos.

* Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 34.- Procedimiento ante la Entidad Prestadora

El procedimiento de solucion de reclamos, se rige por lo dispuesto en este Reglamento y en el Reglamento de Atencion de reclamos de usuarios
de la entidad prestadora, aprobado por OSITRAN. En tanto dicho reglamento no sea aprobado, regirdn directamente las disposiciones de este
reglamento. Similar obligacién procede respecto de las modificaciones que se introduzcan al reglamento aprobado. En los reclamos
relacionados con la facturacion, informacion, calidad e idoneidad del servicio corresponde a la Entidad Prestadora probar que estos se
brindaron conforme las exigencias del Contrato de Concesion respectivo y el ordenamiento legal vigente”.

7 Reglamento de Operaciones de APM

"Articulo 61.- Las comunicaciones entre los Usuarios y APMTC se realizan via correo electronico o cualquier otro medio documentado. Las
comunicaciones comprenderdn aspectos relacionados a las Naves, operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacion de Carga,
almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de sequridad para mercancia peligrosa, asi como cualquier requerimiento de los usuarios”.
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Conforme se ha indicado, la Entidad Prestadora debid de transmitir mediante correo
electronico o cualquier otro medio documentado la referida informacion, a efectos de
permitirle al usuario, en este caso ORBIS, calcular la fecha y hora de retiro de su mercaderia
del terminal portuario, considerando los 3 dias calendarios de libre almacenamiento que
otorga APM.

Cabe sefalar que mediante Oficio N° 191-2021-STO-OSITRAN, la Secretaria Técnica de
este Tribunal requirio a la Entidad Prestadora cumplir con presentar, en el plazo de tres (3)
dias habiles, el documento a través del cual remitio al usuario tal informacion; no obstante,
APM no cumplié con presentar documentacion alguna.

Dicho esto, debe sefialarse que el articulo 173 del TUO de la LPAG* dispone que
corresponde a los administrados la aportacion de pruebas en el procedimiento, mediante
la presentacion de documentos, informes, o las que éste considere conveniente.

Siendo ello asi, de la revision del expediente, se advierte que no existe documento alguno
que acredite que APM hubiera comunicado a ORBIS la fecha y hora de la finalizacion de la
descarga prevista para la totalidad de la mercaderia transportada en la nave MN NORD
TAIPEI, a efectos de que el usuario tomara conocimiento oportuno de dicha situacién y
tomara las previsiones del caso.

En virtud de todo lo expuesto, sobre la base de lo dispuesto en el Contrato de Concesion, el
Reglamento de Usuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM; no corresponde que
ORBIS asuma los costos generados por la prestacion del servicio de uso de area operativa
de carga fraccionada de importacidn, debiendo dejarse sin efecto el cobro de la Factura
N° 002-45875.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?S;

¥ TUO de la LPAG
Articulo 173.- Carga de la prueba

()

173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonios,
inspecciones y demds diligencias permitidas, o aducir alegaciones.

19 Reglamento de Reclamos de OSITRAN
"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables (...)

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

a)  Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
c) Integrar la resolucion apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

"Articulo 61.- De la resolucion de sequnda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacion
de la materia”.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0097-2020; y
en consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por ORBIS AGENTES DE ADUANAS
S.A.C. contra APM TERMINALS CALLAO S.A., respecto de la Factura N° 002-45875 emitida por
el concepto de Uso de Area Operativa, dejando sin efecto su cobro.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a ORBIS AGENTES DE ADUANAS S.A.C.y a APM TERMINALS CALLAO
S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Humberto Angel Zuriiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2021078123

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto
porel Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquillo - Lima
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