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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 065-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 1

EXPEDIENTE 065-2020-TSC-OSITRAN
APELANTE : ADM ANDINA PERUS.R.L.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente
N° APMTC/CL/0046-2020

ACTO APELADO
RESOLUCION N° 1

Lima, 26 de marzo de 2021

SUMILLA: No habiendo resuelto la Entidad Prestadora el reclamo presentado dentro del plazo
previsto legalmente, corresponde declararlo fundado al haberse configurado el Silencio
Administrativo Positivo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por ADM ANDINA PERU S.R.L. (en adelante, ADM ANDINA
o el apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°® APMTC/CL/o046-2020 (en lo
sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora); v,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES

1.-  Confecha 27 de febrero de 2020, ADM ANDINA interpuso reclamo ante APM a fin de que
se deje sin efecto el cobro de la Factura N° Foo4-43996 emitida por concepto de
“Compensacion de Cuadrillas no Utilizadas” por la suma de US$ 4,587.84 (cuatro mil
quinientos ochenta y siete con 84/100 ddlares americanos) incluido el Impuesto General a
las Ventas (IGV):

Mediante correo electronico enviado el 27 de diciembre de 2019 a las 16:30 horas,
APM le remitié el Plan de Trabajo de la nave DORIS indicando que la operacién de
descarga de la mercancia conformada por 10,000.00 TM de tota de soya y 10.999.55
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TM de frejol de soya, iniciaria el 28 de diciembre de 2019 a las 15:30 horas en el muelle
01-B, utilizandose seis (6) jornadas de trabajo con dieciséis (16) cuadrillas.

ii.-  Mediante correos electronicos enviados el 28 de diciembre de 2019 a las 22:34 horas y
29 de diciembre de 2019 a las 02:33 horas, el Agente Maritimo CANOPUS dejo
constancia de la asignacion insuficiente de balanzas de ingreso del Terminal, lo que
ocasiond congestion a las afueras del recinto portuario, generando paralizaciones por
falta de camiones imputables a APM. A través del correo electronico remitido el 02 de
enero de 2020 a las 10:17 horas, CANOPUS informé que las paralizaciones atribuibles a
APM afectaron la descarga de la nave por un total de once (11) horas con veintiun (21)
minutos.

iii.-  En el Protesto Informativo "M.N. DORIS” presentado ante la Capitania Guardacostas
Maritima del Callao el 31 de diciembre de 2019 por el surveyor* CONSUMARPORT,
se informd que las horas efectivas de trabajo se vieron afectadas con paralizaciones
imputables a APM por un total de treinta y siete (37) horas y veintisiete (27) minutos
correspondientes a demoras en la movilizacion de equipos, paralizacion por ingreso
de maquinaria, falta de unidades por congestion en balanza, entre otros.

iv.- APM incumplié con el Plan de Trabajo en la medida que de acuerdo a lo acordado en
dicho Plan, las operaciones de descarga debieron iniciar el 28 de diciembre de 2019 a
las 15:30 horas, culminando las operaciones el 30 de diciembre de 2019 a las 15:00
horas; no obstante, la descarga inicio el 28 de diciembre de 2019 a las 17:00 horas y
culmino el 31 de diciembre de 2019 a las 06:40 horas, es decir, con un retraso de una
(2) hora con treinta (30) minutos.

v.-  Asimismo, las operaciones de descarga de las dos primeras jornadas se desarrollaron
utilizando 2 cuadrillas en lugar de las 3 cuadrillas acordadas.

vi.-  APM tiene derecho a realizar el cobro por compensacion de cuadrillas no utilizadas
siempre que se compruebe que, por razones ajenas a su responsabilidad, las
operaciones de descarga de la nave se vieron afectadas; lo que no sucedid en el presente
caso.

2.- Mediante Resolucion N° 1 notificada el 18 de junio de 2020, APM resolvié el reclamo
presentado declarandolo infundado por los siguientes argumentos:

*  Inspector maritimo.

Calle « Neg It
RAN Central Telefonica: ( 0031
AN ADION T LA P RAESTRUCTURA ks .
O TRANBROATE OF WBG FUBICTD www.ositran.gob.pe

Pagina 2 de 11



P

Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 065-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

En el Plan de Trabajo de la nave DORIS se estableci6 que la descarga de la mercaderia
exclusivamente del usuario se realizaria utilizando seis (6) jornadas con dieciséis (16)
cuadrillas; sinembargo, debido a las paralizaciones por falta de camiones, la descarga
se prolongd hasta la jornada ocho (8) utilizando diecinueve (19) cuadrillas en total, de
acuerdo al Reporte Final de Operaciones de la nave. En ese sentido, la descarga de la
mercaderia se realizd utilizando tres (3) cuadrillas adicionales a las programadas,
equivalentes a un cobro de veinticuatro (24) horas por compensacion por cuadrillas?.

La carga del usuario se encontraba en todas las bodegas de la nave por lo que de
acuerdo lo consignado en las Notas de Tarja correspondientes, se registré una
demora total de treinta y cuatro (34) horas con cuarenta (40) minutos por falta de
camiones para la descarga de la mercaderia consignada a la reclamante, las cuales
fueron compensadas con las paralizaciones no operativas imputables a APM, dando
como resultado final el cobro de treinta y tres (33) horas, considerando que el cobro
se realiza por hora o fraccion, conforme al Reglamento de Tarifas de APM.

En el documento emitido por el Agente Maritimo (CANOPUS), erroneamente se
consignaron a las actividades propias de la operacidon de descarga como demoras
imputables a APM, tales como “Estibadores a bordo” o "Reinicio de descarga” entre
otros; eventos que no pueden ser compensados a favor del usuario.

ADM ANDINA manifestd la existencia de un supuesto incumplimiento del Plan de
Trabajo alegando que las operaciones no finalizaron conforme lo planificado, sin
embargo, dicha alegacion resulta falsa pues si bien se extendieron las jornadas de
trabajo programadas, ello no derivo de la responsabilidad de APM, sino debido a la
falta de camiones registrados durante las operaciones de descarga.

Resulta falso que no hayan acreditado que las demoras objeto del cobro cuestionado
deriven de la responsabilidad de ADM ANDINA, pues las referidas demoras fueron
consignadas en las Notas de Tarja bajo el cddigo 107 (“falta de camiones”).

El 10 de julio de 2020, ADM ANDINA interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion N°
1 que declaré infundado su reclamo, reiterando lo sefalado en el reclamo y agregando lo
siguiente:

Mediante Decreto de Urgencia N°® 026-2020, se dispuso la suspension por treinta (30)
dias habiles del computo de plazos en la tramitacion de procedimientos sujetos a
silencio administrativo, siendo prorrogada dicha suspensién por el Decreto Supremo
N° 076-2020-PCM y el Decreto Supremo N° 087-2020-PCM hasta el 10 de junio de

2 En atencion a que una (1) cuadrilla equivale a ocho (8) horas.
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2020, lo que implica que a partir del 11 de junio de 2020 se reactivé el computo de
plazos administrativos.

ii.- En virtud de ello, el plazo de 15 dias dispuesto por el Reglamento de Reclamos de
APM para que la Entidad Prestadora emita pronunciamiento sobre el reclamo
interpuesto vencid el 16 de junio de 2020. No obstante, APM emitid la resolucion
mediante Carta 0159-2020-APMC/CL el 18 de junio de 2020, es decir, fuera del plazo
indicado, por lo que corresponde la aplicacidn del silencio administrativo positivo.

4.- El30de julio de 2020, APM elevo al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion reiterando lo sefialado en la Resolucion N° 1.

5.- Con fecha 12 de marzo de 2021, se realizd la audiencia de la vista de la causa, quedando la
causa al voto.

6.- El17 de marzo de 2021, ADM ANDINA y APM presentaron sus alegatos finales reiterando
los argumentos expuestos a lo largo del procedimiento.

Il.-  CUESTIONES EN DISCUSION

7.~ Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion
N©° 1.

ii.- Determinar si corresponde que APM realice el cobro de la Factura N° Foo4-43996,
emitida por concepto de recargo de compensacion de cuadrilla no utilizada.

lll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

Cuestion previa

8.- Mediante escritos del 4 y 9 de marzo de 2021, ADM ANDINA y APM solicitaron informar
oralmente ante este Tribunal los argumentos de su defensa en el presente procedimiento
administrativo.

9.- Sobre el particular, cabe sefialar que alo largo del procedimiento, tanto en su primera como

segunda instancia, ambas partes han expuesto los fundamentos de su defensa asi como
presentado diversos documentos en calidad de medios probatorios.
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10.- Atendiendo a lo expuesto, este Tribunal aprecia que en base a la documentacion

presentada y los argumentos planteados por las partes, se cuenta con elementos de juicio
suficientes para resolver la materia en controversia con plena conviccion.

11.- Enconsecuencia, conforme a lo establecido en el articulo 60° del Reglamento de Atencidn

de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRANS3 (en adelante, el Reglamento de
Reclamos del OSITRAN), corresponde la denegatoria de los pedidos de informe oral
formulados por ADM ANDINA y APM.

Sobre el Silencio administrativo Positivo advertido en el presente procedimiento

12.- El numeral 199.1 del articulo 199° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG), establece que los procedimientos administrativos sujetos
a silencio administrativo positivo quedaran automaticamente aprobados en los términos
en que fueron solicitados si transcurrido el plazo establecido o maximo, la entidad no
hubiere notificado el pronunciamiento respectivo:

"Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

199.1. Los procedimientos administrativos sujetos a silencio administrativo positivo
quedardn automdticamente aprobados en los términos en que fueron solicitados si
transcurrido el plazo establecido 0 mdximo, al que se adicionara el plazo mdximo sefialado
en el numeral 24.1 del articulo 24, la entidad no hubiere notificado el pronunciamiento

respectivo (...)".

[El subrayado es nuestro]

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN

“Articulo 60°

(...)

La notificacion de la fecha para la vista de la causa debera realizarse con una anticipacién no menor de cinco (5) dias a la fecha de su
realizacion y de ser el caso, la solicitud de informe oral debera presentarse con una anticipacion no menor a tres (3) dias a la fecha de su
realizacion, la cual sera concedida por el Tribunal de Solucién de Controversias de considerar oportuno y necesario contar con elementos de
Jjuicio adicionales para la emisién de su pronunciamiento; caso contrario, procederd a resolver la apelacion con los medios probatorios
presentados por las partes a lo largo del procedimiento. (...)".

Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve lo actuado
al superior jerarquico.”
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13.- El articulo 7° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN#, dispone que, en los procedimientos de reclamo, las Entidades Prestadoras
como APM tienen el caracter de “Entidad de la Administracion Publica”, conforme al
numeral 8 del articulo | del TUO de la LPAGS, siéndoles exigibles las disposiciones de dicho
Reglamento, y en lo no previsto, las de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

14.- Siendo ello asi, dentro del procedimiento administrativo las entidades de la Administracion
Publica, tales como APM, se encuentran sujetas a la obligacion de emitir sus actos
administrativos con sujecidn a las normas que las regulan. Es decir, la legalidad de un acto
administrativo se debe verificar en funcion a la norma legal que le sirve de sustento®, en
este caso, los Reglamentos de Reclamos de APM y OSITRAN, asi como también las
previstas en el TUO de la LPAG.

15.- Ahora bien, de conformidad con el articulo 2.12 del Reglamento de Atenciony Solucidn de
Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM) y el articulo 41 del
Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo para resolver el reclamo presentado por

4 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN

"Articulo 7.-A los efectos de este reglamento, las entidades prestadoras tienen cardcter de “entidad de la administracion publica” conforme
al articulo | numeral 8 del Titulo Preliminar de la LPAG. En tal sentido les son aplicables las disposiciones de este reglamento y en lo no
previsto, las de la LPAG”.

5 TUOdelaLPAG

“Articulo I.- Ambito de aplicacion de la ley. La presente Ley serd de aplicacién para todas las entidades de la Administracién Piblica.
Para los fines de la presente Ley, se entenderd por “entidad” o “entidades” de la Administracion Publica.

()

8.-Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios piblicos o ejercen funcién administrativa, en virtud de concesidn,
delegacion o autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la materia.

Los procedimientos que tramitan las personas juridicas mencionadas en el parrafo anterior se rigen por lo dispuesto en la presente Ley, en
lo que fuera aplicable de acuerdo a su naturaleza privada.

& MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. Ed. 2011 pp.61.
7 Reglamento Reclamos de APM
" 2.12 Plazo Maximo para Resolver

APM TERMINALS CALLAO S.A. resolverd en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados conforme a los
precedentes de observancia obligatoria emitidos por el TRIBUNAL.

En los de mds casos los reclamos deberdn ser resueltos en un plazo maximo de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de presentacion
de los mismos. No obstante, dicho plazo podra extenderse hasta treinta (30) dias, mediante decisién motivada en aquellos reclamos que

sean considerados particularmente complejos.”.

8  Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.
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los usuarios es de quince 15 dias, contados a partir del dia siguiente de la fecha de su
presentacion, pudiendo extenderse hasta 30 dias mediante decision motivada, en aquellos
casos que sean considerandos particularmente complejos

16.- Enlinea con lo expuesto en los parrafos precedentes, tanto el Reglamento de Reclamos de
APM, como el Reglamento de Reclamos de OSITRAN, sefialan que si la Entidad Prestadora
omitiera pronunciarse en el plazo establecido, se aplicara el silencio administrativo
positivo, y en consecuencia, se entendera que el reclamo ha sido resuelto favorablemente
a favor del usuario?d; tal como se aprecia a continuacion:

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.

“Articulo 41.- Plazo maximo para la expedicion de la Resolucion

(...)

Transcurrido el plazo resolutorio sin que la Entidad Prestadora hubiera emitido su pronunciamiento
se aplicard silencio administrativo positivo, pudiendo el usuario solicitar la ejecucion ante las
instancias correspondientes”.

Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de APM

" 2.12 Plazo Maximo para Resolver

(--)

“Articulo 41.- Plazo maximo para la expedicion de la Resolucion

La Entidad Prestadora resolvera en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados inmediatamente, conforme a los
precedentes de observancia obligatoria emitidos por el Tribunal de Solucion de Controversias. En los demds casos, los reclamos deberdn ser
resueltos en un plazo mdximo de quince (15) dias. No obstante, dicho plazo podra extenderse hasta treinta (30) dias, mediante decision
motivada en aquellos reclamos que sean considerados particularmente complejos.”

9 Reglamento Reclamos de APM

" 2.12 Plazo Maximo para Resolver

(..)

En caso APM TERMINALS CALLAO S.A. omitiera pronunciarse en el plazo establecido en parrafo precedente, se aplicara el silencio
administrativo positivo, y en consecuencia se entenderd que el reclamo ha sido resuelto favorablemente para el USUARIO.”

Reglamento de Atencion de Reclamos de OSITRAN.

“Articulo 41.- Plazo maximo para la expedicion de la Resolucion

()

Transcurrido el plazo resolutorio sin que la Entidad Prestadora hubiera emitido su pronunciamiento se aplicard silencio administrativo
positivo, pudiendo el usuario solicitar la ejecucion ante las instancias correspondientes”.
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En caso APM TERMINALS CALLAO S.A. omitiera pronunciarse en el plazo establecido en pdrrafo
precedente, se aplicard el silencio administrativo positivo, y en consecuencia se entenderd que el
reclamo ha sido resuelto favorablemente para el USUARIO.”

17.- Teniendo en cuenta lo establecido en las normas citadas precedentemente, las Entidades

Prestadoras que ostentan la titularidad legal o contractual para realizar actividades de
explotacion de infraestructura de transporte de uso publico son consideradas como
Entidades de la Administracion Publica, por lo que en caso de no resolver los reclamos que
le son formulados por los usuarios de sus servicios dentro del plazo legal establecido, se
aplica el silencio administrativo positivo.

18.- Ahora bien, en el presente caso se debe tener en cuenta que, con fecha 11 de marzo de

2020, se publicé en el Diario Oficial El Peruano el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que
declaré Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario
y dictd medidas de prevencion y control del Coronavirus (COVID-19), en atencion a la
pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), disponiéndose el
aislamiento social obligatorio (cuarentena) como medida de prevencion y control para
evitar la propagacion de dicho virus por las graves circunstancias que ello acarrearia para la
salud y la vida de la ciudadania.

19.- En esa linea, el 15 de marzo de 2020, se publicod el Decreto de Urgencia 026-2020 que

estableci6 Medidas Excepcionales y Temporales para Prevenir la Propagacion del
Coronavirus (COVID —19) en el Territorio Nacional y declaré la suspension, a partir del dia
siguiente de su publicacidn por treinta (30) dias habiles, del cdmputo de los plazos de
tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo y negativo que
se encontraban en tramite. Es decir, desde el 16 de marzo hasta el 29 de abril de 2020%.

10

Decreto de Urgencia 026-2020

"DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

()
Segunda.- Medidas para el Poder Ejecutivo y suspension de plazos

A partir de la vigencia del presente Decreto de Urgencia los pliegos del Poder Ejecutivo realizan las acciones que correspondan para reducir
la asistencia del personal a su centro de labores, manteniendo solo aquellos que les permitan continuar con el cumplimiento de los servicios
minimos.

()

2. De manera excepcional, decldrese la suspensién por treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la publicacién del
presente Decreto de Urgencia, del cémputo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo y
negativo que se encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, con excepcion de aquellos que cuenten con un
pronunciamiento de la autoridad pendiente de notificacién a los administrados. El plazo antes sefialado puede ser prorrogado mediante
Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros”.
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20.- Asimismo, con fecha 28 de abril de 2020, se publico el Decreto Supremo N° 076-2020-PCM

que dispuso la prorroga de dicho plazo de suspensidn por el término de quince (15) dias
habiles, contados a partir del 29 de abril del 2020, esto es, hasta el 20 de mayo de 2020™.

21.- Finalmente, con fecha 19 de mayo de 2020, se publicé el Decreto Supremo N° 087-2020-

PCM que dispuso prorrogar la suspension del computo de los plazos de tramitacion de los
procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo y negativo establecida
inicialmente por el Decreto de Urgencia N° 026-2020, y ampliada por el Decreto Supremo
N©° 076-2020-PCM hasta el 10 de junio del 2020*2.

22.- Conforme se ha indicado en los antecedentes de la presente resolucion, ADM ANDINA

presento su reclamo ante APM el 27 de febrero de 2020, por lo que teniendo en cuenta la
suspension del computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos
sujetos a silencio positivo y negativo que se encontraban en tramite entre el 16 de marzoy
el 10 de junio de 2020, el plazo que tenia la Entidad Prestadora para emitir el
correspondiente pronunciamiento vencia el 16 de junio de 2020.

23.- No obstante, de la revision del expediente se verifica que la Resolucion N° 1 que resolvio el

reclamo interpuesto por ADM ANDINA fue expedida por APM el 18 de junio de 2020, esto
es, luego del plazo legal correspondiente; por lo que de acuerdo a lo establecido en las
normas antes citadas se configuréd automaticamente el Silencio Administrativo Positivo
(SAP), quedando el reclamo aprobado en los términos formulados por el usuario.

11

12

Decreto de Urgencia 076-2020-PCM

“Articulo 1.- Prorroga de la suspension del cémputo de plazos sefialada en el numeral 2 de la Sequnda Disposicion Complementaria
Final del Decreto de Urgencia N° 026-2020

Prorrogar el computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo y negativo que se
encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, por el término de quince (15) dias habiles contados a partir del 29 de

abril del 2020”.

Decreto Supremo N° 087-2020-PCM

“Articulo 1.- Prérroga de la suspension del computo de plazos sefialada en el numeral 2 de la Sequnda Disposicion Complementaria
Final del Decreto de Urgencia N° 026-2020

Prorrogar el computo de los plazos de tramitacion de los procedimientos administrativos sujetos a silencio positivo y negativo que se
encuentren en tramite a la entrada en vigencia de la presente norma, por el término de quince (15) dias habiles contados a partir del 29 de
abril del 2020".
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24.- Cabe precisar que de la revision del expediente no se aprecia que APM haya acreditado
haber ampliado el plazo para resolver el reclamo presentado por ADM ANDINA, no
habiendo formulado tampoco dicha Entidad Prestadora alegacion alguna en ese sentido.

25.- Deberecordarse que de acuerdo al articulo 197° y al numeral 199.2 del articulo 197° del TUO
de la LPAG, el silencio administrativo positivo tiene para todos los efectos el caracter de
resolucion que pone fin al procedimiento:

"Articulo 197.- Fin del procedimiento
197.1 Pondrdn fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del
asunto, el silencio administrativo positivo

(.)"

"Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

(..)

199.2 El silencio positivo tiene para todos los efectos el cardcter de resolucion que pone
fin al procedimiento, sin perjuicio de la potestad de nulidad de oficio prevista en el articulo
213",

[El subrayado es nuestro]

26.- Teniendo en cuenta los dispositivos legales citados, al configurarse el silencio
administrativo positivo en el presente caso, se puso fin al procedimiento iniciado mediante
la presentacion del reclamo de fecha 27 de febrero de 2020, quedando el reclamo aprobado
en los términos formulados por ADM ANDINA, debiendo dejarse sin efecto el cobro de la
factura N° Foo4-43996 emitida por APM por el servicio de uso de area operativa.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?3;

2 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podra:
Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Integrar la resolucion apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

"Articulo 61.- De la resolucion de sequnda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso
alguno en esta via administrativa.

Calle Los Negocios 182, piso 2
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SE RESUELVE:

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 065-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 1

PRIMERO.- REVOCAR la Resoluciéon N° 1 emitida en el Expediente N® APMTC/CL/0046-2020 al
haberse configurado el Silencio Administrativo Positivo; y, en consecuencia, declarar FUNDADO
el reclamo presentado por ADM ANDINA PERU S.R.L. quedando aprobado en los términos
formulados por el usuario, debiendo dejarse sin efecto el cobro de la factura N° Foo4-43996
emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. por el concepto de Compensacion de Cuadrillas no
Utilizadas.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a la empresa ADM ANDINA PERU S.R.L.y a APM TERMINALS CALLAO
S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Humberto Angel Zifiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2021027909

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto
porel Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo
con la legislacion de la materia”.
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