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ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 2 del expediente APMTC/CL/0013-2020

RESOLUCION N°1

Lima, 31 de agosto de 2021

SUMILLA: En la medida que la Entidad Prestadora no acredité que el servicio de “gate in de
contenedores vacios” haya sido efectivamente prestado al usuario, corresponde declarar
fundado el reclamo presentado.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por ASIA MARITIMA S.A.C. (en adelante, ASIA MARITIMA o |a
apelante) contra la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N°© APMTC/CL/0013-2020 (en lo
sucesivo, Resolucion N° 2), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1. Confecha 17 de enero de 2020, ASIA MARITIMA interpuso reclamo ante APM solicitando la
anulacion de la boleta N° Boo2-7718 emitida por los conceptos de “Desconsolidacion de
CTN Seco", “Gate Out”? y “Gate In”3, argumentando que mediante solicitud TX-5478
requirié Unicamente la prestacion de los servicios de “Desconsolidacion de CTN Seco” y
“Gate Out” mas no el de “Gate In”, correspondiendo se emita un nuevo comprobante por
un valor menor y una nota de crédito a su favor.

* Desconsolidacion de contenedores: Servicio de vaciado de un contenedor seco con mercancia destinada a uno, dos o mds consignatarios.

2 Gate out de contenedores vacios: Servicio que consiste en los movimientos para la entrega o despacho del contenedor vacio para su retiro del
Terminal.

3 Gate in de contenedores vacios: Servicio que consiste en la recepcion y/o movimientos dentro del Terminal del contenedor vacio.
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2.  Mediante Resolucion N° 1 notificada el 7 de febrero de 2020, APM resolvié el reclamo
presentado, declarandolo infundado, de acuerdo con los siguientes argumentos:

i. El articulo 7.1.1.5.3 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, vigente
al momento de la prestacidn del servicio, sefala lo siguiente:

"7.1.1.5.3 Servicio de movimiento horizontal y manipuleo de carga (Numeral 1.5.3 del
Tarifario)

Aplican los siguientes servicios:

(..

Consolidacién/desconsolidacién de contenedores secos incluyendo Gate In/Gate Out.-
Servicio que consiste:

—Desconsolidacién de carga y Gate Out.-

Consiste en el movimiento y vaciado de un contenedor lleno con mercancia destinada a
uno, dos o mds consignatarios y los movimientos para la entrega o despacho del
contenedor vacio para su retiro del Terminal (que es parte principal del alcance del servicio
Gate Out definido en la seccion 7.1.1.5.5 del presente Reglamento). El usuario al solicitar
este servicio acepta el alcance de este servicio que une el servicio de desconsolidacion y
parte principal del servicio de Gate Out.

(.)"

. En tal sentido, el servicio de desconsolidacion de carga incluye la salida del contenedor
vacio (gate out), siempre y cuando el cliente solicite ambos servicios de forma expresa.

iii. Asimismo, el articulo 7.1.1.5.5 del referido reglamento sefiala lo siguiente:

"7.1.1.5.5 Depésito de Vacios (Numeral 1.5.5 del Tarifario)

Aplican los siguientes servicios:

(.)

Gate out de contenedores vacios: El servicio incluye la eleccion del contenedor que solicita
el cliente, ingreso del vehiculo que lo retirard del patio de vacios, colocacion del primer
precinto, manipuleo y generacidn del reporte de entrega, asi como la puesta del contenedor
sobre el medio terrestre que retirard el contenedor del depdsito de vacios y/o Terminal.

Este servicio no serd aplicado en caso se presten los servicios de embarque, descarga o
transbordo de contenedores vacios establecidos en la Seccion 7.1.1.1.2 del presente
Reglamento.
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El cobro de este servicio serd independiente de la prestacion efectiva de uno o mds de las
actividades o servicios que forman parte de éste servicio, siempre que su no utilizacion sea
una decision del Usuario.”

iv. De lo anterior se desprende que el servicio de “gate out” sera prestado en el caso que el
usuario proceda con el retiro de un contenedor vacio de las instalaciones de APM.

V. De acuerdo con la solicitud de servicio TX-5478, ASIA MARITIMA solicité el servicio de
desconsolidado de contenedor, detallando que este ingresaria lleno y se retiraria
vacio, por lo que se entiende que el usuario solicitd los servicios de “forma conjunta”.

vi. Con relacion al concepto de “gate out”, precisd6 que, segun sus reportes, los
contenedores del usuario fueron retirados vacios del terminal, confirmandose que si se
brindo el servicio de retiro de contenedores vacios.

vii. En tal sentido, al haberse acreditado que los servicios de “1.5.3.4 Desconsolidado de
contenedores secos”, “1.5.5.1 Gate in de contenedores vacios” y “1.5.5.2 Gate out de
contenedores vacios” fueron efectivamente prestados a ASIA MARITIMA, el cobro
realizado mediante boleta N° Boo2-7718 fue correctamente emitido.

3. El 24 de febrero de 2020, ASIA MARITIMA interpuso recurso de reconsideracidn contra la
Resolucion N° 1, reiterando lo sefalado en el reclamo, y agregando lo siguiente:

i.-  La referida resolucion no fue motivada de forma adecuada vulnerando lo dispuesto
en la Ley de Procedimiento Administrativo General.

ii.-  APM no le brindo el servicio de “gate in de contenedores vacios”, toda vez que sus
cinco (5) contenedores ingresaron llenos y no vacios.

iii.- Encalidad de nueva prueba adjuntd una relacion de expedientes de primera instancia
en los cuales solicitaron la anulacion de la factura emitida por el concepto de “gate
in” y fueron declarados fundados.

iv.-  Por lo tanto, solicité la emision de un nuevo comprobante por los conceptos
“Desconsolidacion de CTN Seco” y “Gate Out”, sin incluir el concepto de “Gate In".

4. Mediante Resolucion N 2, notificada a ASIA MARITIMA el 18 de junio de 2020, APM
resolvio el recurso de reconsideracion declarandolo infundado, reiterando los argumentos
expuestos en la Resolucion N° 1.
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5. El 8 de julio de 2020 ASIA MARITIMA interpuso recurso de apelacién contra la Resolucién
N°o 2 de APM, reiterando que APM no le brindd el servicio de “gate in de contenedores
vacios”, toda vez que sus cinco (5) contenedores ingresaron llenos y no vacios.

6.  El 27 de julio de 2020, APM elevo al TSC el expediente administrativo y la absolucion del
recurso de apelacion, reiterando lo expuesto en la Resolucidon N° 2.

7. El 13 de agosto de 2021 se realizd la respectiva audiencia de vista de la causa, con la

asistencia del representante de ASIA MARITIMA, quien procedid a presentar su informe
oral, quedando la causa al voto.

8.  Confecha 18 de agosto de 2021, APM y ASIA MARITIMA presentaron sus alegatos finales
reiterando lo manifestado a lo largo del procedimiento.

I CUESTIONES EN DISCUSION:

9.  Son cuestiones para dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion
de APM.

ii.-  Determinarsicorresponde el cobro realizado a ASIA MARITIMA de la boleta N° Boo2-
7718 respecto a la facturacion del concepto “gate in de contenedores vacios”, por

parte de APM.

lll.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10. De la revision del expediente administrativo, se verifica que la materia del presente
procedimiento estd referida al cuestionamiento de ASIA MARITIMA relacionado con el
presunto cobro del servicio de “gate in de contenedores vacios” que alega no le fue
prestado; hecho previsto como un supuesto de reclamo referido a la facturacion y el cobro
de los servicios por uso de infraestructura en el numeral 1.5.3.1 del Reglamento de Atencidn
y Solucion de Reclamos de APM# (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM) y en el

4 Reglamento de Reclamos de APM

"1.5.3 Materia de Reclamos

()

1.5.3.1 La facturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO
S.A.
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literal a) del articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidon de
Controversias del OSITRANS (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por
lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo®, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

11. De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

12.  Alrespecto, de la revision del expediente se advierte lo siguiente:

i. La Resolucién N° 2 fue notificada a ASIA MARITIMA el 18 de junio de 2020.

ii. El plazo méaximo que tuvo ASIA MARITIMA para interponer su recurso de apelacion
vencio el 12 de julio de 2020.

(..)"
5 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

"Articulo 33.-
(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio
corresponde a la entidad prestadora.
(..)"

o

Reglamento de Reclamos del OSITRAN

"Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y Ultima instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a
la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente

conforme a ley”.

7 Reglamento Reclamos de APM, aprobado por la Resolucién N°® 042-2011-CD-OSITRAN

"3.1.2 Recurso de Apelacion
Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.

El recurso de apelacién deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.
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ii.  ASIA MARITIMA apelé con fecha 8 de julio de 2020, es decir, dentro del plazo legal.

De otro lado, el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo 220° del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)?, al
tratarse de cuestiones de puro derechoy diferente interpretacion de las pruebas producidas
respecto de la procedencia del cobro del servicio de “gate in de contenedores vacios” por
parte de APM.

Verificdandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

l1.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

15.

16.

3.2.1 Sobre la falta de motivacidon del pronunciamiento de APM alegada por ASIA

MARITIMA

Dentro del procedimiento de reclamos, las empresas prestadoras tienen el caracter de
“Entidad de la Administracion Piblica” conforme al numeral 8 del articulo | del TUO de la
LPAGS, siéndoles exigibles las disposiciones de dicho reglamento y en lo no previsto, las de la
referida ley.

En atencion a lo sefialado, segun lo prescrito en el articulo del 3 del TUO de la LPAG, la
motivacion es uno de los requisitos de validez que debe observarse cuando una Entidad
Prestadora adopta decisiones que resuelven los reclamos impuestos por los usuarios?,
entidades entre las cuales se encuentra APM.

10

TUO dela LPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacién

El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdarquico”.

TUOdela LPAG

“Articulo I.- Ambito de aplicacién de la ley. La presente Ley serd de aplicacién para todas las entidades de la Administracion Publica.
Para los fines de la presente Ley, se entenderd por “entidad” o “entidades” de la Administracion Publica.

()

8.- Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcion administrativa, en virtud de concesion, delegacion o
autorizacién del Estado, conforme a la normativa de la materia”.

Sobre este tema ver la Resolucion Final emitida en el Expediente N° 012-2011-TSC-OSITRAN.
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17.  Ahora bien, el numeral 6.1 del articulo 6 del TUO de la LPAG*, prescribe que la motivacion
debera ser expresa mediante una relacidon concreta y directa de los hechos probados
relevantes del caso especifico; y, la exposicion de las razones juridicas y normativas que
justifican la decision adoptada.

18.  En el presente caso, se aprecia que la Resolucion N° 2 contiene un analisis de fondo de los
hechos reclamados, asi como las razones juridicas que sustentaron la decision adoptada. En
efecto, la Entidad Prestadora alegd que el cobro por el concepto del servicio de “gate in de
contenedores vacios”, se sustento en que el respectivo servicio fue efectivamente prestado a
ASIA MARITIMA, conjuntamente con los servicios de “desconsolidacion de carga” y “gate out
de contenedores vacios”; asi como que el cobro se efectud de acuerdo con lo previsto en el
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM; ello mas alla del desacuerdo del usuario
con la respuesta formulada.

19. Por lo expuesto, corresponde desestimar el argumento de ASIA MARITIMA referido a la
alegada ausencia de motivacion del pronunciamiento de la Entidad Prestadora, siendo
necesario analizar a continuacion los argumentos de fondo del recurso de apelacion
presentado contra la decision de APM.

3.2.2 Sobre los servicios de “desconsolidado de contenedores secos”, “gate out de
contenedores vacios” y “gate in de contenedores vacios”

20. El Contrato de Concesion para el disefio, construccion, financiamiento, conservacion y
explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao (en
adelante, el Contrato de Concesion) establece en sus cldusulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99,
las definiciones de Servicios, Servicio Estandary Servicios Especiales, respectivamente, de
la siguiente manera:

. TUOdela LPAG
Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacién concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso especifico, y la exposicion de las
razones juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado.

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictdmenes, decisiones o informes obrantes en
el expediente, a condicién de que se les identifique de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes,
dictdmenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo.

6.3 No son admisibles como motivacicn, la exposicién de formulas generales o vacias de fundamentacion para el caso concreto o aquellas formulas que por su
oscuridad, vaguedad, contradiccion o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacién del acto.

No constituye causal de nulidad el hecho de que el superior jerdrquico de la autoridad que emitic el acto que se impugna tenga una apreciacion distinta respecto
de la valoracion de los medios probatorios o de la aplicacion o interpretacién del derecho contenida en dicho acto. Dicha apreciacion distinta debe conducir a
estimar parcial o totalmente el recurso presentado contra el acto impugnado.

6.4 No precisan motivacidn los siguientes actos:

6.4.1 Las decisiones de mero tramite que impulsan el procedimiento.

6.4.2 Cuando la autoridad estima procedente lo pedido por el administrado y el acto administrativo no perjudica derechos de terceros.

6.4.3 Cuando la autoridad produce gran cantidad de actos administrativos sustancialmente iguales, bastando la motivacion Unica.

Teleténica: (01) 500-9330
www.ositran.gob.pe

Pagina 7 de 16



Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 061-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

"1.23.97 Servicios

Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través
de terceros, presta en el Area de la Concesién a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios
Estdndar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales

Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estandar que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales
la SOCIEDAD CONCESIONARIA tendrd el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, sequn
corresponda. EL INDECOPI en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones
Aplicables evaluara las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales
deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la
LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacion de
los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estandar

Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cldusula 8.19, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA prestara directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

21. Deacuerdo con el Contrato de Concesidn, el concepto de servicio engloba tanto al Servicio
Estandar, como a los Servicios Especiales, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se
encuentra facultada a cobrar una tarifa o un precio.

22. Porotro lado, el Contrato de Concesion prevé el cobro de tarifas solo bajo tres escenarios:
(i) en el caso de los Servicios Estandar, (ii) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en
el Anexo 5; vy, (iii) en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de
Concesion o servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOPI)
verifique que no existen condiciones de competencia. Esto se puede verificar en las
clausulas 1.23.102, 8.20y 8.23:

"1.23.102 Tarifa

Contraprestacion econémica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de Concesidn, cobrard
la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacion de los Servicios Estandar o de ser el caso, de un
Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el REGULADOR, sin incluir los impuestos que
resulten aplicables.”
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"8.20 SERVICIOS ESPECIALES
Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd
facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacion de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales indicados en

elAnexos. (...)”

En el Anexo 22 se encuentran listados los Servicios Especiales con Precio que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facultada a prestar, desde el inicio de la Explotacion de la Concesion. Para
la prestacion de nuevos Servicios Especiales se deberd seguir el procedimiento establecido en la

Clausula 8.23.

"8.23 Del mismo modo, por la prestacion de cada uno de los Servicios Especiales, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA cobrard un Precio o una Tarifa, sequn corresponda. Respecto de los Servicios
Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en ningun caso podrd cobrar Tarifas que
superen los niveles maximos actualizados, de acuerdo al procedimiento establecido en el Contrato
de Concesion, sobre la base de lo contenido en el Anexo 5.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacion de cualquier Servicio Especial no
previsto en el presente Contrato de Concesion, o cuando se trate de servicios nuevos, tal como asi
estan definidos en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN, debera presentar al INDECOPI
con copia al REGULADOR su propuesta de Servicio Especial debidamente sustentada, a efectos
que dicha entidad se pronuncie sobre las condiciones de competencia en los mercados que a la
fecha de efectuada la referida solicitud no estén sometidos a régimen de competencia econdmica.
(...)

En el caso que INDECOPI se pronuncie sefialando que no existen condiciones de competencia en
el mercado en cuestion, OSITRAN iniciard el proceso de fijacion o revision tarifaria, segun
corresponda, de acuerdo con los procedimientos y normas establecidos en el Reglamento General
de Tarifas (RETA), determinando la obligacién de la SOCIEDAD CONCESIONARIA de brindar los
referidos Servicios Especiales con Tarifa a todo Usuario que lo solicite, bajo los mismo términos y
condiciones.”

[El subrayado es nuestro]

23. Ahora bien, la clausula 8.24 del referido contrato** ha previsto la obligacion de la Entidad
Prestadora de poner en conocimiento de los usuarios, a través de su pagina web, el
respectivo tarifario, reglamento de tarifas, asi como sus modificaciones.

2 Contrato de Concesion APM
“"REGIMEN ECONOMICO: TARIFAS Y PRECIO

8.24. La SOCIEDAD CONCESIONARIA se obliga a poner en conocimiento de los Usuarios, sin costo para los mismos, a través de su pagina web, el tarifario,
reglamento de Tarifas, Precios, politica comercial y los procedimientos de aplicacién de descuentos, asi como sus modificaciones serdn establecidos de acuerdo

T lefdnica: ( 330
www.ositran.gob.pe
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24. En el mismo sentido, los articulos 48 y 51 del Reglamento de General de Tarifas del

OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Tarifas de OSITRAN) establecen que las
Entidades Prestadoras deben contar con los referidos “Tarifario” y “Reglamento de
Tarifas”, asi como publicarlos en su pagina web para conocimiento de los usuarios®; siendo
que el articulo 5o del mismo Reglamento de Tarifas de OSITRAN, sefiala que corresponde
al OSITRAN verificar que ambos documentos cumplan con lo establecido en el contrato de
concesion, a efectos de lo cual pueden realizar las observaciones que estimen pertinente®.

13

%

al Reglamento General de Tarifas de OSITRAN (RETA) y normas aplicables, por las actividades y Servicios que establezca, sin perjuicio de las Normas
Regulatorias aplicables”.

Reglamento de General de Tarifas del OSITRAN
Articulo 48.- Obligacion de publicar el tarifario y sus modificaciones

48.1 Las Entidades Prestadoras tienen la obligacién de mantener publicado en su pagina web el tarifario vigente, el cual debe contener como minimo la
informacién a que se refiere el articulo 47 del Reglamento. El tarifario vigente debe estar disponible también en todas las oficinas comerciales y los locales de las
Entidades Prestadoras, asi como en los puntos de recaudacion ubicados en las infraestructuras a su cargo.

48.2 En caso se realicen modificaciones al contenido del tarifario, la Entidad Prestadora debe publicar en su pagina web, asi como en todas sus oficinas
comerciales, locales y puntos de recaudacion ubicados en las infraestructuras a su cargo, la materia de modificacién indicando la fecha prevista para su entrada
en vigencia, en los plazos que se establecen en el presente Reglamento.

Articulo 51.- Reglamento de Tarifas y Precios de las Entidades Prestadoras Portuarias

51.1. Las Entidades Prestadoras que exploten infraestructura portuaria deben contar con un Reglamento de Tarifas y Precios, cuando sus contratos de concesion
asi lo establezcan. Dicho reglamento debe contener como minimo el procedimiento para la aplicacion de las tarifas y precios de los servicios brindados por la
Entidad Prestadora”.

Las Entidades Prestadoras referidas en los pdrrafos anteriores deben mantener publicado en su pdgina web su Reglamento de Tarifas y Precios vigente para
conocimiento de los usuarios. Asimismo, en el tarifario de la Entidad Prestadora debe indicarse la direccién de la pdgina web de dicha Entidad en la cual se
encuentra disponible el mencionado reglamento.

Reglamento de General de Tarifas del OSITRAN

Articulo 50.- Observaciones y medidas correctivas

50.1. Corresponde al Ositrdn verificar que los tarifarios y, cuando corresponda, los Reglamentos de Tarifas y Precios, de las Entidades Prestadoras,
incluyendo sus respectivas modificaciones, cumplan con lo establecido en el contrato de concesién y las disposicionesemitidas por el Ositran.

50.2. En el marco de la labor de verificacion indicada en el parrafo anterior, el Ositrdan podrd efectuar observaciones respecto al tarifario de las Entidades
Prestadoras y, cuando corresponda, sobre los Reglamentos de Tarifas y Precios de dichas Entidades, y sus respectivas modificaciones, antes de su

entrada en vigencia o con posterioridad a ello.

50.3. Las observaciones que el Ositrdn efectue sobre el tarifario o el Reglamento de Tarifas y Precios deberdn ser subsanadas por las Entidades
Prestadoras en el plazo que el Ositran establezca para tal efecto. Asimismo, las Entidades Prestadoras deberdn publicar la rectificacion de su tarifario y, cuando
corresponda, de su Reglamento de Tarifas y Precios, en la forma y plazo que establezca el Ositrdn. Caso contrario, resulta de aplicacién el Reglamento de
Incentivos, Infracciones y Sanciones del Ositran.

Calle Los Ne
OSITRAN Central Telefénica: (01) 500-9330
el www.ositran.gob.pe
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25.  Atendiendo a lo expuesto, en virtud del Contrato de Concesion y el Reglamento de Tarifas
del OSITRAN, APM cuenta con un Reglamento de Tarifas y Politica Comercial; y con un
Tarifario publicados en su pagina web.

26. Enelcasoen particular, se aprecia que en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de
APM version 8.0, se regula los servicios especiales de “desconsolidado de contenedores
secos”, “gate out de contenedores vacios” y “gate in de contenedores vacios” definiéndolos
conforme a los siguientes términos

“7.1.1.5 Otros Servicios Especiales a Contenedores (Terminal Portuario y Depdsito
Temporal) — En funcion a la Carga (Seccion 1.5 del Tarifario)

(..)

7.1.1.5.3 Servicio de movimiento horizontal y manipuleo de carga (Numeral 1.5.3 del
Tarifario)

Aplican los siguientes servicios:

(.)

Consolidacién/desconsolidacién de contenedores secos.- Servicio no regulado que
consiste:

- Desconsolidacion de carga. - Servicio de vaciado de un contenedor seco con mercancia
destinada a uno, dos 0 mds consignatarios.

(..)

7-1.1.5.5. Depdsito de Vacios (Numeral 1.5.5 del Tarifario)
Aplican los siguientes servicios:

Gate in de contenedores vacios: El servicio incluye el ingreso al depdsito de vacios, inspeccion
visual de dafios, generacion del reporte de ingreso, manipuleo en el patio de vacios, inspeccion
interna y lavado del contenedor.

El cobro de este servicio serd independiente de la prestacion efectiva de uno o mds de las
actividades o servicios que forman parte de éste servicio, siempre que su no utilizacion sea una
decision del Usuario.

Este servicio no serd aplicado en caso se presten los servicios de embarque, descarga o
transbordo de contenedores vacios establecidos en la Seccidn 7.1.1.1.2 del presente Reglamento.

Gate out de contenedores vacios: El servicio incluye la eleccion del contenedor que solicita el
cliente, ingreso del vehiculo que lo retirara del patio de vacios, colocacion del primer precinto,

OSITRAN o

el www.ositran.gob.pe
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manipuleo y generacion del reporte de entrega asi como la puesta del contenedor sobre el medio
terrestre que retirard el contenedor del depdsito de vacios y/o Terminal.

Este servicio no serd aplicado en caso se presten los servicios de embarque, descarga o
transbordo de contenedores vacios establecidos en la Seccidn 7.1.1.1.2 del presente Reglamento.

El cobro de este servicio sera independiente de la prestacion efectiva de uno o mads de las
actividades o servicios que forman parte de éste servicio, siempre que su no utilizacién sea una

decision del Usuario.”

[El subrayado es nuestro]

En tal sentido, el servicio de “desconsolidado de contenedores” consiste en el servicio de
vaciado de un contenedor seco con mercancia de uno o0 mas consignatarios.

Por su parte, el servicio de “gate in de contenedores vacios” consiste en el ingreso de
contenedores vacios dentro de las instalaciones del terminal portuario. Este servicio incluye
elingreso de contenedores al deposito de vacios, la inspeccion visual de dafos, generacion
del reporte de ingreso, manipuleo en el patio de vacios, inspeccion interna y lavado del
contenedor.
Finalmente, el “servicio de gate out” incluye la eleccidon del contenedor, ingreso del vehiculo
que lo retirara del patio de vacios, colocacidn del primer precinto, manipuleo y generacion
del reporte de entrega, asi como la puesta del contenedor sobre el vehiculo que retirara el
contenedor del depdsito de vacios y/o terminal portuario.

Asimismo, en lo que respecta al tarifario, los items 1.5.3.4, 1.5.5.1 y 1.5.5.2 de la seccion 1.5
del Tarifario de APM, version 8.0 vigente al momento de ocurridos los hechos, establecen
las tarifas aplicables a los servicios especiales de “desconsolidado de contenedores secos”,
“gate in de contenedores vacios” y “gate out de contenedores vacios” respectivamente, tal
y como se puede verificar en el siguiente cuadro:

os.TRAN Central Telefonic :[7 ¥ 330
raacr
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31.

Atendiendo a lo expuesto, se verifica que de acuerdo con lo establecido en el “Reglamento
de Tarifas y Politica Comercial”, APM se encuentra facultada a cobrar a los usuarios por los
servicios especiales de “desconsolidado de contenedores secos”, “gate in de contenedores
vacios” y “gate out de contenedores vacios”, segun los montos establecidos en el respectivo

Tarifario de APM que publicita.

3.2.3 Respecto del cobro del servicio de gate in de contenedores vacios incluido en la boleta

32.

33

34.

35.

N° Boo2-7718

En el presente caso, ASIA MARITIMA cuestiond el cobro que pretende realizar APM por
concepto de “gate in de contenedores vacios”, alegando que dicho servicio no fue requerido
a la Entidad Prestadora ni le fue brindado, pues sus contenedores ingresaron llenos al
terminal portuario.

Por su parte, APM indico que de acuerdo con la solicitud de servicio TX-5478, ASIA
MARITIMA requirié el servicio de desconsolidado de contenedores, detallando que estos
ingresarian llenos y se retirarian vacios, por lo que se entiende que el usuario solicito los
servicios de “forma conjunta”.

APM agregd que, habiendo acreditado que los servicios de “1.5.3.4 Desconsolidado de
contenedores secos”, “1.5.5.1 Gate in de contenedores vacios” y “1.5.5.2 Gate out de
contenedores vacios” fueron efectivamente prestados a ASIA MARITIMA, el cobro realizado
mediante boleta N° Boo2-7718 fue correctamente emitido.

Resulta pertinente mencionar que, a lo largo del presente procedimiento, ASIA MARITIMA
no ha cuestionado ni desconocido el cobro de los servicios de “desconsolidacion de
contenedores secos” y “gate out de contenedores vacios”, habiendo solicitado Unicamente
que se emitiera un nuevo comprobante excluyendo el cobro del servicio de “gate in de

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquillo - Lima

Central Telefénica: (01) S500-9330
www.ositran.gob.pe
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contenedores vacios”, en la medida que no solicitd dicho servicio ni le fue brindado por
APM. En tal sentido, el cobro de los servicios de “desconsolidacion de contenedores secos”
y “gate out de contenedores vacios” no constituye un punto controvertido del presente
procedimiento.

Asimismo, en la medida que ASIA MARITIMA ha alegado que el servicio “gate in de
contenedores vacios” no fue solicitado ni brindado por la Entidad Prestadora, corresponde
verificar si dicho servicio fue efectivamente solicitado por el usuario y prestado por APM.

APM indic6 que mediante solicitud TX-5478, el usuario solicitd el servicio de “gate in de
contenedores vacios” de “forma conjunta” con otros servicios, lo que ha sido negado por
ASIA MARITIMA.

Al respecto, obra en el expediente administrativo el documento denominado “Solicitud
N° 5478", en el cual se puede apreciar lo siguiente:

Gicte Trade /
APM TE NALRCALEADw.A. = 00000 - - banga AL S LA
SOLICITUDANPE SERVICIOS
AREA DE SERVICIOS R 30 NOV. 2019
mmammmwww1n - Callao _Cl 1IDO N“m B
roluono 2000582 Cetutar: 946277138
Nave:
N° Manifiesto- LS Nt\\ = T
Nave que brindara el servicio: OAR =AY
Mustie :
Agencia Maritima: % RS T W =
A7 A o
Fecha y hora del servicio: gl \
A X AT - =
1.- Servicio de Agua / Ton | | I e AS) : —I
\
2.- Expediente de Rectificacion [ ] ¥ > \
3.- Desechos S6lidos - Chute [ ] Xy
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= ™ [eea] o0 A - =
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o
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A
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Del documento citado, se puede verificar que ASIA MARITIMA solicité el servicio de
"desconsolidado” de los contenedores BMOU1449220, FClU4594050, HLBU2614975,
UACU4076552 Y UACU8354097 con la indicacion "sale vacio /ingresa lleno”.

Conforme se puede apreciar en la referida solicitud, no se aprecia que ASIA MARITIMA haya
solicitado expresamente la prestacion del servicio de "gate in de contenedores vacios”, el
cual, como se ha indicado en parrafos anteriores, consiste en el ingreso de contenedores
vacios dentro de las instalaciones del terminal portuario.

Cabe sefalar que, de la indicacion “ingresa lleno”, no se desprende que el usuario haya
requerido el servicio de "gate in de contenedores vacios”, pues, tal como se ha sefialado
precedentemente, el referido servicio se presta exclusivamente al ingreso de contenedores
vacios al interior del terminal portuario.

Cabe resaltar que a lo largo del procedimiento, APM no ha presentado medio probatorio
alguno que acredite que cumplié con prestar el servicio “gate in de contenedores vacios”
materia de reclamo; es decir, que los contenedores BMOU1449220, FCIU4594050,
HLBU2614975, UACU4076552 Y UACUB8354097 ingresaran vacios al terminal portuario,
brindandose los servicios de inspeccidn visual de dafios, generacion del reporte de ingreso,
manipuleo en el patio de vacios, inspeccion interna y/o lavado de contenedores.

Debe recordarse que de acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del articulo 173° del TUO
de la LPAG™, corresponde a los administrados presentar los medios probatorios que
sustentan sus alegaciones, lo que no ocurrié con APM en el presente caso.

En consecuencia, considerando que la Entidad Prestadora no ha acreditado que el servicio
“gate in de contenedores vacios” fue efectivamente prestado a ASIA MARITIMA,
corresponde revocar la decision contenida en la Resolucion N° 2 y declarar fundado el
reclamo.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN?;

5 TUOdelaLPAG

Articulo 173.- Carga de la prueba

173.1 La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.

173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonios, inspecciones y
demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.

6 Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN

"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(...) La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podra:

a)

Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;

Teleténica: (01) 500-9330
www.ositran.gob.pe
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0013-2020; y
en consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por ASIA MARITIMA S.A.C. contra
APM TERMINALS CALLAO S.A; en la medida que la Entidad Prestadora no acredité que el
servicio de “gate in de contenedores vacios” haya sido efectivamente prestado al usuario.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a ASIA MARITIMA S.A.C. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Humberto Angel Ziiiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2021078078

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto
porel Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

b)  Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
¢) Integrar la resolucion apelada;
d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.”

"Articulo 61.- De la resolucidn de sequnda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso-administrativa, de acuerdo con la legislacion
de la materia. (...)"”

Calle Los Negocios
Surquillo ima
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