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ENTIDAD PRESTADORA : DP WORLD CALLAO S.R.L.
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expediente N° 013-2020-RCL/DPW
RESOLUCION N° 1
Lima, 31 de agosto de 2021
SUMILLA: Habiéndose acreditado que los sobrecostos generados por la cancelacion de
embarque de contenedores resultan atribuibles al usuario al no haber completado las citas de
ingreso al Terminal Portuario, corresponde declarar infundado el reclamo presentado.
VISTO:
El recurso de apelacion interpuesto por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en
adelante, TPP o la apelante) contra la decision contenida en la Carta DALC.DPWC.069.2020 del
expediente N° 013-2020-RCL/DPW emitida por DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DP
WORLD o la Entidad Prestadora); y,
CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 12 de marzo de 2020, TPP interpuso reclamo ante DP WORLD imputandole
responsabilidad por los presuntos sobrecostos equivalentes a US$ 270.00 (doscientos
setenta con 0o/100 ddlares americanos) por concepto de traccion y combustible originados
como consecuencia de la cancelacién del embarque de seis (6) contenedores, debido a
hechos imputables a DP WORLD, sefialando lo siguiente:

i.  Solicito a la Entidad Prestadora citas para el ingreso y recepcidn de los contenedores
FBIU-0126553, FBIU-0456088, HAMU-1038108, HLXU-1261320, DFSU-2879762 y

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surguille - Lima

Central Telefénica: (01) 500-9330
www.ositran.gob.pe

Pagina1 de 20

18:01:14 -0500



Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 059-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

HLXU-5315240; a fin de que estos sean embarcados en la nave MN GUAYAQUIL
EXPRESS 9146N.

No obstante, si bien DP WORLD confirmo las citas solicitadas, programd el ingreso de
los contenedores fuera del plazo en que la mercaderia debia ser recibida en el terminal
portuario para ser embarcada en la citada nave.

Asimismo, existid congestion vehicular tanto fuera como dentro del Terminal
Portuario, lo que provoco que ninguno de los seis (6) contenedores pudiera ingresar en
el horario de las citas programadas por DP WORLD; consecuencia de lo cual las
unidades vehiculares que trasladaron los contenedores tuvieron que retornar a su
almacén generandose sobrecostos por concepto de traccion y combustible objeto de
analisis.

Finalmente, la cancelacion del embarque generd que incurriera en incumplimiento con
su cliente, en la medida que no pudo entregar la mercaderia dentro del plazo pactado,
por lo que la penalidad por incumplimiento de contrato debe ser asumida por la
Entidad Prestadora.

Mediante carta DALC.DPWC.069.2020 notificada el 15 de junio de 2020, DP WORLD
resolvio el reclamo presentado por TPP, declarandolo infundado, conforme a los siguientes
argumentos:

Atravésde la Web Service de DP WORLD, a la cual se ingresa haciendo uso del acceso
al "Sistema DPORT", los depdsitos portuarios como TPP han integrado el sistema
web de las garitas de salida de sus almacenes con las garitas de ingreso de DP
WORLD, permitiéndose con ello que se puedan completar las citas de manera masiva
al momento en que sus unidades vehiculares salen hacia el Terminal Portuario.

En ese sentido, los depdsitos portuarios generan primero una precita en el “Sistema
DPORT" eligiendo, segun disponibilidad, la fecha y hora de programacion de ingreso
de sus contenedores. Posteriormente, corresponde que el dia en que se programa la
fecha y hora de ingreso, los depdsitos portuarios completen la cita con los datos de
las unidades vehiculares que ingresaran al Terminal Portuario; tales como datos del
chofer, placa del vehiculo, empresa de transporte, entre otros; los cuales seran
validados y registrados de manera automatica. Luego de ello, sus unidades pueden
dirigirse e ingresar al terminal.

Calle Los Ne

Central Telefénica: ( ]

www.ositran.gob.pe

Pagina 2 de 20



Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 059-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

iii.- En el presente caso, se programaron las citas para los contenedores FBIU0126553,
FBIU0456088, HAMU1038108, HLXU1261320, DFSU2879762 y HLXU5315240, segun
el siguiente detalle:

Contenedor N° de Cita Fecha y hora de programacion de cita
FBIU0126553 6818269 23.12.3019 a las 09:00 horas
HAMU1038108 6818271 23.12.2019 a las 09:00 horas
FBIUo456088 6818272 23.12.2019 a las 09:00 horas
HLXU1261320 6818276 23.12.2019 a las 11:00 horas
DFSU2879762 6818276 23.12.2019 a las 11:00 horas
HLXUs5315240 6818278 23.12.2019 a las 11:00 horas

iv.-  No obstante, TPP completd las citas de los contenedores objeto de reclamo después
de vencidas las horas programadas para dichas citas; esto es, el 23 de diciembre entre
las 11:15 y las 13:41 horas, lo que ocasiond que sus contenedores ingresaran al
Terminal con posterioridad a lo inicialmente programado.

v.-  Las unidades vehiculares ni siquiera llegaron a la garita de ingreso de DP WORLD a
tiempo; por el contrario, ingresaron cuando las citas ya se encontraban vencidas.

vi.- DP WORLD no puede hacerse responsable por la congestion vehicular en una via
publica causada por factores externos que escapan de su control.

vii.-  Finalmente, manifestd que si bien las citas fueron programadas con posterioridad al
Cut Off* de la nave MN GUAYAQUIL EXPRESS 9146N, ello no impedia que los
contenedores de TPP fueran embarcados oportunamente, pues el “Estimated Time
Of Berthing” (ETB)? de la nave fue previsto para el 23 de diciembre de 2019 a las 14:30
horas, es decir, en un horario posterior ala programacion de las citas, entre las 09:00
y 11:00 horas del 23 de diciembre de 2019.

viii.- Por tanto, si TPP hubiese completado sus citas dentro de las fechas y horas
programadas, es decir, el 23 de diciembre de 2019, entre las 09:00 y 11:00 horas, los
seis (6) contenedores hubiesen sido embarcados en la nave MN GUAYAQUIL
EXPRESS 9146N sin ningun inconveniente, lo que no sucedid por razones que
resultan imputables al usuario.

* De acuerdo con el Reglamento de Operaciones de DP WORLD, el cut Off se refiere a la fecha y hora limite que la carga puede ser recepcionada por DP WORLD CALLAO
para ser embarcada en una nave especifica.

* Corresponde a la fechay hora estimada de amarre de la Nave.
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Con fecha 8 de julio de 2020, TPP interpuso recurso de apelacion contra la Carta
DALC.DPWC.069.2020, agregando lo siguiente:

TPP tenia programado embarcar un total de 34 contenedores en la nave MN
GUAYAQUIL EXPRESS 9146N, de los cuales la mayoria tenia como fecha de ingreso
al puerto el 23 de diciembre de 2019. En atencion a ello, envido primero 13
contenedores, los cuales presentaron retrasos en el ingreso, por lo que no se arriesgo
en completar las citas para los 6 contenedores objeto de reclamo, en la medida que
existian demoras en la gestion de DP WORLD para coordinar el ingreso de
contenedores.

DP WORLD no conto con suficiente capacidad para recibir los contenedores en su
area operativa, lo que ocasiond congestion en el interior del Terminal impidiendo el
ingreso oportuno de las unidades vehiculares.

De conformidad con los tickets de ingreso, se evidencia que el tiempo promedio en
el ingreso a DP WORLD oscild entre 5y 6 horas, lo que demuestra que la congestion
no obedecio a razones externas sino a hechos que se encontraban dentro del ambito
de control de la Entidad Prestadora.

Reiteré que DP WORLD confirmd las citas en fecha posterior al Cut Off de la nave MN
GUAYAQUIL EXPRESS 9146N, generando un mayor riesgo de que la mercaderia no
fuese embarcada antes del ETB de la mencionada nave.

En ese sentido, solicitd el reembolso por los gastos incurridos por concepto de
combustible y traccion por el importe de US$ 270.00, asi como la anulacion de las
facturas N° Foo1-00351582 por el importe de US$ 6,270.17 y F002-00318345 por el
importe de US$ 2,601.90 emitidas por DP WORLD, las cuales se generaron por
deficiencias en la prestacion del servicio de generacion de citas, lo que a su vez afectd
la recepcion oportuna de sus contenedores de exportacion.

El 23 de julio de 2020, DP WORLD elevo al Tribunal de Solucién de Controversias (en
adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacion,
agregando lo siguiente:

En el presente procedimiento, TPP reclamo Unicamente los gastos por concepto de
traccion y combustible de los contenedores N° FBIUo126553, FBIU0456088,
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HAMU1038108, HLXU1261320, DFSU2879762 y HLXUs5315240; por lo que no
corresponde la evaluacion de las facturas N° Foo1-00351582 y F002-00318345
formulada en el recurso de apelacion.

La razon por la cual los contendores de TPP no ingresaron de manera oportuna para
su embarque en lanave MN GUAYAQUIL EXPRESS 9146N, se debia a que el apelante
completo los datos de sus unidades vehiculares luego de la hora programada en las
citas, es decir, de manera extemporanea.

En ese sentido, del sistema de trazabilidad en la gestion de cita, se verifico que las
citas para los contenedores se completaron hasta dos (2) horas después de la hora en
que los vehiculos que transportaron los contenedores debian estar en las garitas de
DP WORLD, por lo que no es correcto afirmar que la presunta congestion impidio que
las unidades vehiculares de TPP llegaran a tiempo, pues estas salieron tardiamente
de los almacenes del apelante al no haberse completado las citas programadas.

TPP manifestd que demoro en completar las citas en la medida que trece (13) de sus
contenedores registraban demoras en el ingreso a DP WORLD; sin embargo, lo
alegado no se encuentra debidamente probado.

Correspondia a TPP actuar con la debida diligencia y completar sus citas de manera
oportuna, asi como enviar sus unidades vehiculares al Terminal Portuario
oportunamente, a fin de que estas puedan llegar en la fecha y hora en que fueron
programada dichas citas, lo que no ha sucedido en el presente caso.

Mediante Comunicado N° 013-2020-APN del 15 de junio de 2020 emitido por la
Autoridad Portuaria Nacional, se dispuso ampliar el control en las vias de acceso a los
terminales portuarios, pues se detecto que el 44% de las unidades vehiculares que se
encontraban en las vias de acceso a los terminales portuarios se encontraban sin cita,
con cita vencida o con cita anticipada, lo que venia afectando el flujo vehicular de
aquellos usuarios que si contaban con una cita dentro del margen de tolerancia.

En ese sentido, DP WORLD no puede hacerse responsable por la congestion vehicular
en una via de transporte publico causada por factores externos que escapan de su

control.

DP WORLD ha venido cumpliendo con los Niveles de Servicio de Productividad en la
prestacion de sus servicios, conforme se establece en el Anexo 3 del Contrato de

Calle Los Ne

Central Telefénica: ( ]

www.ositran.gob.pe

Pagina 5 de 20



Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 059-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

Concesion, por lo que la entrega y recepcion de los contenedores ha sido realizada de
manera regular de acuerdo con las citas programadas. En tal sentido, en el supuesto
negado que hubiera un incumplimiento en la obligacion de entregar los contenedores
dentro de los Niveles de Servicio de Productividad, Unicamente se generaria la
aplicacion de una penalidad a favor del Estado Peruano.

ix.-  Los vehiculos asignados para ingresar los seis (6) contenedores objeto de reclamo
nunca se acercaron a garitas de ingreso dentro lo programado. En efecto, en el
sistema de citas de ingreso de los contendores de TPP aparecen como vencidas y no
cuentan con un registro de rechazo en puerta, lo que demuestra que las unidades
vehiculares de TPP no llegaron a tiempo a las garitas de ingreso.

X.-  Respecto al promedio de atencion de entre 5y 6 horas alegado por TPP, sefial6 que
ello corresponde al tiempo de demora desde que los vehiculos salen del almacén de
TPP hasta el ingreso al Terminal Portuario, lo que no guarda relacion con el tiempo
de atencion dentro de las instalaciones de DP WORLD.

xi.-  Reiterd que la programacion de las citas de ingreso en fecha y hora posterior al Cut
Off de la nave no fue un impedimento para que el apelante pueda embarcar su
mercaderia a tiempo, pues el ETB para la nave MN GUAYAQUIL EXPRESS 9146N
estuvo programada para el 23 de diciembre de 2019 a las 14:30 horas, esto es, en un
horario posterior a las citas otorgadas a TPP, por lo que si los contenedores hubiesen
ingresado al Terminal dentro de lo programado, estos hubiesen sido embarcados sin
ningun inconveniente.

5.- El13dejulio de 2021 se realizd la respectiva audiencia de vista, quedando la causa al voto.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

6.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Carta DALC.DPWC.069.2020 del expediente N° 013-2020-RCL/DPW.

ii.- Determinar si DP WORLD es responsable por los sobrecostos alegados por TPP.

lll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
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lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7=

8.-

9--

La materia del presente procedimiento versa sobre la atribucion de responsabilidad que
TPP le imputa a DP WORLD por los sobrecostos por concepto de traccion y combustible
originados como consecuencia de la cancelacion del embarque de seis (6) contenedores
ocasionados por una presunta indebida gestion en la programacion de citas de ingreso al
Terminal Portuario alegada por TPP, situacion prevista como un supuesto de reclamo por
calidad en la prestacion de los servicios en el numeral 6.3 del Reglamento de Reclamos de
DP WORLD?3 , asi como en el literal d) del articulo 33 del Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN* (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto
normativo®, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

De conformidad con el literal b) del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP
WORLDS, concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el
plazo que tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles
desde el dia siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende
impugnar.

Al respecto, en lo que se refiere al plazo, cabe sefalar que el articulo 146 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado

Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de DPWC

"6. Materia de Reclamos

(...)

6.3. La calidad y oportuna prestacion de los servicios que son responsabilidad de DP WORLD CALLAO.”.

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN
"Articulo 33.-

()
(-..)
9]

Los reclamos que versen sobre:

La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad prestadora (...)".

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN

"Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y ultima instancia los actos impugnables emitidos
por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia administrativa y
puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de DPWC, aprobado por la Resolucién N° 070-2011-CD-OSITRAN.

“Articulo 26° : Medios impugnatorios:

()
b.-

Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO que resolvié el reclamo o recurso de reconsideracién, procede la interposicion de recurso de apelacion. El recurso de
apelacién deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.

(..)"
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por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, el TUO de la LPAG) senala lo
siguiente:

“Articulo 146. Término de la distancia

146.1. Al cdmputo de los plazos establecidos en el procedimiento administrativo, se agrega el término de
la distancia previsto entre el lugar de domicilio del administrado dentro del territorio nacional y el lugar
de la unidad de recepcidn mds cercana a aquél facultado para llevar a cabo la respectiva actuacion.

146.2. El cuadro de términos de la distancia es aprobado por la autoridad competente.
En caso que el titular de la entidad no haya aprobado el cuadro de términos de la distancia

correspondiente, debe aplicar el régimen establecido en el Cuadro General de Términos de la Distancia
aprobado por el Poder Judicial.”

Sobre el particular, el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico — OSITRAN no cuenta con un cuadro general de Términos de la
Distancia aprobado, por lo que se tomara como referencia el cuadro aprobado por el Poder
Judicial.

Ahora bien, mediante Resolucion Administrativa N° 288-2015-CE-PJ, el Poder Judicial
aprobd el Reglamento de Plazos de Término de la Distancia del Poder Judicial, en el cual se
adiciond un (1) dia como término de la distancia a las notificaciones que se realicen desde
la provincia de Lima hacia la provincia Constitucional del Callao y viceversa.

En ese contexto, partiendo de que, en el presente caso, el apelante tiene como domicilio
legal el distrito de Magdalena, y que DP WORLD tiene su domicilio en el Callao (en el cual
el usuario debe presentar sus respectivos escritos); corresponde adicionar un (1) dia al plazo
establecido en el Reglamento de Reclamos de OSITRAN.

Consecuentemente, habiendo sido TPP notificado por DP WORLD con la Carta
DALC.DPWC.069.2020 a través de la cual se resolvio su reclamo el 15 de junio de 2020, su
plazo para apelar —considerando el dia adicional por el término de la distancia—, venci¢ el
08 de julio de 2020; verificandose que ese dia precisamente presentd su recurso de
apelacion ante DP WORLD, esto es, dentro del plazo legal.
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14.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 220° del TUO
de la LPAG?, al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las
pruebas producidas respecto de la procedencia de los sobrecostos alegados por TPP.

15.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

l1.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

11.2.1.- Cuestidn previa

16.- Mediante escrito del 7 de julio de 2021, DP WORLD solicit6 informar oralmente ante este
Tribunal los argumentos de su defensa en el presente procedimiento administrativo.

17.- Sobre el particular, cabe sefalar que, a lo largo del procedimiento, tanto en su primera
como segunda instancia, ambas partes han expuesto los fundamentos de su defensa, asi
como presentado diversos documentos en calidad de medios probatorios.

18.- Atendiendo a lo expuesto, este Tribunal aprecia que, en base a la documentacion
presentada y los argumentos planteados por las partes, se cuenta con elementos de juicio
suficientes para resolver la materia en controversia con plena conviccion.

19.- Enconsecuencia, conforme a lo establecido en el articulo 60° del Reglamento de Reclamos
del OSITRANS, corresponde la denegatoria del pedido de informe oral formulado por DP
WORLD.

7 TUOdelalLPAG
"Articulo 220.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”.

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN

Articulo 60°
()
La notificacion de la fecha para la vista de la causa debera realizarse con una anticipacion no menor de cinco (5) dias a la fecha de su realizacion y de ser el caso, la
solicitud de informe oral debera presentarse con una anticipacion no menor a tres (3) dias a la fecha de su realizacion, la cual sera concedida por el Tribunal de
Solucién de Controversias de considerar oportuno y necesario contar con elementos de juicio adicionales para la emision de su pronunciamiento; caso contrario,
procedera a resolver la apelacion con los medios probatorios presentados por las partes a lo largo del procedimiento. (...)".

Articulo 220.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico.”
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lll.2.2.- Sobre el cuestionamiento por la emision de las facturas Foo1-00351582 y Foo2-

20.-

21.-

22.-

23.-

00318345 alegada por TPP en el recurso de apelacion

De larevision del expediente se advierte que el 12 de marzo de 2020, TPP interpuso reclamo
ante DP WORLD por los presuntos sobrecostos equivalentes a US$ 270.00 (doscientos
setenta con 0o/100 ddlares americanos) por concepto de traccion y combustible originados
como consecuencia de la cancelacidon del embarque de seis (6) contenedores, ocasionados
por la indebida gestion en el otorgamiento de citas de ingreso.

Mediante Carta DALC.DPWC.069.2020 del 11 de junio de 2020 DP WORLD declaré
infundado el reclamo presentado por TPP, siendo que, frente a ello, el usuario interpuso
recurso de apelacion contra la decision contenida en la citada Carta, cuestionando
adicionalmente que no le correspondia asumir el pago de la factura N° Foo1-00351582
emitida por el cargo por arribo tardio, recepcidon de contenedor reefer y otros cargos; asi
como la factura Fo02-00318345 emitida por el concepto de reemision de cita solicitada no
utilizada.

Al respecto, cabe sefalar que el cuestionamiento de las facturas Foo1-00351582 y Foo2-
00318345 formulado por TPP en su recurso de apelacion constituiria una nueva y distinta
pretension de la formulada en su reclamo del 12 de marzo de 2020, en el cual Unicamente
cuestiono los sobrecostos por el concepto de traccion y combustible originados como
consecuencia de la cancelacion del embarque de seis (6) contenedores, por lo que no
correspondia que nuevas pretensiones fueran planteadas via recurso de apelacion sino a
través de un nuevo procedimiento de reclamo a iniciarse ante la Entidad Prestadora®.

En ese sentido, mediante el recurso de apelacion presentado el 8 de julio de 2020,
Unicamente correspondia que TPP cuestionara los alegados sobrecostos, razon por la cual
carece de objeto que este Tribunal se pronuncie sobre el cobro de las facturas N° Foo1-
00351582 y F002-00318345.

lll.2.3.- Sobre las obligaciones y prerrogativas de la Entidad Prestadora

9 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias

Articulo 35.- Via previa obligatoria
El tramite ante las Entidades Prestadoras constituye via previa obligatoria para acudir al Tribunal de Solucion de Controversias. No se admitiran reclamos de usuarios que
no observen dicha via previa.
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24.- De acuerdo con el articulo 8.14 del Contrato de Concesidon que DP WORLD suscribio con el
Estado Peruano®, esta debera prestar obligatoriamente a todo usuario que lo solicite el
Servicio Estandar, el cual incluye todas las actividades operativas y administrativas
necesarias para llevar a cabo la descarga de la nave, procedimiento que concluye con el
retiro del contenedor por el usuario. En efecto, el referido articulo 8.14 sefiala lo siguiente:

"ALCANCES DEL SERVICIO
SERVICIO ESTANDAR

8.14. Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, el
CONCESIONARIO presta obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y comprenden en el
caso de embarque, desde que un contenedor ingresa al Terminal hasta que la Nave en la que se
embarque el contenedor sea desamarrada para zarpar. En el caso de descarga, comprende desde
el amarre de la Nave, hasta el retiro del contenedor por el Usuario. En ambos casos, incluye una
permanencia del contenedor en el Terminal hasta de cuarenta y ocho (48) horas libre de pago,
asi como cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacion del Servicio
Estdndar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez
que el contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque. Los Servicios
Estandar se dividen en:

a. Servicios en funcién a la Nave
b. Servicios en funcidn a la Carga

La Tarifa por estos servicios serd la Unica contraprestacion que los Usuarios estdn obligados a
pagar al CONCESIONARIO por dicho concepto. El CONCESIONARIO no podrd condicionar la
prestacion del Servicio Estandar a la aceptacion por el Usuario de ningun otro servicio o pago
adicional.

a. SERVICIOS EN FUNCION A LA NAVE: (...)

b. SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA: Comprende los servicios de descarga y/o embarque del
contenedor, mediante el uso de la grua pdrtico del Muelle, asi como la utilizacion de la
infraestructura del Terminal. La Tarifa por este concepto se aplica por contenedor e incluye: i) El
servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el
embarque. ii) El servicio de manipuleo- en el drea de almacenaje- para la recepcion del
contenedor de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el
embarque; y, iii) El servicio de pesaje (...)".

[El subrayado es nuestro]

*° Contrato suscrito el 24 de julio de 2006.
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Como puede apreciarse, dicha obligacidn comprende todos los actos necesarios desde el
ingreso de la mercaderia al Terminal Portuario hasta su estiba en la nave, lo que implica
que dicho servicio sea prestado cumpliendo con las especificaciones de calidad
establecidas en el Contrato de Concesion, asi como con lo previsto en el articulo 11 de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN, que aprueba el Reglamento
de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (en adelante, el
Reglamento de Usuarios), que establece lo siguiente:

"Articulo 11.- Obligaciones de las Entidades Prestadoras

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en otras normas vigentes o en los respectivos
contratos de concesion, son obligaciones de toda Entidad Prestadora las siguientes:

(...)

a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los
respectivos contratos de Concesion y, de ser el caso, en el marco normativo vigente y
disposiciones del OSITRAN.

[El subrayado es nuestro]

De otro lado, en virtud del Contrato de Concesién, DP WORLD tiene entre sus
prerrogativas adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada
operacion y funcionamiento del Terminal Portuario, entre las cuales se encuentra la
facultad de emitir sus politicas comerciales y operativas, ostentando la explotacion
exclusiva de los bienes y servicios de la Infraestructura Portuaria:

"2.5. ELCONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que la entrega en Concesion
para el disefio, Construccion, financiamiento, Conservacion y Explotacion del Nuevo Terminal de
Contenedores - Zona Sur, se encuentra dentro de los alcances de lo dispuesto en los Articulos
10.3y11.3dela LSPN, y, en consecuencia, se le reconoce al CONCESIONARIO el derecho a la
Ejecucion y/o Prestacion Exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se puedan
brindar dentro del Nuevo Terminal de Contenedores Zona Sur, el mismo que califica como
infraestructura portuaria nueva.”.

"8.1. La Explotacion del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur por el CONCESIONARIO
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO
recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que el
CONCESIONARIO esta obligado a mantener la operatividad de dicha Infraestructura
Portuaria y prestar los Servicios a los Usuarios dentro de los estandares especificados en el
Expediente Técnico y en los anexos del Contrato.

Calle Los Negocios 182, piso 2
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El CONCESIONARIQ tiene derecho a disponer la organizacion de los Servicios dentro del Nuevo
Terminal de Contenedores - Zona Sur y a tomar las decisiones que considere mds convenientes
para su adecuada operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del
presente Contrato y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad
del CONCESIONARIO en la direccion y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos en
el presente Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.

"REGLAMENTOS INTERNOS

8.9. El CONCESIONARIO pondra en conocimiento del REGULADOR en un plazo no mayor de
doce (12) meses contados desde la Fecha de Suscripcion del Contrato, el proyecto del
procedimiento de aplicacion de Tarifas, asi como sus politicas comerciales y operativas, los
mismos que deberdan cumplir con lo dispuesto en las Normas Regulatorias, incluyendo el
Reglamento General de Tarifas de OSITRAN.

Asimismo el CONCESIONARIO deberd presentar a los doce (12) meses contados desde la Fecha
de Suscripcion del Contrato, para la aprobacion de la APN los siguientes documentos:

a) Reglamento Operativo.

b) Reglamento de seguridad, control y vigilancia del Terminal.

¢) Reglamento de prevencion de accidentes y prdcticas de sequridad para la operacién del
Terminal”.

[El subrayado es nuestro]

"5.4. ELl CONCESIONARIOQ tendrd la Explotacion exclusiva de los Bienes de la Concesion, que
comprende la prestacion exclusiva de los Servicios, el disefio y la ejecucion de la Infraestructura
Portuaria, asi como el ejercicio de los derechos que sean necesarios para que cumpla con las
obligaciones a su cargo establecidas en el Contrato y las Leyes y Disposiciones Aplicables”.

[El subrayado es nuestro]

27.- En atencion a ello, se desprende que DP WORLD no solo se presenta como una Entidad
Prestadora de servicios, sino también como la administradora del Terminal Portuario,
habiendo establecido procedimientos debidamente determinados para la correcta atencion
de la mercancia de los usuarios. Dichos procedimientos se encuentran regulados en el
Reglamento de Operaciones de DP WORLD, documento aprobado por la Autoridad Portuaria
Nacional (APN).

Calle Los Negocios 182, piso
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Siendo ello asi, resulta evidente que la Entidad Prestadora responde frente a los usuarios
respecto de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar el normal desarrollo de las
actividades portuarias.

En tal sentido, en la medida que DP WORLD tiene la obligacion de realizar todas las
actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque de
mercancias y detenta la potestad de adoptar todas las decisiones que considere
convenientes para el adecuado funcionamiento del Terminal Portuario, respondera frente
a los usuarios por cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar el normal desarrollo de
las actividades portuarias, lo que incluye responder por la calidad de sus servicios y la
integridad de las mercancias de los usuarios durante el desarrollo de dichas actividades. En
efecto, dicha responsabilidad se encuentra establecida en el numeral 8.1 del Contrato de
Concesion:

"8.1(...) Es deber del CONCESIONARIO, dentro de los limites del Contrato, responder por los actos
u omisiones del personal a cargo de la operacidn del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur
o de los contratistas que el CONCESIONARIO decida contratar”.

[El subrayado es nuestro]

I1l.2.4.- Sobre el procedimiento de ingreso de las unidades vehiculares al interior del Terminal

30.-

31.-

32.-

Portuario

En virtud del Contrato de Concesion, DP WORLD cuenta con la facultad de regular sus
actividades como administrador portuario, otorgandosele la potestad de emitir sus propias
politicas comerciales y operativas para la adecuada operacion y funcionamiento del
Terminal Portuario.

En virtud de esa potestad, DP WORLD ha emitido el “Protocolo de Trafico y Seguridad de
Peatones de DP WORLD CALLAQO"*, el cual contiene el "Reglamento de Acceso de
Vehiculos de Transporte de Carga para la recepcion y entrega de contenedores en el
Terminal de Contenedores del Terminal Portuario del Callao-Zona Sur (Muelle Sur)”.

Al respecto, en el articulo 3 del mencionado Reglamento se establece lo siguiente:

"Articulo 3°.- Del ingreso de los vehiculos y conductores

* Visto en: https://www.dpworldcallao.com.pe/procedimientos/#seguridad

Calle Los Negocios 182, piso 2
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DP WORLD CALLAO autorizara Unicamente el ingreso de los vehiculos de las empresas de
transporte que cumplan con los lineamientos y estandares minimos de seguridad
establecidos en el presente reglamento.

DP WORLD CALLAO se encuentra facultado a impedir el ingreso de los vehiculos de empresas
de transporte que no cuenten, entre otros, con los dispositivos de sequridad establecidos en
el presente reglamento y en las disposiciones legales aplicables.

DP WORLD CALLAQ sdlo autorizard el acceso a los conductores debida y previamente
registrados, que cuenten con la documentacion actualizada y vigente establecida en este
reglamento. Asimismo, se encuentra facultado a impedir el ingreso de aquellos conductores
que no cumplan con los requisitos establecidos.”

33.- Asimismo, en el articulo 8 del mismo dispositivo, se precisa que, para la inscripcion y
registro de las empresas de transporte, conductores y unidades de transporte de carga, se
debe remitir la siguiente informacion:

“Articulo 8°.- De la inscripcion y registro de las empresas de transporte, conductores y
unidades de transporte de carga

Las empresas de transporte deberdn registrar sus unidades y conductores para que éstas
puedan acceder a DP WORLD CALLAO, para tal efecto deberan remitir la siguiente
documentacion: Para la inscripcion de la empresa de transporte:

a) Fichas de inscripcidn y/o actualizacion con los datos solicitados,

b) Copia simple de Ficha RUC.

¢) Copia simple de DNI de Representante Legal.

d) Copia simple de la vigencia de poder del Representante Legal.

e) Copia Simple de la Autorizacion para el transporte de Mercancia Peligrosa (si aplica).

) Copia simple del Contrato de arrendamiento (si subcontrata las unidades vehiculares de otra
empresa de transporte).

Para la inscripcion de conductores:

a) Ficha de inscripcion y/o actualizacion con los datos solicitados, que serdan proporcionadas por
DP WORLD CALLAO.

b) Copia simple del DNI vigente.

¢) Copia simple del Brevete vigente.

d) Copia simple de licencia de manipulacion de explosivos (si aplica).

e) Copia simple del Certificado del Curso PBIP Bdsico I.

) Copia simple del Certificado del Curso Bdsico de Mercancias Peligrosas (si aplica).
g) Copia del Certificado de Antecedentes Policiales vigente.

h) Copia del Certificado de Antecedentes Penales vigente.

i) Sequro Complementario contra Trabajo de Riesgo (SCTR).

J) Induccion de Seguridad de DP WORLD CALLAO vigente.

Para la inscripcion de unidades de transporte de carga:

Calle Los Negocios 182, piso
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a) Fichas de inscripcién y/o actualizacion con los datos solicitados.

b) Relacion de placas (tractos y carretas).

¢) Copia simple de la Tarjeta de Propiedad (tractos y carretas).

d) Copia simple del Certificado de Habilitacion Vehicular (tracto y carreta).

e) Copia simple del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular vigente (tracto y carreta).

) Copia simple de la pdliza de responsabilidad civil contra terceros (tractos y carretas) vigente.
g) Copia simple del SOAT vigente.

La documentacion debe ser vigente y es obligacion de la empresa de transportes y conductores
renovarlos y enviarlos a DP WORLD CALLAO a fin de mantener su vigencia en nuestros
registros para que se encuentren habilitados. (...)"

Como puede apreciarse, existe un procedimiento previo que los usuarios deben observar
y cumplir a efectos de que los conductores y las unidades vehiculares que transportan
determinada mercaderia puedan ingresar al interior del Terminal Portuario de DP
WORLD.

En tal sentido, corresponde determinar si TPP cumplid oportunamente con el protocolo
establecido para el ingreso de los conductores y vehiculos que transportaron los
contenedores objeto de analisis, lo que a su vez permitira verificar si las citas de ingreso
otorgadas por la Entidad Prestadora fueron completadas considerando el citado protocolo.

lll.2.5.- Sobre la prestacion del servicio de citas de ingreso brindado por la Entidad Prestadora

36.-

37--

38.-

39--

En el presente caso, TPP atribuye responsabilidad a DP WORLD respecto de los sobrecostos
por concepto de traccidon y combustible originados como consecuencia de la cancelacion del
embarque de seis (6) contenedores, sefialando que la Entidad Prestadora le confirmo las
respectivas citas de ingreso luego de la fecha y hora del Cut Off de la nave.

Agrego que la congestion vehicular existente fuera y dentro del Terminal Portuario, impidié
que los seis (6) contenedores pudieran ingresar en el horario de las citas programadas por DP
WORLD.

DP WORLD alegd que la razén principal por la que el apelante no pudo embarcar su
mercaderia se debid a que no completd las citas dentro de las fechas y horas programadas,
pues lo hizo hasta dos (2) horas después, lo que motivd que las unidades vehiculares de TPP
salieran hacia el Terminal Portuario con las citas vencidas.

Agrego que, si bien se programaron las citas de ingreso para el 23 de diciembre de 2019 a
las 09:00, en el caso de los contenedores FBIU0126553, HAMU1038108 y FBIU0456088; y
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a las 11:00 horas, en el caso de los contenedores HLXU1261320, DFSU2879762 y
HLXUs315240; esto es, en fecha posterior al Cut Off de la nave que vencid el 22 de
diciembre de 2019 a las 23:00 horas; ello no fue impedimento para que TPP pudiera
embarcar oportunamente sus contenedores en la nave MN GUAYAQUIL EXPRESS 9146N,
pues el ETB de la mencionada nave vencia ese mismo dia a las 14:30 horas, es decir, entre 3
y 5 horas después de las citas de ingreso programadas.

Ahora bien, a efectos de acreditar la responsabilidad de DP WORLD por los sobrecostos
alegados, TPP presentd en calidad de medios probatorios los siguientes documentos: (i) los
correos electronicos enviados a DP WORLD el 23 de diciembre de 2019 mediante los cuales
adjunto imagenes GPS a fin de acreditar que sus camiones no habrian podido ingresar al
Terminal Portuario como consecuencia de la congestion, (ii) el registro de contenedores
con los tickets de ingreso al Terminal que demostrarian demoras en el ingreso al recinto
portuario; y, (iii) el cuadro de programacion del Cut Off de la nave.

Con relacion a los correos electronicos enviados a DP WORLD el 23 de diciembre de 2019
mediante los cuales TPP adjuntd imagenes GPS, cabe precisar que en estas no se
evidencian la fecha y hora en las que dichas imagenes fueron capturadas, ni acreditan que
los vehiculos registrados en ellas correspondan a operaciones vinculadas con los
contenedores materia de apelacion. Ademas, tampoco acreditan, fundamentalmente, que
elingreso tardio de los vehiculos de TPP al Terminal Portuario se haya debido a ineficiencias
o causas atribuibles a DP WORLD.

En efecto, cabe mencionar que la congestion vehicular que pudiera suscitarse fuera del
Terminal Portuario no se encuentra dentro del ambito de gestion de la Entidad Prestadora.
No obstante, si los usuarios acreditaran la existencia de deficiencias dentro del puerto, que
conllevara a que los usuarios no pudieran recoger sus mercancias a tiempo; si
corresponderia que la entidad prestadora asumiera la responsabilidad de tal situacion, lo
cual no ha quedado acreditado en el presente caso.

Respecto al registro de contenedores y los tickets de ingreso al Terminal presentados por
TPP que acreditarian demoras en el ingreso al recinto portuario, cabe senalar que la
informacion contenida en dichos documentos no se encuentra relacionada con los seis (6)
contenedores objeto de analisis, sino que corresponden a otros contenedores
transportados por la nave MN GUAYAQUIL EXPRESS 9146N*2.

2 Conforme a los tickets presentados por TPP corresponden a los contenedores TCNU3685510, BSIUg212712, FCIU6290015, HLSU2316097 y HLBU2346682.
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Finalmente, TPP presento el cuadro de programacion del Cut Off de la nave a efectos de
acreditar que la Entidad Prestadora programo la cita de ingreso con posterioridad al Cut Off
de la nave, lo que habria ocasionado que los contenedores no ingresaran oportunamente y
en consecuencia no fuesen embarcados en la nave MN GUAYAQUIL EXPRESS 9146N.

Sobre este punto, debe tenerse en cuenta que a lo largo de procedimiento DP WORLD ha
sefalado que la principal razén por la cual los contenedores no fueron embarcados en la
nave MN GUAYAQUIL EXPRESS 9146N, se debid a que TPP no completd las citas dentro
del horario programado; esto es, que el apelante no cumplid con registrar los datos de las
unidades vehiculares que ingresaran al Terminal Portuario, tales como datos del chofer,
placa del vehiculo, empresa de transporte, entre otros; que debian ser validados para que
sus unidades pueden dirigirse al Terminal Portuario, conforme lo establece el "Protocolo de
Trdfico y Seguridad de Peatones de DP WORLD CALLAO” resefiado precedentemente.

A fin de acreditar lo manifestado, DP WORLD presentd el detalle de la trazabilidad en la
gestion de las citas de ingreso de los seis (6) contenedores, conforme se observa a
continuacion:

Fecha y hora de Fecha y hora en que Sistema para

programacion cita

se completd la cita

completar la
cita

FBIUO126553 6818269 23.12.2019 - 09:00 23.12,2019 - 11:15 WEB SERVICE
HAMU1038108 6818271 23.12.2019 - 09:00 23.12.2019 - 11:49 WEB SERVICE
FBIUO456088 6818272 23.12.2019 - 09:00 23.12.2019 - 11:30 WEB SERVICE
HLXU1261320 6818276 23.12.2019 - 11:00 23.12.2019 - 12:27 WEB SERVICE
DFSU2879762 6818277 23.12,2019 - 11:00 23.12,2019 - 13:08 WEB SERVICE
HLXU5315240 6818278 23.12,2019 - 11:00 23.12,2019 - 13:41 WEB SERVICE

47.-

Como se puede verificar, todas las citas fueron completadas en un horario posterior a lo
programado, lo que no ha sido negado ni desvirtuado por TPP.

Cabe destacar que correspondia a TPP acreditar que completo las citas dentro del horario
programado, es decir, el 23 de diciembre de 2019 hasta las 09:00 en el caso de los
contenedores FBIU0126553, HAMU1038108 y FBIU0456088; y, 11:00 horas en el caso de los
contenedores HLXU1261320, DFSU2879762 y HLXUs5315240; sin embargo, estas recién
fueron completadas hasta dos (2) horas después de vencidos los referidos plazos, por lo que
recién a partir de dicho momento sus unidades vehiculares podian ingresar al recinto
portuario, lo que se encuentra dentro del dmbito de responsabilidad del usuario.
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Debe sefalarse, ademas, que la carga de probar la existencia de presuntos inconvenientes
en la programacion de citas de ingreso al Terminal Portuaria recaia en TPP.

En efecto, el articulo 173° del TUO de la LPAG™ dispone que corresponde a los
administrados la aportacion de pruebas en el procedimiento, mediante la presentacion de
documentos, informes, o las que este considere conveniente, lo que no ha quedado
fehacientemente demostrado en el presente caso.

De acuerdo con lo seialado, TPP era el responsable de completar las citas de ingreso dentro
del periodo programado, por lo que debid realizar las gestiones necesarias y adoptar las
precauciones del caso para que sus unidades vehiculares puedan ingresar al recinto
portuario de manera oportuna.

En atencion a lo expuesto, al acreditarse que la demora en el ingreso de las unidades
vehiculares al recinto portuario fue responsabilidad de TPP, no corresponde que DP
WORLD asuma los sobrecostos por concepto de traccion y combustible originados como
consecuencia de la cancelacion del embarque de seis (6) contenedores en la nave MN
GUAYAQUIL EXPRESS 9146N.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN;

#  TUOdelalLPAG
“Articulo 173.- Carga de la prueba
173.1. La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.
173.2. Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonios, inspecciones y demas
diligencias permitidas, o aducir alegaciones.”

* Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(...)

La Resolucién del Tribunal de Solucidn de Controversias podra:

a. Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
c. Integrar la resolucion apelada;

d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
Laresolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via administrativa.
Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacion de la

materia”.
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SE RESUELVE:

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 059-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne° 1

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta N° DALC.DPWC.069.2020 del
expediente N° 013-2020-RCL/DPW, que declar6 INFUNDADO el reclamo presentado por
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. contra DP WORLD CALLAO S.R.L. por la
presunta responsabilidad por los sobrecostos originados como consecuencia de la cancelacion
del embarque de los contenedores FBIU0126553, HAMU1038108, FBIU0456088, HLXU1261320,
DFSU2879762 y HLXU5315240.

SEGUNDO. - DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C y a DP WORLD
CALLAO S.R.L. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Humberto Angel Zufiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2021078101

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto
porel Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp
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