Presidencia

del Consejo de Ministros

Firmado por:
A Mara iR A
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECI Oaoomss hard e
EXPEDIENTE N© 044-2020-TSC-Osl OSITRAN fecha: 3210412021
RESOLUCION N° 1

EXPEDIENTE : 044-2020-TSC-OSITRAN
APELANTE : ASIA MARITIMA S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N°® APMTC/CL/014-2020

RESOLUCION N°1

Lima, 16 de abril de 2021

SUMILLA: No habiéndose acreditado que la totalidad de los contenedores del usuario hayan
ingresado llenos al patio del terminal portuario a fin de sustentar el cobro del concepto Uso de Area
Operativa — contenedores llenos de embarque, corresponde declarar fundado en parte el reclamo
del usuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por ASIA MARITIMA S.A.C. (en adelante, ASIA MARITIMA o la
apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°® APMTC/CL/0014-2020 (en lo sucesivo, la
Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora) y,
CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1. El18 de enero de 2020, ASIA MARITIMA interpuso reclamo ante APM solicitando la anulacién
de la factura N° Foo2-487970 emitida por un monto total ascendente a US$ 6,060.48 (seis mil
seis con 48/100 dolares de los Estados Unidos de América), por el concepto de uso de area
operativa - contenedores llenos de embarque argumentando lo siguiente:

i. Con fecha 28 de noviembre de 2019 ingresaron al terminal portuario doce (12)
contenedores reefers vacios, los cuales fueron consolidados con pescado congelado el 7 de
diciembre de 2019, siendo finalmente embarcados en la nave MEGALOPOLIS el 8 de
diciembre de 2019.
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ii. Durante el periodo facturado comprendido entre el 1y el 6 de diciembre de 2019, doce (12)
contenedores aun se encontraban vacios, correspondiendo que se facturara el concepto
“1.2.5 Uso de Area Operativa — Export 40 CTN Vacio”.

iii.  El articulo 7.1.1.2.5 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM sefala lo
siguiente:

“7.1.1.2.5 Uso de Area Operativa — Contenedores vacios de embarque (excepto transbordo)
(Numeral 1.2.5 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores vacios de embarque,
excepto Transbordo. El servicio estdndar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM Terminals
Callao otorga hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizara una vez que
el contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (04) en adelante serd facturado por dia o
fraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no requlado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del ingreso del
contenedor al patio del Terminal y culminard con el ETB facturable de la nave. EL ETB facturable
se encuentra publicado en la opcion "Programa de Naves de Contenedores” de nuestra web.

En caso se presente un retraso en el atraque de la nave, ello no dard lugar a un incremento en la
contabilizacion del tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa, ya que en tal caso el ETB
Facturable sera el primer ETB informado por la linea naviera.

En caso se presente un adelanto en el atraque de la nave, el ETB Facturable serd el dltimo ETB
informado por la linea naviera.

En caso la nave no se adelante ni se retrase: La fecha y hora del nuevo campo ETB Facturable
sera el Unico ETB informado por la linea naviera.”

iv. En atencién a lo expuesto, corresponde que la factura N° Foo2-487970 (Uso de Area
Operativa - contenedores llenos de embarque) sea anulada en su totalidad y se emita una
nueva factura por el concepto de “Uso de Area Operativa — contenedores vacios de
embarque”.

A través de la Resolucion N° 1, notificada el 10 de febrero de 2020, APM declaré infundado el
reclamo presentado por ASIA MARITIMA sefialando lo siguiente:

i. El articulo 7.1.1.3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM sefala lo
siguiente:
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"7.1.1.3.2 Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de embarque (excepto transbordo)
(Numeral 1.3.2 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores llenos de embarque, excepto
transbordo. El servicio estandar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM Terminals Callao
otorga hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizara una vez que el
contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (04) en adelante serd facturado por dia o
fraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no requlado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del ingreso del
contenedor al patio del Terminal y culminard con el ETB facturable de la nave. El ETB facturable
se encuentra publicado en la opcion "Programa de Naves de Contenedores” de nuestra web.

En caso se presente un retraso en el atraque de la nave, ello no dard lugar a un incremento en la
contabilizacion del tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa, ya que en tal caso el ETB
Facturable sera el primer ETB informado por la linea naviera.

En caso se presente un adelanto en el atraque de la nave, el ETB Facturable sera el dltimo ETB
informado por la linea naviera.

En caso la nave no se adelante ni se retrase: La fecha y hora del nuevo campo ETB Facturable
sera el Unico ETB informado por la linea naviera.”

Siendo ello asi, el tiempo libre de almacenamiento para contenedores llenos de embarque
es de setenta y dos (72) horas contabilizadas desde la fecha de ingreso de los contenedores
al patio de terminal portuario.

El usuario indicé que el periodo de libre almacenamiento deberia contabilizarse a partir de
la fecha en la cual los contenedores fueron consolidados y pesados en la balanza interna de
APM; no obstante, dicha alegacion es incorrecta pues conforme al articulo 7.1.1.3.2 del
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, el periodo libre de almacenamiento
para contenedores llenos se contabiliza desde su ingreso al terminal portuario.

Segun el correo electrénico con asunto "MEGALOPOLIS // APERTURA STACKING” se
aprecia la siguiente informacion:
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> ETB 6/12/2019 - 23:00 horas.
> Inicio de Stacking 4/12/2019 - 15:00 horas.
» Cut Off Dry Conten. 5/12/2019 ~ 23:00 horas.
» Cut Off MTY & Reefer 6/12/2019 - 07:00 horas.

De lo anterior se desprende que el periodo de libre almacenamiento de setenta y dos (72)
horas para los doce (12) contenedores inicio el 4 de diciembre de 2019 a las 15:00 horas y
culmino el 6 de diciembre de 2019 a las 7:00 horas.

En tal sentido, corresponde el cobro por el concepto “7.1.1.3.2 Uso de Area Operativa —
Contenedores llenos de embarque”, en la medida que los contenedores se encontraban
llenos a la fecha de la prestacion del servicio.

Con fecha 25 de febrero de 2020, ASIA MARITIMA interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 1, reiterando lo sefialado en su reclamo y agregando lo siguiente:

La referida resolucion no fue motivada de forma adecuada, vulnerando lo dispuesto en la
Ley de Procedimiento Administrativo General.

Los doce (12) contenedores ingresaron vacios al terminal portuario el 28 de noviembre de
2019, en diferentes horarios siendo consolidados el 5, 6 y 7 de diciembre de 2019.

El uso de area operativa fue facturado por APM en 3 tres periodos en total, siendo que en
los periodos N° 1y 2, doce (12) contenedores permanecieron vacios; y, en el periodo N° 3,
solo siete (7) contenedores continuaron vacios, siendo llenados los demas; por lo que la
facturacion por uso de area operativa debera realizarse de la siguiente forma:

I e e e | e

1 éﬁﬁy:;(fgéxoofe’aﬁva‘g"m 40 12 36 21.24 18.00 648.00
2 éfﬁé’:;gﬁ:gﬁgooge’a‘"a’e"m" ® 12 12 82.60 70.00 840.00
3 gﬁg:g:ﬁ:&fg‘”am{mn - 7 9 35.40 30.00 270.00
4 éﬁﬁé’jﬁ:g&ﬂowmwa{m“ 40 10 15 54.28 46.00 690.00

APM malinterpreto su pretension aduciendo en el punto 2.2 de la Resolucion N° 1 que "la
reclamante sefiald [que] los dias libres de almacenaje deberian empezar a contabilizarse a
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partir de la fecha en la cual los contenedores fueron consolidados y pesados en la balanza
interna”; no obstante, la finalidad del presente reclamo es la aplicacidn del concepto “1.2.5
Uso de Area Operativa — Export 40 CTN Vacio” durante el periodo en el cual los contenedores
se encontraban vacios y el concepto “1.3.2 Uso de Area Operativa — Export 40 CTN Full”
durante el periodo en el que los contenedores se encontraban llenos, no debiéndose aplicar
por el contrario este Ultimo concepto para todos los periodos sin distincion alguna.

4. El 9 de julio de 2020, APM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucidn del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en su Resolucién N° 1, en la cual declard
infundado el reclamo presentado por ASIA MARITIMA.

5.  El12 de marzo de 2021 se realizd la audiencia de vista de la causa, con la asistencia de ambas
partes, quienes procedieron a presentar su informe oral, quedando la causa al voto.

6.  Confecha 17 de marzo de 2021, APM presento un escrito con sus alegatos finales reiterando lo
manifestado a lo largo del procedimiento.

I.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7. Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N°© 1 de
APM.

i.- Determinar si corresponde el cobro realizado a ASIA MARITIMA de la factura N° Foo2-
487970 materia de reclamo, emitida por concepto de uso de area operativa — contenedores

llenos por parte de APM.

ll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

IV.1.-EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8. De la revision del expediente administrativo se verifica que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de ASIA MARITIMA relacionado al cobro de la
factura N° Foo2-487970 emitida por el servicio de Uso de Area Operativa — contenedores llenos
de embarque. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de
Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece
que el procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras,
comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso de
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infraestructura®; supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por lo que,
en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM*, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i. LaResolucidon N° 1 fue notificada a ASIA MARITIMA el 10 de febrero de 2020.

ii. Elplazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el 2 de marzo de
2020.

iii. ASIA MARITIMA apeld con fecha 25 de febrero de 2020, es decir, dentro del plazo legal.

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacién y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la entidad
prestadora”.

Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM, aprobado por la Resolucion N° 042-2011-CD-OSITRAN

"1.5.3 Materia de Reclamos
1.5.3.1 La facturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la
prueba sobre la prestacicn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admision y revisa en sequnda y Ultima instancia los actos impugnables emitidos
por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia administrativa
y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

Reglamento de Reclamos de APM

"3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicién de recurso de apelacién.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracién”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”.
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Por otro lado, conforme se evidencia del recurso de apelacion, este se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas y valoracion de los hechos, con lo cual se cumple con lo
dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en
adelante, TUO de la LPAG)®.

Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la falta de motivacidn del pronunciamiento de APM alegada por ASIA MARITIMA

Dentro del procedimiento de reclamos, las empresas prestadoras tienen el caracter de "Entidad
de la Administracion Publica”, conforme al numeral 8 del articulo I del TUO de la LPAG?, siéndoles
exigibles las disposiciones de dicho reglamento y en lo no previsto, las de la referida ley.

En atencion a lo sefalado, segun lo prescrito en el articulo del 3 del TUO de la LPAG, la
motivacion es uno de los requisitos de validez que debe observarse cuando una Entidad
Prestadora adopta decisiones que resuelven los reclamos impuestos por los usuarios?; entidades
entre las cuales se encuentra APM.

Ahorabien, el numeral 6.1 del articulo 6 del TUO de la LPAG? prescribe que la motivacion debera
ser expresa mediante unarelacion concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso

TUO dela LPAG

"Articulo 220.- Recurso de apelacion El recurso de apelacidn se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior
Jjerdrquico.”

TUO de la LPAG

“Articulo I.- Ambito de aplicacion de la ley. La presente Ley serd de aplicacién para todas las entidades de la Administracién Pdblica.
Para los fines de la presente Ley, se entenderd por “entidad” o “entidades” de la Administracion Publica.

(..)

8.- Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios piblicos o ejercen funcién administrativa, en virtud de concesién, delegacion o autorizacion del
Estado, conforme a la normativa de la materia”.

Sobre este tema ver la Resolucion Final emitida en el Expediente N° 012-2011-TSC-OSITRAN.

TUOde la LPAG

Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo

6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacién concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso especifico, y la exposicion de las razones
Juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado.
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especifico; y, la exposicion de las razones juridicas y normativas que justifican la decision
adoptada.

En el presente caso, en la Resolucidn N° 1 se aprecia que APM manifesté que conforme al articulo
"7.1.1.3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM”, el periodo de libre
almacenamiento para contenedores llenos se contabilizaba desde su ingreso al terminal
portuario; por lo que atendiendo a que los contenedores materia de reclamo se encontraban
llenos a la fecha de la prestacion del servicio de uso de area operativa, correspondia el cobro
formulado.

Por lo expuesto, mas alla de la insatisfaccion del usuario con la respuesta recibida, corresponde
desestimar el argumento de ASIA MARITIMA referido a la alegada ausencia de motivacion del
pronunciamiento de la Entidad Prestadora, debiendo analizarse a continuacion los argumentos de
fondo del recurso de apelacion presentado contra la decision de APM.

Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea operativa

18.

De acuerdo con el Contrato de Concesidon para el disefio, construccidn, financiamiento,
conservacion y explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del
Callao (en adelante, el Contrato de Concesion)*, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesion establece que el
servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo
de carga, entre ellas, la contenedorizada™.

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el
expediente, a condicidn de que se les identifique de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o
similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo.

6.3 No son admisibles como motivacion, la exposicion de férmulas generales o vacias de fundamentacion para el caso concreto o aquellas férmulas que por su oscuridad,
vaguedad, contradiccién o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacion del acto.

No constituye causal de nulidad el hecho de que el superior jerdrquico de la autoridad que emitié el acto que se impugna tenga una apreciacion distinta respecto de la
valoracion de los medios probatorios o de la aplicacion o interpretacion del derecho contenida en dicho acto. Dicha apreciacién distinta debe conducir a estimar parcial
o totalmente el recurso presentado contra el acto impugnado.

6.4 No precisan motivacicn los siguientes actos:

6.4.1 Las decisiones de mero tramite que impulsan el procedimiento.

6.4.2 Cuando la autoridad estima procedente lo pedido por el administrado y el acto administrativo no perjudica derechos de terceros.

6.4.3 Cuando la autoridad produce gran cantidad de actos administrativos sustancialmente iguales, bastando la motivacion dnica.

Contrato de Concesién para el Disefio, Construccion, Operacién, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao entre
APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo
de 2011.

Contrato de Concesion APM
“8.19 Servicios Estandar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacion de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del
Terminal Norte Multipropdsito.
(.)

En el caso de la carga rodante, el Servicio Estdndar incluye:

i) El servicio de descargue/embarque utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario;
ii) El servicio de conduccidn de los vehiculos entre la Nave y el drea almacenaje, o viceversa en el embarque;
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19. La mencionada cldusula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta cuarenta y ocho (48)
horas dentro del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde
que la nave termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio
del referido terminal portuario para su posterior embarque*?.

20. Ahora bien, en el numeral 1.23.99 de la clausula 1 del Contrato de Concesidn® se establece que
la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa por la prestacion del servicio
estandar.

21.  Asimismo, la clausula 8.24 del referido contrato* ha establecido la obligacion de la Entidad

Prestadora de poner en conocimiento de los usuarios, a través de su pagina web; el tarifario, el
reglamento de tarifas y sus respectivas modificaciones.

iii) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o
viceversa en el embarque;

iv) El servicio de verificacién de la carga para la tarja, incluyendo la transmision electrénica de la informacion;

v) El servicio de trinca o destrinca;

vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisién electrénica de la informacién; y

vii) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes y Disposiciones Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por la Sociedad
Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionados con el movimiento de la carga para la realizacién del aforo o similares dentro del Terminal. La
prestacién de estos servicios en ningun caso afectard el cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio
exterior, conforme a la normativa vigente.

.
Contrato de Concesién APM

“8.19 Servicios Estandar

()

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal No rte Multipropdsito de acuerdo a los
establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacién del Servicio Estandar. Dicho
plazo se contabilizara desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior
embarque.

(..)

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropésito a libre disposicién del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segun tipo de carga:

e Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (48) horas (...)"

Contrato de Concesiéon APM

"1.23.99. Servicios Estandar

Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cldusula 8.19, la SOCIEDAD CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave
como a la carga respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo
necesariamente los Niveles de Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

Contrato de Concesion APM
"REGIMEN ECONOMICO: TARIFAS Y PRECIO

8.24. La SOCIEDAD CONCESIONARIA se obliga a poner en conocimiento de los Usuarios, sin costo para los mismos, a través de su pdgina web, el tarifario, reglamento
de Tarifas, Precios, politica comercial y los procedimientos de aplicacién de descuentos, asi como sus modificaciones serdn establecidos de acuerdo al Reglamento
General de Tarifas de OSITRAN (RETA) y normas aplicables, por las actividades y Servicios que establezca, sin perjuicio de las Normas Regulatorias aplicables”.

Calle Los Negocios 182, piso 2

Surquillo - Lima
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22. Enesalinea, los articulos 48 y 51 del Reglamento de General de Tarifas del OSITRAN disponen

que las Entidades Prestadoras deben contar con un “Tarifario” y “Reglamento de Tarifas”, los
cuales, conforme al articulo 5o del mismo Reglamento, deben ser publicados en su pagina web
para conocimiento de los usuarios®; correspondiendo al OSITRAN verificar que ambos
documentos cumplan con lo establecido en el contrato de concesion, a efectos de lo cual
pueden realizar las observaciones que estimen pertinente?®.

23. Atendiendo a lo expuesto, en virtud del Contrato de Concesion y el Reglamento General de

Tarifas del OSITRAN, APM cuenta con un Reglamento de Tarifas y Politica Comercial; y, con un
Tarifario publicados en su pagina web.

16

Reglamento de General de Tarifas del OSITRAN

Articulo 48.- Obligacion de publicar el tarifario y sus modificaciones

48.1 Las Entidades Prestadoras tienen la obligacién de mantener publicado en su pdgina web el tarifario vigente, el cual debe contener como minimo la informacién a
que se refiere el articulo 47 del Reglamento. El tarifario vigente debe estar disponible también en todas las oficinas comerciales y los locales de las Entidades Prestadoras,
asi como en los puntos de recaudacion ubicados en las infraestructuras a su cargo.

48.2 En caso se realicen modificaciones al contenido del tarifario, la Entidad Prestadora debe publicar en su pdagina web, asi como en todas sus oficinas comerciales,

locales y puntos de recaudacion ubicados en las infraestructuras a su cargo, la materia de modificacion indicando la fecha prevista para su entrada en vigencia, en los
plazos que se establecen en el presente Reglamento.

"Articulo 51.- Reglamento de Tarifas y Precios de las Entidades Prestadoras Portuarias

51.1. Las Entidades Prestadoras que exploten infraestructura portuaria deben contar con un Reglamento de Tarifas y Precios, cuando sus contratos de concesién asi lo
establezcan. Dicho reglamento debe contener como minimo el procedimiento para la aplicacion de las tarifas y precios de los servicios brindados por la Entidad
Prestadora”.

Las Entidades Prestadoras referidas en los pdrrafos anteriores deben mantener publicado en su pdgina web su Reglamento de Tarifas y Precios vigente para

conocimiento de los usuarios. Asimismo, en el tarifario de la Entidad Prestadora debe indicarse la direccion de la pdgina web de dicha Entidad en la cual se encuentra
disponible el mencionado reglamento”.

Reglamento de General de Tarifas del OSITRAN

Articulo 50.- Observaciones y medidas correctivas

50.1. Corresponde al Ositran verificar que los tarifarios y, cuando corresponda, los Reglamentos de Tarifas y Precios, de las Entidades Prestadoras, incluyendo
sus respectivas modificaciones, cumplan con lo establecido en el contrato de concesion y las disposicionesemitidas por el Ositrdn.

50.2. En el marco de la labor de verificacion indicada en el parrafo anterior, el Ositrdn podrd efectuar observaciones respecto al tarifario de las Entidades
Prestadoras y, cuando corresponda, sobre los Reglamentos de Tarifas y Precios de dichas Entidades, y sus respectivas modificaciones, antes de su entrada en

vigencia o con posterioridad a ello.

50.3. Las observaciones que el Ositrdn efectue sobre el tarifario o el Reglamento de Tarifas y Precios deberdn ser subsanadas por las Entidades Prestadoras en
el plazo que el Ositran establezca para tal efecto. Asimismo, las Entidades Prestadoras deberdn publicar la rectificacién de su tarifario y, cuando corresponda, de su

Reglamento de Tarifas y Precios, en la forma y plazo que establezca el Ositran. Caso contrario, resulta de aplicacion el Reglamento de Incentivos, Infracciones y
Sanciones del Ositrdn

Calle Los Negocios 182, piso 2

Surquill 2
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24.

25.

26.

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 044-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 1

Ahora bien, en el referido Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM version 3.3., se
establecio que el tiempo de libre disponibilidad del area operativa se extendia de cuarenta y
ocho (48) a setenta y dos (72) horas, asi como también el momento en el cual se terminaba de
contabilizar el uso de area operativa. Dicha disposicion recogida en el numeral 7.1.1.3.2 -vigente
hasta la fecha- indica expresamente lo siguiente:

"7.1.1.3.2 Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de embarque (excepto transbordo) (Numeral
1.3.2 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores llenos de embarque, excepto
transbordo. El servicio estdndar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM Terminals Callao otorga
hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizard una vez que el contenedor ingrese
en el patio del Terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (04) al dia seis (06) serd facturado por dia. Este
periodo de almacenamiento es un servicio especial regulado.

El servicio correspondiente al dia calendario siete (07) en adelante serd facturado por dia o fraccin de
dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del ingreso del
contenedor al patio del Terminal y culminara con el ETB final de la nave que APM Terminals Callao
comunique a los usuarios.”

[El subrayado es nuestro]

Cabe agregar que el Contrato de Concesidn establece que transcurrido el plazo que corresponda
segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenamiento
portuario®.

Consecuentemente, conforme se puede apreciar de lo expuesto, si bien para el servicio estandar
de carga contenedorizada, se establecio en el contrato de concesion que la mercaderia de los
usuarios podia permanecer dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre
almacenamiento de cuarenta y ocho (48) horas sin que estos tengan que pagar por tal servicio,
y que finalizado dicho periodo la Entidad Prestadora tenia el derecho a cobrar una determinada
tarifa; con la version 3.3 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM se amplio dicho
periodo de libre almacenamiento a setenta y dos (72) horas contabilizados desde el ingreso del
contenedor al patio del terminal hasta el ETB final de la nave.

Contrato de Concesién APM

“8.19 Servicios Estandar
(..)

Transcurrido el plazo que corresponda segun el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podra cobrar el servicio de almacenaje portuario, en aplicacién a lo
dispuesto en la presente Cldusula Se precisa que no corresponde cobro retroactivo”.

OSITRAN
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27.

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 044-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 1

Ahora bien, el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM versién 8.0, vigente al
momento de ocurridos los hechos, regula tanto el uso de 4rea operativa de contenedores llenos
de embarque, como el de contenedores vacios de embarque; conforme se aprecia a
continuacion:

"7.1.1.3.2 Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de embarque (excepto transbordo)
(Numeral 1.3.2 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores llenos de embarque, excepto
transbordo. El servicio estandar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM Terminals Callao otorga
hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizard una vez que el contenedor ingrese
en el patio del Terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (04) en adelante serd facturado por dia o fraccion
de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del ingreso del
contenedor al patio del Terminal y culminard con el ETB facturable de la nave. El ETB facturable se
encuentra publicado en la opcion “"Programa de Naves de Contenedores” de nuestra web.

En caso se presente un retraso en el atraque de la nave, ello no dard lugar a un incremento en la
contabilizacion del tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa, ya que en tal caso el ETB
Facturable serd el primer ETB informado por la linea naviera.

En caso se presente un adelanto en el atraque de la nave, el ETB Facturable serd el ultimo ETB
informado por la linea naviera.

En caso la nave no se adelante ni se retrase: La fecha y hora del nuevo campo ETB Facturable serd el
Unico ETB informado por la linea naviera.”
[El subrayado es nuestro]

“7.1.1.2.5 Uso de Area Operativa — Contenedores vacios de embarque (excepto transbordo)
(Numeral 1.2.5 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores vacios de embarque, excepto
Transbordo. El servicio estdandar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM Terminals Callao otorga
hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizard una vez que el contenedor ingrese
en el patio del Terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (04) en adelante serd facturado por dia o fraccién
de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.

Calle Los Negc
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El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del ingreso del
contenedor al patio del Terminal y culminard con el ETB facturable de la nave. El ETB facturable se
encuentra publicado en la opcion “"Programa de Naves de Contenedores” de nuestra web.

En caso se presente un retraso en el atraque de la nave, ello no dard lugar a un incremento en la
contabilizacion del tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa, ya que en tal caso el ETB
Facturable sera el primer ETB informado por la linea naviera.

En caso se presente un adelanto en el atraque de la nave, el ETB Facturable serd el dltimo ETB
informado por la linea naviera.

En caso la nave no se adelante ni se retrase: La fecha y hora del nuevo campo ETB Facturable serd el
Unico ETB informado por la linea naviera.”

[El subrayado es nuestro]

28. En lo que respecta al tarifario, los items 1.3.2 de la seccion 1.3 y 1.2.2 de la seccion 1.2 del
Tarifario de APM, version 8.0 vigente al momento de ocurridos los hechos, establecen las tarifas
aplicables tanto para el uso de area operativa de contenedores llenos de embarque como para
el de contenedores vacios de embarque, apreciandose tarifas distintas para cada caso, tal y
como se puede verificar en los siguientes cuadros:

132 Usode vea ertiva orendores e e enbarue xcntotansoro 2

1321 T2horas o xoatactn o enbarue Mmoo e 20 Requado Lbve

1322 Dias 46 (Tarfapor i) Por TEUda 0 i%

1323 Dia (Preo por ) comenedor de 20y 40 pes PorTEU 1500 1350

1324 Dias:8 - 10 (Preco por i) MoRegieo Por TEUda %0 630

325 Dias:11- 20 (Preo por i) Por TEUdia %0 63

326 Dias: 21 - 2 (Preo por i) Por TEUdia 0 63

1321 Dia: 29 acia adelate (Prcio por ) PorTEU/dia %0 630

Servicios Especiales « En Funcion a la Nave (nf)

125 Uso de Area Operaiv - Contenedores vacios de embarque exceplo ransbordo)

1281 72horas (Tiempo fbre) (n10) Requiado Live

1252 Dias: 4- 6 (Precio por da) Por TEU/dia 1000 Tasa0%

1253 Dia (Preciopordia) No Reguiado Por TEUda B0 Tasalh

1254 Dias:  enadelane Precio ordia) Por TEU/dia 1500 Tasa0%
29. Sin embargo, pese a que se han establecido tarifas diferentes; el periodo de libre

almacenamiento para ambos supuestos, contenedores llenos o vacios, es el mismo,
contabilizandose desde el ingreso del contenedor al patio del terminal portuario.

Calle Los Negocios 182, piso 2
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EXPEDIENTE N° 044-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 1

Sobre el cobro de la factura N° Foo2-487970

30.

31.

32.

33

34-

35:

36.

En el presente caso, ASIA MARITIMA cuestiond el cobro realizado por APM por concepto de Uso
de Area Operativa - contenedores llenos, sefialando que el 28 de diciembre de 2019 ingresaron
doce (12) contenedores vacios al patio del terminal portuario permaneciendo asi durante el
periodo facturado comprendido entre el 1y 6 de diciembre de 2019, correspondiendo que la
factura N° Foo2-487970 sea anulada y se emita una nueva factura por concepto de “Uso de Area
Operativa — contenedores vacios de embarque”.

En el recurso de apelacién, ASIA MARITIMA precis6 que el cobro por uso de area operativa fue
facturado por APM en 3 periodos®; ocurriendo que en los periodos N° 1y 2, doce (12)
contenedores permanecieron vacios; y, en el periodo N° 3, solo siete (7) contenedores
permanecieron vacios; siendo los demas llenados con pescado congelado.

Por su parte, APM indic6 que correspondia el cobro por el concepto “Uso de Area Operativa —
contenedores llenos de embarque” en la medida que los contenedores se encontraban llenos a la
fecha de la prestacion del servicio.

Al respecto, cabe precisar que ASIA MARITIMA no ha cuestionado la fecha y hora del ingreso de
los contenedores al patio del terminal portuario, ni el inicio, ni el final del periodo de libre
almacenamiento de la mercancia embarcada en la nave MEGALOPOLIS, por lo que no
constituyen puntos controvertidos en el presente caso.

No obstante, la apelante cuestion el cobro realizado por APM por el concepto de uso de area
operativa - contenedores llenos, sefialando que durante los dos primeros periodos facturados,
doce (12) contenedores estaban vacios; y que, en el tercer periodo, siete (7) de doce (12)
contenedores permanecieron en el mismo estado; sefialando que correspondia que se emitiera
una nueva factura haciendo distincion entre los conceptos “Uso de Area Operativa —
contenedores vacios de embarque”y "Uso de Area Operativa — contenedores llenos de embarque”.

Ahora bien, APM alegd que realizé el cobro de uso de area operativa — contenedores llenos en
atencion a que, a la fecha de prestacion del servicio, los doce (12) contenedores se habrian
encontrado llenos.

En este punto, este Tribunal considera que corresponde verificar si los contenedores ingresaron
llenos al patio del terminal portuario o fueron llenados con posterioridad a su ingreso.

18

Segun el documento "Detalle de Factura de Almacenamiento” emitido por APM los periodos facturados comprenden:

Periodo 1: Del 01/12/19 al 03/12/19
Periodo 2: 04/12/19
Periodo 3: Del 05/12/19 al 06/12/19

oslTRAN Central Telefonica: (O 5
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37

38.

39-

40.

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 044-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 1

Al respecto, de la revision del expediente administrativo se evidencia lo siguiente:

e Con relacion al periodo N° 1 (2/12/19 al 3/12/19): No se ha acreditado que los doce (12)
contenedores hayan ingresado llenos al terminal portuario ni que hayan sido llenados
durante dicho periodo.

e Con relacion al periodo N° 2 (4/12/2019): No se ha acreditado que los doce (12)
contenedores que ingresaron al terminal portuario hayan sido llenados durante dicho
periodo.

e Conrelacion al periodo N° 3 (5/12/2019 al 06/12/2019): No se ha acreditado que siete (7)
de los doce (12) contenedores que ingresaron al terminal portuario hayan sido llenados
durante dicho periodo antes del ETB facturable de la nave. Cabe precisar que ASIA
MARITIMA reconocid que cinco (5) contenedores fueron llenados en dicho periodo.

Cabe recordar que el articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN® dispone que, en los
reclamos relacionados con la facturacion, informacion y calidad en la prestacidn del servicio,
corresponde a la Entidad Prestadora probar que los servicios se brindaron conforme a las
exigencias del Contrato de Concesion respectivo y el ordenamiento legal vigente.

No obstante, pese a tener la carga de la prueba en el presente procedimiento, APM no ha
presentado medio probatorio alguno que acredite que los contenedores ingresaron llenos al
patio del terminal portuario o que algunos fueron llenados con posterioridad a su ingreso al
terminal y antes del ETB facturable de la nave.

Cabe recordar que, de acuerdo con el Contrato de Concesion, APM tiene el derecho de
exclusividad en la explotacion del Terminal Portuario del Callao, es decir, el monopolio de los
servicios portuarios, como contrapartida de lo cual asume el riesgo de la operacion frente a los
usuarios respecto de los servicios que presta, encontrandose dentro de las operaciones
portuarias, el servicio estandar que incluye la estiba y desestiba de la carga, asi como el
almacenamiento libre de pago, tal como se establece en la clausula 8.19 del mencionado
contrato®.

19

20

Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 34.- Procedimiento ante la Entidad Prestadora
()

En los reclamos relacionados con la facturacidn, informacicn, calidad e idoneidad del servicio corresponde a la Entidad Prestadora probar que estos se brindaron conforme las
exigencias del Contrato de Concesion respectivo y el ordenamiento legal vigente.”

Contrato de Concesion

“8.19. SERVICIOS ESTANDAR

OSITRAN

L REGALADOR DF LA INFRAFSTRUCTURA
DE TRANSPORTE DF USC PUBLICO:
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41.

42.

43.

En

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 044-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 1

En ese orden de ideas, es evidente que los riesgos de administrar un puerto y realizar
operaciones de estiba y desestiba de manera exclusiva, deben ser asumidos por quien realiza
dichas operaciones, las cuales conforman el giro del negocio de operar infraestructura portuaria,
en este caso APM. En efecto, APM se encuentra en mejor condicion de poder prever a un menor
costo las posibles contingencias que podrian presentarse en el Terminal Portuario, pues se
entiende que cuenta con la experiencia y conocimiento necesario en lo que respecta a la
administracion y explotacion de puertos, la que ademas constituye la actividad a la cual se
dedicay la que se comprometio a realizar en el Contrato de Concesion.

Finalmente, el hecho de que se haya determinado que en el periodo N° 3 de estancia en el
terminal portuario, se llenaron cinco (5) de los contenedores materia de reclamo, no implica que
durante los periodos N° 1 y 2 esos mismos contenedores no hayan estado vacios; y
consecuentemente, que les corresponda el cobro de tarifa de uso de area operativa previsto para
contenedores vacios. Ello en aplicacion de lo expresamente establecido en el Tarifario y
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, que han regulado el cobro de tarifas
diferentes para los servicios de uso de area operativa “contenedores vacios” y “contenedores
llenos” como se ha resefiado precedentemente.

Conforme a lo expuesto, corresponde revocar la Resolucion N° 1y consecuentemente, que la
Entidad Prestadora anule la factura N° Foo2-487970 materia del presente reclamo y emita una
nueva factura conforme a lo siguiente:

i) Por concepto de “Uso de Area Operativa - contenedores vacios de embarque” por doce (12)
contenedores por los periodos N° 1y 2, asi como por siete (7) contenedores por el

periodo N° 3.

ii) Por concepto de "Uso de Area Operativa - contenedores llenos de embarque” por cinco (5)
contenedores por el periodo N° 3.

virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61

del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

21

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesién, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd prestar obligatoriamente a todo Usuario que lo
solicite y que incluye todas las actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga. Comprenden en el caso de embarque,
desde que la carga ingresa al Terminal Norte Multipropésito hasta que la Nave en la que se embarque sea desamarrada para zarpar. En el caso de descarga, comprende
desde el amarre de la Nave, hasta el retiro de la carga por el Usuario”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables (...)
La Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

OSITRAN

L REGALADOR DF LA INFRAFSTRUCTURA
DE TRANSPORTE DF USC PUBLICO:

Pagina 16 de 17



Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 044-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 1

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 1, emitida en el expediente N°® APMTC/CL/0014-2020; y en
consecuencia, declarar FUNDADO EN PARTE el reclamo presentado por ASIA MARITIMA S.A.C.
contra APM TERMINALS CALLAO S.A., debiendo la Entidad Prestadora anular la factura
N° Foo2-487970 materia del presente reclamo; y, emitir una nueva factura conforme a lo siguiente:

i) Por concepto de “Uso de Area Operativa - contenedores vacios de embarque” por doce (12)
contenedores por los periodos N° 1y 2, asi como por siete (7) contenedores por el periodo
N° 3.

ii) Por concepto de "Uso de Area Operativa - contenedores llenos de embarque” por cinco (5)
contenedores por el periodo N° 3.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a ASIA MARITIMA S.A.C. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resoluciéon en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Humberto Angel Zuriiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT: 2021035507

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.js

a)  Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
) Integrar la resolucién apelada;
d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.
"Articulo 61.- De la resolucién de sequnda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via
administrativa.
Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacién de la

materia”.
Calle Los Negc 5 182, )
osl TRA N Central Telefonica: (01) 500-8330
R Tearons ot vensoacn www.ositran.gob.pe
——— I
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