)
(@) + | Presidencia
g & PERU | del Consejo de Ministros
. o Firmado por:
GRANDA BECERRA
Ana Maria FIR

09298553 hard

Motivo: Firma Digital
OSITRAN Fecha: 19/04/2021

09:29:22 -0500

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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RESOLUCION Ne 1

EXPEDIENTE N° : 043-2020-TSC-OSITRAN
APELANTE : DARCY LEONARDO FLORES GUINEA
ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.

Decision contenida en la
Carta N° R-CAT-040424-2020-SAC

ACTO APELADO

RESOLUCION N° 1

Lima, 16 de abril de 2021

SUMILLA: No habiéndose acreditado que los danos a los audifonos alegados por el usuario
fueran consecuencia de deficiencias en el servicio brindado por la Entidad Prestadora,
corresponde declarar infundado su reclamo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior DARCY LEONARDO FLORES GUINEA (en
adelante, el sefior FLORES o el apelante) contra la decision contenida en la Carta R-CAT-040424-
2020-SAC, emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); y,
CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.  El 28 de enero de 2020, el sefior FLORES presento un reclamo ante GYM manifestando lo
siguiente:

i.-  Hace untiempo, la faja de plastico que recubre el pasamanos de la escalera eléctrica
de la estacidn La Cultura de la Linea 1 del Metro de Lima se atascd, ocasionando que
un usuario que se encontraba en la escalera cayera sobre él, rompiéndose sus
audifonos, motivo por el cual solicita que GYM le entregue unos audifonos nuevos.

ii.- GYM debe realizar mantenimiento continuo a las escaleras eléctricas de las
estaciones La Cultura, San Carlos, Piramide del Sol y Los Jardines.
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2. Mediante Carta R-CAT-040424-2020-SAC, notificada el 13 de febrero de 2020, GYM
declaré infundado el reclamo presentado sefalando lo siguiente:

En el presente caso, el sefior FLORES no preciso la fecha y hora en la cual se habria
producido el hecho materia de reclamo, no siendo posible realizar una investigacion
exhaustiva del mismo.

Con el objeto de brindar un servicio adecuado a los usuarios, GYM cuenta con un
programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las escaleras eléctricas de las
estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima.

Con fecha 25 de febrero de 2020, el sefior FLORES interpuso recurso de apelacion contra la

decision contenida en la Carta R-CAT-040424-2020-SAC, reiterando que las escaleras
eléctricas de la estacion La Cultura se encontraban en malas condiciones, anadiendo que
GYM contaba con camaras de seguridad y registros de su respectivo uso; por lo que le
correspondia reponerle los audifonos dafados. Agregd que GYM debia implementar mas
bafios en las estaciones.

4. El 11 de junio de 2020, GYM elevo al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, reiterando lo sefnalado en la
Carta R-CAT-040424-2020-SAC y agregando lo siguiente:

Corresponde a los usuarios brindar informacion relevante sobre el hecho materia de
reclamo a fin de que sus requerimientos sean evaluados por el concesionario. Sin
embargo, en el presente caso el usuario no brindé mayor informacion respecto de los
hechos ocurridos, en particular, sobre la fecha y hora del presunto evento; no
siéndole posible en su condicion de Entidad Prestadora analizar los hechos
cuestionados y determinar, de ser el caso, una presunta responsabilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1331 del Cédigo Civil, corresponde al
reclamante acreditar de manera inequivoca tanto el perjuicio causado como que este
resulta consecuencia de un incumplimiento de las obligaciones de GYM, lo que no ha
sucedido en el presente caso, pues el reclamante no ha acreditado de manera
indubitable la ocurrencia de los hechos materia de reclamo.

Con relacion a la alegacion del sefior FLORES referida a la implementacion de
servicios higiénicos adicionales en las estaciones; sin perjuicio de que ello no
constituye materia del presente reclamo, cabe sefalar que el nUmero de banos y su
distribucion corresponden al disefio de la infraestructura entregada por el Estado
Peruano a GYM para efectos de la explotacion de la concesion.

oslTnAN Central Telefonica: (

L REGULADOR DF LA INFRAESTRUCTURA X ;
DE TRANSPORTE D USC PUBLICO www.ositran.gob.pe

Pagina 2 de 12



Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N°043-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 1

El 26 de marzo de 2021 se realizd la Audiencia de Vista de la Causa sin la participacion de
las partes, quedando la causa al voto.

El31 de marzo de 2021, GYM presento un escrito de alegatos finales, reiterando lo indicado
alolargo del procedimiento.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Corresponde dilucidar en la presente resolucion lo siguiente:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la carta R-CAT-040424-2020-SAC emitida por GYM.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
sefior FLORES.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.

La materia del presente procedimiento versa sobre la atribucion de responsabilidad que el
sefior FLORES realiza contra GYM por el presunto dafio ocasionado a sus audifonos como
consecuencia del alegado deficiente funcionamiento de las escaleras eléctricas de la
estacion La Cultura, situacidon que configura los supuestos de reclamo contenidos en los
literales d) y f) del numeral IV.1 del Reglamento de Atencion y Solucidon de Reclamos de
Usuarios de GYM (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de GYM)!y en los literales c) y
d) del articulo 33 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)? por lo que, en

* REGLAMENTO DE RECLAMOS DE GYM

"IV. DE LOS MOTIVOS DE LOS RECLAMOS

IV.1 Materia de los Reclamos

Los Usuarios podrdn presentar Reclamos en los siguientes casos:

(...)

d. Reclamos relacionados con la calidad del servicio piblico brindado por GYM FERROVIAS S.A., de acuerdo a lo establecido en el Contrato de
Concesion.

f. Reclamos relacionados con dafios o pérdidas en perjuicio de los Usuarios provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los
funcionarios y/o dependientes de GYM FERROVIAS S.A.”.

2 REGLAMENTO DE RECLAMOS DE OSITRAN

"Articulo 33
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concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo?, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacion en cuestion.

De conformidad con el numeral Vll.11 del Reglamento de Reclamos de GYM*y el articulo
59 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN?®, el plazo con el que cuentan los usuarios
para apelar las decisiones de GYM respecto a sus reclamos es de 15 dias habiles, contado
desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

10. Alrespecto, de larevision del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i.- Lacarta R-CAT-040424-2020-SAC fue notificada al sefior FLORES el 13 de febrero de
2020.

w

~

w

(...) Los reclamos que versen sobre:

¢) Lacalidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora(...).

d) Darios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos que establece el Consejo Directivo, provocados por
negligencia, incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes”.

Reglamento de Reclamos de OSITRAN

"Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y Ultima instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a
la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucicén asi lo disponga expresamente

conforme a ley”.

REGLAMENTO DE RECLAMOS DE GYM

“VIl.11 Recurso de Apelacion

Procede el recurso de apelacion cuando la impugnacion a la resolucion emitida por GYM FERROVIAS S.A. se sustente en diferente
interpretacion de las pruebas producida; cuando se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en una nulidad; o cuando teniendo
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de GYM FERROVIAS S.A. en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles de notificada la resolucion recurrid, utilizando los canales definidos en el punto Vl.1 del presente Reglamento y, en caso la

presentacion del recurso se presente por escrito, conforme al formato 3, documento que forma parte integrante del presente Reglamento”.

REGLAMENTO DE RECLAMOS DEL OSITRAN

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo"”.
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ii.- El plazo maximo que el sefior FLORES tuvo para interponer el recurso de apelacion
vencio el 5 de marzo de 2020.

iii.- El sefior FLORES apeld con fecha 25 de febrero de 2020, es decir dentro del plazo
legal establecido.

11.  Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion, este se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas y valoracion de los hechos, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG)®.

12. VerificAndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

l1.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

I1l.2.1. Sobre el deber de brindar un servicio de calidad

13. Al respecto, cabe recordar que el Anexo 7 del Contrato de Concesidn suscrito entre el
Estado Peruano y GYM establece que la prestacion del servicio debera brindarse en
condiciones que permitan dar un servicio de calidad a los usuarios, conforme se aprecia a
continuacion:

“"SECCION 1: PRESTACION DEL SERVICIO

1.1 PRINCIPIOS GENERALES

1.1.1 La prestacion del servicio deberd llevarse a cabo en las condiciones que permitan dar un
servicio de calidad a los ciudadanos, garantizando la seguridad de las personas y de las
instalaciones.

(.)"
[El subrayado es nuestro]

6TUO dela LPAG

"Articulo 220.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate

de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior
Jerarquico.”
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Concordantemente, el literal f) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Usuarios), establece
que los usuarios de dicha infraestructura publica tienen derecho a que las Entidades
Prestadoras les brinden un servicio idoneo y de calidad, conforme se aprecia a
continuacion:

“"DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

Articulo 7.- Derechos de los Usuarios
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen los
siguientes derechos:

(..)
f) A la Calidad y cobertura del Servicio

Los usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion de servicios
de calidad y cobertura conforme a los niveles establecidos en cada contrato de Concesion, las
normas vigentes y las disposiciones del OSITRAN.

(.)"

[El subrayado es nuestro]

Adicionalmente, el citado Reglamento de Usuarios establece en el literal j) del articulo 7
que los usuarios tienen derecho a la reparacion de los dafios o pérdidas que les sean
provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los dependientes de las Entidades
Prestadoras, conforme se aprecia a continuacion:

L REGULADOR DF
DE TRANSPOR

"Derechos del usuario

Articulo 7.- De los derechos del usuario

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los usuarios tienen también
los siguientes derechos:

(...)

Jj) Al derecho a la reparacion de dafos

Los Usuarios tienen derecho a la reparacion de dafios o pérdidas que sean provocados por
negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de las Entidades
Prestadoras”.

[El subrayado es nuestro]
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111.2.2 Sobre la prueba de los danos

16. A fin de definir y establecer la responsabilidad por dafos, la propia norma sectorial nos
remite a las reglas establecidas en el Cédigo Civil.

17.  Alrespecto, el articulo 1321 del Cédigo Civil seiiala lo siguiente:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacicn de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus
obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucion de la obligacion o por su cumplimiento parcial, tardio o
defectuoso, comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto sean
consecuencia inmediata y directa de tal inejecucion.

Si la inejecucidn o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacion, obedecieran a
culpa leve, el resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al tiempo en que ella fue
contraida.”

[El subrayado es nuestro]

18. Conforme se desprende del parrafo anterior, procede el resarcimiento por los dafios y
perjuicios en la medida que sean consecuencia inmediata y directa de la inejecucion de una
obligacion, o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

19. Asimismo, el articulo 1331 del Codigo Civil prescribe que “la prueba de los dafios y perjuicios
y de su cuantia corresponde al perjudicado por la inejecucion de una obligacién, o por su
incumplimiento parcial, tardio o defectuoso”.

20. En esa misma linea, el numeral 173.2 del articulo 173 del TUO de la LPAG sefala que
corresponde a los administrados presentar los medios probatorios que sustenten sus
alegaciones’.

7 TUOdelaLPAG

"Articulo 173.- Carga de la prueba

()

173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonios,
inspecciones y demds diligencias permitidas, o aducir alegaciones”.

Calle Los Negocios 182, piso 2

Surquillo - Lima

osl TRAN Central Telefénica: (01) 500-9330
e TAAERENRE DA S POBIEE www.ositran.gob.pe
I — L]

Pagina 7 de 12



Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N°043-2020-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 1

11l.2.3Sobre el reclamo formulado por el sefior FLORES

21.

22.

23.

El sefior FLORES manifestd que GYM resultaba responsable por el presunto dafo
ocasionado a sus audifonos, debido a que la faja de plastico que recubre el pasamanos de
la escalera eléctrica de la estacion La Cultura se habia atascado, ocasionando que un
usuario que se encontraba en la escalera cayera sobre él rompiendo sus audifonos, por lo
que GYM debia reponérselos. En tal sentido, solicitd que GYM se los repusiera.

GYM senald que el sefior FLORES no habia precisado la fecha y hora en la cual se habrian
producido los hecho materia de reclamo, no siendo posible realizar una investigacion
exhaustiva del mismo. Alego que correspondia a los usuarios brindar informacion relevante
sobre los hechos materia de reclamo a fin de que sus requerimientos fueran evaluados por
el concesionario.

Al respecto, cabe tener en cuenta que el articulo 37 del Reglamento de Atencidn de
Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN), establece que los reclamos deben contener los fundamentos de hecho de la
pretension formulada por el reclamante, conforme se aprecia a continuacion:

"Articulo 37.- Formas y requisitos para la presentacion de un reclamo
1.- Los reclamos deberdn ser formulados por escrito o, a pedido expreso de parte (...)
2.- Los reclamos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) La instancia u drgano resolutorio al que va dirigido el reclamo.

b) Nombre completo del reclamante; nimero del documento de identidad; domicilio legal; y,
domicilio para hacer las notificaciones;

¢) Datos del representante legal, del apoderado y del abogado si los hubiere;

d) Nombre y domicilio del reclamado;

e) La indicacion de la pretension solicitada;

) Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretension;

g) Las pruebas que acomparian el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no estuvieran en

poder del reclamante;
()"
[El subrayado es nuestro]
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En la misma linea, el articulo 124 del TUO de la LPAG establece que todo escrito que se
presente ante cualquier entidad debe contener los fundamentos de hecho que apoyen la
expresion concreta de lo pedido, conforme se aprecia a continuacion:

"Articulo 124.- Requisitos de los escritos
Todo escrito que se presente ante cualquier entidad debe contener lo siguiente:

1. Nombres y apellidos completos, domicilio y nimero de Documento Nacional de Identidad
o carné de extranjeria del administrado, y en su caso, la calidad de representante y de la
persona a quien represente.
2. La expresion concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho que lo apoye y, cuando le
sea posible, los de derecho.

(.)"

[El subrayado es nuestro]

Si bien se aprecia en el presente caso que el sefior FLORES indico en su reclamo que los
hechos alegados habrian ocurrido en la estacion La Cultura, no precisé el dia y la hora
aproximada en la que dichos hechos se habrian producido, esto es, el presunto
funcionamiento defectuoso de la escalera eléctrica que provocé la caida de un usuario
sobre el reclamante, dafiando sus audifonos.

Cabe resaltar que la informacion relacionada con la fecha y hora aproximada de la
ocurrencia de los hechos materia de reclamo no resulta un dato que pudiera resultar de
dificil recordacion para el usuario, mas aun si se tiene en cuenta que habrian generado el
perjuicio materia de reclamo.

Asimismo, debe indicarse que dicha informacion resultaba relevante a efectos de que la
Entidad Prestadora realizara la correspondiente investigacion, atendiendo a que el usuario
estaba manifestando presuntas falencias en el funcionamiento de la escalera eléctrica de la
estacion La Cultura.

De la revision del expediente se aprecia que en la Carta R-CAT-040424-2020-SAC,
mediante la cual GYM declard infundado el reclamo, GYM sustentd su decision
precisamente en la falta de informacion brindada por el sefior FLORES respecto del hecho
cuestionado.

Ahora bien, aun cuando dicha carta de respuesta al reclamo le fue validamente notificada
al usuario el 13 de febrero de 2020, en el recurso de apelacion presentado dias después, el
sefior FLORES tampoco precisd la fechay hora en la cual se habrian producido los hechos
alegados en su reclamo, pese a que ya tenia conocimiento de que la Entidad Prestadora
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habia desestimado el cuestionamiento formulado, precisamente por la insuficiente
informacion brindada a efectos de realizar una adecuada investigacion.

Cabe afiadir que con fecha 26 de marzo de 2021 se realizd la Audiencia de Vista de la Causa
del presente procedimiento administrativo, citandose al sefior FLORES oportunamente al
correspondiente informe oral a fin de que pudiera exponer los argumentos de su defensa,
no obstante lo cual, no participo en la referida audiencia.

Teniendo en cuenta lo expuesto, el sefior FLORES tuvo la oportunidad de brindar
informacion relevante a fin de sustentar sus alegaciones, sin embargo, al interponer el
recurso de apelacion se limitd a reiterar lo indicado en el reclamo, esto es, que GYM debia
reponer los audifonos dafados.

Cabe recordar que el numeral 173.2 del articulo 173 del TUO de la LPAG establece que
corresponde a los administrados presentar los medios probatorios que sustentan sus
alegaciones®.

No obstante, de la revision del expediente administrativo se aprecia que el sefior FLORES
no ha presentado medio probatorio alguno que acredite lo alegado, pese a que le
correspondia aportar el material probatorio respectivo a efectos de acreditar los hechos
indicados en su reclamo y recurso de apelacion.

En ese sentido, atendiendo a que en el presente caso los hechos materia de reclamo no se
encuentran acreditados, corresponde confirmar la decision contenida en la Carta R-CAT-
040424-2020-SAC, que declard infundado el reclamo presentado.

Finalmente, se aprecia que en el recurso de apelacion el sefior FLORES también sefald que
GYM deberia de implementar mas bafos en sus estaciones.

Al respecto, cabe sefalar que dicha alegacion no fue formulada por el sefior FLORES en su
reclamo. Sin perjuicio de ello, el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de
Trasporte de Uso Publico prevé que los usuarios pueden presentar sugerencias para
contribuir con la mejora de los servicios que brindan las Entidades Prestadoras®.

8TUO dela LPAG

"Articulo 173.- Carga de la prueba
(...) 173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonios,
inspecciones y demds diligencias permitidas, o aducir alegaciones”.

9 Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Trasporte de Uso Publico

"Articulo 7.- Derecho de los Usuarios

Calle Los Nego
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37. Enatencion a lo sefalado, este Tribunal considera que corresponde remitir los presentes
actuados a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de OSITRAN, a fin de poner en su
conocimiento la sugerencia del usuario referida a la implementacion de mas servicios
higiénicos en las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, atendiendo a que se relaciona
con una modificacion a las infraestructuras supervisadas por el OSITRAN.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?®®;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta R-CAT-040424-2020-SAC emitida por
GYM FERROVIAS S.A. que declaré infundado el reclamo presentado por el sefior DARCY
LEONARDO FLORES GUINEA, al no haberse acreditado que los dafos a los audifonos alegados
por el usuario fueran consecuencia de deficiencias en el servicio brindado por la Entidad
Prestadora.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los usuarios tienen los siguientes derechos:

()

c. A presentar sugerencias
Los usuarios pueden presentar sugerencias para contribuir con la mejora de los servicios que brindan las Entidades Prestadoras. Dichas
sugerencias no tienen cardcter vinculante y podran ser presentadas a través de los canales establecidos por la Entidad Prestadora para ello.
Asimismo, podran ser presentadas a través de la Gerencia de Atencion al Usuario de OSITRAN, utilizando los canales establecidos por la
institucion para tal fin”.

° REGLAMENTO DE RECLAMOS DEL OSITRAN

"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(...)

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podra:
Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Integrar la resolucion apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

"Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno

en esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo
con la legislacion de la materia”.

Calle Los Negocios 182, piso 2

Surquillo - Lima
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TERCERO.- REMITIR copia de los presentes actuados a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
del OSITRAN.

CUARTO.- NOTIFICAR la presente resolucion al sefior DARCY LEONARDO FLORES GUINEAYy a
GYM FERROVIAS S.A.

QUINTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los seriores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Humberto Angel Zuiiga Schroder.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT 2021033955

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto
porel Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

Calle Los Negocios 182, piso 2
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OSITRAN Central Telefénica: (01) 500-9330
D O www.ositran.gob.pe
—— —

Pagina 12 de 12


http://www.ositran.gob.pe/
https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

		2021-04-19T09:29:22-0500
	OSITRAN
	Firma digital




