OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

ACTA DE SESION ORDINARIA VIRTUAL N° 16
CONSEJO DE USUARIOS FERROVIARIOS DE ALCANCE NACIONAL

Siendo las 11:08 horas del dia jueves 19 de noviembre de 2020, a través de la Plataforma Microsoft
Teams; de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° del Reglamento de Funcionamiento de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, modificado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 027-
2020-CD-OSITRAN, se dio inicio a la Sesién Ordinaria Virtual N° 16 del Consejo de Usuarios
Ferroviarios de alcance nacional.

En representacidn del OSITRAN, asistieron de manera virtual:

=  Verdnica Zambrano Copello, Presidenta del Consejo Directivo.

= Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente (e) de Atencién al Usuario (GAU).

=  Gabriela Mendoza Martinez, Especialista en Seguimiento y Monitoreo de Usuarios de la
Gerencia de Atencién al Usuario.

= Angela Tédvara Vasquez, Especialista Legal de la Gerencia de Atencidn al Usuario (GAU).

= Eliem Cantillo Atalito, Analista de Centro de Orientacidn de la Linea 1.

Por parte del Consejo de Usuarios Ferroviarios (CUF) de alcance nacional, asistieron de manera
virtual los sefiores:

= Bartolomé Campaiia Binasco, representante de la CAmara de Comercio de Lima - CCL.

= Carlos Arturo Scarneo Sotomayor, representante de la Asociacion Peruana de
Facilitacion del Comercio Exterior — APEFEX.

= Fedina Nancy Gutierrez Chumacero, representante de Asociacién Civil Mas Que
Consumidores.

= Joe Juvenal Farfan Cusihuaman, representante de Camara Nacional de Comercio
Produccion Turismo y Servicios — PERUCAMARAS.

= Jorge Luis Mesias Salazar, representante de Federacion de Camaras de Comercio del
Centro — FEDECAM CENTRO.

= Silvia Lorena Hooker Ortega, representante de Sociedad Nacional de Industrias — SNI.

= JuanJosé Jiménez de Cisneros Fonfria, representante de Pontificia Universidad Catdlica
del Perd — PUCP.

= Victor Miguel Calleja Vela, representante de la Asociacion Civil Centro de Proteccion al
Consumidor.

La sesion virtual se inicié con las palabras de bienvenida de la Dra. Verdnica Zambrano Copello,
Presidenta del Consejo Directivo del OSITRAN, a los nuevos miembros del Consejo de Usuarios
Ferroviarios de alcance nacional, para el Periodo 2020-2022.

A continuacion, la Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente (e) de Atencion al Usuario, agradecié la
participacion de los nuevos miembros del Consejo a la primera sesién virtual del Consejo de

Usuarios Ferroviarios de alcance nacional, para el Periodo 2020-2022.

. COMPROBACION DEL QUORUM

Contando con el qudérum reglamentario previsto en el articulo 35° del Reglamento de
Funcionamiento de Consejos de Usuarios del OSITRAN, se dio inicio a la Sesién Ordinaria Virtual
N° 16 del CUF de alcance nacional.
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Il. ORDEN DEL DiA

La Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente de Atencién al Usuario (e), inicio la
presentacién de los temas de Agenda saludando la eleccién de los nuevos miembros del Consejo
de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional, para el Periodo 2020-2022; y comentando que las
credenciales que acreditan su designacion como miembros del citado Consejo fueron remitidas
a los correos electrénicos personales de cada miembro.

Asimismo, resaltd la necesidad de continuar con el buen desarrollo de los Consejos de Usuarios
como plataforma de participacion de los usuarios de las infraestructuras de transporte de uso
publico (ITUP) bajo competencia del OSITRAN.

A continuacidn, cedid la palabra a la Dra. Verdnica Zambrano, Presidenta del Consejo Directivo
del OSITRAN.

2.1. Presentacion de la Rendicidon de Cuentas de la labor desempeiiada por el OSITRAN en el
ano 2019

La Presidenta del Consejo Directivo del OSITRAN, inicié la presentacién del tema de la
referencia, sefialando que las audiencias publicas del Reporte de Desempefio de OSITRAN,
forman parte de las buenas practicas desarrolladas por este Organismo Regulador; y que,
de manera anual el mencionado documento es remitido a la Comisiéon de Defensa del
Consumidor del Congreso de la Republica — CODECO, para conocimiento.

En ese marco, sefiald que considerando que el 2019 fue declarado el “Ano de la Lucha
contra la Corrupcién y la Impunidad”, los objetivos del OSITRAN no se encontraban ajenas
a las politicas nacionales, de ahi que los pilares que rigieron su gestién durante dicho
periado se encuentran vinculados con los siguientes aspectos: (i) la lucha contra la
corrupcidn, (ii) la implementacién de estandares de la OCDE, (iii) la transformacion digital;
y (iv) el fortalecimiento de los usuarios.

Con relacion a la lucha contra la corrupcién, informé que el OSITRAN se encuentra
comprometido con dicho objetivo, como muestra de ello, resalté que en mayo del 2019 el
Organismo Regulador recibié la Certificacion ISO Antisoborno IS 37001:2016.

Con relacién a la implementacion de los estandares de la OCDE, indicé que en el 2019 el
OSITRAN se sometio a la evaluacién del desempeno por parte del mencionado Organismo
Internacional, cuyas conclusiones fueron plasmadas en un documento que contiene entre
otras recomendaciones, las siguientes:

+» Revisién del rol y mandato del OSITRAN, a efectos de determinar si las opiniones del
Regulador deben ser vinculantes.

+* Replanteamiento de objetivos estratégicos, con la finalidad de alcanzar las metas
previstas.

+* Gestién de recursos humanos, para alcanzar un mejor clima laboral.
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Asimismo, comentd que observando las buenas practicas propuestas por la OCDE, el
OSITRAN implementd el Analisis de Impacto Regulatorio en la emisién de normas bajo su
competencia.

Con relacién a la transformacién digital, sefalé que se ha implementado la Plataforma
Integral de Gestién Documentaria Digital, que comprende (i) el sistema de gestion
documental, que permite la emisién de firmas y certificados digitales, (ii) la integracién con
la plataforma de interoperabilidad del Estado (PIDE) que permite el intercambio de
documentos electrénicos con otras entidades estatales; y (iii) la sede digital, que permite
acceder a un catalogo de servicios digitales disefiados para el administrado y ciudadano.

En ese marco, sefiald que como parte de los Planes de desarrollo tecnoldgicos previstos, se
espera contar con el Business Intelligence que permita analizar los datos alcanzados por las
entidades prestadoras en tiempo real; asi como la implementacién de Datos Abiertos, a
efectos de documentar de manera simple y sencilla informacién que sea de facil acceso a
los usuarios.

Con relacidn al fortalecimiento de la proteccion de los derechos de los usuarios, sostuvo
que este pilar es el principal compromiso institucional asumido por su gestion, y que entre
las actividades desarrolladas se encuentran la de los Consejos de Usuarios del OSITRAN.

Sobre el particular, comentd que el Organismo Regulador que preside cuenta con ocho (8)
Consejos de Usuarios, cuatro (4) de alcance nacional y cuatro (4) de alcance regional,
conformados en la actualidad por 55 miembros de diversas organizaciones.

En ese contexto, sefiald que durante el afio 2019 se desarrollaron diecinueve (19) sesiones
de los Consejos de Usuarios de alcance nacional y trece (13) sesiones de los Consejos de
Usuarios de alcance regional.

Como parte de las principales iniciativas formuladas por los Consejos de Usuarios en el afio
2019, detall6 que se efectuaron las siguientes:

- La ampliacién del horario de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao, medida propuesta
por el Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional.

- Lainclusién de la cldusula anticorrupcién en los Contratos de Concesidn, propuesta
presentada por el Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional.

Asimismo, indicd que entre las actividades desarrolladas con los Consejos de Usuarios en el
afio 2019, se efectuaron seis (6) visitas guiadas a a las ITUP con el propdsito que conozcan
su operacion y funcionamiento, asi como el estado de las mismas.

De otro lado, comentd que se organizd el Encuentro Nacional de los Consejos de Usuarios,
con la finalidad de difundir entre los miembros de los Consejos de Usuarios, diversos
aspectos vinculados a los proyectos de inversion y operacion de las ITUP, asi como la
experiencia internacional en estos temas.

Finalmente, resalté que el OSITRAN fue reconocido por la organizacion Ciudadanos al Dia —
CAD, por las buenas practicas de gestion publica realizadas en materia de consulta y
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participacion ciudadana y que conllevaron a obtener el premio por el “Impacto de la labor
del OSITRAN en el bienestar de los Usuarios de las ITUP”.

Con relacidén a la proteccion de los usuarios, sefiald que se realizaron cinco (5) encuestas
para conocer las necesidades y expectativas de los usuarios; y en ese marco, seialé que la
parte operativa del funcionamiento de las ITUP es el principal aspecto valorado por los
usuarios y, por ende, supervisado por el OSITRAN.

Asi también, menciond que como parte de las actividades de acercamiento al usuario,
durante el afio 2019 se atendieron 3,262 consultas de usuarios y se desarrollaron 73
jornadas de orientacion. Ademas, se ampliaron los canales presenciales de atencion a
usuarios, inaugurandose dos (2) Centro de Orientacidon a Usuarios: en la Linea 1 y el
Terminal Norte Multipropésito del Callao.

Bajo ese contexto, comentd que se ha previsto implementar nuevas oficinas del OSITRAN
en algunas infraestructuras, con la finalidad de recoger de manera inmediata y directa la
consulta de los usuarios; ello, considerando que los usuarios de transporte son usuarios de
transito que no permanecen en las infraestructuras de manera permanente, por lo que
resulta vital buscar el acercamiento a los mismos.

En virtud de lo anterior, manifestd que los principales retos y restricciones para el alcance
de los objetivos planteados por el OSITRAN, se encuentran los siguientes:

- Presupuesto, ello debido a que el tope presupuestal al que se encuentra sujeto el
OSITRAN no permite cubrir las necesidades de supervisiéon. En ese marco, informé
ademas que en el aifio 2019, el OSITRAN alcanzé el nivel de ejecucién del gasto mas
alto de los ultimos diez (10) afios.

- Confianza, para ello se viene trabajando con neutralidad entre los concesionarios, el
Estado y los usuarios.

- Autonomia, referido a los limites a los cuales se ve compelido el OSITRAN para el uso
y la gestion del presupuesto y la contratacion y capacitacién de personal técnico
calificado.

- Recursos Humanos, el OSITRAN cuenta con un equipo multidisciplinario de
profesionales que, debido a las modalidades de contratacion, no goza de los mismos
derechos laborales, lo cual genera una fuga de talentos a considerar.

Con relacion a la funcién supervisora, informé que en el afio 2019 se realizaron 2408
actividades de supervisidon y se supervisd la ejecucion de 680 millones de ddlares de
inversién, aproximadamente, entre las que detallé algunas referidas a las infraestructuras
aeroportuarias, portuarias, viales y de ferrovias y la Linea 1 del Metro de Lima y Callao.

Asimismo, con relacién a la funcién sancionadora, indicé que se impusieron 24 penalidades
y 8 sanciones a las entidades prestadoras, seglin se muestra a continuacion:

Imagen N° 1
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Penalidades impuestas por el OSITRAN en el aifio 2019

Expedientes Monto
tramitados (miles S/)

Infraestructura

Empresa Concesionaria

Vias férreas GYM Ferrovias S.A. 1 2,1

Aeropuertos del Perti S.A. 4 633,6

Aeroportuaria
Aeropuertos Andinos del Peri S.A. 8 21190,3

DP World Callao S.R.L. 9 299,7

Concesionaria Vial Sierra Norte S.A.

Fuente: OSITRAN

Imagen N° 2
Penalidades impuestas por el OSITRAN

Sancion*
Infraestructura i
Vias férreas GYM Ferrovias S.A. 1 1347,7
Aeroportuaria Aeropuertos del Pert S.A. 1 68,5
APM Terminals Callao S.A. 4 240,9
Portuaria DP World Callao S.R.L. 1 4,5
Transportadora Callao S.A. 1 3,8

Fuente: OSITRAN

Asimismo, en lo que respecta a la funcidn reguladora se efectuaron cuatro (4)
procedimientos de revisién tarifaria:

- Revisidn tarifaria en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de Lima que conllevé a
la aprobacion del Tercer Factor de Productividad en +3,26%.

- Revisidn tarifaria en el Terminal Portuario de Matarani que conllevd a la aprobacién
del Factor de Productividad en +0,05%.

- Revisién Tarifaria en el Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales del
Callao que conllevé a la aprobacidn del Factor de Productividad en +1,44%.

- Revisidn Tarifaria en el Terminal Portuario de Paita que conllevd a la aprobacion del
primer factor de productividad en -4,70%. Asimismo, se desregulé el Servicio Estandar
a la Carga Rodante y del Servicio de Transbordo a la Carga Rodante.

Con relacidn a la Gestién de Contratos, informd que se emitieron cinco (5) opiniones no
vinculantes: una (1) vinculada a la red ferroviaria, una (1) vinculada a la red vial, y tres (3)
vinculadas con el sector portuario.
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2.2.

Con relacion a la funcién normativa, indicé que en abril del 2019 se aprobaron las
disposiciones para la aplicacidon del Régimen de Incentivos No Punitivos.

Finalmente, compartié con los miembros del Consejo de Usuarios Ferroviarios los avances
en larevision y modificacion de principales instrumentos de gestidn, asi como los resultados
del Estudio de las Lecciones Aprendidas que arrojo lecciones comunes a todas las
infraestructuras y lecciones particulares aplicables al sector ferroviario, entre las que se
encuentran:

- Problemas de integracién en el disefio de Linea 1 y 2 (no hay estaciones comunes de
intercambio de pasajeros, tarifas distintas S/ 1,5 en L1y US$1,0 en L2).

- Quejas de los usuarios respecto de las averias en equipos equipos de movilizacién de
personas.

- El Contrato de Linea 1 establece la posibilidad de que el concesionario pueda generar
ingresos adicionales por las servidumbres de la franja de derecho de via, pero no se ha
incluido una definicién precisa del derecho de via.

Concluida la presentacién, los miembros del Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance
nacional expresaron su satisfaccién por la labor desarrollada por el OSITRAN durante el
ejercicio 2019.

De otro lado, el sefior Juan José Jiménez de Cisneros Fonfria, representante de la PUCP,
consultd sobre los mecanismos que se utilizaran para facilitar la suscripcién de las Actas del
Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional.

Al respecto, la Dra. Angela Arrescurrenaga, Gerente de Atencion al Usuario, indicd que se
viene evaluando la posibilidad de implementar el uso del DNI electrénico, a efectos de los
miembros de los Consejos de Usuarios puedan suscribir las Actas mediante el uso de firmas
digitales.

Presentacion del Plan de Trabajo del Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional

Continuando con la Agenda prevista, la Dra. Angela Arrescurrenaga Santisteban, Gerente
(e) de Atencién al Usuario sefialé que se procedera a la presentacion del Plan de Trabajo
Anual del Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional.

Para tal efecto, cedid la palabra a la sefiorita Gabriela Mendoza, Especialista en Monitoreo
y Seguimiento de Usuarios de la Gerencia de Atencion al Usuario, quien detallé cada una
de las actividades propuestas por los miembros del Consejo mencionado durante la reunién
de trabajo realizada el dia martes 17 de noviembre de 2020, en la que participaron cinco
(5) de los ocho (8) miembros del Consejo.

Bajo ese contexto, el sefior Carlos Scarneo, representante de APEFEX, intervino alcanzando
algunos temas adicionales propuestos que fueron incorporados en el Plan de Trabajo que
se muestra a continuacion:

CuadroN° 1
Plan de Trabajo Anual del Consejo de Usuarios Ferroviario de alcance nacional
Pagina6deg



OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Identificar un aspecto vinculado al e a a
. L. Describir aqui cuales seran los resultados que se espera lograr con las
contrato de concesion, servicio o . Cronograma
o . A , acciones que lleve a cabo el CUF, con el apoyo de OSITRAN
actividad ferroviaria de interés
Problematica/Necesidad L
/ . Objetivo que se busca lograr Plazo
Detectada/Tema de Interés
Conocer los alcances de la labor del Obtener informacion respecto a la labor desarrollada por el OSITRAN en el
1 |[OSITRAN durante la gestion del afio afio 2019, en el marco de sus funciones como regulador de las Sesion 1
2019 infraestructuras de transporte de uso publico.
Conocer los temas relevantes i ., . ;
. Contar con informacidn sobre los temas, acuerdos o pedidos mas relevantes
desarrollados en el mandato anterior X R X L,
2 . . - planteados por los miembros del CUF periodo 2018-2020, que requieran Sesion 2
del Consejo de Usuarios Ferroviarios de .
. continuidad.
alcance nacional.
Conocer el estado de las actividades ejecutadas por la entidad prestadora a
cargo de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao, relacionadas con los
siguientes aspectos:
) ) . - El mantenimiento de la infraestructura ferroviaria, molinillos y el material
Estado situacional de la Linea 1 del , ) -,
3 . rodante de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao. Sesion 2
Metro de Lima y Callao. . . o
- Acciones adoptadas en el marco de la Emergencia Sanitaria por causa del
COVID-19.
-Prestacion del servicio a los usuarios (clonacion de tarjetas, revendedores,
entre otros).
Alcance de las funciones de supervision . . .
L, . p ’ [Conocer las acciones realizadas por el OSITRAN para supervisar y/o regular o,
4 (fiscalizacion y atencion de reclamos del . - L Sesion 3
. las infraestructuras de transporte ferroviario de uso publico.
OSITRAN en el sector ferroviario.
5 Conocer el estado del proyecto "Tren de|Conocer el estado del proyecto y los potenciales beneficios en favor de los Sesion 3
. - esion
Cercanias" usuarios.
. . . Contar con informacion respecto a las acciones adoptadas por la entidad
Estado Situacional del Ferrocarril del ,p i . P P R ., o,
6 . prestadora a efectos de brindar mejores servicios a los usuarios de la region Sesion 4
Sur Oriente
Cusco.
Conocer el estado de los proyectos que preveen el acceso del Ferrocarril
Central Andino a las concesiones portuarias, toda vez que en la actualidad
. . los usuarios finales e intermedios sufren serias limitaciones por la falta de
Estado Situacional de los proyectos de L . .
. . conectividad entre las infraestructuras citadas. L.
7 |infraestructura que se conectarian con Sesion 4
el Ferrocarril Central Andino L .
Asimismo, se plantea la necesidad de conocer los avances del proyecto que
plantea que el Ferrocarril del Centro se convierta en un alimentador de la
Linea 2 del Metro de Lima y Callao.
Conocer las actividades desarrolladas en - . -
. o Efectuar una visita de campo a alguna infraestructura ferroviaria con la .
8 |las infraestructuras ferroviarias - . .. . L. Otras actividades
N finalidad de conocer las operaciones y servicios brindados en la concesion.
concesionadas
Desarrollar talleres dando a conocer la
labor del OSITRAN a los asociados y Difundir la labor del OSITRAN entre los agremiados a efectos de resaltar la
9 [miembros de las entidades que importancia de la participacion de la entidad en dicha plataforma de Otras actividades
conforman el Consejo de Usuarios participacion.
Ferroviarios
Presentacién de expertos y/o
especialistas que aborden la . . »
. . Plantear alternativas a problemas advertidos en la explotacion de la L
10 ([problematica de las infraestructuras L, L Otras actividades
L R concesion ferroviaria peruana.
ferroviarias y comenten soluciones
adoptadas en otros paises

Concluida la presentacion del Plan de Trabajo del Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance
nacional, la Dra. Verdnica Zambrano, Presidenta del Consejo Directivo del OSITRAN, manifestd
estar de acuerdo con los temas propuestos y procedié con la aprobacién respectiva.

Continuando con los temas previstos durante la sesion, la Gerente (e) de Atencidn al Usuario
sefialé que, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Funcionamiento de Consejos
de Usuarios de OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2016-CD-
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OSITRAN y modificatorias, corresponde que los miembros del Consejo de Usuarios Ferroviarios
de alcance nacional, elijan al Coordinador y Coordinador Alterno.

En ese marco, los miembros del Consejo acordaron designar a los siguientes sefiores:

= Coordinador Titular: Silvia Lorena Hooker Ortega
= Coordinador Alterno: Joe Juvenal Farfan Cusihuaman

Finalmente, la Gerente (e) de Atencién al Usuario compartié con los miembros del Consejo de
Usuarios Ferroviarios de alcance nacional, algunos comentarios sobre los resultados de la
Encuesta realizada a los miembros del Consejo de Usuarios del OSITRAN.

En ese marco, sefald que se vienen implementando mejoras referidas a: (i) la ampliacion del
plazo de convocatoria a las sesiones a efectos de que se realicen con una anticipacién de diez
(10) dias calendarios, (ii) la incorporacién de un tema de Agenda presentado por uno de los
miembros del Consejo, y (iii) la comunicacién del cronograma de sesiones para el afio 2021.

Bajo ese contexto, los miembros del Consejo sugirieron que las sesiones se desarrollen a las 4:00
pm, de preferencia.

ill. ACUERDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesién, los miembros del Consejo de Usuarios
Ferroviarios de alcance nacional acordaron:

1. Designar como miembro Coordinador Titular a la sefiora Silvia Lorena Hooker Ortega.
2. Designar como miembro Coordinador Alterno al sefior Joe Juvenal Farfan Cusihuaman.

IV. PEDIDOS:

Durante el desarrollo de la presente sesién, los miembros del Consejo de Usuarios
Ferroviarios de alcance nacional no formularon pedidos.

Siendo la 12:40 horas del mismo dia y no habiendo otro asunto que tratar, se levantd la Sesién
N° 16 del Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional y en sefial de conformidad se
suscribe la presente acta.

Bartolomé Campafia Binasco Carlos Scarneo Sotomayor
Asociacion Civil Mas que Consumidores Asociacion Peruana de Facilitacién del
Comercio Exterior — APEFEX
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Fedina Nancy Gutierrez Chumacero
Asociacion Civil Mas Que Consumidores

Jorge Luis Mesias Salazar
Federacion de Camaras de Comercio del
Centro — FEDECAM CENTRO

Joe Juvenal Farfan Cusihuaman
Camara Nacional de Comercio Produccion
Turismo y Servicios — PERUCAMARAS

Juan José Jiménez de Cisneros Fonfria
Pontificia Universidad Catdlica del Pert —
PUCP

Silvia Lorena Hooker Ortega
Sociedad Nacional de Industrias — SNI

Victor Miguel Calleja Vela Sociedad
Asociacion Civil Centro de Proteccion al
Consumidor
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