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Lima, 06 de noviembre de 2020
VISTOS:

Los Informes N° 027 y 034-2020-GG-OSITRAN, emitidos por el Coordinador de Seguridad y
Defensa Nacional; el Memorando N° 0408-2020-GAJ-OSITRAN emitido por la Gerencia de
Asesoria Juridica; el Memorando N° 356-2020-GG-OSITRAN emitido por el Gerente General,

Y,

CONSIDERANDO:

Que, en la Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
(SINAGERD), y en su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, se
establece que tanto el Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y Reduccion del Riesgo de
Desastres (CENEPRED) como el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) son organismos
publicos ejecutores adscritos a la Presidencia del Consejo de Ministros, responsables de
coordinar, facilitar y supervisar la formulacion e implementacion de la Politica Nacional y el
Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres — PLANAGERD; siendo que la nueva
legislacion busca articular a los diversos actores sectoriales, regionales y locales; politicas,
instituciones publicas y privadas del pais, teniendo el mandato de ejecutar los procesos de la
Gestion de Riesgos de Desastres;

Que, el articulo 5 de la Ley N° 29664, establece los lineamientos de la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres, sefialando en el numeral 5.2 que las entidades publicas en
todos los niveles de gobierno son responsables de implementar los lineamientos de la Politica
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres dentro de sus procesos de planeamiento; los
cuales, se encuentran orientados a impedir o reducir los riesgos existentes, evitar la
generacion de nuevos riesgos; realizar una adecuada atencion, rehabilitacion y reconstruccion
ante situaciones de desastres, asi como también, minimizar los efectos adversos sobre la
poblacién, la economia y el ambiente;

Que, el numeral 5.3 de la norma antes indicada, sefiala como parte de los lineamientos de la
Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, que las entidades publicas del Poder
Ejecutivo deben establecer y mantener los mecanismos estratégicos y operativos que
permitan una respuesta adecuada ante las situaciones de emergencia y de desastres de gran
magnitud;

Que, el numeral 16.5 del articulo 16 de la citada Ley establece que las entidades publicas
generan normas, instrumentos y mecanismos especificos necesarios para apoyar la
incorporacion de la Gestion del Riesgo de Desastres en los procesos institucionales;

Que, el numeral 39.1 del articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 29664, aprobado por el
Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, establece que, en concordancia con el PLANAGERD,
las entidades publicas en todos los niveles de gobierno formulan, aprueban y ejecutan, entre
otros, los Planes de Contingencias;
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Presidencia de Presidencia del Consejo Directivo

del Consejo de Ministros

Que, en el Plan Estratégico Institucional del OSITRAN 2019-2023, se establece el Objetivo
Estratégico Institucional N° 07: Implementar la Gestion del Riesgo de Desastres,
incorporandose la Actividad Estratégica Institucional AEI.07.01 Informe de evaluacion de la
estimacioén, prevencion y reduccion del riesgo de desastres, que tiene inserto al Plan de
Contingencia, por su propia naturaleza;

Que, mediante el Informe N° 027-2020-GG-OSITRAN y el Informe N° 034-2020-GG-
OSITRAN, el Coordinador en Seguridad y Defensa Nacional eleva a la Gerencia General para
la aprobacién por parte de la titular de la entidad, la propuesta de Plan de Contingencias del
Ositran, sefialando que la misma cuenta con la conformidad del Grupo de Trabajo de la
Gestion del Riesgo de Desastres del Ositran conformado mediante la Resoluciéon de
Presidencia N° 039-2018-PD-OSITRAN, conforme se aprecia en el Acta de Sesion Ordinaria
N° 002-2020-GTRD-OSITRAN del 3 de agosto del 2020;

Que, a través del Memorando N° 0408-2020-GAJ-OSITRAN, el Gerente de Asesoria Juridica
emite opinion favorable a la propuesta efectuada por el Coordinador de Seguridad y Defensa
Nacional, la misma que considera juridicamente viable;

Que, por medio del Memorando N° 356-2020-GG-OSITRAN, el Gerente General sefialé que
el proyecto de resolucién de Presidencia Ejecutiva para la aprobacién del Plan de
Contingencias del Ositran, cuenta con su conformidad;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 29664, el Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, y
en uso de sus facultades conferidas por la Ley N° 26917 Ley de Supervisiéon de la Inversion
en la Infraestructura de Transporte de Uso Publico y sus modificatorias, y a lo establecido en
el Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-
PCM y sus modificatorias,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Contingencias del Organismo Supervisor de la Inversiéon en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN.

Articulo 2.- La Gerencia General, a través del Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional,
establecera los mecanismos necesarios para la implementacion y puesta en funcionamiento
del Plan de Contingencias del OSITRAN.

Articulo 3.- Disponer se remita copia de la presente Resolucion a la Presidencia del Consejo
de Ministros - PCM, al Centro de Estimacién, Prevencion y Reduccion del Riesgo de
Desastres - CENEPRED Yy al Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI, para las acciones
de coordinacion como integrantes del SINAGERD.

Articulo 4.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional de
OSITRAN (www.ositran.gob.pe)

Registrese, comuniquese y archivese.

VERONICA ZAMBRANO COPELLO
Presidenta del Consejo Directivo

NT: 2020078105
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1. INFORMACION GENERAL

El Peru se encuentra ubicado dentro del denominado “Cinturén de Fuego del Pacifico” y casi al
borde del encuentro de dos placas tectdnicas, la Sudamericana y la de Nazca, en donde se
produce el efecto de subduccidén, el que ha provocado un gran nimero de sismos de gran poder
destructivo en la parte occidental de nuestro territorio. Por otro lado, se producen sismos
locales y regionales que tienen su origen en la existencia de fallas geoldgicas locales; estos
movimientos teluricos son de menor magnitud, pero al producirse muy cerca de la superficie,
tienen un gran poder destructor.

Adicionalmente a lo sefialado, debemos tener presente que existe un silencio sismico, de mas
de 200 afios, en la Regién costa centro de nuestro pais, donde se ubica Lima Metropolitana y
Callao (con casi la tercera parte de la poblacién del pais), es asi que Lima estad expuesta a un gran
impacto destructivo producto de la materializacidn del peligro sismico.

Este impacto esta siendo estudiado actualmente con la profundidad requerida, sin embargo, la
ciudad de Lima carece de un Plan de Emergencia y de un Plan de Contingencia ante Terremotos
y Tsunamis, asi como de una planificacion de actividades y acciones de prevenciéon que deben
realizar los sectores y/o instituciones con relacidn a este tema.

Es por esta razdon que ante el posible escenario de desastre presentado y otros que puedan
causar la interrupcidon en las operaciones del Organismo Supervisor de la Inversién en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico (OSITRAN), es de alta prioridad disponer de un
respaldo integral que nos permita enfrentar cualquier eventualidad; por ello la importancia de
gestionar e implementar el Plan Contingencias del OSITRAN.

El presente Plan responde a la urgente necesidad de contar con un instrumento operativo para
organizar la respuesta de la entidad a la ocurrencia de un gran sismo, incendio, atentado o
alteracion del orden publico que afecte en forma directa a la sede central del OSITRAN.

Este plan fue elaborado de conformidad con los contenidos recomendados en la Ley N° 29664
Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres, su Reglamento; y la
Resolucién Ministerial N° 188-2015-PCM, Lineamientos para la formulacion y aprobacion de los
Planes de Contingencia.

2. BASE LEGAL

Marco Internacional
e Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030.

Marco Nacional

e Politicas de Estado N° 32 y 34 del Acuerdo Nacional - GRD.

e Ley N2 30831, Ley que modifica la Ley N° 29664 — SINAGERD — Incorpora plazo para
presentaciéon del Plan Nacional de GRD y los planes que lo conforman.

e Ley N230779, Ley que dispone medidas para el fortalecimiento del SINAGERD — Revision de
Politica y Operatividad del SINAGERD.

e Ley N° 29664, Ley de Creacion del SINAGERD y sus modificatorias.

e Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Ley N° 27867 - Ley Organica de los Gobiernos Regionales.



Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

D.S. N° 010-2019-PCM, Decreto Supremo que modifica el Articulo 46 del Reglamento de la
Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres (SINAGERD),
aprobado por el Decreto Supremo N° 048-2011-PCM

D.S. N2 002-2018-PCM, Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones.

D.S. N2 018-2017-PCM, transfiere competencias de la desactivada SGRD-PCM al INDECI,
adscribe al CENEPRED al MINDEF y transfiere competencias ITSE de CENEPRED para el MVCS.
D.S. N° 006-2016-PCM — Modificacién del ROF del OSITRAN

D.S. N° 038-2016-PCM — Modificacién del ROF del OSITRAN

D.S. N° 012-2015-PCM — que aprueba el ROF del OSITRAN y su anexo.

Decreto Supremo N ° 002-2016-DE, INDECI es adscrito al MINDEF.

Decreto Supremo N ° 034-2014-PCM que aprueba el Plan Nacional de Gestidn del Riesgo de
Riesgo de Desastres 2014-2021.

Decreto Supremo N ° 111-2012-PCM, que incorpora la Politica Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres en las entidades del Estado en los tres niveles de Gobierno.

Decreto Supremo N ° 048-2011- Reglamento de la Ley 29664.

Resolucién Ministerial N2 023-2019-PCM, Aprueban ejecucién de simulacros y simulaciones
a ser realizados durante los afios 2019 al 2021; con la finalidad de afrontar desastres de gran
magnitud, en salvaguarda de la vida y seguridad de la poblacién y de su patrimonio
Resolucién Ministerial N2 289-2015-PCM, que aprueba El Plan Estratégico Sectorial
Multianual PESEM 2016-2020, del sector Presidencia del Consejo de Ministros.

Resolucién Ministerial 188-2015-PCM que aprueba los Lineamientos de Formulacidn y
Aprobacién de los Planes de Contingencia.

Resolucién Ministerial N° 187-2015 — PCM, lineamientos para la constituciéon vy
funcionamiento del Voluntariado en Emergencias y Rehabilitacion — VER.

Resolucién Ministerial 185-2015-PCM que aprueba los Lineamientos para |la
implementacién de los Procesos de la Gestién Reactiva.

Resolucién Ministerial N° 173-2015-PCM, Lineamientos para la conformacién vy
funcionamiento de la Red Nacional de Alerta Temprana — RNAT y la conformacion,
funcionamiento y fortalecimientos de los Sistemas de Alerta Temprana — SAT

Resolucién Ministerial N° 172-2015-PCM que aprueba los Lineamientos para la
implementacion de los Servicios de Alerta Permanente —SAP, en las entidades que integran
el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres-SINAGERD.

Resolucién Ministerial N® 059-2015-PCM, Lineamientos de Organizacion y funcionamiento
de Centros de Operaciones de Emergencia.

Resolucién Ministerial N° 028-2015-PCM que aprueba los Lineamientos para la Gestidn de
la Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de gobierno.
Resolucién Ministerial N°180-2013-PCM que aprueba los lineamientos para la organizacion,
constitucién y funcionamiento de las Plataformas de Defensa Civil.

Resolucién Ministerial N° 046-2013-PCM, Lineamientos que definen el marco de
responsabilidades en Gestién de Riesgos de desastres en las entidades del Estado en los tres
niveles de gobierno.



e Resolucién Ministerial N° 276-2012-PCM que aprueba los lineamientos para la constitucion
y funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la GRD.

e Resolucion de Presidencia N2 039-2018-PD-OSITRAN que aprueba constituir el Grupo de
Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres del OSITRAN.

e Resolucién de Presidencia N2 044-2018-PD-OSITRAN que aprueba el Plan de Continuidad
Operativa del OSITRAN.

3. OBIJETIVOS

3.1 Objetivo General

Establecer las acciones correspondientes para lograr una respuesta oportuna vy eficiente del
personal, ante la ocurrencia o inminencia de un evento que se produzca en las instalaciones
de la sede central del OSITRAN, eliminando o disminuyendo los posibles dafios a la vida y a
la propiedad.

3.2 Objetivos Especificos

a. Establecer el estado de confianza, seguridad y autoproteccién y asegurar la participacion
del personal a fin de reducir la posibilidad de pérdidas del activo humano y material de
la entidad.

b. Elaborar y aprobar los protocolos que cada uno de los miembros de la entidad debe
adoptar, como respuesta para enfrentar las situaciones de emergencia producidas por
las amenazas.

4. ALINEAMIENTO CON DIVERSOS PLANES

4.1 Con el Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016-2020-PCM*

En el indicado documento en la identificacion de la ruta estratégica se ha procedido a priorizar las acciones
estratégicas de cada Objetivo Estratégico de los 04 existentes, se ha establecido como prioridad Muy Alta
al Objetivo Estratégico N° 04.

En la siguiente imagen se establece en el Objetivo Estratégico N° 04, “Reducir la vulnerabilidad de la
poblacion y sus medios de vida ante el riesgo de desastres se ha establecido cinco acciones estratégicas y
sus respectivos indicadores, asi mismo los responsables y actores claves?

1 Resolucion Ministerial N° 289-2015-PCM, que aprueba El Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016-2020, del sector
Presidencia del Consejo de Ministros.

2 Mediante D.S. N° 018-2017-PCM, las competencias de la desactivada Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres — SGRD,
las asume el INDECI entre otras disposiciones de adscripcion del CENEPRED al MINDEF y de transferencias de competencias de
CENEPRED al MVCS referente a las ITSE a excepcién de la funcion sancionadora para los Inspectores ITSE que incurran en falta.
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Tabla 1. Objetivo Estratégico N° 04: Reducir la vulnerabilidad de la poblacion y sus medios de vida ante el riesgo de

desastres

Objetivo
Estratégico

Accion Estratégica

Indicador de la Accion Estratégica

Responsable

OEN° 4:
"Reducir la
vulnerabilidad
dela
poblacién y
sus medios
de vida ante el
riesgo de
desastres".

4.1. Promover y gestionar
el desarrollo del
conocimiento en Gestién
del Riesgo de Desastres

Porcentaje de departamentos que han
implementado el sistema de informacion
del conocimiento de riesgo, que contribuya
a la prevencion y reduccion del riesgo.

PCM (SGRD),
CENEPRED, INDECI

4.2. Fortalecer y gestionar
el desarrollo de acciones
orientadas a evitar y

Porcentaje de departamentos que ejecutan

monitoreo, seguimiento y
evaluacion en GRD.

. < L . . PCM (SGRD),
reducir las condiciones de | actividades o proyectos de inversion ante
. . . CENEPRED
riesgo de los medios de riesgo alto.
vida de la poblacién con
un enfoque territorial
4.3. Fortalecer e impulsar | Entidades Publica del SINAGERD que
el desarrollo de implementan Programas de desarrollo de
capacidades para la capacidades y asistencia técnica que PCM (SGRD),
Gestion del Riesgo de contribuya a empoderar a todas las CENEPRED/INDECI
Desastres en las entidades publicas en la gestién del riesgo
entidades del SINAGERD. | de desastres.
44. Desarrollar Entidades del SINAGERD que
Mmecanismos implementan sistemas de monitoreo
instrumentos de P y PCM/CENEPRED/INDECI

evaluacion del PLANAGERD, en el nivel
nacional y regional.

Estado

4.5. Fortalecer e impulsar
el desarrollo de la
continuidad operativa del

Entidades publicas que implementan la
continuidad operativa del Estado

PCM (SGRD), SEDENA

Fuente: OSITRAN - Pég. 33 del PESEM_2016-2020

4.2 Con el Plan Estratégico Institucional del OSITRAN_PEI-2019-20233

De acuerdo a la matriz de articulacién de planes del Plan Estratégico Institucional — PEI 2019-2023, en el
anexo B1, tabla 3, se grafica para mayor ilustracion con la siguiente imagen:

Tabla 2. Objetivo Estratégico Sectorial N° 04

Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica Sectorial Objetivo Estratégico Sectorial
Explicacion de relacion causal con OES o AES
COD | Enunciado Nom.bre 2o COD | Enunciado Nom.bre it COD | Enunciado Nom.bre Ll
Indicador Indicador Indicador
Reducir la Fortalecer ’
L . Entidades ” ! .
Vulnerabilidad . e impulsar o La Gestion del Riesgo de Desastres orienta la
Porcentaje de publicas que Implementar , " .
dela . el ! 9 Numero de actuacion de todos los actores involucrados del
Poblacion poblacion en desarrollo mplementan la Gesfion Informes de OSITRAN de manera articulada y participativa
OES.4 NY | condiciones | AES4.5 la OELO7 | deRiesgo |. © . aa y particip
sus medios dela L implementacion | con la finalidad de proteger la vida e integridad de
. de o continuidad de .
de vida ante - continuidad ) de la GRD. su personal. Sus medios laborales y la
. vulnerabilidad ) operativa del Desastres. e
el riesgo de operativa operatividad institucional.
estado.
desastres. del estado.

Fuente: OSITRAN - P&g. 36 del PEI_2019-2023.

En la matriz se enuncia como Objetivo Estratégico Institucional, la reduccién de la vulnerabilidad de la
poblacion y sus medios de vida ante el riesgo de desastres OES 4 y refiere como una accién estratégica

3 Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2020-CD-OSITRAN, aprueba el Plan Estratégico Institucional 2019-2023 del OSITRAN, 25 de junio del

2020.




sectorial el desarrollo e implementacién de la continuidad operativa en la entidad ante una situacion de
desastre y emergencia.

En ese marco es que se constituye en el PEI_2019-2023, el Objetivo Estratégico Institucional N° 07:
Implementar la Gestién del Riesgo de Desastres

Tabla 3. Accion Estratégica Institucional: Capacidad de respuesta eficiente y oportuna en casos de desastres

Sector: 01 Presidencia del

Consejo de Ministros

Pliego: 022: ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
Periodo: 2019 - 2023

Mision Institucional: "Regular los mercados, supervisar los contratos de concesion y las entidades prestadoras en la infraestructura de transporte de uso publico en el mbito de su
competencia con autonomia, capacidad técnica, eficiencia y transparencia, generando confianza al inversor, competitividad al pais y mejoras en la calidad de vida del usuario."

Tipo: 2

Logros esperados en el

Objetivo Estratégico Institucional Linea Base Valor actual 3 Unidad
Nombre del Férmula del Tipo de petiocoirellplan organica
Indicador Indicador Indicador | . responsable del
indicador
Caodigo Descripcion Valor Ao Ao 2019 2020 2021 2022
Implementar la m;ﬂ::s%ee Nuamero de Informe
OEL07 Gestion de Riesgos implementacion Informes semestral Resultado 1 2017 1 2017 2 2 2 2 GG
de Desastres o emitidos
de la GRD
Acciones Estratégicas Institucionales del OEL07
Informe de evaluacién
dela 2
elerc Namero de
e;t"::;f:’ Informes Namero de Informe
AEL07.01 redutcién de riei os emitidos del Informes semestral Producto 0 2017 0 2017 1 2 2 2 GG
de g Plan Anual emitidos
desastres en el de Continuidad
OSITRAN
Numero de Nuamero de
Capacit de a i
respuesta los alos
eficiente y oportuna servidores de la servidores de Informe
AELOT.02 en casos entidad la entidad semestral Producto s 217 s 217 4 4 4 4 ce
de desastre en el en gestion del en gestion
OSITRAN riesgo de del riesgo de
desastres desastres

Fuente OSITRAN: Pag. 47 del Plan Estratégico Institucional 2019-2023 — OSITRAN

Con relacion a las acciones estratégicas institucionales del OEI. 07, la accién estratégica institucional 07.02,
se refiere a la capacidad de respuesta eficiente y oportuna en casos de desastres en el OSITRAN, en ese
aspecto y en esa linea, la entidad para cumplir dicho objetivo y dicha accion especifica, es oportuno que la
institucién cuente con un Plan de Operaciones de Emergencia — POE, en el marco de la Ley N° 29664 del
SINAGERD, como mecanismo de respuesta y organizacion ante la ocurrencia de una emergencia y desastre
para la entidad.

4.3 Con el Plan Operativo Institucional del OSITRAN_POI-2018%, POI 2019 y POl 2020

El Plan Operativo Institucional (POI) para el afio 2018, contemplo las actividades que se desarrollaron para
cumplir con las Iniciativas y Objetivos Estratégicos establecidos en el PEI 2016-2018, siendo una de ellas,
la Iniciativa Especifica 13.09.01 “Realizar acciones de prevencién y fortalecimiento de las capacidades en
materia de Gestion del Riesgo de Desastres y Seguridad Nacional’, que establece la formulacion e
implementacion de los Planes de: Operaciones de Emergencia y del Plan de Contingencia, de acuerdo al
requerimiento establecido durante el 2018.

4 Resolucion del Consejo Directivo N° 017-2017-CD-OSITRAN de fecha 02 de agosto 2017, se aprueba con eficacia anticipada al
dia 31 de julio del 2017



Tabla 4. Iniciativas especificas / Actividades operativas

AEI INICIATIVA ESPECIFICA/ ACTIVIDAD OPERATIVA | PROPIEDAD | AREA N . B AL
Actividades Sl.
IE 13.09.01 Realizar acciones de prevencion y
fortalecimiento de las capacidades
AE113.09 en materia de Gestion del Riesgo de Desastres y B SON 2 30,000

Seguridad Nacional.
IE 13.09.03 Contribuir a garantizar la continuidad de
los servicios y seguridad B SDN 1 15,000
de la informacion

Total AEI

13.09 3 45,000
IE 13.10.01 Capacitar y sensibilizar a los trabajadores

AEI1310 | 961 OSITRANsobrelas A SDN 2 20,000

condiciones de riesgo y capacidad de respuesta ante
emergencia y desastres.
IE 13.10.02 Promover alianzas estratégicas con
organismos publicos y privados A SDN 1 5,000
para fomentar una cultura de prevencidn en el sector

Total AEI

13.10 3 25,000

Fuente OSITRAN: Pag. 42 del Plan Operativo Institucional 2018 — OSITRAN del 02 de agosto 2017.

Es necesario hacer referencia, en lo que se refiere al presente Plan, que el POI 20195, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 045-2018-CD-OSITRAN de fecha 19.12.2018, en la Actividad Operativa Institucional
07.01.01, provee para el afio 2019 la Implementacion del Plan de Operaciones de Emergencia, que sin embargo no
se pudo concretar, trasladandose dicha Actividad para el Ejercicio siguiente.

5 Resolucion del Consejo Directivo N° 045-2018-CD-OSITRAN de fecha 19 de diciembre 2018, se aprueba el POI 2019 del

OSITRAN.
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Tabla 5. Detalle de Actividades Operativas Institucionales POl 2019

RESPONSA
BLES

Aol
07.01.01

ACTIVIDADES OPERATIVAS INSTITUCIONALES - POI 2019

SIMULACRO
S DE
DISTINTOS
EVENTOS
CATASTRO
FICOS

INFOR
MES

CONFORMIDAD DE
BRIGADAS DE
EMERGENCIA

DOCUME
NTO

521

1.00

TOTAL META FISICA POI 2019

1.00

1.00

1.00

4.00

93,558

PRESUPUESTO POI 2019 S/.

93,558

CAPACITACION A
LOS
BRIGADISTAS

INFORME

523

1.00

1.00

2.00

10,000

10,000

EJECUCION DE
SIMULACROS
INOPINADOS

INFORME

521

1.00

1.00

2.00

93,558

93,558

PLAN DE
PREVENCION Y
REDUCCION DEL
RIESGO

DE DESASTRES

PLAN

523

1.00

1.00

15,000

15,000

PLANDE
PREPARACION
ANTE EL RIESGO

DE
DESASTRES

PLAN

523

1.00

1.00

15,000

15,000

IMPLEMENTACION
DE PLAN

CONTINGENCIAS

INFORME

523

1.00

1.00

15,000

15,000

IMPLEMENTACION
DEL

PLAN DE
OPERACIONES DE
EMERGENCIAS

INFORME

523

1.00

1.00

5,000

5,000

AOI
07.02.01

EVENTOS
DE

CAPACITACI
ON
ENGRDE
IDENTIDAD
NACIONAL

INFOR
MES
DE
CONFO
RMIDAD

IMPLEMENTACION

CONTINUIDAD
OPERATIVA

CHARLAS DE
CAPACITACION EN
GRD

INFORME

INFORME

523

523

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

3.00

15,000

5,400

15,000

5,400

CHARLAS DE
REFORZAMIENTO
EN

IDENTIDAD
NACIONAL

INFORME

523

1.00

1.00

1.00

3.00

5,400

5,400

PLAN DE
REHABILITACION

PLAN

523

1.00

1.00

15,000

367,338

15,000

367,338

7,626.
94

7,640.
94

7,648.
94

30,581
.76

4,334,39
5

267,000.
00

4,601,395

Fuente OSITRAN: Pag. 77-78 del Plan Operativo Institucional 2019 — OSITRAN del 19 de diciembre 2018.

Asimismo, es necesario precisar que este Plan, se vincula que el POI 2020, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 0062-2019-CD-OSITRAN de fecha 27.12.2019 mediante la Actividad Operativa Institucional

07.01.01,
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OELO7

IMPLEMENTAR 7 AEL07.01  Informe de 2 SDN 3 4
LA GESTION Evaluacion
DEL RIESGO DE dela
DESASTRES Estimacion,
Prevencion y
Reduccién
del Riesgo
de
Desastres
AEI07.02 Capacidades 1 SDN 3 4
de respuesta
eficiente y
oportuna en
caso de
desastres

A través del Anexo 01 se puede apreciar el nivel de articulacion, vinculo y alineamiento que tiene el POE con los
planes institucionales del OSITRAN, con el CEPLAN y con la Politica y Plan Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres; asi como, con el Marco Internacional de Sendai 2015 — 2030.

5. DETERMINACION DEL ESCENARIO DE RIESGO

5.1

Identificacion de peligros

Se han identificado cuatro peligros que podrian ocasionar dafios en la infraestructura de las

instalaciones y al personal del OSITRAN:

a. Sismo de gran magnitud.

b. Incendio

c. Atentado terrorista.

d. Grave alteracién del orden publico.

5.2

Identificacion de la vulnerabilidad

. Sismo de gran magnitud

Actualmente en el Perq, los entes rectores (Ministerio de Defensa, CENEPRED, INDECI)
y organismos cientificos (INGEMMET, IGP, CISMID, SENAMHI), del SINAGERD, tienen
definido como escenario principal de afectacién nacional, el que se generaria por la
ocurrencia de un sismo de gran magnitud (se estima de 8,9° en la escala de Richter) con
ubicacidén en la costa central del territorio, seguido de un Tsunami, con afectacion en las
regiones de Limay Callao.

. Incendio en la sede central

La ocurrencia de un incendio puede afectar las estructuras y a los trabajadores por la
exposicién directa al fuego y calor, asi como, la inhalacidn, intoxicacion y asfixia por
humo puede ocasionar la muerte por aplastamiento o presién de las mismas personas
atrapadas en los accesos y salidas de las edificaciones.

Por lo tanto, es probable que ocurra un incendio en la sede central, en horas no

laborables y laborables, debido a la presencia de material y equipo de oficina, tapizén y
otros considerados como inflamables en todos los pisos y de acervo documentario en
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5.3

los ambientes, asi como por la situacion de los sistemas de distribucion eléctrica y de
redes de tecnologia informatica existente en las edificaciones.

Atentado terrorista

Es la accidn de provocar, crear o mantener un estado de zozobra, alarma o temor en la
poblacién o en un sector de ella, realizando actos contra la vida, el cuerpo, la salud, la
libertad y seguridad personales o contra el patrimonio, contra la seguridad de los
edificios publicos (incluye la sede central del OSITRAN), empleando armamento,
material o artefactos explosivos o cualquier otro medio capaz de causar estragos o grave
dafio a la infraestructura publica o afectar la seguridad de la Sociedad y del Estado.

Las acciones violentas que se llevan a cabo tienen como objetivo debilitar las
capacidades de gobierno de un Estado, una organizacidn politica, social, gremial,
entidad publica, empresa o cualquier otro objetivo que consideren apto para sus fines.

. Grave alteracién del orden publico

La accién perpetrada por grupos de personas que atentan contra el orden publico,
realizando delitos de hurto, destruccién de bienes materiales por medio de una
instigacion o agitacion de la violencia de una masa o grupo de personas es permanente
en nuestro pais.

Estas acciones violentas, que pueden ser generadas por grupos sociales de caracter
gremial que ejercen accién sobre la integridad estructural y no estructural institucional,
normalmente surgen desde una iniciativa legal amparada en el derecho de huelga,
concentracion, libre transito, entre otros; sin embargo, en muchos casos el abuso del
ejercicio del derecho puede afectar el accionar de las entidades, que se ven obligadas a
enfrentar estas situaciones complejas cuando se trata de conflictos internos.

Determinacion del riesgo

Ubicacién

El inmueble que ocupa la sede central del Organismo Supervisor de la Inversién en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico (OSITRAN); se encuentra ubicado en Calle
Los Negocios N° 182 — Urb. Limatambo, distrito de Surquillo; Provincia y Regién Lima.

Del terreno

El terreno de la edificacidon que alberga a la entidad es de forma y superficie irregular,
cuenta con un drea aprox. de 1,500mz2, tiene su acceso principal por el frente a través
de calle Los Negocios

Caracteristicas de area de influencia de la instalacion

Se trata de una zona urbana con servicios consolidados y el entorno esta constituido
principalmente por una zona mixta de vivienda y de comercio, en donde predominan
viviendas y en segundo orden oficinas y comercio en general.

De la instalacién
1) Antecedentes
a) Eledificio, de seis (06) pisos, estd ocupado de forma compartida por el OSITRAN
y otra empresa.
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e.

b) Laboran en la instalacién 260 trabajadores (al afio 2019)

Piso Cantidad
ler 05
2do 93
3er 29
4to 75
5to 58
6to 0

Total 260

c) Eventualmente se almacenan dutiles de limpieza; pero no combustibles,
productos quimicos, solventes, ni elementos que constituyan motivos de riesgo
para incendios

d) La edificacidn en general presenta buen estado de conservacion, cuenta con el
mantenimiento adecuado de todas sus instalaciones.

e) Las personas que ocupan las instalaciones del local se distribuyen entre
personal directivo, personal administrativo, personal de mantenimiento y de
seguridad. El edificio cumple con las normas técnicas de seguridad y de
edificacién. Todos los ambientes cumplen con los pardmetros establecidos por
el Reglamento Nacional de Edificaciones. Los ambientes de trabajo cumplen
con los indices de ocupacién, con la distribucién conveniente y con servicios
necesarios para un buen funcionamiento.

Especificaciones técnicas
La edificacidn se ha construido con las siguientes caracteristicas:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Muros y columnas: De ladrillo de arcilla con elementos estructurales de concreto
armado (columnas y vigas de amarre).

Techos: aligerados de concreto armado, horizontales.

Piso: Ceramica, alfombra, tapizon.

Ventanas: son de vidrio templado

Puertas de vidrio.

Revestimiento: Tarrajeo frotachado con mezcla cemento arena, pintado con
pintura lavable.

Bafios: con maydlica y ceramica.

Instalaciones sanitarias y eléctricas: Instalaciones empotradas, agua fria, corriente
trifasica, teléfono, red internet.

Algunas oficinas cuentan con equipos independientes de aire acondicionado
instalados en la parte superior de las paredes.

Sistema estructural

Presenta una estructura conformada por cimientos y sobre cimientos de concreto. El
Sistema Estructural es porticado con una distribucion formada por columnas y vigas de
concreto armado y techo aligerado. Muros de ladrillo.

Instalaciones eléctricas

El abastecimiento de energia eléctrica de la red publica es tomado desde un suministro
de la empresa concesionaria que llega a un tablero principal empotrado. Las salidas de
tomacorrientes estdn instaladas empotradas en los muros. Las instalaciones se
encuentran empotradas con tuberia de PVC de 2", 1", %" y W'.
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h.

Instalaciones sanitarias

Cuenta con instalacion de agua y desagiie que es tomado de la red que administra
SEDAPAL. Las instalaciones de agua fria y desagiie se encuentran empotradas con tubo
de PVC.

Accesos

1)

Accesibilidad Exterior:
Se accede por el este desde la Av. Republica de Panama hacia la calle Los Negocios
y por el oeste, viniendo por la Ca. Manuel Iribarren.

Accesibilidad Interior:
El ingreso principal a la edificacién se realiza desde la Calle Los Negocios.

Distribucion arquitectdnica
El inmueble es una edificacidn de seis pisos, que es compartida con otras dos empresas
y gue cuenta con las siguientes areas:

Piso Area m2
ler 158.67
2do 684.33
3er 244.72
4to 621.81
5to 432.46
6to 432.46
Area Total 2,574.45

Puertas:

Se accede a las oficinas administrativas de OSITRAN por la Calle Los Negocios N°
182; a través de una puerta principal de vidrio de 2.20 m de ancho que permite el
ingreso del personal y publico. A través del ingreso principal se accede al hall de
ascensores los cuales comunican a los diversos niveles de la edificacion.

En el interior de los pisos, se accede a las oficinas por puertas de vidrio templado,
siendo de madera las de los servicios higiénicos y ambientes contiguos, de las
medidas siguientes:

Piso Medida
2do 1.80 m
3er 1.80m
4to 193 m
5to 1.90

Escaleras

Escalera 1.- La escalera principal ubicada en el lado norte, es continua a través de
los 06 niveles y tiene 1.50 m de ancho, cuenta con rieles antideslizantes, sus pasos
son de 0.28 m y los contrapasos de 0.17 m; asimismo, presenta acabados en
ceramica antideslizante y barandas metalicas.

Esta escalera sirve de evacuacion de las oficinas que dan al lado norte del edificio.
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Escalera 2.- La escalera de emergencia, ubicada en el lado sur, también es continua
en los 06 niveles. Esta escalera tiene 1.30 m de ancho, pasos de 0.28 m y
contrapasos de 0.17 m; asi mismo, presenta acabados en cerdmica antideslizante y
barandas metalicas.

3) Pasadizos de Circulacién:
Cuenta con pasadizos de circulacién generalmente libres de obstaculos y con
iluminacion de emergencia en todo su recorrido.

La edificaciéon cuenta con sistema de seguridad y con sefalizacidon adecuada; asi
como, sistemas de contraincendios (detectores de humo, extintores y rociadores
de agua), para tales efectos.

6. ORGANIZACION

En la organizacidon de emergencia disefiada para el Plan, participa todo el personal, y se cumplird
con los dos estamentos normativos: el Estamento Administrativo encargado de realizar las
actividades de sensibilizacidn, definicion de politicas y objetivos, estructuracién del Plan,
implementaciéon y evaluacién de los sistemas de control; y el Estamento Operativo encargado
de realizar las actividades de entrenamiento de las brigadas, mantenimiento de equipos y
sistemas de proteccién, simulacros, plan de evacuacién y plan de ayuda mutua.

6.1 Organizacion del Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres (GTGRD)

del OSITRAN
a. Presidente : Presidente Ejecutivo del OSITRAN
b. Secretario Técnico : Coordinador de Seguridad y
Defensa Nacional
C. Integrante : Gerente General
d. Integrante : Gerente de Supervision y Fiscalizacion
e. Integrante : Gerente de Regulacién y Estudios Econdmicos
f. Integrante : Gerente de Atencion al Usuario
g. Integrante : Gerente de Planeamiento y Presupuesto
h. Integrante : Gerente de Administracion

6.2 Organizacion del Comité de Seguridad

El Comité de Seguridad es el érgano que tiene como mision organizar, planificar y dirigir las
acciones destinadas a salvaguardar la vida y la salud de los visitantes, personal y la
infraestructura, ante la eventualidad de ocurrencia de un fenémeno natural o antrépico. Su
funcionamiento es permanente, con la finalidad de actuar prestamente ante cualquier
emergencia.

El Comité de Seguridad esta conformado para casos de incendios, actos terroristas, sismos,
evacuacién u otros eventos y estd integrado por quienes conforman las Brigadas de

Emergencia, bajo la conduccién del Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional.

El Comité de Seguridad es responsable de reportar el incidente, acciones y disposiciones
realizadas, a la Presidencia y a la Gerencia General.
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ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD DEL OSITRAN

Presidente del Comité de
Seguridad
(Coordinador de Seguridad
y Defensa Nacional)
Alterno: Gerente Adjunto a
la Gerencia General

Jefe de Brigada

Jefe de Brigada

Jefe de Brigada

Jefe de Brigada
Seguridad Fisica

‘2 . . Primeros -
Evacuacion Contraincendios = (Jefe de Logistica
Auxilios y Control
Patrimonial)
. . Brigadistas
Brigadistas de Brigadistas g Agentes de
‘s . . Primeros .
Evacuacioén Contraincendios . Seguridad
Auxilios

6.2.1 Funciones del Comité de Seguridad

a) Hacer cumplir el Plan de Contingencia
b) Contar con un tiempo minimo de respuesta, establecido en el presente Plan, de
manera que las consecuencias en la etapa de control y mitigacidn no sean criticas.

c) Coordinary efectuar las labores de prevencién sefaladas en el presente Plan.

d) Comunicar oportunamente las situaciones criticas o de riesgos observados.

e) Supervisar que todo el personal brigadista, vinculado con las operaciones, tenga

capacidad de respuesta inmediata ante una situacién de emergencia.

f) Supervisar que las herramientas y equipos de proteccidn personal estén en todo
momento operativos, asi como ubicados en un lugar preestablecido y de facil acceso.
g) Organizar las Brigadas de Emergencia.
h) Coordinar las acciones de proteccidn y seguridad con la Oficina de Defensa Civil de la
Municipalidad de Surquillo, PNP, Bomberos, Hospitales, etc.
i) Reportar el incidente, acciones y disposiciones realizadas a la Gerencia General.
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6.2.2

Funciones de los miembros del Comité de Seguridad

RESPONSABLE
PRESIDENTE DEL COMITE

PRESIDENTE DEL COMITE

v

< N X

FUNCIONES
Responsable de la seguridad fisica de su personal y
visitantes y de brindar informacién a los medios de
comunicacion masiva, a través del Jefe de la Oficina de
Comunicacidn Corporativa (OCC).
Dirigir y presidir el Comité de Seguridad.
Activar el Plan de Contingencia y presidir sus funciones.
Informar a la Presidencia del GTGRD- OSITRAN la
activacion del Plan y actividades realizadas. (En caso de
ausencia, el responsable de esta comunicacion debera
ser el Gerente Adjunto a la Gerencia General).
Coordinar la programacién y ejecucién de las
actividades del Comité de Seguridad.
Abastecer los suministros y recursos necesarios para
atender la emergencia.

Antes de la emergencia

v
v

v
v
v

AN

v

Organiza las brigadas.

Dirige operativamente a todo el personal en
emergencias.

Organizar y controlar las actividades preventivas.
Organiza ejercicios y simulacros.

Apoya a los servicios de emergencia que acudan en
apoyo, brindando un perfil aproximado de la situacion,
recursos y acciones realizadas.

Da accién inmediata en el campo y lugar de los hechos.
Maneja todo lo concerniente a la comunicacién interna
con el Comité de Seguridad.

Efectua la llamada telefénica a los socorristas

Elaborar las actas de reunion del Comité.

Llevar el registro de los bienes, equipos y recursos del
Comité.

Mantener un archivo ordenado de las capacitaciones
realizadas, los informes de los simulacros.

Durante la emergencia

v

v

Tornar el control y ejecutar todas las operaciones vy
acciones destinadas al control de la emergencia.
Actuando con rapidez, organizard las Brigadas de
Emergencia y ordenarda la ejecucion del plan de
contingencia, ejercera mando y control directo de las
acciones asegurando el enlace entre las brigadas.
Ejecutar la evacuacién (si fuera necesario) o en caso
contrario hacer que las personas permanezcan en las
zonas de seguridad del local hasta que pase el peligro.
Disponer el control en las puertas principales a fin de
facilitar la evacuacion, bloquear el ingreso de personas
no autorizadas y evitar actos dolosos y de pillaje por la
accion delincuencial.
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6.2.3

v

Evaluar la magnitud de la emergencia para determinar si
es necesario el apoyo externo: bomberos, PNP.

Después de la emergencia

v

v

Evitar actos de saqueos, impidiendo el ingreso de
personas no autorizadas al establecimiento.

Después de la emergencia, en la medida de sus
posibilidades, procedera a realizar un rapido recorrido
del local para detectar riesgos en la edificacion que
pudiera haber ocasionado el siniestro.

Garantizar la seguridad de las personas, muy
especialmente de aquellos grupos mas vulnerables,
como mujeres embarazadas y personas con
discapacidad.

Mantener el estado de alerta por si se repite la
emergencia, porque el siniestro ocurrido puede ser el
primer impacto.

Informar al Presidente del GTGRD-OSITRAN de las
actividades realizadas.

Organizacion de las Brigadas de Emergencia

Las Brigadas de Emergencia estan constituidas por personal del OSITRAN (brigadistas),
quienes, actuando en forma voluntaria, apoyan al Comité de Seguridad en las
actividades, segun instrucciones recibidas, antes, durante y después de la ocurrencia de
una emergencia.

Las Brigadas organizadas en el OSITRAN son:

oo oo

Brigada de Evacuacion.

Brigada de Primeros Auxilios.
Brigada de Contra Incendios.
Brigada de Seguridad Fisica

Para el funcionamiento eficiente de las Brigadas de Emergencia, el OSITRAN propiciara
la capacitacidn y adiestramiento de los Brigadistas en los temas que son materia de su
misidn, a fin de que puedan intervenir en una emergencia y aliviar el dolor o sufrimiento
del ser humano, y de ser posible, rescatando a las personas en peligro, llevandolas hacia
las zonas seguras para brindarles los primeros auxilios oportunamente.

Las Brigadas constituyen el Estamento Operativo de la Organizacién siendo responsable
de su conformacidn, el Presidente del Comité de Seguridad. Este estamento es el
encargado de ejecutar las acciones especificas de acuerdo con las directivas establecidas
en el plan de emergencias.

Cubre tres lineas de accion, a saber:

a. Primera Linea de Accion: La concurrencia al mismo lugar del siniestro con el
propdsito de contenerlo o eliminarlo, requiriendo para ello personal entrenado
especificamente en técnicas de control de emergencias, debiendo estar dotado del
equipo y las herramientas adecuadas.

19



6.2.4.

b. Segunda Linea de Accion: Supone la colaboracion en la ejecucién del Plan de
Evacuacion. Sus componentes actian coordinadamente en diferentes areas de la
entidad y se movilizan junto con todos los ocupantes hasta alejarlos del peligro.

c. Tercera Linea de Accion: Se centra en las labores de apoyo de ambos grupos, asi
como, en la atencion de heridos.

Los Brigadistas en general deberan estar capacitados para actuar antes (Fase de
Incubacidén), durante (Fase de Impacto) y después de una emergencia (Fase Post-
siniestro).

Lineamientos, acciones y responsabilidades generales del Presidente del Comité de
Seguridad y de las Brigadas

a. Presidente del Comité de Seguridad
Antes de la Emergencia
¢ En la fase preventiva, reconocer las rutas de evacuacion y zonas de reunion.
e Verificar que las rutas de escape estén libres.
e Permanecer alerta en relacion al personal que labora en la Oficina Principal, para
su identificacion en caso de evacuacion.

Durante la Emergencia

e Tomar el control de la situacién de emergencia.

e Dispone la desconexién del fluido eléctrico en coordinacién con el personal
designado.

e Coordinar con las brigadas de apoyo las acciones a seguir.

e Determinar la necesidad de evacuar en cada piso. En caso de Sismo, el personal
de los pisos permanecerad en las zonas de seguridad hasta que cese el movimiento
teldrico. A la indicacion del Jefe de Brigada se procederd a la evacuacién en forma
ordenada conforme a los simulacros ya efectuados.

e Coordinar la evacuacién de las personas que por alguna razén se ven
imposibilitadas de evacuar.

¢ Es el ultimo en abandonar la zona de emergencia.

e Accionar la estacion manual para alertar y/o comunicar al Centro de Control la
situacién de la emergencia.

e En coordinacion con el responsable de piso o alterno, verificar en la zona de
seguridad externa la presencia de la totalidad de los trabajadores que se
encontraban en las instalaciones.

Después de la Emergencia
¢ Coordinar con el Brigadista de Evacuacién para recibir el informe preliminar.
Velar por la conservacion de las pruebas que originaron el incidente.
¢ Disponer la recuperacion de objetos y bienes Utiles mas indispensables
Realizar el informe del desarrollo de la emergencia.
Luego de culminada sus operaciones, incorporarse al Centro de Comando para
recibir instrucciones.
e Verificar la posible existencia de personas atrapadas dentro de los ambientes
(salas de capacitacién y/o servicios higiénicos) y notificar la necesidad de rescate
a su jefe de piso.
* Coordinar con los brigadistas de evacuacion de cada piso, la verificacién, de
acuerdo a su lista, el personal que falta.
e Dispone la reinstalacion del servicio eléctrico
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¢ Dispone el retorno a las instalaciones.

b. Responsabilidad de los Brigadistas

e Responsable de Piso: Debera tener el control de la situacidn, ademas sera el
autorizado a dar indicaciones a los trabajadores para la evacuacion, e informara
de la participacion del personal a la Jefatura de Proteccién y Seguridad una vez
culminado el evento o simulacro, para tomar las acciones y aplicar las sanciones
correspondientes.

e Responsable Alterno: Tiene las mismas funciones del Responsable de Piso en caso
éste no se encuentre, y a la vez es quien se encargard y verificara que todos
evacuen.

e Brigadista de Evacuacién de Piso: Es el brigadista responsable de apoyar a los
trabajadores de su piso guidndolos hasta llegar al circulo de seguridad
previamente establecido, quien esperara al resto de sus compafieros para su
ubicacion.

1) Brigadistas de Evacuacién

Antes de la Emergencia

e Con apoyo profesional y ayuda de planos, zonificar y sefalizar las areas de
seguridad y rutas de evacuacién, liberando de obstaculos las rutas de escape.

e Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de evacuacién de las
instalaciones en la Fase de Incubacién del desastre.

Durante la Emergencia

e Abrir las puertas del local, dirigir a los visitantes y al personal del local a la zona
de seguridad encabezando la accién en la Fase de Impacto.

¢ Aliniciarse la emergencia dirigiran a las personas a las zonas de seguridad externa.

e Actuar con serenidad y pasar la voz a los demas sin desesperarse. Si pierde la
serenidad contribuird a generar panico y desorden.

e Dirigir y controlar inmediatamente a las personas que se encuentren en el
establecimiento, movilizdndolos ordenadamente, a paso firme y rapido hacia las
zonas seguras.

Recomendar calma y serenidad al personal, asi como orden y disciplina, para
impedir el panico y desorganizacidon de la evacuacidn. Si alguna persona se
desespera, llora o grita, deberd alzar la voz y decir: iORDEN! iTRANQUILO!

e Evitar en todo momento que los evacuantes se detengan, para lo cual debe actuar

en forma enérgica y decidida.

¢ Sialguna persona se cae, levantela inmediatamente para que no cauce mas caidas
y amontonamientos.

e Las mujeres que usen zapatos de tacones deberan quitdrselos toda vez que no
permiten el paso rapido y pueden propiciar caidas colectivas.

e Reportar directamente al Presidente del Comité de Seguridad manteniéndolo
informado sobre la evacuacidn de los ambientes.

e Controlar el desplazamiento de sus compafieros hacia las zonas de seguridad en
forma rdpida y calmada.

e Elresponsable de piso y el Alterno tendran una lista de todas las personas bajo su
responsabilidad, una vez terminada la evacuacién debera dejar su posicidn para
desplazarse a su circulo correspondiente y tomar lista de todas las personas que
se encuentren en él.

¢ Verificar que todas las personas estén en la zona de seguridad; luego, colaborar en
todas las acciones de control y seguridad en la Fase Post- siniestro.
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Verificar que los responsables de cada zona de seguridad se ubiquen
inmediatamente en el drea preestablecida para dirigir a los evacuantes hacia los
lugares de concentracion.

Luego de la toma de lista a las personas, se acercardn al responsable de Proteccion
y Seguridad y se indicara la conformidad o la ausencia de alguna persona, para
proceder a su ubicacién.

Después de la Emergencia

Comprobar la ausencia de dafios estructurales.

Comunicar la orden dispuesta de reingreso, luego de verificar que no existan
dafios estructurales o superficiales que pudieran significar una amenaza a la
integridad de las personas.

Antes de ingresar a cada oficina el responsable debe nombrar a un inspector para
comprobar que no existan dafios en las instalaciones.

Normalizar las operaciones de las oficinas administrativas.

2) Brigadistas Contraincendios
Antes de la Emergencia

En la fase preventiva se capacitan en prevencién de incendios y manejo de
extintores, ubicacion de los tableros y llaves de fluido eléctrico.

e Verificar en forma permanente que los equipos, herramientas y materiales contra

incendios se encuentren operativos, en buen estado y bien ubicados.

No permitir que los extintores sean obstaculizados, a fin de facilitar su uso en caso
de emergencia.

Corregir cualquier acto inseguro que pueda originar incendios (enchufes
sobrecargados, cordones en mal estado) e informar de inmediato al Jefe de
Seguridad Fisica.

Evitar que los artefactos que generen calor se coloquen cerca de materiales y
liguidos inflamables (cortinas, alfombras, ropas, papel, pinturas, articulos de
limpieza inflamables).

Se deberd tener en cuenta el protocolo de seguridad en caso de incendios, segln
la causa que lo origine.

Durante la Emergencia

Realizar el corte de energia en el piso respectivo.

Cortar el fluido eléctrico de la edificacidn, de ser necesario.

Ante un amago de incendio, intentar sofocarlo, haciendo uso de los extintores.
Evaluar la magnitud del incendio, y de ser necesario solicitar el apoyo de los
bomberos y ordenar la evacuacién de las personas.

Retirar de la zona afectada: mobiliario, equipos, materiales y liquidos inflamables.
Todo el personal que integra la brigada contra incendios, debera actuar
coordinadamente para la extincion del fuego.

Después de la Emergencia

En la fase de rehabilitacion, controlaran la permanencia y evacuacion del personal
que ocupa los exteriores del local. No ingresar ni permitir el ingreso al escenario
del siniestro sin antes estar seguro de que se haya apagado totalmente el fuego.
Organizar el aislamiento del lugar afectado, no permitiendo el ingreso de curiosos
y trabajadores.

Dejar un brigadista en las inmediaciones del lugar incendiado provisto de
extintores, como medida de precaucion, para controlar que no se avive el fuego.
Mantenerse alerta para apoyar las acciones de las otras brigadas.
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Recibir las notificaciones de personas atrapadas y solicitar al Jefe de Brigada de
Evacuacion el rescate de las mismas.

3) Brigadas de Primeros Auxilios
Antes de la Emergencia

En la fase preventiva, se capacitaran en nociones basicas de primeros auxilios y
atencién en casos de emergencia.

Revisidn periddica del botiquin de emergencia.

Programar la ubicacién y sefalizacion para casos de evacuacién de posibles
heridos.

Localizar el drea hospitalaria mds cercana y efectuar las coordinaciones para una
atencion eficaz.

Durante la Emergencia

Asistir a personas que requieran apoyo para movilizarse: personas alteradas y
personas con alguna discapacidad limitante, hacia zonas seguras.

Reunir los recursos necesarios para brindar atencién de primeros auxilios, en las
zonas de seguridad externas.

Instalarse en la zona de seguridad y brindar los primeros auxilios a las personas
gue lo requieran.

Solicitar el traslado de los heridos al centro de salud mas cercano.

Después de la Emergencia

Trasladar a los heridos que presentan gravedad al drea hospitalaria de emergencia
mas cercana.

Reportar al Presidente del Comité de Seguridad y a la Gerencia de Administracion
y Finanzas, una lista con nombres y apellidos completos, de las personas
evacuadas a Centros de Salud.

c. Jefe de Seguridad Fisica
Es el encargado de velar por la seguridad institucional, el cargo serd asignado al Jefe
de Logistica y Control Patrimonial.

Antes de la Emergencia

Supervisara los servicios de vigilancia en las oficinas de la Sede Central.

Generard protocolos e instructivos para designar actividades a los agentes de
seguridad

Coordinara permanente con la empresa de seguridad contratada por OSITRAN

Durante la Emergencia

Asumir la coordinacidn general de las medidas de seguridad

Coordinar permanente con la empresa de seguridad contratada por OSITRAN
Coordinar con la PNP durante manifestaciones y disturbios, y con el EDEX-PNP en
caso de amenaza de explosivos

Notificar al Presidente del Comité de Seguridad para dar la orden de evacuacion
de las oficinas

Después de la Emergencia

Conjuntamente con el Jefe de la Brigada de Evacuacién determinar la cantidad de
personas evacuadas.
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7.1

d. Brigadistas de Seguridad Fisica
Los brigadistas de seguridad fisica son los agentes de seguridad de la empresa
contratada designados en el momento en la Sede Central.

Antes de la Emergencia

¢ Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad en la Institucién.
* Prevenir e identificar nuevos riesgos en la Institucion.

¢ Proteger los bienes de la Institucién

Durante la Emergencia
e Abrirdn o mantendran cerrada la puerta principal segun determinen las
condiciones y los criterios preestablecidos.
Permitir el acceso al edificio Unicamente al personal autorizado y debidamente
identificado.
Ayudar en la evacuacién de los trabajadores, mediante el cierre de calles,
acordonamiento de las zonas de seguridad, y de las salidas principales al edificio.
Retirar a los curiosos que constituyen, con frecuencia, el mayor problema para
atender a un herido.
¢ Ayudar a mantener el orden, y prevenir los saqueos en la institucion.
e En el caso de un atentado explosivo: se encargaran de controlar el ingreso a las
oficinas hasta la llegada del equipo EDEX. No manipularan dispositivos
sospechosos por ningiin motivo.

Después de la Emergencia

e Apoyar en determinar la cantidad de personas evacuadas.

¢ Reportar al Presidente del Comité de Seguridad y a la Gerencia de Administracion,
un informe segin modelo de la emergencia.

PROCEDIMIENTOS

Procedimientos Generales

Suposiciones

Supone en primer lugar la ocurrencia de desastres de origen natural (ocasionado por
fendmenos de la naturaleza) o antrépico (originadas por las actividades de las personas)
que afecta a muchos ciudadanos poniendo en peligro su vida, el patrimonio y el medio
ambiente, alterando de este modo sus actividades; y en segundo lugar, que dichos
sucesos ocasionen situaciones de emergencia que requieran acciones inmediatas para
prevenir o disminuir sus efectos nocivos.

Se debe tomar en cuenta, dentro de las hipdtesis, que las situaciones de emergencia
trascienden el evento en si; es decir, no terminan cuando el evento cesa o haya sido
controlado, sino que continda mientras subsiste el estado de perturbacién. Por otra
parte, también se consideran las posibles causas que pueden originar un desastre. En tal
sentido, la hipdtesis contempla la raiz o causa del evento (Fase de Incubacién), el
detonador o evento en si (Fase de Impacto), las consecuencias inmediatas de dicho
evento y finalmente el estado de perturbacion y sus consecuencias (Fase Post Siniestro).

1) Que se produzca un sismo de gran magnitud, incendio, atentado terrorista o grave

alteracion del orden publico en horas laborables que afecten a la sede central del
OSITRAN.
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2) Que se produzca un sismo de gran magnitud, incendio, atentado terrorista o grave
alteracién del orden publico en horas no laborables que afecten a la sede central
del OSITRAN.

Momento del evento desencadenante y activacion

El Plan de Contingencia, considera los escenarios en los que puede ocurrir el evento,
segln el momento en que suceda, ya que ello implica diferentes acciones a tener en
cuenta.

1) Feriado / Fin de semana: Es necesario dejar precisado que normalmente en estas
circunstancias, el OSITRAN, suele estar con los procesos operativos disminuidos. Si
el evento ocurre en este periodo, el personal de la entidad debe saber que tiene
gue reportarse en el menor tiempo posible, segln su rol y funcién, a los diversos
niveles de organizacion.

2) Dia laborable (en horas de trabajo): En el supuesto que el evento ocurra durante
el dia y en horas laborables, el personal se encontrard en sus labores habituales,
por lo que una vez ocurrido, debera reportarse de inmediato a sus respectivos Jefes
de Area para saber la condicién en que se encuentran.

3) De noche / medianoche / madrugada: Si el evento ocurre en la noche o la
madrugada de cualquier dia, el personal de la entidad debe saber que tiene que
reportarse en el menor tiempo posible, segln su rol y funcién, a los diversos niveles
de organizacién, para poner en marcha la Continuidad Operativa. Salvo que no
medie indicacion en contrario, debera presentarse al centro de labores en las horas
habituales de ingreso.

Flujo de Comunicaciones

La comunicacion es el elemento indispensable para la activacién del Plan de
Contingencia y esta presente en todos los procesos. En el OSITRAN, la gestién de la
informacién y la comunicacién para la toma de decisiones y la conduccién de las
situaciones de emergencia se procesa en el EME-OSITRAN.

Segun la disponibilidad técnica y desarrollo de capacidades, intervienen tecnologia y
claves de comunicacion establecidas, como “Procedimientos de comunicacion”, cuando
la accién se realiza al interior de la entidad y como “Protocolos de comunicacion”,
cuando se refieren a la accién que se establece con otras entidades y sectores.

Los procedimientos de comunicacion de un mensaje claro, estdn disefiados para operar
con capacidad de “redundancia”, esto es, disponibilidad de dos emisores, dos
receptores y dos medios de comunicacién.

Los medios de comunicacion a ser considerados, segin orden de prioridad, son:

1) Radiofonia (Anexo 03).

2) Telefonia Satelital de la Red Especial de Comunicaciones en situaciones de
Emergencia (RECSE), que opera el MTC.

3) Mensajes de Texto por celular.

4) Redes sociales y correos electrdnicos.

5) Telefonia Celular.
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Procedimiento de reporte inicial del GTGRD-OSITRAN
En este procedimiento intervienen:
1) Operador de servicio del EME-OSITRAN

2

4

Centro de
Operaciones de
Emergencia
Nacional-COEN

Eventos

) Jefe del EME-OSITRAN
3) Presidente del Comité de Seguridad (Coordinador SDN)
) Presidente del Grupo de Trabajo

Espacio de Monitoreo
de Emergencia-

PCS-OSITRAN

GTGRD-OSITRAN

OSITRAN
OPERADOR DE

Coordinador SDN Presidente
TURNO
Recibe y Recibe y Recibe y
> analiza la > analiza la > evalla la

comunicacion

A

Reporta al
Jefe EME-

OSITRAN y al
Coord. SDN

comunicacion

A

Reporta a
Presidente
GTGRD-
OSITRAN

comunicacion

A 4

Activa el Plan
de

Continuidad
Operativa

El esquema de la Figura anterior corresponde al flujo bdsico del procedimiento de
reporte para la activacién del Plan de Contingencia, a cargo del GTGRD-OSITRAN, donde
el operador de turno del EME-OSITRAN recepciona los mensajes, consolida, analiza y
realiza el procedimiento consecutivo de contacto e informa al Jefe EME-OSITRAN y
simultdaneamente al Presidente del Comité de Seguridad, quien a su vez reporta al

Presidente del GTGRD.

7.2 Procedimientos de Alerta

Esta fase se refiere al andlisis y valoracidn de los riesgos para determinar el impacto en la
organizacidn. Se realiza una descripcién del servicio y el riesgo, a fin de minimizar los dafios
que pudieran ocasionar dichos riesgos, por lo que se constituye en una situacion de alerta.

a. En caso de sismo

e Se deben revisar las estructuras de las instalaciones reforzando o sefializando las

zonas vulnerables.

¢ |dentificar y sefializar las zonas seguras en caso de sismo.
e Conocer la ruta de escape desde el interior hasta la zona segura. Se deben reconocer
los puntos criticos de riesgo de caida de objetos contundentes como vidrios, tuberias
0 equipos de aire acondicionado.
¢ Eliminar adornos innecesarios u otros elementos en los pasadizos, ingresos y salidas.
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7.3

Conocer la forma cdmo cerrar las llaves principales de agua, electricidad debiendo
darle el adecuado mantenimiento.

Efectuar con el personal y, de ser el caso con los visitantes, simulacros que permitan
estar preparados ante situaciones de emergencia. Igualmente, charlas de
capacitacién y entrenamiento de evacuacion.

b. Encaso deincendio

Reconocer las condiciones de peligro que pudiera ocasionar un incendio, por
ejemplo, el inadecuado mantenimiento de equipos eléctricos, almacenamiento de
materiales inflamables, cables deteriorados, malas instalaciones, etc.
No almacenar productos inflamables. De existir colocarlos en un solo lugar seguro y
aislado.
No sobrecargar los tomacorrientes, distribuir adecuadamente la carga de los tableros
eléctricos y no realizar conexiones clandestinas.
No exponer liquidos combustibles cerca de fuentes de calor.
Si se siente fugas de gas no apagar ni prender las luces ya que esto podria producir
una chispa e inflamar el gas en forma violenta.
Colocar extintores contra incendio en los lugares de mayor riesgo, seleccionando el
agente extintor adecuado segun los materiales inflamables. No se debe obstaculizar
la visibilidad de dichos extintores.
No fumar en lugares donde haya material inflamable, al vaciar los ceniceros
asegurarse que las colillas estén apagadas.
No acumular desperdicios ya que pueden ser foco de un incendio.
Desconectar los aparatos eléctricos al retirarse de la oficina.
Tener anotado en un lugar visible los numeros telefénicos de la Central de Bomberos
(116)
Realizar la simulacién de cémo entregar la informacién necesaria a las Brigadas de
Emergencia y a la Compafiia de Bomberos.
Conocer las instalaciones del local.
Conocer la organizacién de las Brigadas del local.
Designar un responsable de las comunicaciones con las brigadas durante Ia
emergencia.
Entrenar a todo el personal en el uso de extintores.
Designar a un responsable en desconectar el suministro eléctrico cuando sea
necesario.

Procedimientos de Respuesta

Esta fase se refiere a la ejecucion de los procedimientos de evacuacién en el OSITRAN, ante
las amenazas presentadas; asi como, a la activacién del Espacio de Monitoreo de
Emergencia, al reporte de la evaluacion de la situacion y de los dafios, utilizando la ficha
EDAN.

a. En caso de sismo

Controlar las emociones, no correr desesperadamente y no gritar. Estas actitudes son
contagiosas y crean panico.

Al percatarse de la ocurrencia de un sismo, los responsables de comunicaciones y
evacuacién emplearan los medios disponibles para movilizar al personal de sus
puestos de trabajo a las zonas seguras debidamente sefializadas.
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Tomar en cuenta que un sismo produce ruido intenso, polvo, caida de artefactos
eléctricos, falsos techos y mamposterias. Alejarse de las ventanas y puertas de vidrio
u objetos que puedan generar heridas.

Los Brigadistas procederan al corte del fluido eléctrico de su respectivo piso.

Abrir las puertas para evitar que se traben.

Mantenerse listo para evacuar al término del movimiento conforme al procedimiento
indicado.

En un sismo de gran magnitud, utilizar las vias de escape siguiendo el procedimiento
de evacuacion.

En caso de generarse heridos leves, se debe colaborar con su atencién evacuandolos
al final de todos los ocupantes.

En caso de generarse heridos graves, informe y solicite ayuda a los Brigadistas de
Primeros Auxilios.

La Brigada comprobara la ausencia de dafios estructurales.
El Jefe de Seguridad Fisica recibe la disposicién del Presidente del Comité de Seguridad
y posteriormente dara la orden de reingreso luego de la inspeccidn realizada.

Antes de ingresar a cada oficina el responsable debe nombrar a un inspector para
comprobar que no existan dafios en las instalaciones.

Reconectar el fluido eléctrico de su piso.

Normalizar las operaciones de las oficinas administrativas.

En caso de incendio

Al detectarse humo o fuego, avisar rapidamente a los ocupantes de la oficina.

La persona que esté mas cerca del extintor debe acercarlo al lugar donde se esta
iniciando el incendio para que sea usado por el personal mejor entrenado.

Cortar el suministro de agua y eléctrico, sobre todo si el origen del incendio es por
una falla eléctrica.

Avisar a la central de alarmas del Cuerpo de Bomberos, si no es posible extinguir el
fuego con el equipo existente. No debe enfrentarse al fuego si es desproporcionado,
en este caso, se debe avisar a los Bomberos.

Si el fuego es de origen eléctrico no apagarlo con agua.

Si el fuego es incontrolable activar la alarma de evacuacion.

Para evitar que el fuego se extienda, cerrar puertas y ventanas, apagar los equipos
de aire acondicionado. Igualmente retirar todo aquello que le permita extenderse.
En caso de que el fuego o humo obstruyan las salidas y los pasadizos, buscar la zona
mas alejada del incendio para refugiarse. Cerrar las puertas para contener el humoy
evitar que se propague. Sin embargo, las ventanas que dan al exterior deberan
abrirse completamente a fin de ventilar el ambiente.

Si hay mucho humo, colocarse lo mas cerca posible del piso donde el aire es mejor,
cubrirse la boca y nariz con un trapo hiumedo y gateando avanzar en direccion
opuesta al incendio y tocando la pared para no perderse. La respiracion debe ser
cortay por la nariz. Antes de abrir cualquier puerta verificar que no esté caliente; si
lo estd, no abrirla pues es posible que haya fuego del otro lado.

Si se evacud las instalaciones no se debe regresar al lugar del desastre.

Retirarse del lugar del incendio y dirigirse al punto de reunién establecido ya que el
fuego puede reavivarse.

No reingresar al lugar del incendio sin antes estar seguro que se haya apagado
totalmente el fuego. Para estos efectos esperar la orden del Jefe de Seguridad Fisica.
Informar por el canal adecuado al Jefe de Brigada sobre el estado de los heridos
solicitando la intervencion de la Brigada de Primeros Auxilios en caso sea necesario.
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7.4 Evacuacion del personal con discapacidad

e Para realizar la evacuacion de personas con discapacidad, enfermos, lesionados o
mujeres embarazadas, y en general cualquier persona que se vea impedida de valerse
por si misma para la evacuacidén, se debe mantener un registro permanente y
actualizado de las personas imposibilitadas a los efectos de establecer un rol de
emergencia para dichas personas.

¢ Para tales efectos, deberd tomarse en cuenta lo siguiente:

v Determinar el nimero de personas con discapacidad.

v’ Preseleccionar y asignar un ayudante para cada discapacitado. Su Unica funcién serd
la de velar por la evacuacién segura, por lo que para dicha designacién debera
tomarse en cuenta su fuerza fisica.

v’ Asignar dos ayudantes por discapacitado en silla de ruedas o que no pueda caminar.

7.5 Calculo de los medios de evacuacion

Con la finalidad de determinar el tiempo de evacuacién del personal desde su punto inicial
hasta la ocupacién de la zona de seguridad externa, y establecer si la situacién es favorable,
se formula el presente procedimiento, teniendo en consideracién las especificaciones
expuestas en la Norma A.130 Requisitos de Seguridad del Reglamento Nacional de
Edificaciones (RNE).

Dimensiones minimas para la evacuacion:

e Puertas:
De acuerdo a los articulos 20 al 28 de la Norma A.130 Requisitos de Seguridad del RNE,
gue indica que las puertas de ingreso deberan tener como minimo 1.00m de ancho y
2.00m de altura para un aforo determinado

e Corredores:
Los corredores o pasajes de evacuacién, deberdn tener un ancho no menor a 1.20m, los
gue conduzcan directamente a cada salida.

e Escaleras:
Paso 28cm. minimo, contrapaso maximo de 18cm. y ancho min 1.20m

Se ha establecido el cuadro de puertas, pasajes y escaleras por pisos siguiente:

PUERTAS Y PASAJES EXISTE
ANCHO MINIMO (RNE)
PISO | AFORO INDICE | PARCIAL PUERTA PASAJE
PUERTA PASAJE
ler 20 0.005 0.1 1.80M 1.80M 2.20M 3.80M
2do 306 0.005 1.53 1.80M 1.80M 1.80M 250 M
3er 75 0.005 0.375 1.80M 1.80 M 1.80 M 2.50M
4to 75 0.005 0.375 1.80M 1.80M 1.93 M 250 M
5to 138 0.005 0.69 1.80M 1.80 M 1.90 M 2.50M
AFORO MAXIMO TOTAL POR ANCHO DE PUERTAS 260 PERSONAS




ESCALERAS (RNE) EXISTE
AFORO | INDICE PARCIAL ANCHO CANTIDAD ANCHO | CANTIDAD
175 0.008 1.40M 1.20 M 1 1.50 M 1
175 0.008 1.40M 1.20 M 1 131 M 1
AFORO MAXIMO TOTAL POR ANCHO DE ESCALERAS 350 PERSONAS

‘ AFORO DE LA SEDE CENTRAL DEL OSITRAN: 260 personas

Los tiempos de evacuacién solo son aceptados como una referencia y no como una base
de calculo

Tiempo de evacuacion en ruta critica
Para determinar los tiempos de evacuacién de la edificacién, se ha tomado en cuenta
los articulos del 12 al 19 de la Norma A.130 Requisitos de Seguridad del RNE.

Situaciéon mas desfavorable: Punto mas alejado.

- Distancia promedio de recorrido horizontal es 25.00m en el 5to piso para llegar a la
puerta de salida.

- Distancia promedio de recorrido vertical es 15.00m. Puerta de Emergencia de
1.90m., hasta el 1er piso

Tiempo de Desplazamiento: TD = TDH + TDV (Horizontal y Vertical)
- TDH 25.00m/1.00m/seg = 25.00 segundos
- TDV 15.00m/0.75m/seg = 20.00 segundos

Tiempo de Desplazamiento TDH + TDV = 45.00 seg.

Tiempo de Salida: TS = N° de personas que pasaran por una puerta entre el N2 de
puertas.

Cantidad de Puertas: 01 puerta de 2.20m de ancho= 2.20m ancho disponible.

Teniendo en cuenta que una persona puede evacuar por 0.60m de ancho en un segundo:
Aplicamos el indice de Salida IS = 2.20m / 0.60m = 3.7 personas, es decir, 04 personas
salen por la puerta en 1.00 segundo.

En el 52 nivel para la ruta de evacuacién tenemos 58 personas, entonces para salir por
la puerta mencionada necesitan:

Tiempo de Salida TS=260/4 = 65.00 seg.

Se tiene que el Tiempo Maximo de Evacuacion para la edificacion es:
TE= TD+TS=45.00 + 65.00 = 110 seg.= 1.83 minutos

Y que el Tiempo Maximo de Evacuacion Normado: 180 seg. = 3.00 minutos

Entonces, las 260 personas consideradas a ocupar esta zona podran evacuar dentro
del tiempo establecido.
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CONCLUSIONES

a. Se ha considerado para el calculo de evacuacién un escenario favorable, en vista de
gue no se sobrepasa el tiempo maximo de evacuacion (3.0 minutos vs. 1.8 minutos).

b. Se cuenta con la sefializacién reglamentaria para las salidas de emergencia,
colocadas encima de los marcos de las puertas y pasadizos.

c. Las rutas de evacuacién que se detallan en el Anexo 08, son las planteadas para todo
el local. Teniendo en cuenta la cantidad de personal que concurre al local, la cantidad
de accesos internos con que disponen hacia las zonas seguras y teniendo en cuenta
la consideracion de 1 m por segundo y de 1 paso por segundo se ha determinado lo
siguiente:

Identificacion de Salidas:

¢ Se ha dispuesto las sefiales adecuadas que identifican las salidas: estan ubicadas
a una altura de facil visibilidad e identifican las puertas de salida.

¢ Lainstalacidon cuenta con la sefializacidon adecuada que estd dispuesta en el area
del local como en los otros ambientes, estas sefales direccionadas indican las
salidas; también se encuentran sefalizados los extintores, y la llave general.

e La instalacion cuenta con detectores de humo, extinguidores y aspersores de agua
que se encuentran bien ubicados, teniendo en cuenta el facil manejo para las
personas que laboran en el local y la mayor cobertura.

Consideraciones de seguridad a tener en cuenta

a. Los aspectos de seguridad que se analizan, asi como el desarrollo del Sistema
Preventivo de Seguridad, se cefiirdn principalmente en prever un adecuado tiempo
de evacuacion tal como lo estipula el Reglamento Nacional de Construcciones
referentes a lo Arquitectdnico y de Ocupacién; y, en base a criterios establecidos en
el Cédigo de Seguridad de Vida Humana N.F.P.A. 101 de la Nacional FIRE Proteccidn
Asociacion.

b. Con el sistema de evacuacién planteado, se ha cuidado que los ocupantes de la
instalacion tengan salidas de evacuacidon seguras, protegidas con la debida
sefializacion y la instalacion de dispositivos de seguridad, permitiendo evacuar a las
personas a un lugar seguro en menos de 3 minutos, cumpliendo con las condiciones
de Seguridad establecidas en la normatividad de seguridad en Defensa Civil.

c. Los medios de circulacion y escape son aquellas partes de la edificacion encaminadas
a canalizar el flujo de personas hacia las dreas libres y seguras, para su evacuacion
durante un siniestro o estado de panico colectivo.

7.6 Control de personas evacuadas y rescate
a. Control
En esta etapa se desarrolla el control de las personas evacuadas, tanto en la cantidad
que debieron salir, como en su estado fisico, una vez que el 100% de las personas
salieron.

Los brigadistas tendrdn la responsabilidad de inspeccionar todos los lugares y dejar en
la puerta de salida de evacuacidn, una constancia de la ausencia de personas por
oficinas.

Accidn de verificacion. Se establece implementar:

1. Un check list segin la asistencia del dia registrada por la empresa de turno
encargada.

2. Un check list del control del estado de salud del personal evacuado para ser derivados
lo mas rapido posible a un centro de asistencia
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7.7

3. Se debe verificar que el reingreso, solo pueda darse al personal autorizado. En todos
los casos el reingreso a buscar personal perdido o que no pudo salir, lo debe hacer
solamente personal entrenado y con todos los elementos de proteccidn personal.

Accidn de Registrar:

Registrar no solamente quién entré y a ddnde, sino también evitar el reingreso de
personas no autorizadas. En el rescate de personas perdidas cobra real importancia la
consigna de seguir estrictamente la ruta de escape asignada.

Accién de Reportar:

La Jefatura de Gestidon de Recursos Humanos del OSITRAN debera reportar esta lista al
personal de rescate, de esta manera se evitan confusiones en la busqueda: buscar a dos
personas cuando en realidad es una sola, o buscar personas inexistentes.

b. Rescate
En el rescate de personas perdidas cobra real importancia la consigna de seguir
estrictamente la ruta de escape asignada. El personal de rescate empezara a buscar por
la ruta asignada, es la manera mas rapida y segura de encontrar y rescatar con vida a
una persona.

Procedimientos de Primeros Auxilios
Los primeros auxilios son medidas rdpidas y eficaces que se adoptan para atender y
socorrer adecuadamente a toda persona que ha sufrido un accidente o una alteracién de
su estado de salud, presumiendo riesgos inminentes que amenacen su vida. Se efectua
mientras se espera la llegada de un médico profesional.

Se presentan por lo general cuando existen hemorragias, fracturas, luxaciones, célicos,
shocks, asfixia, atragantamientos, quemaduras leves.

Sus alcances comprenden la ayuda de orden fisico y espiritual a fin de que la victima
colabore con su restablecimiento. La primera de ellas se efectla a través de técnicas
paramédicas, médicas y los instrumentos adecuados.

En ningln caso se prescribirdn medicamentos sin conocer previamente los antecedentes
patdgenos de la victima. Mientras que la ayuda espiritual consiste en la preparacion animica
de la victima dandole serenidad y tranquilidad a fin de que su organismo responda
positivamente a la accion de las técnicas de atencidn y rehabilitacion.

a. Normas basicas
e Tranquilizar a la victima evitando crear panico y zozobra evitando comentarios o
diagndsticos de cualquier naturaleza.
¢ Inmovilizar a la victima utilizando compresas, vendajes o tablillas, salvo que su
condicidn haga urgente su traslado para recibir atencidn especializada.
¢ Planificar los procedimientos a seguir, teniendo en cuenta el tipo de accidente,
emergencia o enfermedad generada.
Planificar el uso de los medios y recursos materiales y humanos que se disponga.
e Utilizar sélo medidas técnicas apropiadas para primeros auxilios. Se deben evitar
maniobras forzadas que puedan causar dafios irreparables.
e Atender al afectado hasta que pueda ser confiado a personas calificadas o hasta
que se recupere o esté en manos de sus familiares. No debe extralimitarse mas alla
de sus conocimientos y capacidad.
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Primeros Auxilios en quemaduras

¢ Evitar la infeccidon de la piel cuando ésta haya sido destruida. No cortar las ampollas.

e Sumergir la parte quemada en agua durante un tiempo prolongado, luego cubrirla
con vendas estériles o limpias pero sumergidas en agua fria o helada.

¢ Secar las heridas sin frotarlas.

e Cuando las quemaduras han afectado los miembros superiores o inferiores
procurar tenerlos en alto y sin contacto con agentes infecciosos.

Primeros Auxilios en hemorragias

Las hemorragias son la pérdida de sangre por efectos del impacto de elementos
cortantes, punzantes o punzo cortante que producen heridas en el cuerpo humano.
Debe procederse de inmediato a cortar el flujo sanguineo mediante los siguientes
métodos:

e Método de Presidn Directa
Presionar la arteria afectada con gasa o un pafiuelo limpio por un tiempo
prolongado. Puede realizarse con la mano o ajustandolo con una tela o venda,
cuidando que no se desprendan los codgulos formados en la herida.

e Método de la Elevacién de Miembros
Poner en alto los miembros superiores o inferiores luego de ser vendados a
compresion. El brazo debe elevarse a una altura mayor que el corazon.

Si la compresidn ni la presion resultan, debe buscarse la ubicacion del trayecto de la
arteria sangrante y presionarla fuertemente contra el hueso. En el brazo, la arteria se
localiza entre el canal formado por el biceps y el triceps. En los miembros inferiores se
localiza en la zona del pliegue de la ingle, zona en donde se cruza con el hueso pelviano.

Primeros Auxilios en asfixias

La asfixia se produce por la presencia de cuerpos extrafios sélidos en la faringe,
acumulacién de secreciones detras de la garganta, por el enrarecimiento del aire con
gases toxicos u otras causas que en general dafien u obstaculicen el aparato
respiratorio.

Es preciso aplicar la respiracién Boca a Boca o Boca a Nariz (RCP) o respiracion asistida
hasta que la victima comience a respirar sin ayuda o hasta que sea atendido con
equipos especializados o sea clinicamente declarado fallecido por un médico. En todo
caso se debe tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Actuar con rapidez y tranquilidad tomando en cuenta que la falta de oxigeno al
cerebro tiene consecuencias irreparables.

e Utilizando los dedos verificar que no exista ningln cuerpo extrafio dentro de la
cavidad bucal, en caso contrario extraerlo inmediatamente.

¢ Inmovilizar a la victima sobre una superficie plana con la finalidad de inclinar la
cabeza hacia atras para que el mentdn quede levantado y permita la ventilacién de
las vias aéreas.

e Para abrir mas la cavidad bucal empuje la mandibula hacia adelante.

e Presione con el pulgar e indice de la mano derecha las alas de la nariz para
obstruirla, y conseguir que el aire no escape y vaya a los pulmones.

e Soplar lentamente, pero con fuerza, la cavidad bucal a fin de oxigenar los pulmones
(2 soplos cada 5 segundos) en cada intervalo realizar 1 a 5 compresiones en el
extremo inferior del esterndn.
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¢ En cada proceso de soplo verificar que el pecho se hinche (sera un indicativo que el
aire estd ingresando a los pulmones) y prosiga con la etapa de reanimacion
pulmonar.

¢ Sial insuflar se hincha el estdmago ése es un sintoma que el aire no estd llegando a
los pulmones.

¢ Mientras se realiza la reanimacidn, el personal de apoyo llamara a las unidades de
emergencia y personal especializado.

Primeros Auxilios en fracturas

Las facturas pueden ser abiertas cuando la rotura del hueso va acompafiada de heridas
externas por las que pueden aparecer segmentos de huesos dafiados o fracturados.
Mientras que las fracturas cerradas son aquellas que comprometen los tejidos
internos, sin exposicién de partes del hueso.

En una evaluacion primaria es necesario identificar el segmento fracturado luego de

haber inmovilizado a la victima. Luego se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Proteger al accidentado de otras posibles lesiones, estableciendo un perimetro de
seguridad y ubicarlo en un lugar seguro.

¢ Observar su estado de conciencia.

¢ Inmovilizar la parte del segmento fracturado mediante el entablillado y vendaje
hasta que pueda ser trasladado. Solo puede moverlo si hay peligro de explosién,
derrumbe u otros peligros en el ambiente.

¢ No tratar de colocar los huesos en su sitio.

Primeros Auxilios en caso de atragantamiento

Los accidentes de atragantamiento son muy frecuentes. Pueden producirse tanto con
los alimentos como con otros objetos. Cuando ocurre este accidente, se manifiesta con
asfixias y con intento desesperado de tomar aire.

Frente a un atragantamiento debe actuarse rapidamente. Para ello la persona
atragantada debe sentarse cbmodamente y estar calmada para que pueda toser y
expulsar el cuerpo extrafo. Si la respiracion se altera, debe tratarse de extraer el
objeto si es posible con los dedos, pero con mucho cuidado, o colocar a la victima en
una posicion adecuada a fin de aplicarle ligeros golpes en la base de la nuca para que
arroje el objeto atragantado.

Primeros Auxilios en caso de ataque al corazén

Este accidente se produce por diferentes causas, por lo general se produce por la falta
de irrigacion sanguinea a consecuencia de la obstruccién en la arteria coronaria por un
coagulo (trombosis), o por la estrechez de una de las arterias. Este ataque puede
producirse con la pérdida o sin ella del conocimiento.

Frente ala persona que ha tenido un ataque cardiaco deben tenerse en cuenta algunas

normas importantes:

* Ponerlo en una posicion cémoda (sentada o semi sentada) para no agravar la
insuficiencia respiratoria, de lo contrario, estabilizarlo sobre una superficie plana
(Piso) a fin de permeabilizar las vias respiratorias con el proceso correspondiente.

* De ser el caso llevarlo a un area libre y aireada, y de ser necesario proporcionarle
respiracion artificial.

* Mientras se practican los primeros auxilios comunicar de inmediato al médico y a
la ambulancia mas cercana.
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* No debera suministrarse liquidos si esta en estado inconsciente.
* Si tiene que trasladarse la victima a otro lugar debe tenerse en cuenta las
indicaciones del facultativo.

Procedimientos de seguridad fisica

Procedimientos ante manifestaciones y disturbios

Antes de la Emergencia (Alerta)

e Los agentes de seguridad deben detectar y reportar que se van a producir
manifestaciones o actos de disturbios que amenacen las instalaciones de la Sede
Central.

e Los agentes deberan estar atentos al ingreso de los usuarios considerando que
pueden filtrarse personas y optar por el procedimiento de ingreso tipo hormiga,
agrupandose en los pasadizos interiores de la instalacién, con la finalidad de hacer
un reclamo, y/o manifestacion.

¢ Los agentes estardn atentos al movimiento de personas en la parte externa del local
y la opcidon de que se estén reuniendo y/o agrupando, lo que no es un
comportamiento normal, comunicando de forma inmediata al Supervisor de la
empresa de Seguridad.

¢ Analizar y evaluar la posibilidad de incluir en los equipos de proteccién cascos y
escudos antimotines.

e Se formulara un cronograma de inspecciones al local (puertas de ingresos, chapas,
seguros, llaves) dos veces al afio.

Durante la emergencia (Respuesta)

e Los agentes pondran en conocimiento al Supervisor de Agentes de Seguridad
designado, el cual informara al Presidente del Comité de Seguridad y/o al Jefe de
Seguridad Fisica (Jefe de Logistica), para esto el Supervisor de los Agentes de
Seguridad debera determinar el nivel de alerta de acuerdo a lo siguiente:

NIVEL DE ALERTA 1: Existe una progresiva acumulacién de tensiéon, siendo los
involucrados un grupo reducido de personas.

NIVEL DE ALERTA 2: Desorden local a pequefia escala, con dafios menores a la
propiedad y/o amenazas a la seguridad de las personas.

NIVEL DE ALERTA 3: Desorden a gran escala con peligro de dafio grave a la propiedad
y/o amenaza a la seguridad de las personas.

¢ ElJefe de Seguridad Fisica en conjunto con el Supervisor de los Agentes de Seguridad
dispondra el cierre de las puertas de acceso hacia la instalacion; asi como el pedido
de apoyo a la Policia Nacional a fin de evitar y/o retardar un posible acceso violento
de la turba.

e El Jefe de Seguridad Fisica realizard coordinaciones via teléfono con la Direccién de
Operaciones Especiales de la Policia Nacional del Peru, con la finalidad de solicitarle
el apoyo respectivo para el resguardo de las instalaciones del OSITRAN.

e El Jefe de Seguridad Fisica mantendra informado al Presidente del Comité de
Seguridad

e El presidente del Comité de Seguridad mantendrd informado al Presidente del
GTGRD-OSITRAN

Después de la emergencia (Respuesta)

e Se debe reportar en el cuaderno de ocurrencias la emergencia suscitada por
manifestaciones y disturbios.

e Se deberd formular un informe con los detalles del desarrollo de la emergencia,
debiendo presentar las recomendaciones para la mejora y proteccion de los locales.
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Procedimiento en caso de sabotaje

Antes de la Emergencia (Alerta)

¢ Los agentes de seguridad deben registrar los enseres, maletines y carteras del personal
gue ingresa a fin de evitar el ingreso de explosivos y armas que pudieran accionar un
sabotaje a las instalaciones del OSITRAN.

e Se hard el uso del arco como un medio disuasivo, exclusivamente para la
identificacion del ingreso de armas

Durante de la Emergencia (Respuesta)

¢ La emergencia se puede desarrollar en 02 escenarios. El primero, que se reciba una
amenaza de explotar una bomba en las oficinas. El segundo, que se produzca una
explosién sin aviso previo.

Ante la amenaza de bomba, se procedera a actuar de la siguiente forma:

* Notificacion de una amenaza de atentado con explosivo. Cualquier persona que
recibe una llamada o una nota escrita amenazando con hacer detonar un aparato
explosivo en las oficinas del OSITRAN - Lima debe reportar de inmediato al Jefe de
Seguridad Fisica del OSITRAN.

* Llamada telefénica: Cuando se recibe una llamada telefénica anénima que indica
“QUE A DETERMINADA HORA EXPLOTARA UNA BOMBA EN LAS INSTALACIONES”, la
persona que reciba la llamada deberd mantener la calmay serenidad, evitando hacer
comentarios y por los medios mas rapidos trasmitir la informacion al Jefe de
Seguridad Fisica del OSITRAN, quién informara de inmediato al Presidente del Comité
de Seguridad y al Supervisor de la empresa de seguridad.

e Objetos sospechosos: si el agente de seguridad detecta objetos sospechosos a
inmediaciones o dentro de la instalacién, no los tocard; aisla la zona y llama por
teléfonoy por los medios mas rdpidos a la Policia especializada, Jefatura de Seguridad
Fisica y al centro de operaciones de la empresa de seguridad.

e Recepcidon de paquetes: Los agentes deben tener cuidado con aquellos paquetes que
despierten sospechas, particularmente en aquellos que el peso esta fuera de lo
normal, un poco grasoso y que despida un olor a almendra; pudiéndose tratar de un
sobre bomba. Debiendo de inmediato aislar la zona y comunicar al Presidente del
Comité de Seguridad, a la Policia especializada y al centro de operaciones de la
empresa de seguridad.

¢ De los sospechosos: En caso de detectase personas sospechosas en el interior de la
instalacion; se les intervendra, interrogard sumariamente, solicitdndole sus
documentos personales. Si despertara sospecha se procedera a llamar al Presidente
del Comité de Seguridad y si fuese el caso, ponerlo a disposicion de la Policia
Nacional.
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DIAGRAMA DE NOTIFICACION

Receptor de
Amenaza

v

Jefe de Seguridad
Fisica

Supervisor de la Agentes de
Empresa de > .
Seguridad Seguridad
Presidente Comité > Comisaria PNP
de Seguridad UDEX

{

Gerente General

Analisis de credibilidad de la amenaza: El jefe de Seguridad Fisica deberd analizar si
la amenaza es verdadera, para lo cual debera realizar las siguientes preguntas al
personal de seguridad:

¢Ha habido visitantes con actitudes sospechosas o se observd algun intruso no
identificado, antes de recibir la amenaza?

¢Existe algun problema serio entre la empresa y algin empleado, contratistas o
ciudadano?

éHa habido alguna actividad reciente de grupos contrarios a OSITRAN o de
organizaciones subversivas?

¢Ha ingresado abastecimientos o equipos no previstos a las oficinas de OSITRAN
antes de que se reciba la amenaza?

¢La amenaza contiene detalles que solo podria saber alguien que conozca las oficinas
del OSITRAN?

En el caso de existir mas de una respuesta afirmativa, el Jefe de Seguridad Fisica
debera ejecutar el procedimiento que se detalla a continuacion, cuyo objetivo es la
ubicacién y desactivacion del explosivo:
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1 2 Evacuacion.

Antes de iniciar la busqueda del potencial aparato explosivo, el Jefe de Seguridad
Fisica solicitard al Jefe de la Brigada de Evacuacidn, que se realice la evacuacion
preventiva total de las oficinas del OSITRAN.

292 Busqueda

La busqueda serd ejecutada por un equipo de la unidad de desactivacion de
explosivos (UDEX) de la Policia Nacional.

En la busqueda se pondra especial atencion a las bases de columnas, uniones de
columnas y vigas, escaleras, pozos de ascensores, tableros de control eléctrico,
servicios higiénicos, dreas de almacenaje, ambientes vacios y lugares donde pudo
haber ingresado personal ajeno a la institucion.

Si el equipo de busqueda encuentra alglin objeto sospechoso, aislara el lugar con una
cinta amarilla y continuara buscando hasta cubrir toda el area (oficinas y
estacionamientos).

32 Desactivacién de la bomba

Concluida la busqueda, el jefe del equipo UDEX evaluara el procedimiento que
aplicara para desactivarlos, de acuerdo a la cantidad, tipo y ubicacion de los
dispositivos explosivos. La desactivacion estara absolutamente a cargo de la unidad
policial y ningtn personal del OSITRAN o de los agentes de seguridad de la empresa
contratada participara. La empresa proporcionara el apoyo que pueda ser solicitado,
siendo el enlace el Jefe de Seguridad Fisica.

Si estalla un artefacto explosivo, se debera seguir el siguiente procedimiento:

e En este caso, las acciones principales seran la evacuacién de las oficinas de todo el
personal que se encuentre en ellas, y el tratamiento médico a los que resulten
lesionados, las brigadas de evacuacion y primeros auxilios actuaran ante dichas
ocasiones.

¢ Los empleados ilesos bajardn por la escalera de emergencia hasta el primer piso y se
dirigirdn al punto de concentracion previsto en el Plan de Evacuacion, en donde seran
contabilizados por cada brigadista de evacuacién de piso.

e El Jefe de Brigada de Primeros Auxilios llamard al servicio de ambulancias que
corresponda para que envie vehiculos y personal médico

e Las personas que tengan heridas leves seran transportadas por los brigadistas de
primeros auxilios hasta el punto de concentracién. Los heridos de gravedad seran
atendidos en el lugar por los paramédicos y luego de ser estabilizados, seran
evacuados en las ambulancias enviadas al lugar. Todo este personal también sera
contabilizado por los supervisores de area.

e El Jefe de Seguridad Fisica llamara a la unidad policial UDEX para que revise las
oficinas en busca de otros eventuales dispositivos explosivos para proceder a
desactivarlos, ademas de efectuar la investigacion del estallido.

¢ Todos los brigadistas de evacuacidn informaran los resultados de la contabilizacion
de personal al Presidente del Comité de Seguridad, quien centralizard la informacidn
e informara al Presidente del GTGRD-OSITRAN.

e En caso de producirse victimas mortales en el lugar de la explosidn, el Presidente del
Comité de Seguridad dard aviso a Criminalistica de la Policia Nacional del Perti y a la
comisaria de la jurisdiccién para las acciones legales correspondientes.

¢ El Supervisor de Agentes de Seguridad ordenara a un personal de vigilancia ubicarse
en el ler Piso para evitar el ingreso de personas no autorizadas.
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7.9

7.10

¢ Ningun trabajador reingresara a las oficinas hasta que sean declaradas seguras por
el personal policial especializado en explosivos.

Procedimientos para el reporte inmediato de una emergencia

. En caso de que se produzcan emergencias, el responsable de la actividad debera

informar tal hecho a la Oficina de Recursos Humanos, de acuerdo a los plazos y formatos
establecidos en el Reglamento de Trabajo.

. La oficina de Recursos Humanos establecerd y mantendrd actualizados los nimeros

telefénicos y las direcciones electrdnicas correspondientes para que los trabajadores
realicen el reporte de las emergencias, los cuales estardn a disposicion y serdn
publicados en el Portal Institucional del OSITRAN

El trabajador responsable deberd reportar dentro de las veinticuatro (24) horas de
ocurrido el evento, empleando el Formato 1: Reporte de Emergencias.

. Los medios que podra utilizar el trabajador para realizar el reporte de emergencias son

los siguientes: por la via telefénica, a través del nimero que se encuentra publicado en
el Portal Institucional. A través de Formatos de Reporte de Emergencias que se
encuentran disponibles para ser descargados desde el Portal Institucional y que deberan
ser remitidos via correo electrénico.

. El trabajador responsable deberd reportar las emergencias siguiendo el presente

protocolo:

v’ 12 Dentro de las veinticuatro (24) horas de ocurrida la emergencia, el trabajador
responsable tiene la obligacién de reportar la ocurrencia del evento via correo
electrénico a la Oficina de Recursos Humanos, adjuntando el Formato 1: Reporte de
Emergencias debidamente completado.

v’ 292 Este reporte deberd estar acompafiado del correspondiente registro fotografico y
demds medios probatorios que muestren las distintas etapas acontecidas, desde el
primer acercamiento al lugar de los hechos por parte del trabajador responsable
hasta las acciones de remediacidn efectuadas.

La descripcion debera hacerse de manera detallada y precisando secuencialmente el
tipo y la(s) causa(s) del accidente, fecha y hora de ocurrencia, las acciones vy
coordinaciones realizadas, los dafios generados, las personas afectadas, y las
consecuencias respectivas. En caso se consigne informacion diferente a lo indicado en
el Reporte Preliminar, deberan sustentarse las variaciones, de igual forma para cualquier
variacion de datos en el presente reporte.

Procedimientos para la Continuidad de los Servicios

Ante la posibilidad de que la sede central, ubicada en la Ca. Los Negocios N2 182, distrito de
Surquillo-Lima, haya sido afectada parcial o totalmente por un evento adverso (sismo,
incendio, atentado o grave alteracion del orden publico), el Presidente del Grupo de Trabajo
de Gestién de Riesgo de Desastres del OSITRAN, en coordinacién con el Presidente del Grupo
de Comando para la Gestién de la Continuidad Operativa del OSITRAN, procederan a realizar
un diagnéstico de la situacion y determinaran la puesta en ejecucion del Plan de Continuidad
Operativa, cuya finalidad es la de “Asegurar que el OSITRAN contintie cumpliendo sus roles y
funciones ante la posibilidad de desastres de gran magnitud que pudieran poner en riesgo su
normal funcionamiento”.
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8. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

8.1 Personal

a. Area de seguridad externa para
Evacuacion
b. Punto de reunidn de visitantes

8.2 Logistica

a. Puesto de primeros auxilios
b. Evacuacidn y Hospitalizacidon

8.3 Comunicaciones

a. Red de telefonia celular de la entidad
b. Red de radio UHF interna

8.4 Puesto de mando

: Frontis de la instalacidn
: Sala de espera de visitas

: Frontis de la instalacidn
: Hospitales y centros de salud

Oficina del Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional

8.5 Diversos

El cumplimiento del presente Plan se encuentra relacionado al Indicador "% de
cumplimiento de actividades del Plan de Contingencia" contenido en el Plan Operativo
Institucional 2019/2020-POI. La meta anual es de 80% de cumplimiento, respecto a las
metas programadas para el afio. El cumplimiento sera reportado anualmente.

ANEXOS:

01 ORGANIZACION

02 DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIA
03 COMUNICACIONES

04 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

05 FORMATOS DE PROCEDIMIENTOS

06 PLANOS DE EVACUACION Y SENALETICA
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ANEXO 01 ORGANIZACION

e Presidente del Comité de Seguridad : Coordinador de Seguridad y Defensa

Nacional
e Presidente Alterno
e Brigadistas

: Gerente Adjunto a la Gerencia General

PATRIMONIAL

N° NOMBRES Y APELLIDOS AREA PISO BRIGADA

1 |ALEXANDER CASTRO HORNA 0GD 2 EVACUACION

2 | ARLETTE GARCIA ADRIANZEN GAU 2 EVACUACION

3 | FLAVIO MORAN CARDENAS GA-JLCP 2 EVACUACION

4 |JEAN PAUL NEYRA GONZALES GSF-JCFM 2 EVACUACION

5 |JHON MIGUEL GUTIERREZ INCA GA-JLCP 2 EVACUACION

6 |LUIS SAAVEDRA CASTILLO (*) GPP 2 EVACUACION

7 | NADIA CIURLIZZA VILLAR GA-IT 2 EVACUACION

8 | VIKY LINDA ASTE PARRA GA-JC 2 EVACUACION

9 | CESAR SOTOMAYOR TEVEZ JSF-JCFM 2 CONTRA INCENDIOS
10 | MIGUEL JULIO GONZALES BEDOYA JSF-JICFM 2 CONTRA INCENDIOS
11 | SARY ALVAREZ BENAVENTE 0OGD 2 CONTRA INCENDIOS
12 |LEISLY CAROL HUAPAYA (*) OGD 2 PRIMEROS AUXILIOS
13 | LUZ VIRGINIA SOTO ESPINO GA-JGRH 2 PRIMEROS AUXILIOS
14 | HUGO ESPINO BACA ocl 3 EVACUACION

15 |JUAN CORONADO SANCHEZ GA-JTI 3 EVACUACION

16 | OSCAR PEREZ VELASQUEZ PP 3 EVACUACION

17 | HANZ VILCAPOMA VIRRUETA GSF-JCP 4 EVACUACION

18 | JOSE CARLOS ROJAS ZEVALLOS GSF-JCP 4 EVACUACION

19 | ROLANDO TORRES MARQUEZ JSF-JCRV 4 EVACUACION

20 [JOSE LUIS MATIAS LUCIANI (*) GSF-JCRV 4 CONTRA INCENDIOS
21 [JULIO CANDELA TEPE GSF-JCP 4 CONTRA INCENDIOS
22 | RENZO SUAREZ SALINAS GSF-JCA 4 CONTRA INCENDIOS
23 [JULIO JIMENEZ MATUTE GSF-JCRV 4 PRIMEROS AUXILIOS
24 | MARISOL EXEBIO NARANJO GSF-JCRV 4 PRIMEROS AUXILIOS
25 | CESAR MORA MUNANTE GAJ 5 EVACUACION

26 | OSCAR HINOJOSA VIGIL occ 5 EVACUACION

27 | CARLOS IREIJO KANASHIRO GRE 5 EVACUACION

,g |JEFE DE LOGISTICA Y CONTROL L . JEFE BRIGADA

SEGURIDAD FISICA

(*) Jefe de Brigada

41




ANEXO 02 DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIA

N° ESTABLECIMIENTOS N° TELEFONO
1 HOSPITALES
Emergencias San Antonio 445-5096
Hospital E. Rebagliatti 265-4901
Clinica Limatambo 617-1111
Clinica Ricardo Palma 224-2224
Hospital Central de la FAP 221-0607
2 AMBULANCIAS
Cruz Roja Peruana 268-8107
Sistema de Atencién Médica Urgente (SAMU) 106
Alerta Médica 225-4040
Central de Bomberos 116
3 POLICIA NACIONAL DEL PERU
Central Policial 105
Comisaria de Surquillo 445-9083
Complejo PNP Aramburu 421-3097
4 SERVICIOS PUBLICOS
Luz del Sur 217-5000
EDELNOR 517-1717
SEDAPAL-AQUAFONO 317-8000
5 DEFENSA CIVIL
Central de Emergencias 115
Central Telefénica 225-9898
448-1680
Serenazgo de Surquillo 714-1049
714-1050

42




ANEXO 03 COMUNICACIONES

\AY
VvV

GTGRD
OSITRAN

Llamada de Red: “TRENES”

UHF: Frecc. 2
vV vv/
BRIG BRIG BRIG
EVAC PRIM CONT
“Pifion” “Rueda” “Freno” “Riel”
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ANEXO 04 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

MES EN EL QUE SE EFECTUARA LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE o o
N°|  ACTIVIDAD INsSUMos |2 (29|32 (323|223 |28 /2|]|]|8/%/8|/](8/8/]8|%
MEDIDA I I A R R I
3| & | E|w|E|2|2|F|S|0| e |T|T|L|E|w|E|2|2|F|S|0|2|D
PLANEAMIENTO
Elaborar/Actualizar Recursos
! Plan de Seguridad AETIETITIE L Propios XXX X X
Reportar .
. Actividad R
2 | cumplimiento del e'chzltaZa Perf)uris;)oss X X X X
Plan de Seguridad ) P
Organizar Jefes de Actividad Recursos
3 h . . . X X
Brigadas por piso ejecutada Propios
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
Procedimientos de Actividad Recursos
1 iy . . X X X X
Evacuacion ejecutada Propios
Procedimientos de Actividad Contratacién
2 . s . . X X
Primeros Auxilios ejecutada de servicio
3 Procedimientos de Actividad Recursos X X
Seguridad ejecutada Propios
INSPECCIONES
SELDERI L Inspeccion Recursos
1 | de primeros p. . X X X X X X
. . realizada Propios
auxilios y camillas
Estado de
) extintoresy Inspgccién Recur.sos X X X X X X X X X X X
detectores de realizada Propios
humo
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Funcionamiento

. Inspeccidn Recursos

del sistema de . .
L realizada Propios
iluminacidn
Rutas de Inspeccidn Recursos
evacuacién realizada Propios
Sefialética de Inspeccidn Recursos
seguridad realizada Propios

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD
Implementacion y
mantenimiento de | Mantenimiento | Adquisicién

botiquines y
camillas

ejecutado

de articulos

Mantenimiento
correctivo de
extintoresy
detectores de
humo

Mantenimiento

ejecutado

Contratacion
de servicio

Mantenimiento
correctivo de luces
de emergencia

Mantenimiento

ejecutado

Contratacion
de servicio

45




ANEXO 05 FORMATOS DE PROCEDIMIENTOS

FORMATO DE REPORTE DE EMERGENCIAS

1. DATOS DEL TRABAJADOR

NOMBRES Y APELLIDOS:

AREA DE TRABAJO:

ACTIVIDAD QUE REALIZA:

DESCRIPCION DETALLADA DEL EVENTO:

CAUSAS QUE ORIGINARON EL EVENTO:

éSe puso en marcha el Plan de Contingencias? Si( )

3. CONSECUENCIAS DEL EVENTO

Detalle las acciones realizadas por el trabajador responsable

4. ACCIONES CORRECTIVAS
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5. DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTA
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FORMATO DE REGISTRO DE LLAMADA TELEFONICA AMENAZADORA

1. PERSONA QUE RECIBE LA LLAMADA

Nombres y Apellidos:

2. DEL EVENTO

Fecha: Hora de inicio: Hora de término:

N° de teléfono que recibe:

IDENTIDAD DE LA PERSONA QUE HACE LA LLAMADA

Hombre ( ) Mujer ( ) Adulto ( ) Joven ( ) Edad Aprox. ( )
ORIGEN DE LA LLAMADA
Local ( ) Larga distancia ( ) Teléfono publico ( )

CARACTERISTICAS DE LA VOZ

Baja () Suave () Tonoalto () Aspero( ) Profunda ( ) Agradable ( )

Otras:

COMPORTAMIENTO

Calmado ( ) Airado ( ) Racional ( ) lIrracional ( ) Coherente ( ) Incoherente ( )

Deliberado ( ) Sentimental ( ) Risuefo ( )

RUIDOS DE FONDO

Maquinas de fabrica ( ) Mezclado ( ) Ruido urbano ( ) Musica ( )

PREGUNTAS POR HACER POR EL QUE RECIBE LA LLAMADA

éQuién habla?

é¢De donde llama?

éQué clase de bomba es?

¢Qué hara que explote?

éUd. ha colocado la bomba?

¢Qué es lo que Ud. quiere?

¢Cudl es su nombre?

¢Coémo sé que no es una broma?

PALABRAS EXACTAS DE LA AMENAZA
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FORMATO DE EVALUACION DE SIMULACRO

I. DATOS GENERALES

Local:

Direccidn:

Jefe de Seguridad Fisica:

Presidente del Comité de Seguridad:

Il. ANTES DEL SIMULACRO
ASPECTOS FiSICOS (organizacién, funcionamiento y equipos de emergencia
2.1 Constituciéon y funcionamiento del Comité de Seguridad
2.2 Elaboracién del Plan de Evacuacion
2.3 Elaboracion del Plan de Sefializacidon
2.4 Inspeccidn técnica del local
2.5 Preparacion del personal
2.6 Sefiales en las zonas de seguridad y rutas de evacuacion
2.7 Botiquines de primeros auxilios, camillas y otros
2.8 Extintores en cada area y/o recipientes de arena fina

2.9 Herramientas como barretas, hachas, palas, picos, etc.

ASPECTOS PEDAGOGICOS
2.10 Capacitacién a los colaboradores

2.11 Se elabora material educativo para el simulacro

I1l. DURANTE EL SIMULACRO
PARTICIPACION DEL PERSONAL

3.1 Alta direccién
3.2 Colaboradores en general

3.3 Personal de servicio y visitantes

DESPLAZAMIENTO DEL PERSONAL
3.4 Alta direccion
3.5 Colaboradores en general

3.6 Personal de servicio y visitantes

OTROS
3.7 Tiempo de duracidn de la evacuacion en segundos

3.8 Funcionamiento del sistema de alarma
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Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si

Si
Si
Si

Si
Si
Si

No
No
No
No
No
No
No
No
No

No
No

No
No
No

No
No
No

Si

No




IV. DESPUES DEL SIMULACRO
COMITE DE SEGURIDAD
4.1 Participacion de los integrantes del Comité
PRESIDENTE DEL COMITE DE SEGURIDAD
4.2 Asumid su funcidn de lider en la conduccidn del evento
4.3 Impartié instrucciones claras y concretas al personal
PARTICIPACION DE LAS BRIGADAS

4.4 Los brigadistas de evacuacién condujeron al personal a las
zonas de seguridad

4.5 Los brigadistas de PPAA atendieron a los heridos empleando
medicamentos del botiquin

4.6 Los brigadistas contraincendios adoptaron las medidas preventivas

V. REPORTE DE DANOS
5.1 Dafios personales

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

HERIDOS LEVES

HERIDOS GRAVES

FALLECIDOS

DESAPARECIDOS

5.2 Personal que no evacua

VI. RECOMENDACIONES
6.1 Del Presidente del Comité de Seguridad

6.2 Del evaluador
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ANEXO 06 PLANOS DE EVACUACION Y SENALETICA

En el impreso entregado
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CUERPO B :SEDE CUSCO
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INTRODUCCION

El Perud se encuentra ubicado dentro del denominado “Cinturdn de Fuego del Pacifico” y casi al borde del
encuentro de dos placas tectdnicas, la Sudamericana y la de Nazca, en donde se produce el efecto de
subduccidn, el que ha provocado un gran nimero de sismos de gran poder destructivo en la parte
occidental de nuestro territorio. Por otro lado, se producen sismos locales y regionales que tienen su
origen en la existencia de fallas geoldgicas locales; estos movimientos teluricos, al producirse muy cerca
de la superficie, tienen un gran poder destructor.

En la sierra sur del Perd, que incluye al Cusco, normalmente se presenta dos eventos meteoroldgicos
simultdneos: el primer evento, lluvias intensas que sobrepasan el récord histdrico en cortos periodos de
tiempo (1 a 2 dias) que generan inundaciones por el incremento del caudal de los rios (por ejemplo, el
rio Vilcanota presenta una anomalia histdrica del 16%), y las inundaciones que generan destruccion de
viviendas, puentes, interrupcién de carreteras, etc. Las intensas lluvias también han provocado la
saturacion del suelo ocasionando deslizamientos que provocan interrupcion de las vias de comunicacion.

El segundo evento, totalmente atipico para la temporada son las precipitaciones sdlidas que se mezclan
con el suelo himedo que ocasionan deslizamientos de lodo que cubren los cultivos y pastos naturales,
afectando los medios de vida de las familias mds pobres ubicadas sobre los 3,500 m.s.n.m. y las
edificaciones, erosionando sus bases.

Es por esta razdn que ante el posible escenario de desastre presentado y otros que puedan causar la
interrupciéon en las operaciones del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico (OSITRAN) en el Cusco, es de alta prioridad disponer de un respaldo integral
gue nos permita enfrentar cualquier eventualidad; por ello la importancia de gestionar e implementar el
Plan Contingencia del OSITRAN para la Oficina Desconcentrada del Cusco.

El presente Plan responde a la urgente necesidad de contar con un instrumento operativo para organizar
la respuesta de la entidad dentro de las primeras 72 horas posteriores a la ocurrencia de un sismo,
incendio, deslizamiento de terreno o alteracion del orden publico que afecte en forma directa a la Oficina
Desconcentrada del Cusco.

Este plan fue elaborado de conformidad con los contenidos recomendados en la Ley N° 29664 Ley que
crea el Sistema Nacional de Gestidn de Riesgos de Desastres y su reglamento.
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CAPITULO I: SITUACION

1.1 Ubicacion

El inmueble que ocupa la sede de la Oficina Desconcentrada del OSITRAN en Cuzco; se encuentra
ubicado en el 1er. y 2do. nivel del edificio de la Av. El Sol N2 614 subfraccién A-5, Provincia de Cuzco.

1.2 Del terreno

El terreno de la edificacion que alberga a la entidad es de forma y superficie irregular. Cuenta con
un area aprox. de 184m2, tiene su acceso principal por el frente a través del Pasaje Grace de la Av.
El Sol.

1.3 Caracteristicas de area de influencia de la instalacion

Se trata de una zona urbana con servicios consolidados. El entorno esta constituido, principalmente,
por una zona mixta de vivienda y de comercio; en donde predominan viviendas y en segundo orden
oficinas y comercio en general; colinda por el lado derecho, con una Notaria y por el lado izquierdo
con un restaurante. Su fachada exterior cuenta con un amplio sector destinado al transito peatonal.

1.4 De la instalacion

1.4.1 Antecedentes
a. Susinstalaciones se encuentran levantadas en los dos primeros pisos de una edificacion
de cuatro (04) niveles. El edificio esta ocupado, de forma compartida, por la Oficina
Desconcentrada del OSITRAN y otras entidades.
b. Laboran en la instalacién 02 trabajadores del OSITRAN y 02 de servicios contratados
(seguridad y mantenimiento)

Piso Cantidad
lery2do 04
Total 04

C. Eventualmente se almacenan dutiles de limpieza, que mal manejados o protegidos,
pueden constituir motivo de riesgo para incendios

d. La edificacién en general presenta buen estado de conservacién, cuenta con el
mantenimiento adecuado de todas sus instalaciones.

€. Las personas que ocupan las instalaciones del local, se distribuyen entre personal
directivo, asistente, personal externo de mantenimiento y de seguridad. El edificio
cumple con las normas técnicas de seguridad y de edificacién. Todos los ambientes
cumplen con los parametros establecidos por el Reglamento Nacional de Edificaciones.
Los ambientes de trabajo cumplen con los indices de ocupacidn, con la distribucion
conveniente y con servicios necesarios para un adecuado funcionamiento.
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1.4.2 Especificaciones Técnicas

La edificacidn se ha construido con las siguientes caracteristicas:

a. Muros y columnas: de ladrillo de arcilla con elementos estructurales de concreto
armado (columnas y vigas de amarre).
Techos: aligerados de concreto armado, horizontales.
Piso: ceramica, alfombra, tapizon.
Ventanas: vidrio templado
Puertas de vidrio.
Revestimiento: Tarrajeo con mezcla cemento arena, pintado con pintura lavable.
Bafios: con maydlica y ceramica.
Instalaciones sanitarias y eléctricas: instalaciones empotradas, agua fria, corriente
monofasica, teléfono, red internet.
Algunas oficinas en el edificio cuentan con equipos independientes de aire
acondicionado instalados en la parte superior de las paredes.

S@ -0 o0oT

1.4.3 Sistema Estructural
Presenta una estructura conformada por cimientos y sobre cimientos de concreto. El
Sistema Estructural es porticado con una distribucién formada por columnas y vigas de
concreto armado y techo aligerado. Muros de ladrillo.

1.4.4 Instalaciones Eléctricas
El abastecimiento de energia eléctrica de la red publica es tomado desde un suministro de
la empresa concesionaria que llega a un tablero principal empotrado. Las salidas de
tomacorrientes estan instaladas empotradas en los muros. Las instalaciones se encuentran
empotradas con tuberia de PVC de 2", 1", %" y W'

1.4.5 Instalaciones Sanitarias
Cuenta con instalacién de agua y desaglie, que es tomada de la red que administra
SEDACUSCO. Las instalaciones de agua fria y desaglie se encuentran empotradas con tubo
de PVC.

1.4.6 Accesos
a. Accesibilidad Exterior:
Se accede por el este desde el Pasaje Grace de la Av. El Sol.

b. Accesibilidad Interior:
El ingreso principal a la edificacién se realiza desde el Pasaje Grace de la Av. El Sol.

1.4.7 Distribucion Arquitectodnica
El inmueble, en cuanto se refiere a los ambientes de oficinas, es una edificacién de cuatro
pisos, que es compartida con otras empresas, y que cuenta con las siguientes areas:
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Piso Aream2
ler 184.00
2do 184.00
3er 184.00
4to 184.00

a. Puertas:
Se accede a las oficinas administrativas de OSITRAN por el Pasaje Grace de la Av. El Sol
N° 614; a través de una puerta principal de vidrio de 1.70 m de ancho que permite el
ingreso del personal y publico. A través del ingreso principal se accede a una sala de
espera y a la zona de recepcién y mesa de partes, los cuales comunican a los diversos
niveles de la instalacion.

En el interior de los pisos, se accede a las oficinas por puertas de vidrio templado, siendo
de madera las de los servicios higiénicos y ambientes contiguos, de las medidas
siguientes:

Piso Medida
ler nivel 1.10,1.00y 0.90 m
2do nivel 0.90 m (02)

b. Escaleras
Escalera 1.- La escalera principal ubicada en el lado anterior izquierdo de la instalacion,
es continua a través de los 04 niveles y tiene 1.10 m de ancho, en el descanso y cuenta
con rieles antideslizantes, sus pasos son de 0.28 m y los contrapasos de 0.17 m;
asimismo, presenta acabados en cerdmica antideslizante y barandas.

Esta escalera sirve de evacuacién de las oficinas ubicadas en la parte delantera de la
instalacion.

Escalera 2.- La escalera de emergencia, ubicada en el lado posterior derecho, también
es continlda en los 04 niveles. Esta escalera tiene 1.25 m de ancho, pasos de 0.28 m y
contrapasos de 0.17 m; asi mismo, presenta acabados en cerdmica antideslizante y
barandas.

Esta escalera sirve de evacuacion a las oficinas ubicadas en la parte posterior de la
instalacién.

c. Pasadizos de Circulacion:
Cuenta con pasadizos de circulacion libres de obstaculos y con iluminacién de

emergencia en todo su recorrido.

La edificacidon cuenta con sistema de seguridad y con sefializacidon adecuada; asi como,
sistemas de contraincendios (extintores de PQS), para tales efectos.
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1.5 De las amenazas

Se han identificado cuatro amenazas que podrian ocasionar dafios en la infraestructura de las
instalaciones y al personal del OSITRAN:

1) Sismo de gran magnitud.

2) Incendio en la instalacion.

3) Deslizamientos de terreno

4) Grave alteracién del orden publico.

1.5.1 Sismo de gran magnitud

Cusco se encuentra en una zona considerada de alta sismicidad: Zona Il a nivel nacional, y
ha registrado 2 terremotos devastadores en la historia republicana, siendo el mayor de ellos
en el siglo XV, que se estima fue de grado VIl en la escala de Ritcher. En 1950 la ciudad fue
afectada por otro sismo que destruyo casi la totalidad de viviendas (que eran de adobe). En
los ultimos anos se registran sismos que producen dafios menores en muchas edificaciones
y dafios estructurales serios a un muy reducido porcentaje de edificaciones con una
recurrencia de 1 cada 3 afos aproximadamente.

Asi mismo, los fendmenos de la geodindmica interna que se manifiestan en la corteza
terrestre en forma de Plegamientos, Fallas y Contactos producen discontinuidades en el
material rocoso por efecto mecanico, quimico o térmico presentando sectores de material
de baja resistencia y, en el caso de fallas activas, zonas donde pueden producirse
desplazamientos relativos (fallas sismotectdnicas) que originan algunos de los sismos de
caracteristicas mads perjudiciales en la regién.

1.5.2 Incendio en la instalacién
La ocurrencia de un incendio puede afectar las estructuras y a los trabajadores, por la
exposicidon directa al fuego y calor, a la inhalacién, intoxicacidn y asfixia por humo; asi
mismo, puede ocasionar la muerte por aplastamiento o presiéon de las mismas personas
atrapadas en los accesos y salidas de las edificaciones.

Por lo tanto, es probable que ocurra un incendio en la instalacién, en horas no laborables y
laborables, debido a la presencia de material y equipo de oficina, tapizén y otros
considerados como inflamables, en todos los pisos; y de acervo documentario en los
ambientes, asi como por la situacién de los sistemas de distribucion eléctrica y de redes de
tecnologia informatica existente en las edificaciones.

1.5.3 Deslizamientos de terreno
El clima es calido y templado en Cusco. En invierno, hay mucha menos lluvia que en verano.
El clima se clasifica como Cwb por el sistema Koppen-Geiger. La temperatura es en
promedio 11.2° C. La precipitacion es de 693 mm al afio.

La temporada mas lluviosa dura 4,4 meses, de 16 de noviembre a 30 de marzo, con una

probabilidad de mas del 27 % de que cierto dia sera un dia mojado. La probabilidad maxima
de un dia mojado es del 51 % el 15 de enero.
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El INGEMMMET, manifiesta que los movimientos en masa como: deslizamientos, huaicos,
derrumbes y otros eventos, se incrementan cuando ocurren precipitaciones pluviales. El

Cusco se encuentra ubicado en una zona de suma importancia por la “alta susceptibilidad”
de que ocurran emergencias, debido a movimientos en masa o deslizamientos de terreno.

1.5.4 Grave alteracién del orden publico
La accidn perpetrada por grupos de personas que atentan contra el orden publico,
realizando delitos de hurto, destruccion de bienes materiales por medio de una instigacion
0 agitacidn de la violencia de una masa o grupo de personas es permanente en nuestro
pais.

Estas acciones violentas, que pueden ser generadas por grupos sociales de caracter
gremial que ejercen accidon sobre la integridad estructural y no estructural institucional,
normalmente surgen desde una iniciativa legal amparada en el derecho de huelga,
concentracion, libre transito; entre otros. Sin embargo, en muchos casos el abuso del
ejercicio del derecho puede afectar el accionar de las entidades, que se ven obligadas a
enfrentar estas situaciones complejas cuando se trata de conflictos internos.

1.6 Suposiciones

Supone, en primer lugar, la ocurrencia de desastres de origen natural (ocasionado por fendmenos
de la naturaleza) o antrépico (originadas por las actividades de las personas), que afectan a
muchos ciudadanos, poniendo en peligro su vida, el patrimonio y el medio ambiente, alterando de
este modo sus actividades; y en segundo lugar, que dichos sucesos ocasionen situaciones de
emergencia que requieran acciones inmediatas para prevenir o disminuir sus efectos nocivos.

Se debe tomar en cuenta, dentro de la hipodtesis, que las situaciones de emergencia trascienden el
evento en si, es decir no terminan cuando el evento cesa o haya sido controlado, sino que
continla mientras subsiste el estado de perturbacién. Por otra parte, también se consideran las
posibles causas que pueden originar un desastre. En tal sentido, la hipdtesis contempla la raiz o
causa del evento (Fase de Incubacidn), el detonador o evento en si (Fase de Impacto), las
consecuencias inmediatas de dicho evento y finalmente el estado de perturbacién y sus
consecuencias (Fase Post Siniestro).

1.6.1 Que se produzca un sismo de gran magnitud, incendio, lluvias de gran intensidad y
deslizamientos de terreno, y grave alteracion del orden publico en horas laborables que
afecten a la Oficina Desconcentrada del Cusco del OSITRAN.

1.6.2 Que se produzca un sismo de gran magnitud, incendio, lluvias de gran intensidad y
deslizamientos de terreno, y grave alteracion del orden publico en horas no laborables que
afecten a la Oficina Desconcentrada del Cusco del OSITRAN.
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CAP{TULO 11: MISION Y OBJETIVOS

2.1 MISION

La Oficina Desconcentrada del Cusco del OSITRAN, organizara y conducira las acciones
correspondientes para lograr una respuesta oportuna y eficiente de todas las personas que se
encuentren en sus instalaciones, eliminando o disminuyendo los posibles dafios alaviday ala
propiedad.

2.2 OBJETIVOS

a. Establecer el estado de confianza y seguridad, que cada uno de los miembros permanentes de la
Oficina Desconcentrada debe tener, auto protegiéndose y desempefiando un rol participativo en
el desarrollo del plan de evacuacion y seguridad.

b. Elaborar, practicar y aprobar los protocolos de evacuacién como respuesta para enfrentar las
situaciones de emergencia producidas por las amenazas.

CAPITULO Ill: ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA COMISION DE EMERGENCIAS Y DEL GRUPO
MULTIPROPOSITO DE EMERGENCIA

En la organizacion de emergencia disefiada para el Plan, participa todo el personal, y estara a cargo de
la Célula de Emergencias, cuya finalidad es la de conseguir y garantizar condiciones de seguridad en la
sede; asi como de sus ocupantes, para lo cual deberd realizar las actividades de sensibilizacién y el
entrenamiento de los brigadistas, mantenimiento de equipos y sistemas de proteccidn, simulacros,
evacuacién y ayuda mutua.

3.1 Organizacidn de la Comisidon de Emergencias

* Jefe de la Oficina Desconcentrada (Responsable del plan)

* Integrantes:
0 01 trabajador del OSITRAN
0 01 trabajador del servicio de vigilancia y seguridad (externo)
0 01 trabajador del servicio de mantenimiento (externo)
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ORGANIGRAMA DE LA COMISION DE EMERGENCIAS

OD-CUSCO-OSITRAN

Jefe de la Comision de
Emergencias
(Jefe de laOD)

Grupo
Multipropdsitos

3.2 Funciones de la Comisién de Emergencias

GRUPO MULTIPROPOSITO

Antes de la emergencia

0

0

Zonificar y sefializar las dreas de seguridad y rutas de
evacuacion, liberando de obstaculos las rutas de escape.
Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de
evacuacion de la instalacién.

Durante la emergencia

0

0

Al iniciarse la emergencia dirigirdn a las personas a las zonas
de seguridad.

Dirigir y controlar inmediatamente a las personas que se
encuentren en el establecimiento, movilizdndolos
ordenadamente, a paso firme y rdpido hacia las zonas
seguras.

Recomendar calma y serenidad al personal asi como ordeny
disciplina para impedir el panico y desorganizacién de la
evacuacién. Sialguna
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RESPONSABLE FUNCIONES

JEFE DE LA 0 Responsable de la seguridad fisica de su personal y visitantes.
COMISION DE Asimismo, es el Unico responsable de brindar informacion a
EMERGENCIAS los medios de comunicacién masiva.

0 Dirigiry presidir la Célula de Emergencia.

0 Activar el Plan de Contingencia y presidir sus funciones.

0 Informar a la Gerencia General y a la Oficina de Coordinaciéon
de Seguridad y Defensa Nacional del OSITRAN, la activacién
del Plan y actividades realizadas. (En caso de ausencia, el
responsable de esta comunicacién debera ser el trabajador|
gue sigue en jerarquia).

0 Coordinar la programacion y ejecucién de las actividades de
la Comision.

0 Solicitar los suministros y recursos necesarios para atender la
emergencia.

0 Coordinar las acciones de proteccién y seguridad con la

Oficina de Defensa Civil de la Municipalidad del Cusco, PNP,
Bomberos, Hospitales, etc.

Antes de la emergencia v
Organiza las brigadas.

0

I
I
I

-

Dirigir operativamente a todo el personal en emergencias.
Organizar y controlar las actividades preventivas.

Organizar ejercicios y simulacros.

Apoyar a los servicios de emergencia que acudan en apoyo,
brindando un perfil aproximado de la situacion, recursos y
acciones realizadas.

Tomar accién inmediata en el campo y lugar de los hechos.
Supervisar que las herramientas y equipos de proteccidn
personal estén en todo momento operativos, asi como
ubicados en un lugar preestablecido y de facil acceso.
Manejar todo lo concerniente a la comunicacién.

Elaborar las actas de ocurrencias por las emergencias que se
presentaren.

Llevar el registro de los bienes, equipos y recursos

Mantener un archivo ordenado de las capacitaciones
realizadas y de los informes de los simulacros.

Durante la emergencia
Tornar el control y ejecutar todas las operaciones y acciones
destinadas al control de la emergencia.

0

0

Tornar el control y ejecutar todas las operaciones y acciones
destinadas al control de la emergencia.

Actuando con rapidez, ordenard la ejecucién del plan de
contingencia, ejercera mando y control directo de las
acciones asegurando el enlace entre las brigadas.
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0

Ejecutar la evacuacion (si fuera necesario) o en caso contrario
hacer que las personas permanezcan en las zonas de
seguridad del local hasta que pase el peligro.

Disponer el control en las puertas principales a fin de facilitar
la evacuacién, bloquear el ingreso de personas no
autorizadas y evitar actos dolosos y de pillaje por la acciéon
delincuencial.

Evaluar la magnitud de la emergencia para determinar si es
necesario el apoyo externo:

bomberos, PNP.

Después de la emergencia

0

0

Evitar actos de saqueos, impidiendo el ingreso de personas
no autorizadas al establecimiento.

Después de la emergencia, procedera a realizar un rapido
recorrido del local para detectar riesgos en la edificacion que
pudiera haber ocasionado el siniestro.

Garantizar la seguridad de las personas, muy especialmente
de aquellos grupos mds vulnerables como mujeres
embarazadas y discapacitados.

Mantener el estado de alerta por si se repite la emergencia,
porque el siniestro ocurrido puede ser el primer impacto.

Informar a la Gerencia General y a la Oficina de Coordinacién de
Seguridad y Defensa Nacional del OSITRAN de las actividades
realizadas.
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persona se desespera, llora o grita, deberd alzar lavozy
decir: jORDEN! TRANQUILO!

0 Evitar en todo momento que los evacuantes se detengan,
para lo cual debe actuar en forma enérgica y decidida.

0 Sialguna persona se cae, levantela inmediatamente para que
no cauce mas caidas y amontonamientos.

0 Controlar el desplazamiento de sus compafieros hacia las
zonas de seguridad en forma rapida y calmada.

0 Verificar que todas las personas estén en la zona de
seguridad, luego colaborar en todas las acciones de control y
seguridad en la Fase Post- siniestro.

Después de la emergencia

0 Comprobar la ausencia de dafios estructurales.

0 Atender a los heridos, aplicando los primeros auxilios con los
medios disponibles, hasta la llegada de los profesionales de
la salud.

0 Comunicar la orden dispuesta de reingreso luego de verificar
que no existan dafios estructurales o superficiales que
pudieran significar una amenaza a la integridad de las
personas.

0 Normalizar las operaciones de la oficina.

CAPITULO IV: EJECUCION

4.1 Procedimientos de Evacuacion

4.1.1 Antes de la Emergencia

Conocer la ruta de escape desde el interior de las oficinas administrativas hasta la escalera de
evacuacion y luego hasta el punto de reunién. Deben reconocerse los puntos criticos de
riesgo, de caida de objetos contundentes como vidrios, tuberias o equipos de aire
acondicionado.

La ruta de escape debe estar libre de obstaculos y adecuadamente seializada.
La puerta de escape debe tener un mecanismo de apertura rapida.

Conocer la ubicacion de la llave general de luz y agua de la oficina.

Designar al responsable de la evacuacion del local.

Colocar el equipo de emergencia en un lugar cercano a la puerta de escape.

Designar al responsable de desconectar el suministro de energia.
Designar al responsable de las comunicaciones con el apoyo externo.
Informarse sobre los riesgos de incendio, inundacién o de contaminacién con gases.
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Durante la emergencia

La orden de evacuacion se dard mediante un sonido continuo u otro ruido que sea facilmente
identificable y previamente establecido.

Recordar al personal que deben cerrar los cajones, desconectar las maquinas, artefactos o
herramientas eléctricas a su cargo antes de abandonar su area, llevando consigo documentos
y dinero.

Evitar correr, gritar o empujarse. No regresar por ningun motivo al sector evacuado. No
caminar con las manos en los bolsillos.

No fumar

El personal que tenga asignado el retiro de valores o documentos importantes y/o
confidenciales no sustituibles debera portarlos consigo al punto de reunidn.

En cada ambiente del local se debe desconectar le energia eléctrica.

Mantener el orden, caminar rapidamente, sin correr, sin gritar y sin gesticular.

Deberd mantenerse la calma y obedecer las instrucciones de los responsables de la
evacuacién. No empujarse ni dar contraindicaciones o realizar comentarios que puedan
ocasionar incertidumbre, confusién y temor a las demds personas.

El dltimo evacuante de cada oficina debera cerrar la puerta de la oficina, guiar a los visitantes
y ayudar a los heridos o discapacitados.

Obedecer las instrucciones que se impartan.

Dirigirse por la ruta de escape al punto de reunién designado.

El personal femenino que usa zapatos de taco alto debe tener especial cuidado al caminar; de
preferencia deberan quitdrselos.

Si un evacuante cae, deberd tratar de levantarse inmediatamente para no provocar mas
caidas y amontonamientos que pueden ser fatales, especialmente en las rutas de escape.
Quienes se hallan cerca deberan ayudar a levantarlo rapidamente.

Al llegar al punto de reunidn verificaran a través de una lista si todos se encuentran presentes
debiendo comunicar al Jefe de la Comision de Emergencias si hay algun trabajador faltante
gue pudiera haberse quedado atrapado.

El punto de reunion puede ser reubicado en funcion a la progresién del siniestro.

Después de la emergencia

Seguir las indicaciones del Jefe de la Comisidon de Emergencias y contemplar las instrucciones
aplicables a los procedimientos especificos de sismo, incendio, inundacién o deslizamiento de
terreno por fuertes lluvias.

4.1.2 En caso de sismo
Antes de la Emergencia

Se deben revisar las estructuras de las instalaciones reforzando o sefializando las zonas
vulnerables.

Identificar y sefalizar las zonas seguras en caso de sismo.

Conocer la ruta de escape desde el interior hasta la zona segura. Se deben reconocer los
puntos criticos de riesgo de caida de objetos contundentes como vidrios, tuberias o equipos
de aire acondicionado.

Eliminar adornos innecesarios u otros elementos en los pasadizos, ingresos y salidas.
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Conocer la forma cdmo cerrar las llaves principales de agua, electricidad debiendo darle el
adecuado mantenimiento.

Efectuar con el personal y, de ser el caso con los visitantes, simulacros que permitan estar
preparados ante situaciones de emergencia. Igualmente, charlas de capacitaciéon vy
entrenamiento de evacuacion.

Durante la Emergencia

Controlar las emociones, no correr desesperadamente y no gritar. Estas actitudes son
contagiosas y crean panico.

Al percatarse de la ocurrencia de un sismo, los responsables de comunicaciones y evacuacién
emplearan los medios disponibles para movilizar al personal de sus puestos de trabajo a las
zonas seguras debidamente sefializadas.

Tomar en cuenta que un sismo produce ruido intenso, polvo, caida de artefactos eléctricos,
falsos techos y mamposterias. Alejarse de las ventanas y puertas de vidrio u objetos que
puedan generar heridas.

Los del Grupo procederan al corte del fluido eléctrico de su respectivo piso.

Abrir las puertas para evitar que se traben.

Mantenerse listo para evacuar al término del movimiento, conforme al procedimiento
indicado.

En un sismo de gran magnitud, utilizar las vias de escape siguiendo el procedimiento de
evacuacion.

En caso de generarse heridos leves, se debe colaborar con su atencidn evacudndolos al final
de todos los ocupantes.

En caso de generarse heridos graves, informe y solicite ayuda a los profesionales de la salud.

Después de la Emergencia

El Grupo comprobara la ausencia de dafios estructurales.
El Jefe de la Comisién de Emergencias, dara la orden de reingreso luego de la inspeccién
realizada.

Reconectar el fluido eléctrico de su piso.
Normalizar las operaciones de las oficinas administrativas.

4.1.3 En caso de incendio

Antes de la Emergencia

Reconocer las condiciones de peligro que pudiera ocasionar un incendio, por ejemplo, el
inadecuado mantenimiento de equipos eléctricos, almacenamiento de materiales
inflamables, cables deteriorados, malas instalaciones etc.

No almacenar productos inflamables. De existir colocarlos en un solo lugar seguro y aislado.
No sobrecargar los tomacorrientes, distribuir adecuadamente la carga de los tableros
eléctricos y no realizar conexiones clandestinas.

No exponer liquidos combustibles cerca de fuentes de calor.

Si se siente fuga de gas no apagar ni prender las luces ya que esto podria producir una chispa
e inflamar el gas en forma violenta.
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Colocar extintores contra incendio en los lugares de mayor riesgo, seleccionando el agente
extintor adecuado segun los materiales inflamables. No se debe obstaculizar la visibilidad de
dichos extintores.

No fumar en lugares donde haya material inflamable, al vaciar los ceniceros asegurarse que
las colillas estén apagadas.

No acumular desperdicios ya que pueden ser foco de un incendio.

Desconectar los aparatos eléctricos al retirarse de la oficina.

Tener anotado en un lugar visible los numeros telefénicos de la Central de Bomberos
Realizar la simulacién de cémo entregar la informacidon necesaria a las Brigadas de
Emergencia de la ciudad y a la Compaifia de Bomberos.

Conocer las instalaciones del local.

Entrenar a todo el personal en el uso de extintores.

Designar a un responsable en desconectar el suministro eléctrico cuando sea necesario.

Durante la emergencia

Al detectarse humo o fuego, avisar rapidamente a los ocupantes de la oficina.

La persona que esté mas cerca del extintor debe acercarlo al lugar donde se esta iniciando el
incendio para que sea usado por el personal mejor entrenado.

Cortar el suministro de agua y eléctrico, sobre todo si el origen del incendio es por una falla
eléctrica.

Avisar a la central de alarmas del Cuerpo de Bomberos, si no es posible extinguir el fuego con
el equipo existente. No debe enfrentarse al fuego si es desproporcionado, en este caso, se
debe avisar a los Bomberos.

Si el fuego es de origen eléctrico no apagarlo con agua.

Si el fuego es incontrolable activar la alarma de evacuacion.

Para evitar que el fuego se extienda, cerrar puertas y ventanas, apagar los equipos de aire
acondicionado. Igualmente retirar todo aquello que le permita extenderse.

En caso de que el fuego o humo obstruyan las salidas y los pasadizos, buscar la zona mas
alejada del incendio para refugiarse. Cerrar las puertas para contener el humo y evitar que
se propague. Sin embargo, las ventanas que dan al exterior deberan abrirse completamente
a fin de ventilar el ambiente.

Si hay mucho humo, colocarse lo mas cerca posible del piso donde el aire es mejor, cubrirse
la boca y nariz con un trapo humedo, y gateando avanzar en direccién opuesta al incendio y
tocando la pared para no perderse. La respiraciéon debe ser corta y por la nariz. Antes de
abrir cualquier puerta verificar que no esté caliente; si lo esta, no abrirla pues es posible que
haya fuego del otro lado.

Si se evacuo las instalaciones no se debe regresar al lugar del desastre.

Después de la emergencia

Retirarse del lugar del incendio y dirigirse al punto de reunién establecido ya que el fuego
puede reavivarse.

No reingresar al lugar del incendio sin antes estar seguro de que se haya apagado totalmente
el fuego. Para estos efectos esperar la orden del Jefe de la Comisién de Emergencias.
Informar por el canal adecuado al Jefe de la Comisidn de Emergencias sobre el estado de los
heridos solicitando la intervencion de profesionales de la salud en caso sea necesario.
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4.1.4 En caso de deslizamientos

Antes de la emergencia

Acudamos a las autoridades locales para confirmar si la zona en que esta ubicada la instalacién
estd expuesta a este tipo de riesgos.

Evaluemos el entorno en que habitamos e identifiquemos lugares donde pueden presentarse
deslizamientos (derrumbes).

Averigliemos con vecinos y autoridades sobre posibles deslizamientos ocurridos en el pasado.
Determinemos si las caracteristicas de este sitio hacen suponer la existencia de terrenos
inestables (grietas, lloraderos de agua, pisos agrietados, escalones y otros).

En épocas de lluvia o temporales prolongados o bien actividad sismica intensa, mantengamos
permanente vigilancia del sector y alejémonos lo mas posible, e informemos a las autoridades
competentes si observa algo andmalo.

Si se tiene dudas, busque asesoria en la Municipalidad o bien con el responsable del Comité
Municipal.

Durante la emergencia

Si el deslizamiento afecta las instalaciones, procuremos mantener la calma, poner en aviso a
los trabajadores, visitantes de la Oficina Desconcentrada y a las autoridades respectivas.

Por ninglin motivo intentemos cruzar el area afectada. Mds bien alejémonos lo mas posible,
podria seguir cayendo materiales sobre los sectores aledafios.

Identifiquemos, sin acercarse demasiado, si existe otra infraestructura afectada o en peligro
(tendido eléctrico, acueductos, tuberia de aguas negras u otras viviendas) y comuniquémoslo
inmediatamente.

Después de la emergencia

Manténgase alejado del area del derrumbe, ya que se podrian generar mds eventos.
Evacue, solamente cuando las autoridades lo indiquen.

4.1.5 Evacuacion del personal con discapacidad

De contar con personas con discapacidad, enfermos, lesionados o mujeres
embarazadas y en general cualquier persona que se vea impedida de valerse por si
misma para la evacuacion, se debe mantener un registro permanente y actualizado
de las personas imposibilitadas, a los efectos de establecer un rol de emergencia
para dichas personas.

Para tales efectos, debera tomarse en cuenta lo siguiente:

v Determinar el nimero de personas con discapacidad.

0 Preseleccionar y asignar un ayudante para cada persona con discapacidad. Su Unica
funcidn sera la de velar por la evacuacién segura, por lo que para dicha designacion debera
tomarse en cuenta su fuerza fisica.

0 Asignar dos ayudantes por persona con discapacidad en silla de ruedas o que no pueda
caminar.
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4.1.6 Calculo de los medios de evacuacion
Con la finalidad de determinar el tiempo de evacuacién del personal desde su punto inicial
hasta la ocupacién de la zona de seguridad externa, se formula el presente procedimiento,
teniendo en consideracidn las especificaciones expuestas en el Reglamento de Inspecciones
Técnicas de Seguridad de Edificaciones y en el Reglamento Nacional de Edificaciones.

» Puertas:
RNE IIl. XIV. 5 que indican que las puertas de ingreso deberan tener como minimo 1.00m
multiplo de 0.60m; RNC V.1.6.2 ancho 0.90/altura 2.00m; RNE
A.130 art. 22 ANCHO AFORO PISO x 0.005 y mddulos de 0.60m)

- Corredores:
RNE 111. XI.3; 120 mm, los que conduzcan directamente a cada salida AFORO PISO x 0.005 y
mddulos de 0.60m.

* Escaleras:
Paso 28cm minimo y contrapaso maximo de 18cm. AFORO PISO DE MAYOR AFORO x 0.008 y

min 120mm

RNE A: 130 Art. 22 Seguridad anchos de circulacion.

PUERTAS Y PASAIJES EXISTE
ANCHO MINIMO
PISO | AFORO INDICE PARCIAL PUERTA PASAJE
PUERTA PASAJE
ler 64 0.005 0.1 1.80M 1.80 M 1.70M 3.20M
1.00M 3.00 M
2do 50 0.005 0.1 1.80M 1.80M 2.50M

AFORO MAXIMO TOTAL POR ANCHO DE PUERTAS

114 PERSONAS

ESCALERAS EXISTE
AFORO | INDICE PARCIAL ANCHO CANTIDAD ANCHO | CANTIDAD
175 0.008 1.40M 1.20M 1 1.10M 1
175 0.008 1.40M 1.20M 1 1.25M 1

AFORO MAXIMO TOTAL POR ANCHO DE ESCALERAS

50 PERSONAS

AFORO DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DEL CUSCO DEL OSITRAN: 80 personas

Tiempo de evacuacion en ruta critica

Situacion mas desfavorable: Punto mas alejado.
Distancia promedio de recorrido horizontal es 10.00m en el 2do piso para llegar a la puerta de

salida.
Distancia promedio de recorrido vertical es 2.00m. Puerta de Emergencia de 1.90m.
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Tiempo de Desplazamiento: TD = TDH + TDV (Horizontal y Vertical)
TDH 10.00m/1.00m/seg = 10.00 segundos

TDV 2.50m/0.75m/seg = 1.90 segundos

Tiempo de Desplazamiento TDH + TDV = 12.00 seg.

Tiempo de Salida: TS = N° de personas que pasaran por una puerta entre el N2 de puertas.
Cantidad de Puertas: 02 puerta de 1.70m y 1.00m de ancho= 2.70m ancho disponible.
Teniendo en cuenta que una persona puede evacuar por 0.60m de ancho en un segundo:
indice de Salida IS = 2.70m / 0.60m = 4.54 personas, es decir, 05 personas salen por la puerta
en 1.00 segundo.

En el 22 nivel para la ruta de evacuacién tenemos 50 personas, sumadas a las 64 personas del
ler nivel, entonces para salir por la puerta mencionada necesitan:

Tiempo de Salida TS=114/5 = 23.00 seg.

Tiempo Maximo de Evacuaciéon TE= TD+TS= 12.00 + 23.00 = 35 seg Tiempo Maximo de
Evacuacion Normado = 90 Seg.

Las 80 personas consideradas a ocupar esta zona podran evacuar dentro del tiempo
establecido.

Conclusiones

a. Se ha considerado para el cdlculo de evacuacion un escenario favorable, en vista de que no se

sobrepasa el tiempo maximo de evacuacion (1.5 minutos Vs. 35 segundos).
b. Se cuenta con la sefializacion reglamentaria para las salidas de emergencia colocadas encima
de los marcos de las puertas, pasadizos.

C. Las rutas de evacuacidn que se detallan en el Anexo 04, son las planteadas para todo el local.
Teniendo en cuenta la cantidad de personal que concurre al local, la cantidad de accesos
internos con que disponen hacia las zonas seguras y teniendo en cuenta la consideracion de
1m por segundo y de 1 paso por segundo se ha determinado lo siguiente: Identificacion de

Salidas:

* Se ha dispuesto las sefiales adecuadas que identifican las salidas, estdn ubicadas a una

altura de facil visibilidad e identifican las puertas de salida.

* La instalacidn cuenta con la sefializacion adecuada que esta dispuesta en el area del local
como en los otros ambientes, estas sefiales direccionadas indican las salidas, también se

encuentran sefializados los extintores y la llave general.

* La instalacidn cuenta con extinguidores de PQS que se encuentran ubicados, teniendo en

cuenta el facil manejo para las personas que laboran en el local y la mayor cobertura.

Consideraciones de seguridad a tener en cuenta

a. Los aspectos de seguridad que se analizan, asi como el desarrollo del Sistema Preventivo de
Seguridad, se cefiirdn principalmente en prever un adecuado tiempo de evacuacién tal como
lo estipula el Reglamento Nacional de Construcciones, referente a lo Arquitectdnico y de
Ocupacion, y en base a criterios establecidos en el Cédigo de Seguridad de Vida Humana

N.F.P.A. 101 de la Nacional FIRE Proteccién Asociacion.
b. Con el sistema de evacuacién planteado, se ha cuidado que los ocupantes de la instalacion

tengan salidas de evacuacion seguras, protegidas con la debida sefializacion y la instalacién
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de dispositivos de seguridad, permitiendo evacuar a las personas a un lugar seguro en menos
de 1.5 minutos, cumpliendo con las condiciones de Seguridad establecidas en la normatividad
de seguridad en Defensa Civil.

. Los medios de circulacidn y escape son aquellas partes de la edificacién encaminadas a

canalizar el flujo de personas hacia las dreas libres y seguras, para su evacuacién durante un
siniestro o estado de panico colectivo.

4.1.7 Control de personas evacuadas y rescate

4.2

a. Control

En esta etapa se desarrolla el control de las personas evacuadas, tanto en la cantidad que
debieron salir, como en su estado fisico, una vez que el 100% de las personas salieron.

Los integrantes del Grupo tendran la responsabilidad de inspeccionar todos los lugares y
dejar en la puerta de salida de evacuacién, una constancia de la ausencia de personas por
oficinas.

Accidn de verificacion: se establece implementar:

1. Un chek list segln la asistencia del dia registrada por el personal de turno encargado.

2. Un check list del control del estado de salud del personal evacuado para ser derivados lo
mas rapido posible a un centro de asistencia

3. Se debe verificar que el reingreso, solo pueda darse al personal autorizado. En todos los
casos el reingreso a buscar personal perdido o que no pudo salir lo debe hacer solamente
personal entrenado y con todos los elementos de proteccidn personal.

Accién de Registrar:

Registrar no solo quién entrd y a dénde, sino también evitar el reingreso de personas no
autorizadas. En el rescate de personas perdidas cobra real importancia la consigna de seguir
estrictamente la ruta de escape asignada.

Accién de Reportar:

La Jefatura de la Oficina Desconcentrada del Cusco del OSITRAN, deberd reportar esta lista
al personal de rescate, de esta manera se evitan confusiones en la busqueda: buscar a dos
personas cuando en realidad es una sola, o buscar personas inexistentes.

b. Rescate

En el rescate de personas perdidas cobra real importancia la consigna de seguir estrictamente
la ruta de escape asignada. El personal de rescate empezara a buscar por la ruta asignada, es
la manera mas rdpida y segura de encontrar y rescatar con vida a una persona.

Procedimientos de Primeros Auxilios

Los primeros auxilios son medidas rapidas y eficaces que se adoptan para atender y socorrer
adecuadamente a toda persona que ha sufrido un accidente o una alteracion de su estado de
salud, presumiendo riesgos inminentes que amenacen su vida. Se efectla mientras se espera la
llegada de un médico profesional.
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Se presentan por lo general cuando existen hemorragias, fracturas, luxaciones, célicos, shocks,
asfixia, atragantamientos, quemaduras leves. Sus alcances comprenden la ayuda de orden fisico
y espiritual a fin de que la victima colabore con su restablecimiento. La primera de ellas se efectua
a través de técnicas paramédicas, médicas y por los instrumentos adecuados. En ningln caso se
prescribirdn medicamentos sin conocer previamente los antecedentes patdgenos de la victima.
Mientras que la ayuda espiritual consiste en la preparacién animica de la victima, dandole
serenidad y tranquilidad, a fin de que su organismo responda positivamente a la accién de las
técnicas de atencidn y rehabilitacion.

La prestacion de los primeros auxilios debera estar a cargo de especialistas paramédicos, en
vista de la minima cantidad de personal con que cuenta la Oficina Desconcentrada del Cusco.

4.3

Procedimientos de seguridad fisica

4.3.1 Procedimientos ante manifestaciones y disturbios
Antes de la Emergencia

Los agentes de seguridad deben detectar y reportar que se va a producir manifestaciones o
actos de disturbio que amenacen las instalaciones de la Oficina Desconcentrada.

Los agentes deberan estar atentos al ingreso de los usuarios considerando que pueden
filtrarse personas y optar por el procedimiento de ingreso tipo hormiga, agrupandose en los
pasadizos interiores de la instalacién, con la finalidad de hacer un reclamo, y/o manifestacion.
Los agentes estardn atentos al movimiento de personas en la parte externa del local y la
opcién de que se estén reuniendo y/o agrupando, lo que no es un comportamiento normal,
comunicando de forma inmediata al Supervisor de la empresa de Seguridad.

Analizar y evaluar la posibilidad de incluir en los equipos de proteccién, cascos y escudos
antimotines.

Se formulard un cronograma de inspecciones a los locales (puertas de ingresos, chapas,
seguros, llaves) dos veces al afo.

Durante la emergencia

Los agentes pondran en conocimiento del jefe de la Comisién de Emergencias (Jefe de la
Oficina Desconcentrada), quién debera determinar el nivel de alerta de acuerdo a lo siguiente:
NIVEL DE ALERTA 1: Existe una progresiva acumulacion de tensiédn, siendo los involucrados
un grupo reducido de personas.

NIVEL DE ALERTA 2: Desorden local a pequefia escala, con daflos menores a la propiedad
y/o amenazas a la seguridad de las personas.

NIVEL DE ALERTA 3: Desorden a gran escala con peligro de dafio grave a la propiedad y/o
amenaza a la seguridad de las personas.

El jefe de la Comisidon de Emergencias dispondra el cierre de las puertas de acceso hacia la
instalacién; asi como el pedido de apoyo a la Policia Nacional a fin de evitar y/o retardar un
posible acceso violento de la turba.

El jefe de la Comisidon de Emergencias realizara coordinaciones via telefénica con la Policia
Nacional del Perd, con la finalidad de solicitarle el apoyo respectivo para el resguardo de las
instalaciones.

El jefe de la Comisién de Emergencias mantendra informado al Gerente General del OSITRAN
y al Jefe de la Oficina de Coordinacién de Seguridad y Defensa Nacional.
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Después de la emergencia

* Se debe reportar en el cuaderno de ocurrencias la emergencia suscitada por manifestaciones
y disturbios.

* Se debera formular un informe con los detalles del desarrollo de la emergencia, debiendo
presentar las recomendaciones para la mejora y proteccion de los locales.

4.3.2 Procedimiento en caso de sabotaje
Antes de la Emergencia

Los agentes de seguridad deben registrar los enseres, maletines y carteras del
personal que ingresa a fin de evitar el ingreso de explosivos y armas que pudieran
accionar un sabotaje a las instalaciones de la Oficina Desconcentrada.

Se hard el uso del arco, de ser necesario contar con el, como un medio disuasivo,
exclusivamente para la identificacion del ingreso de armas.

Durante de la Emergencia

La emergencia se puede desarrollar en 02 escenarios. El primero, que se reciba una
amenaza de explotar una bomba en las oficinas. El segundo, que se produzca una
explosidn sin aviso previo.

4.3.2.1 Ante la amenaza de bomba, se procedera a actuar de la siguiente forma:

Notificacion de una amenaza de atentado con explosivo. Cualquier persona que
recibe una llamada o una nota escrita amenazando con hacer detonar un aparato
explosivo en la oficina desconcentrada, debe reportar de inmediato al Jefe de la
Comisidn de Emergencias.

Llamada telefénica: Cuando se recibe una llamada telefénica anénima que indica
“QUE HA DETERMINADA HORA EXPLOTARA UNA BOMBA EN LAS INSTALACIONES”,
la persona que reciba la llamada deberd mantener la calma y serenidad, evitando
hacer comentarios; y por los medios mas rapidos, trasmitir la informacion al Jefe de
la Comision de Emergencias, quién informara de inmediato al Coordinador de
Seguridad y Defensa Nacional (Presidente del Comité de Seguridad) y a la empresa
de seguridad.

Objetos sospechosos: Si el agente de seguridad detecta objetos sospechosos a
inmediaciones o dentro de la instalacion, no los tocard; aisla la zona y llama por
teléfono y por los medios mas rapidos a la Policia especializada, jefe de la Comision
de Emergencias y al centro de operaciones de la empresa de seguridad.

Recepcion de paquetes: Los agentes deben tener cuidado con aquellos paquetes
que despierten sospechas, particularmente en aquellos que el peso esta fuera de lo
normal, un poco grasoso y que despida un olor a almendra; pudiéndose tratar de un
sobre bomba. Debiendo de inmediato aislar la zona y comunicar al jefe de la
Comisidn de Emergencias, Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional, a la Policia
especializada y al centro de operaciones de la empresa de seguridad.

De los sospechosos: En caso de detectarse personas sospechosas en el interior de la
instalacion; se les intervendra, interrogard sumariamente, solicitdndole sus
documentos personales. Si despertara sospecha, el jefe de la Comisidon de
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Emergencias procedera a llamar al Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional y
si fuese el caso, ponerlo a disposicién de la Policia Nacional.

Analisis de credibilidad de la amenaza: El jefe de la Comisidn de Emergencias debera
analizar si la amenaza es verdadera, para lo cual deberd realizar las siguientes
preguntas:

¢Ha habido visitantes con actitudes sospechosas o se observd algun intruso no
identificado, antes de recibir la amenaza?

¢Existe algun problema serio entre la empresa y algin empleado, contratistas o
ciudadano?

éHa habido alguna actividad reciente de grupos contrariosa OSITRAN o de
organizaciones subversivas?

¢Ha ingresado abastecimientos o equipos no previstos a la oficina desconcentrada
antes de que se reciba la amenaza?

¢La amenaza contiene detalles que solo podria saber alguien que conozca las
oficinas desconcentrada?

En el caso de existir mas de una respuesta afirmativa, el jefe de la Comisién de
Emergencias debera ejecutar el procedimiento que se detalla a continuacién, cuyo
objetivo es la ubicacion y desactivacidn del explosivo:

1 2 Evacuacion.

Antes de iniciar la busqueda del potencial aparato explosivo, el jefe de la Comisién
de Emergencias dispondrd la evacuacidon preventiva total de la oficina
desconcentrada.

22 Busqueda

La busqueda serd ejecutada por un equipo de la Unidad de Desactivacion de
Explosivos (UDEX) de la Policia Nacional.

En la busqueda se pondrd especial atencion a las bases, columnas, uniones de
columnas y vigas, escalera, tableros de control eléctrico, servicios higiénicos, areas
de almacenaje, ambientes vacios y lugares donde pudo haber ingresado personal
ajeno a la institucion.

Si el equipo de busqueda encuentra algun objeto sospechoso, aislara el lugar con
una cinta amarilla y continuara buscando hasta cubrir toda el area (oficinas).

32 Desactivacion de la bomba

Concluida la busqueda, el jefe del equipo UDEX evaluard el procedimiento que
aplicard para desactivarlos, de acuerdo a la cantidad, tipo y ubicacién de los
dispositivos explosivos. La desactivacion estara absolutamente a cargo de la unidad
policial y ningtin personal del OSITRAN o de los agentes de seguridad de la empresa
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contratada participard. La empresa proporcionara el apoyo que pueda ser
solicitado, siendo el enlace el jefe de la Comisidn de Emergencias.

4.3.2.2 Si estalla un artefacto explosivo, se deberd seguir el siguiente procedimiento:

* En este caso, las acciones principales seran la evacuacion de las oficinas de todo el
personal que se encuentre en ellas, y el tratamiento médico a los que resulten
lesionados. Las brigadas de evacuacién y primeros auxilios actuaran ante dichas
ocasiones.
* Los empleados ilesos se dirigiran al punto de concentracion previsto en el Plan de
Evacuacion, en donde seran contabilizados por cada brigadista de evacuacion de
piso.
* El jefe de la Comision de Emergencias, llamard al servicio de ambulancias que
corresponda para que envie vehiculos y personal médico
* Las personas que tengan heridas leves seran transportadas por los brigadistas hasta
el punto de concentracién. Los heridos de gravedad seran atendidos en el lugar por
los paramédicos y luego de ser estabilizados, seran evacuados en las ambulancias
enviadas al lugar. e

* El Jefe de la Comisidon de Emergencias llamara a la unidad policial UDEX para que
revise las oficinas en busca de otros eventuales dispositivos explosivos para proceder
a desactivarlos, ademas de efectuar la investigacion del estallido.

* Todos los brigadistas informaran los resultados de la contabilizacién de personal al
Jefe de la Comisidn de Emergencias quien centralizard la informacién e informar3d al
Jefe de la Oficina de Coordinacidn de Seguridad y Defensa Nacional.

* En caso de producirse victimas mortales en el lugar de la explosion, el Jefe de la
Comision de Emergencias dara aviso a Criminalistica de la Policia Nacional del Peru
y a la comisaria de la jurisdiccién para las acciones legales correspondientes.

* Ningln trabajador reingresard a las oficinas hasta que sean declaradas seguras por
el personal policial especializado en explosivos.
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FORMATO DE REGISTRO DE LLAMADA TELEFONICA AMENAZADORA

1. PERSONA QUE RECIBE LA LLAMADA

Nombres y Apellidos:

2. DEL EVENTO

Fecha: Hora de inicio: Hora de término:

N° de teléfono que recibe:

IDENTIDAD DE LA PERSONA QUE HACE LA LLAMADA

Hombre ( ) Mujer ( ) Adulto ( ) Joven () Edad Aprox. ( )

ORIGEN DE LA LLAMADA

Local ( ) Larga distancia ( ) Teléfono publico ( )

CARACTERISTICAS DE LA VOZ

Baja () Suave () Tonoalto () Aspero( ) Profunda ( ) Agradable ( )

Otras:

COMPORTAMIENTO

Calmado ( ) Airado ( ) Racional ( ) Irracional ( ) Coherente ( ) Incoherente ( )

Deliberado ( ) Sentimental ( ) Risuefio ( )

RUIDOS DE FONDO

Maquinas de fabrica ( ) Mezclado ( ) Ruido urbano ( ) Musica ( )

PREGUNTAS POR HACER POR EL QUE RECIBE LA LLAMADA

¢Quién habla?

é¢De donde llama?

¢Qué clase de bomba es?

¢Qué hara que explote?

¢Ud. ha colocado la bomba?

¢Qué es lo que Ud. quiere?

¢Cuadl es su nombre?

¢Cémo sé que no es una broma?

PALABRAS EXACTAS DE LA AMENAZA
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4.3.3 Procedimiento en caso de deslizamientos de terreno
El presente procedimiento tiene como objetivo, establecer las acciones a seguir en caso de que
se detecten o se reporten deslizamientos de terreno que pudieran ser de tipo lento o répido.

Antes de la emergencia:

El Jefe de la Comisién de Emergencias acudird a las autoridades locales para confirmar si la
zona en que estd ubicada la instalacidn estd expuesta a este tipo de riesgos.

Evaluar el entorno en que habitamos e identificar los lugares donde pueden presentarse
deslizamientos (derrumbes).

Con los vecinos y autoridades, averiguar sobre posibles deslizamientos ocurridos en el pasado.

Determinar si las caracteristicas del terreno hacen suponer la existencia de sitios inestables.
(grietas, lloraderos de agua, pisos agrietados, escalones y otros).

En épocas de lluvia o temporales prolongados o bien actividad sismica intensa, mantener
permanente vigilancia del sector y alejarse lo mas posible de la zona de peligro, e informemos
a las autoridades competentes si observa algo anémalo.

Si se tiene dudas, buscar asesoria en la Municipalidad u otra autoridad de Defensa Civil.

Durante la emergencia

Si el deslizamiento afecta las instalaciones, procuremos mantener la calma, poner en aviso a
los trabajadores, visitantes de la Oficina Desconcentrada y a las autoridades respectivas.

Por ninglin motivo intentemos cruzar el area afectada. Mds bien alejémonos lo mas posible,
podria seguir cayendo materiales sobre los sectores aledafios.

Identifiguemos sin acercarse demasiado, si existe otra infraestructura afectada o en peligro
(tendido eléctrico, acueductos, tuberia de aguas negras u otras viviendas) y comuniquémoslo
inmediatamente.

Después de la emergencia

Manténgase alejado del area del derrumbe, ya que se podrian generar mds eventos.
Evacue, solamente cuando las autoridades lo indiquen.
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FORMATO DE EVALUACION DE SIMULACRO

I. DATOS GENERALES

Local:

Direccion:

Jefe de Seguridad Fisica:

Jefe de Proteccion y Seguridad:

Presidente del Comité de Seguridad:

Il. ANTES DEL SIMULACRO
ASPECTOS FiSICOS (organizacién, funcionamiento y equipos de emergencia

2.1 Constitucién y funcionamiento del Comité de Seguridad
2.2 Elaboracién del Plan de Evacuacién

2.3 Elaboracién del Plan de Sefializaciéon

2.4 Inspeccidén técnica del local

2.5 Preparacién del personal

2.6 Senales en las zonas de seguridad y rutas de evacuacién
2.7 Botiquines de primeros auxilios, camillas y otros

2.8 Extintores en cada area y/o recipientes de arena fina
2.9 Herramientas como barretas, hachas, palas, picos, etc.

ASPECTOS PEDAGOGICOS

2.10 Capacitacién a los colaboradores Sif | No
2.11 Se elabora material educativo para el simulacro Sil | No

I1l. DURANTE EL SIMULACRO
PARTICIPACION DEL PERSONAL

3.1 Alta direccion

3.2 Colaboradores en general
3.3 Personal de servicio y visitantes

DESPLAZAMIENTO DEL PERSONAL

3.4 Alta direccion
3.5 Colaboradores en general
3.6 Personal de servicio y visitantes
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Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si

Si
Si
Si

No
No
No
No
No
No
No
No
No

No
No
No

No
No
No




OTROS

3.7 Tiempo de duracién de la evacuacién en segundos

3.8 Funcionamiento del sistema de alarma Si

IV. DESPUES DEL SIMULACRO
COMITE DE SEGURIDAD

4.1 Participacion de los integrantes del Comité Si

PRESIDENTE DEL COMITE DE SEGURIDAD

4.2 Asumié su funcidn de lider en la conduccién del evento Si
4.3 Impartié instrucciones claras y concretas al personal Si PARTICIPACION DE LAS
BRIGADAS

4.4 Los brigadistas de evacuacion condujeron al personal a las

Si

zonas de seguridad

4.5 Los brigadistas de PPAA atendieron a los heridos empleando medicamentos del

botiquin

4.6 Los brigadistas contraincendios adoptaron las medidas preventivas
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o

No
No

No
No

No




V. REPORTE DE DANOS
5.1 Dafios personales

HERIDOS LEVES

HERIDOS GRAVES

FALLECIDOS

DESAPARECIDOS

5.2 Personal que no evacua

VI. RECOMENDACIONES
6.1 Del Presidente del Comité de Seguridad

6.2 Del evaluador
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CAPITULO V: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1 Personal

a. Area de seguridad externa para evacuacién: Av. El Sol (lado lateral de la
b. Punto de reunién de visitantes: Sala de espera de visitas

5.2 Logistica

a. Puesto de primeros auxilios: Av. El Sol (lado lateral de la  instalacidn)
b. Evacuaciény Hospitalizacidn: Hospitales y centros de salud

5.3 Comunicaciones

a. Red de telefonia celular de la entidad

5.4 Puesto de mando

Oficina del Jefe de la Oficina Desconcentrada del Cusco
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ANEXOS:

01 NORMAS GENERALES DE PREVENCION

02 DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIA
03 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

04 PLANOS DE EVACUACION Y SENALETICA

ANEXO 01 NORMAS GENERALES DE PREVENCION

Tener en cuenta y trabajar para hacer cumplir los objetivos en materia de seguridad establecidas.
Toda leyenda, aviso o advertencia de seguridad, constituyen normas que deben ser cumplidas y
forman parte del presente reglamento.

El lugar y puesto de trabajo debe mantenerse en todo momento ordenado y limpio.

Cualquier herida o lesién por leve que sea, debe ser tratada de inmediato con ayuda de profesionales
de la salud, utilizando el botiquin de primeros auxilios.

Las vias de evacuacion deben encontrarse despejadas.

Se debe conocer el funcionamiento y ubicacidn de los extintores, cada oficina cuenta con un extintor
reglamentariamente cargado.

Cada piso cuenta con un botiquin de primeros auxilios con los medicamentos bdsicos para la atencién
de emergencias. ® Los tableros eléctricos se encuentran equipados con llaves termo magnético.
Asimismo, cuenta con un sistema de puesta a tierra.

Cuenta con equipos de luces de emergencia a bateria, los mismos que se encuentran ubicados al
interior del local.

Posee la senalizacidn reglamentaria exigida por Defensa Civil, de facil reconocimiento por el publico
visitante y personal que labora en el edificio.

Se cuenta con linternas, radio a pilas y un sistema de alarma para alertar al personal y publico visitante
en caso de emergencia.

Se cuenta con vigilancia particular interna en dos turnos, las 24 horas de lunes a domingo.

NORMAS ESPECIFICAS DE ORDEN Y LIMPIEZA

Los articulos pesados deben colocarse en estantes bajos.

Cerrar los cajones de los escritorios o archivos luego de usarlos.

Cuando se necesite tomar algo que se encuentre en un estante alto, evitar subir a una silla, cajon u
objeto similar.

Al transportar infusiones o liquidos calientes, hagalo de forma prudente.

No deje las cosas en cualquier lugar.

NORMAS ESPECIFICAS PARA LA UTILIZACION DE ELEMENTOS Y EQUIPOS ELECTRICOS

Aprender a utilizar correctamente los equipos de oficina. Leer cuidadosamente las instrucciones antes
de poner en funcionamiento cualquier equipo.

No sobrecargar los tomacorrientes. Esto impide que se recaliente la instalacion.

Si se detecta un problema en la instalacién o en algln equipo, llamar a un especialista, no repare
ningun equipo si no esta capacitado.

Evitar colocar objetos sobre aparatos eléctricos.
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* Al retirarse de las oficinas, no olvidar apagar las luces y desconectar, siempre que sea practico, los
aparatos eléctricos.

NORMAS ESPECIFICAS PARA LA PREVENCION DE GOLPES Y CAIDAS.

* Mantener los pasillos libres de objetos que obstaculicen el paso.

* No corra en la oficina, aunque lleve mucha prisa.

* Las conexiones telefénicas o eléctricas (cables) no deben instalarse en lugares por donde se transite.

NORMAS ESPECIFICAS PARA LA PREVENCION DE INCENDIOS
* Mantener despejadas las salidas, pasillos y salidas de emergencia.
* No fumar ni hacer fuego en los escritorios de trabajo ni en ninglin ambiente dentro del edificio.

NORMAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD FiSICA

* No debe permitirse el ingreso de personas que se encuentren bajo los efectos de alcohol y/o drogas.
Se deben realizar controles periddicos a fin de detectar cualquier irregularidad.

* Se deben plantear instrucciones especificas en cada puesto de vigilancia que se establezca

* Se deben identificar areas sensibles de pérdidas potenciales, vandalismo o sabotaje y desarrollar e
iniciar medidas apropiadas para combatirlas.
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ANEXO 02 DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIA

N° ESTABLECIMIENTOS N° TELEFONO
1 HOSPITALES
Hospital Regional del Cusco 231-640
231-131
Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco 237-341
Clinica Pardo 240-387
Clinica San José 243-367
Clinica Mac Salud 582-060
2 AMBULANCIAS
Sistema de Atencién Médica Urgente (SAMU) 106
Asistencia Médica 232-731
Central de Bomberos 240-313
224-065
3 POLICIA NACIONAL DEL PERU
Central Policial 246-088
252-222
Comisaria de Cusco 235-700
Radio Patrulla 105
4 SERVICIOS PUBLICOS
EGEMSA 235-058
SEDACUSCO 244-424
5 DEFENSA CIVIL
Central de Emergencias 115
Defensa Civil Municipalidad del Cusco 253-474
Serenazgo de Cusco 235-700
234-267
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ANEXO 03 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

MES EN EL QUE SE EFECTUARA LA

ACTIVIDAD
n|  activipap | UNPADDE | eumos | S| 3| 3 233223/ 2 2|2 ] K] S]] SIS KII]SJS
MEDIDA 085 5 53 8/ 85 5|2 8| 5|5 5 5 2 888z ¢
PLANEAMIENTO
Elaborar/Actualizar| Plan Recursos
1 / vele ur X | X | X X X
Plan de Seguridad | aprobado Propios
Reportar
¢ . Actividad Recursos
2 | cumplimiento del ciecutada Propios X X X X
Plan de Seguridad ! 2
3 Organizar Brigada Actividad Recursos X X
Multipropdsito ejecutada Propios
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
Procedimientos de Actividad Recursos
1 iy . . X X X X
Evacuacion ejecutada Propios
5 Procedimientos de| Actividad |Contratacion X X
Primeros Auxilios ejecutada de servicio
3 Procedimientos de Actividad Recursos X X
Seguridad ejecutada Propios

INSPECCIONES
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Estado de botiquin .,

. Inspeccion Recursos
de primeros . .

. . realizada Propios

auxilios y camillas
Estado de
extintores y Inspeccién Recursos
detectores de realizada Propios
humo
Funcionamiento | ., R

. nspeccién ecursos
del sistema de . . X
o realizada Propios
iluminacion
Rutas de Inspeccién Recursos X
evacuacion realizada Propios
Sefialética de Inspeccién Recursos
seguridad realizada Propios

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD

Implementacion
y mantenimiento
de botiquines y
camillas

Mantenimiento
ejecutado

Adquisicién
de articulos

Mantenimiento
correctivo de
extintores

Mantenimiento
ejecutado

Contratacion
de servicio

Mantenimiento
correctivo de
luces de
emergencia

Mantenimiento
ejecutado

Contratacion
de servicio
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ANEXO 04 PLANOS DE EVACUACION Y SENALETICA
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CUERPOC : SEDEIQUITOS

88



INDICE

INTRODUCCION ......coovtiiieeicieee ettt sttt ettt e st s sttt n et n et s en et eneen et e 90
CAPITULO L SITUACION ....ccooootcieeeeceteee ettt ses st s s s st n et n s snsanen 91
0 U o 1o T3 o o O TP PP PPPRUPRTPRIN 91
A 1= I (=Y (Yo o PSPPSRI 91
1.3 Caracteristicas de area de influencia de 12 INSEAlACION .........ccviiiiiiiiiiiiere e 91
R T = g 1) =1 P Yo o o PP PTTPU PP PPPROPRUPR 91
1.5 D I8S @IMENAZAS. ... .eiuveeiuiiiiieeeieeitee sttt tee st e e be e e sbe e e s beeebee e ket e b ee e s ke e e be e e s bee e b b e e shbeenbbe e e bbeenbbe e s b beenabeearbeennbee e 93
1.6 SUPOSICIONES ...ttt ettt ettt ekt e ettt ekt e bt e e ke e e be e e ket e be e e b e e e b et oAb b e e b b e e b e e e ah b e e sh b e e ahb e e abb e e abb e e sbbeennbeesnbeennnenan 94
CAPITULO 11: MISION Y OBIETIVOS......ooieieeieeeeierieeseeieses s ses s sesss s sanessesasssssasses s s .96
2001 1] N TSP 96
2.2 OBUIETIVOS ...ttt e e e e e ettt e e e e e e R b et e e e e e e e R R e e e e e e e e e e e R Rn e e e e e e e s e nr e e e e e e e e aannnrreees o 96
CAPITULO II!: ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA COMISION DE EMERGENCIAS Y DEL GRUPO
MULTIPROPOSITO DE EMERGENCIA ... oottt sttt a st e e e st e e ante e e steeenee e e 96
3.1 Organizacion de la ComiSiON d& EMEIGENCIAS.......cviiiiiiiiriiieirie ettt 96
3.2 Funciones de |a ComiSiOn de EMEIGENCIAS .....uiiviiiiiiiiiiieiieeiiiesieesieesteesieesbeesbeesbeesbeessaessrbeesbeessbeessresan 97
CAPITULO IV EJECUCION . ..ottt sttt sttt 101
4.1 ProcedimientOS A€ EVACUACION ........oiiiiiiiiiiiiiee ettt ee e e sttt e e e s s sttt e e e e s s st b e e e e e e s s sabb b e e e e aeessssbbaneeaaeesan 101
4.1.1 ANES 08 18 EMBIGENCIA. ...ttt b bbbt b e et eb e sr et ebenre e 101
4.1.2 BN CASO A8 SISIMO ...ttt ettt h ettt e bbbt e e bt bt bt e b £ e b e Rt e s e e b e bbbt bt bt e b e r b nn e 102
4.1.3 EN CAS0 A8 INCENMIO ....vetiitiiiieiie ettt sttt b ettt b bbbt bt bt e e e b sb e bt bt e bt e e et et sbesbenbeene s 103
4.1.4 EN CaSO A€ INUNUACIONES .....cuveueeeireeiieetietieie et te ettt eseesee e testesseeseeseeseetesaeetesseeseeneenseeeseeseesneenens 104
4.1.5 Evacuacion del personal con diSCapacidad .............cooveirerieiriniieiee e 105
4.1.6 Célculo de [0S MEedioS 08 BVACUACION.........ccuiviieriiieieiiseieieee ettt sttt sbe e re et 105
4.1.7 Control de personas eVaCUAdaS Y FESCALE ........ccuviveeieiieirieitieseesteseeseesaesteesteesteesesssesseesraesteesseeaesneens 107
4.2 Procedimientos de PrimMeEroS AUXIIIOS .........uereiiiiieiiieieesiee e st eeesee e s staeeessteeeeesssaeeesssreeesnsseesssnsaneesnssenesnnees 108
4.3 Procedimientos de SEQUIAAT fISICA........uiiiririiieiie ettt sttt et et e nbe e e nneeeeee 108
4.3.1 Procedimientos ante manifestaciones y diSturbiOS..........cc.ccveiiiiiiii i 108
4.3.2 Procedimiento €N CaSO U SADOTAJE......ccuiieiiieiiieeie ettt te et s te et e et e e sreestaeste e teesneene s 109
4.3.3 Procedimiento en €aso de INUNAACION..........ccoiiiiieiieiciee ettt s eneas 113
CAPITULO V: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ...ttt ettt se s te e e s saae st a e e e saaeennne e 116
LI T o o - | O ROPR 117
LI Mo T 111 oz PSPPI 117
LR I 4 U 1T Tod o] 1= 116
Lo e D11 (o R o (= o= U o o PO UPRPPR 117
F NI @ SOOI 117
ANEXO 01 NORMAS GENERALES DE PREVENCION ......uuuiiiiiiiiiiiiiii s 117
ANEXO 02 DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIA.... ..o 119
ANEXO 03 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ..........ooiiii 120
ANEXO 04 PLANOS DE EVACUACION Y SENALETICA ...ttt e 122

89



INTRODUCCION

En la regidon Loreto, se producen sismos que tienen su origen en la existencia de fallas geolégicas locales;
estos movimientos tellricos, aun cuando son eventuales, al producirse muy cerca de la superficie, tienen
un gran poder destructor.

Las inundaciones pueden definirse como la accién del agua al ocupar superficies o areas que, en
condiciones normales, se encuentran secas sin alteracion de su medio fisico. Este evento puede ser
causado por las precipitaciones pluviales maximas que ocasionan sistematicamente el ascenso del nivel
de las aguas de los drenes naturales (cafos y desagiies) y el posterior desborde de sus aguas.

El exceso de las precipitaciones pluviales es causa principal de inundaciones, estas lluvias originan
avenidas cuando el terreno no puede absorber o almacenar toda el agua que se precipita, se produce el
encharcamiento y esta discurre por la superficie (escorrentia) en la direcciéon de la menor gradiente
hidraulica hacia las zonas de topografia bajas y ocupando espacios bajos.

Las lluvias intensas es un fendmeno que se da con regularidad en la region de la Selva peruana, por tanto,
la ciudad de Iquitos se encuentra expuesta a fuertes lluvias con un régimen pluvial superior a los
3000mm. Las lluvias ocurren casi todo el afio, pero con mayor intensidad en los meses de verano,
diciembre a abril, y muchas veces acompafadas de fuertes vientos.

Las intensas lluvias originan que los sistemas de drenaje, que de por si son deficientes, colapsen con
mucha facilidad afectando a las poblaciones mas vulnerables, inundando las calles, representando un
peligro para los vecinos por la contaminacién generada.

Es por esta razon que ante el posible escenario de desastre presentado y otros que puedan causar la
interrupcion en las operaciones del Organismo Supervisor de la Inversidn en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico (OSITRAN) en Iquitos, es de alta prioridad disponer de un respaldo integral
gue nos permita enfrentar cualquier eventualidad; por ello la importancia de gestionar e implementar el
Plan Contingencia del OSITRAN para la Oficina Desconcentrada de lquitos.

El presente Plan responde a la urgente necesidad de contar con un instrumento operativo para organizar
la respuesta de la entidad dentro de las primeras 72 horas posteriores a la ocurrencia de un sismo,
incendio, inundacidon o alteracidon del orden publico que afecte en forma directa a la Oficina
Desconcentrada del OSITRAN en Iquitos.

Este plan fue elaborado de conformidad con los contenidos recomendados en la Ley N° 29664 Ley que
crea el Sistema Nacional de Gestidn de Riesgos de Desastres y su Reglamento.
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CAPITULO I: SITUACION
1.1 Ubicacion

Elinmueble que ocupa la sede de la Oficina Desconcentrada de Iquitos del Organismo Supervisor de
la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico (OSITRAN); se encuentra ubicado en el
Jr. Sargento Fernando Lores N2 254 — Iquitos, Provincia de Maynas, Region Loreto.

1.2 Del terreno

El terreno de la edificacién que alberga a la entidad es de forma y superficie irregular. Cuenta con
un drea aprox. de 175m2, tiene su acceso principal por el frente, a través del Jr. Sargento Fernando
Lores N2 254 — Iquitos

1.3 Caracteristicas de area de influencia de la instalacion

Se trata de una zona urbana con servicios consolidados. El entorno esta constituido principalmente
por una zona mixta de vivienda y de comercio, en donde predominan viviendas y en segundo orden
oficinas y comercio en general. Su fachada exterior cuenta con un amplio sector destinado al transito
peatonal.

1.4 De la instalacion

1.4.1 Antecedentes
a. Sus instalaciones se encuentran levantadas en el primer piso de la edificacion. El
edificio, en ese nivel, estd ocupado solo por la Oficina Desconcentrada del OSITRAN.
b. Laboran en la instalacién dos (02) trabajadores del OSITRAN y uno (01) de
servicio de vigilancia. El mantenimiento es por personal externo y eventual.

Piso Cantidad
ler 04
Total 04
C. Eventualmente se almacenan combustibles, productos quimicos, solventes, que

podrian constituir elementos de riesgo para incendios

d. La edificacion en general presenta regular estado de conservacion, cuenta con el
mantenimiento adecuado de todas sus instalaciones.

e. Las personas que ocupan las instalaciones del local se distribuyen entre personal
directivo, un asistente y uno de seguridad. El edificio cumple con las normas técnicas de
seguridad y de edificacién. Todos los ambientes cumplen con los parametros
establecidos por el Reglamento Nacional de Edificaciones. Los ambientes de trabajo
cumplen con los indices de ocupacidn, con la distribucidon conveniente y con servicios
necesarios para un adecuado funcionamiento.
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1.4.2 Especificaciones técnicas
La edificacion se ha construido con las siguientes caracteristicas:

a. Murosy columnas: ladrillo de arcilla con elementos estructurales de concreto armado
(columnas y vigas de amarre).

Techos: aligerados de concreto armado y policarbonato, horizontales.

Piso: porcelanato.

Ventanas: vidrio templado

Puertas de vidrio.

Revestimiento: Tarrajeo con mezcla cemento arena, pintado con pintura lavable.
Bafios: con maydlica y porcelanato.

Instalaciones sanitarias y eléctricas: Instalaciones empotradas, agua fria, corriente
monofiasica, teléfono, red internet.

Algunos ambientes cuentan con equipos independientes de aire acondicionado
instalados en la parte superior de las paredes.

S@meao00o

1.4.3 Sistema estructural
Presenta una estructura conformada por cimientos y sobre cimientos de concreto. El
Sistema Estructural es porticado con una distribucién formada por columnas y vigas de
concreto armado y techo aligerado. Muros de ladrillo.

1.4.4 Instalaciones eléctricas
El abastecimiento de energia eléctrica de la red publica es tomado desde un suministro de
la empresa concesionaria que llega a un tablero principal empotrado. Las salidas de
tomacorrientes estan instaladas empotradas en los muros. Las instalaciones se encuentran
empotradas con tuberia de PVC de 2", 1", %" y W".

1.4.5 Instalaciones sanitarias
Cuenta con instalacién de agua y desaglie que es tomado de la red que administra
SEDALORETO S.A. Las instalaciones de agua fria y desaglie se encuentran empotradas con
tubo de PVC.

1.4.6 Accesos
a. Accesibilidad Exterior:
Se accede por el este desde el Jr. Sargento Fernando Lores.

b. Accesibilidad Interior:
El ingreso principal a la edificacién se realiza desde el Jr. Sargento Fernando Lores.

1.4.7 Distribucion arquitectdnica
Ingresando a la edificacion, se puede acceder desde el primer piso de forma directa al area
de espera y mesa de partes/recepcidn, se cuenta con una puerta que permite el ingreso
hacia las dreas: siguiendo de frente al lado izquierdo se ubica una zona destinada a guardar
utiles de aseo y materiales, salas de reuniones, jefatura y archivo, al fondo al lado izquierdo
se encuentran los servicios higiénicos y kitchenette.
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a. Puertas:

Se accede a las oficinas administrativas de OSITRAN por el Jr. Sargento Fernando Lores
N° 254; a través de una puerta principal de vidrio de 2.80 m. de ancho que permite el
ingreso del personal y publico. A través del ingreso principal se accede a una sala de
espera y a la zona de recepcion y mesa de partes, las cuales comunican a los diversos
niveles de la instalacion.

En el interior, se accede a las oficinas por una puerta de 1.00 m., siendo de madera las
de los servicios higiénicos y ambientes contiguos.

b. La edificacidn cuenta con sistema de seguridad y con sefializacién adecuada; asi
como, sistemas de contraincendios (extintores de PQS), para tales efectos.

1.5 De las amenazas

Se han identificado cuatro amenazas que podrian ocasionar dafios en la infraestructura de las
instalaciones, y al personal del OSITRAN:

1) Sismo

2) Incendio en la instalacion.

3) Inundacién

4) Grave alteracion del orden publico.

151

Sismo
Los fendmenos de la geodindmica interna que se manifiestan en la corteza terrestre en
forma de Plegamientos, Fallas y Contactos producen discontinuidades en el material rocoso
por efecto mecdnico, quimico o térmico, presentando sectores de material de baja
resistencia y, en el caso de fallas activas, zonas donde pueden producirse desplazamientos
relativos (fallas sismo tectdnicas) que originan algunos de los sismos de caracteristicas mas
perjudiciales en la regidn.

Por lo general, en la regidn del oriente peruano, Region Loreto, no existe referencia ni
historia sismica especifica en Iquitos, sin embargo, una falla geolégica seria la causa de los
pocos movimientos tellricos presentados; como el ocurrido el 06 de julio del 2004 a las
09.44 hrs., que tuvo una magnitud de 4.4 grados en la escala de Richter, o como el ocurrido
el 18 de abril de 2017 a las 12.49 hrs., que tuvo una magnitud de 6,2. El epicentro tuvo una
profundidad de 142 kildmetros y estuvo ubicado a 113 kildmetros de Pastaza, sintiéndose
en lquitos y en Tarapoto, region San Martin.

1.5.2 Incendio en la instalacién

La ocurrencia de un incendio puede afectar las estructuras y a los trabajadores por la
exposicion directa al fuego y calor, por la inhalacidén, intoxicacién y asfixia por humo;
también, puede ocasionar la muerte por aplastamiento o presién de las mismas personas
atrapadas en los accesos y salidas de las edificaciones.
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1.6

153

154

Por lo tanto, es probable que ocurra un incendio en la instalacion, en horas no laborables y
laborables, debido a la presencia de material y equipo de oficina, y otros considerados como
inflamables en todos los pisos, y por el acervo documentario en los ambientes, asi como por
la situacién de los sistemas de distribuciéon eléctrica y de redes de tecnologia informatica
existente en las edificaciones.

Inundaciones
El clima hiumedo en la region Loreto, conlleva intensos aguaceros y persistentes lluvias,
causando dafios e inundaciones en la regién. El clima lluvioso aumenta el nivel de agua en
los rios Amazonas, Itaya y Nanay — extensa corriente de agua que alimenta la mayoria de
los afluentes loretanos— hasta 117 msnm, particularmente desde febrero y marzo, varios
pueblos son afectados periédicamente, y el nivel del agua logra alcanzar calles costeras de
Iquitos, perjudicando a viviendas y areas de cultivo.

En el afio 2012, las lluvias fueron aumentando su fuerza, y se convirtieron en persistentes
aguaceros, que se descargaban cada noche. El 12 de marzo de 2012, el Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia reporté que los rios Huallaga (+133.68 msnm), Ucayali (+132.11
msnm), Marafién (+122.72 msnm) y Amazonas (+117.06 msnm) superaron los niveles de
agua, y se declard una Alerta Roja Hidroldgica. Desde el 14 de febrero de 2012, se dieron las
primeras serias inundaciones, y desde entonces, se tomd medidas de emergencia para las
familias afectadas.

Grave alteracién del orden publico
La accion perpetrada por grupos de personas que atentan contra el orden publico,
realizando delitos de hurto, destruccién de bienes materiales por medio de una instigacion
o agitacién de la violencia de una masa o grupo de personas, es permanente en nuestro
pais.

Estas acciones violentas, que pueden ser generadas por grupos sociales de cardcter gremial
que ejercen accién sobre la integridad estructural y no estructural institucional,
normalmente surgen desde una iniciativa legal amparada en el derecho de huelga,
concentracién, libre transito entre otros, sin embargo, en muchos casos el abuso del
ejercicio del derecho puede afectar el accionar de las entidades, que se ven obligadas a
enfrentar estas situaciones complejas cuando se trata de conflictos internos.

Suposiciones

Supone, en primer lugar, la ocurrencia de desastres de origen natural (ocasionado por fenémenos
de la naturaleza) o antrépico (originadas por las actividades de las personas) que afecta a muchos
ciudadanos, poniendo en peligro su vida, el patrimonio y el medio ambiente, alterando de este modo
sus actividades; y, en segundo lugar, que dichos sucesos ocasionen situaciones de emergencia que
requieran acciones inmediatas para prevenir o disminuir sus efectos nocivos.

Se debe tomar en cuenta, dentro de la hipdtesis, que las situaciones de emergencia trascienden el
evento en si, es decir no terminan cuando el evento cesa o haya sido controlado, sino que continta
mientras subsiste el estado de perturbacidn. Por otra parte, también se consideran las posibles
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causas que pueden originar un desastre. En tal sentido, la hipdtesis contempla la raiz o causa del
evento (Fase de Incubacidn), el detonador o evento en si (Fase de Impacto), las consecuencias
inmediatas de dicho evento, y finalmente el estado de perturbacién y sus consecuencias (Fase Post
Siniestro).

1.6.1 Que se produzca un sismo, incendio, inundaciones producidas por lluvias de gran intensidad,
y grave alteraciéon del orden publico en horas laborables, que afecten a la Oficina
Desconcentrada del OSITRAN en Iquitos.

1.6.2 Que se produzca un sismo, incendio, inundaciones producidas por lluvias de gran intensidad,
y grave alteracidn del orden publico, en horas no laborables que afecten a la Oficina
Desconcentrada del OSITRAN en Iquitos.
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CAPITULO II: MISION Y OBJETIVOS

2.1 MISION

La Oficina Desconcentrada del OSITRAN en Iquitos, organizard y conducird las acciones
correspondientes para lograr una respuesta oportuna y eficiente de todas las personas que se
encuentren en sus instalaciones, eliminando o disminuyendo los posibles dafios a la vida y a la
propiedad.

Para este fin, el personal deberd estar debidamente capacitado sobre aspectos relacionados al
manejo de situaciones frente a desastres naturales.

2.2 OBIJETIVOS

a. Establecer el estado de confianza y seguridad que cada uno de los miembros permanentes de la
Oficina Desconcentrada debe tener, autoprotegiéndose y desempefiando un rol participativo en
el desarrollo del plan de evacuacion y seguridad.

b. Elaborar, practicar y aprobar los protocolos de evacuacién como respuesta para enfrentar las
situaciones de emergencia producidas por las amenazas.

CAPITULO I1l: ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA COMISION DE
EMERGENCIAS Y DEL GRUPO MULTIPROPOSITO DE EMERGENCIA

En la organizacién de emergencia, disefiada para el Plan, participa todo el personal, y estard a cargo de
la Célula de Emergencias, cuya finalidad es de conseguir y garantizar las condiciones de seguridad en la
sede; asi como de sus ocupantes, para lo cual deberd realizar las actividades de sensibilizacién y
entrenamiento de los brigadistas, mantenimiento de equipos y sistemas de proteccién, simulacros,
evacuacién y ayuda mutua.

3.1 Organizacion de la Comision de Emergencias

* Jefe de la Oficina Desconcentrada (responsable del plan)
* Integrantes:
0 01 trabajador del OSITRAN
0 01 trabajador del servicio de vigilancia y seguridad (eventual)
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ORGANIGRAMA DE LA COMISION DE EMERGENCIAS
OD-CUSCO-OSITRAN

Jefe de la Comision de
Emergencias
(Jefe de la OD)

Grupo
Multipropdsitos

3.2 Funciones de la Comision de Emergencias

RESPONSABLE FUNCIONES
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JEFE DE LA
COMISION DE
EMERGENCIAS

[

Responsable de la seguridad fisica de su personal y visitantes.
Asimismo, es el Unico responsable de brindar informacién a
los medios de comunicacidn masiva.

Dirigir y presidir la Comisidon de Emergencia.

Activar el Plan de Contingencia y presidir sus funciones.
Informar a la Gerencia General y a la Oficina de Coordinacidn
de Seguridad y Defensa Nacional del OSITRAN, la activacién
del Plan y actividades realizadas. En caso de ausencia, el
responsable de esta comunicacién debera ser el trabajador
gue sigue en jerarquia.

Coordinar la programacion y ejecucién de las actividades de la
Comision.

Solicitar los suministros y recursos necesarios para atender las
emergencias.

Coordinar las acciones de proteccién y seguridad con la
Oficina de Defensa Civil de la Municipalidad de Iquitos, PNP,
Bomberos, Hospitales, etc.

Antes de la emergencia v
Organiza los grupos.

0

-

-

I s [ s [ o

Dirigir operativamente a todo el personal y visitas en
emergencias.

Organizar y controlar las actividades preventivas.

Organizar ejercicios y simulacros.

Apoyar a los servicios de emergencia que acudan en apoyo,
brindando un perfil aproximado de la situacién, recursos y
acciones realizadas.

Dar accién inmediata en el campo y lugar de los hechos.
Supervisar que las herramientas y equipos de proteccion
personal estén en todo momento operativos, asi como
ubicados en un lugar preestablecido y de facil acceso.
Manejar todo lo concerniente a la comunicacién.

Elaborar informes por las ocurrencias que se presentaren.
Llevar el registro de los bienes, equipos y recursos

Mantener un archivo ordenado de las capacitaciones
realizadas y de los informes de los simulacros.

Durante la emergencia
0 Tornar el control y ejecutar todas las operaciones y
acciones destinadas al control de la emergencia.
0 Actuard con rapidez y ordenara la ejecucién del plan de
contingencia, ejercerd mando y control directo de las acciones
asegurando el enlace entre las brigadas.
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0 Ejecutar la evacuacién (si fuera necesario) o en caso
contrario hacer que las personas permanezcan en las zonas de
seguridad del local hasta que pase el peligro.

0 Disponer el control en las puertas principales a fin de
facilitar la evacuacidn, bloquear el ingreso de personas no
autorizadas y evitar actos dolosos y de pillaje por la accién
delincuencial.

0 Evaluar la magnitud de la emergencia para determinar si
es necesario el apoyo externo:

0 bomberos, PNP.

Después de la emergencia

0 Evitar actos de saqueos, impidiendo el ingreso de
personas no autorizadas al establecimiento.

0 Procederd a realizar un rapido recorrido del local para
detectar riesgos en la edificacion que pudiera haber|
ocasionado el siniestro.

0 Garantizar la seguridad de las personas, muy
especialmente de aquellos grupos mads vulnerables como
mujeres embarazadas y discapacitados.

0 Mantener el estado de alerta por si se repite la
emergencia, porque el siniestro ocurrido puede ser el primer
impacto.

0 Informar a la Gerencia General y a la Oficina de
Coordinacién de Seguridad y Defensa Nacional del OSITRAN
de las actividades realizadas.
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GRUPO
MULTIPROPOSITO

Antes de la emergencia

0

0

Zonificar y sefializar las dreas de seguridad y rutas de
evacuacion, liberando de obstaculos las rutas de escape.
Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de
evacuacion de la instalacién.

Durante la emergencia

0 Aliniciarse la emergencia dirigiran a las personas a las zonas
de seguridad.

0 Dirigir y controlar inmediatamente a las personas que se
encuentren en el establecimiento, movilizdndolos
ordenadamente, a paso firme y rdpido hacia las zonas
seguras.

0 Recomendar calmay serenidad al personal, asi como orden'y
disciplina para impedir el panico y desorganizacién de la
evacuacion. Si alguna
persona se desespera, llora o grita, deberd alzar lavozy
decir: jORDEN! TRANQUILO!

0 Evitar en todo momento que los evacuantes se detengan,
para lo cual debe actuar en forma enérgica y decidida.

0 Sialguna persona se cae levantela inmediatamente para que
no cauce mas caidas y amontonamientos.

0 Controlar el desplazamiento de sus compafieros hacia las
zonas de seguridad en forma rapida y calmada.

0 Verificar que todas las personas estén en la zona de

seguridad, luego colaborar en todas las acciones de control y
seguridad en la Fase Post- siniestro.

Después de la emergencia

I
I

0

Comprobar la ausencia de dafios estructurales.

Atender a los heridos, aplicando los primeros auxilios con los
medios disponibles, hasta la llegada de los profesionales de
la salud.

Comunicar la orden dispuesta de reingreso luego de verificar
que no existan dafios estructurales o superficiales que
pudieran significar una amenaza a la integridad de las
personas.

Normalizar las operaciones de la oficina.

100




CAPITULO IV: EJECUCION

4.1 Procedimientos de Evacuacion

4.1.1 Antes de la Emergencia

Conocer la ruta de escape desde el interior de las oficinas administrativas hasta la escalera de
evacuacioén y luego hasta el punto de reunién. Deben reconocerse los puntos criticos de
riesgo, de caida de objetos contundentes como vidrios, tuberias o equipos de aire
acondicionado.

La ruta de escape debe estar libre de obstaculos y adecuadamente sefializada.

La puerta de escape debe tener un mecanismo de apertura rapida.

Conocer la ubicacion de la llave general de luz y agua de la oficina.

Designar al responsable de la evacuacion del local.

Colocar el equipo de emergencia en un lugar cercano a la puerta de escape.

Designar al responsable de desconectar el suministro de energia.

Designar al responsable de las comunicaciones con el apoyo externo.

Informarse sobre los riesgos de incendio, inundacion o de contaminacién con gases.

Durante la emergencia

La orden de evacuacion se dard mediante un sonido continuo u otro ruido que sea facilmente
identificable y previamente establecido.

Recordar al personal que deben cerrar los cajones, desconectar las maquinas, artefactos o
herramientas eléctricas a su cargo antes de abandonar su area, llevando consigo documentos
y dinero.

Evitar correr, gritar o empujarse. No regresar por ningun motivo al sector evacuado. No
caminar con las manos en los bolsillos.

No fumar

El personal que tenga asignado el retiro de valores o documentos importantes y/o
confidenciales no sustituibles debera portarlos consigo al punto de reunion.

En cada ambiente del local se debe desconectar le energia eléctrica.

Mantener el orden, caminar rdpidamente, sin correr, sin gritar y sin gesticular.

Deberd mantenerse la calma y obedecer las instrucciones de los responsables de la
evacuaciéon. No empujarse ni dar contraindicaciones o realizar comentarios que puedan
ocasionar incertidumbre, confusién y temor a las demds personas.

El ultimo evacuante de cada oficina debera cerrar la puerta de la oficina, guiar a los visitantes
y ayudar a los heridos o discapacitados.

Obedecer las instrucciones del Brigadista.

Dirigirse por la ruta de escape al punto de reunién designado.

El personal femenino que usa zapatos de taco alto debe tener especial cuidado al caminar; de
preferencia deberan quitarselos.

Si un evacuante cae, deberd tratar de levantarse inmediatamente para no provocar mds
caidas y amontonamientos que pueden ser fatales, especialmente en las rutas de escape.
Quienes se hallan cerca deberan ayudar a levantarlo rapidamente.
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Alllegar al punto de reunidn verificaran a través de una lista si todos se encuentran presentes,
debiendo comunicar al Jefe de la Comisidn de Emergencias, si hay algun trabajador faltante
que pudiera haberse quedado atrapado.

El punto de reunidn puede ser reubicado en funcidn a la progresion del siniestro.

Después de la emergencia

Seguir las indicaciones del Jefe de la Comisién de Emergencias y contemplar las instrucciones
aplicables a los procedimientos especificos de sismo, incendio, inundacién o deslizamiento de
terreno por fuertes lluvias.

4.1.2 En caso de sismo
Antes de la Emergencia

Se deben revisar las estructuras de las instalaciones reforzando o sefalizando las zonas
vulnerables.

Identificar y sefalizar las zonas seguras en caso de sismo.

Conocer la ruta de escape desde el interior hasta la zona segura. Se deben reconocer los
puntos criticos de riesgo de caida de objetos contundentes como vidrios, tuberias o equipos
de aire acondicionado.

Eliminar adornos innecesarios u otros elementos en los pasadizos, ingresos y salidas.
Conocer la forma cémo cerrar las llaves principales de agua, electricidad debiendo darle el
adecuado mantenimiento.

Efectuar con el personal y, de ser el caso con los visitantes, simulacros que permitan estar
preparados ante situaciones de emergencia. Igualmente haran ejercicios de capacitacién y
entrenamiento de evacuacion.

Durante la Emergencia

Controlar las emociones, no correr desesperadamente y no gritar. Estas actitudes son
contagiosas y crean panico.

Al percatarse de la ocurrencia de un sismo, los responsables de comunicaciones y evacuacion
emplearan los medios disponibles para movilizar al personal de sus puestos de trabajo a las
zonas seguras debidamente sefializadas.

Tomar en cuenta que un sismo produce ruido intenso, polvo, caida de artefactos eléctricos,
falsos techos y mamposterias. Alejarse de las ventanas y puertas de vidrio u objetos que
puedan generar heridas.

Los integrantes del Grupo de Emergencias procederan al corte del fluido eléctrico de su
respectivo piso.

Abrir las puertas para evitar que se traben.

Mantenerse listo para evacuar al término del movimiento conforme al procedimiento
indicado.

En un sismo de gran magnitud, utilizar las vias de escape siguiendo el procedimiento de
evacuacion.

En caso de generarse heridos leves, se debe colaborar con su atencién evacuandolos al final
de todos los ocupantes.

En caso de generarse heridos graves, informe y solicite ayuda a los profesionales de la salud.
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Después de la Emergencia

El Grupo comprobara la ausencia de danos estructurales.

El Jefe dard la orden de reingreso luego de la inspeccidn realizada.
Reconectar el fluido eléctrico de su piso.

Normalizar las operaciones de las oficinas administrativas.

4.1.3 En caso de incendio
Antes de la Emergencia

Reconocer las condiciones de peligro que pudiera ocasionar un incendio, por ejemplo, el
inadecuado mantenimiento de equipos eléctricos, almacenamiento de materiales
inflamables, cables deteriorados, malas instalaciones etc.

No almacenar productos inflamables. De existir, colocarlos en un solo lugar, seguro y aislado.
No sobrecargar los tomacorrientes, distribuir adecuadamente la carga de los tableros
eléctricos y no realizar conexiones clandestinas.

No exponer liquidos combustibles cerca de fuentes de calor.

Si se siente fuga de gas no apagar ni prender las luces, ya que esto podria producir una chispa
e inflamar el gas en forma violenta.

Colocar extintores contra incendio en los lugares de mayor riesgo, seleccionando el agente
extintor adecuado, segun los materiales inflamables. No se debe obstaculizar la visibilidad de
dichos extintores.

No fumar en lugares donde haya material inflamable, al vaciar los ceniceros asegurarse que
las colillas estén apagadas.

No acumular desperdicios ya que pueden ser foco de un incendio.

Desconectar los aparatos eléctricos al retirarse de la oficina.

Tener anotado en un lugar visible los nimeros telefénicos de la Central de Bomberos
Realizar la simulacién de como entregar la informacién necesaria a las Brigadas de Emergencia
de la ciudad y a la Compafiia de Bomberos.

Conocer las instalaciones del local.

Entrenar a todo el personal en el uso de extintores.

Designar a un responsable en desconectar el suministro eléctrico cuando sea necesario.

Durante la emergencia

Al detectarse humo o fuego, avisar rapidamente a los ocupantes de la oficina.

La persona que esté mas cerca del extintor debe acercarlo al lugar donde se estd iniciando el
incendio, para que sea usado por el personal mejor entrenado.

Cortar el suministro de agua y el eléctrico, sobre todo si el origen del incendio es por una falla
eléctrica.

Avisar a la central de alarmas del Cuerpo de Bomberos, si no es posible extinguir el fuego con
el equipo existente. No debe enfrentarse al fuego si es desproporcionado, en este caso, se
debe avisar a los Bomberos.

Si el fuego es de origen eléctrico no apagarlo con agua.
Si el fuego es incontrolable activar la alarma de evacuacion.
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Para evitar que el fuego se extienda, cerrar puertas y ventanas, apagar los equipos de aire
acondicionado. Igualmente retirar todo aquello que le permita extenderse.

En caso de que el fuego o humo obstruyan las salidas y los pasadizos, buscar la zona mas
alejada del incendio para refugiarse. Cerrar las puertas para contener el humo y evitar que se
propague. Sin embargo, las ventanas que dan al exterior deberan abrirse completamente a
fin de ventilar el ambiente.

Si hay mucho humo, colocarse lo mas cerca posible del piso donde el aire es mejor, cubrirse
la boca y nariz con un trapo hiumedo, y gateando avanzar en direccién opuesta al incendio,
tocando la pared para no perderse. La respiracién debe ser cortay por la nariz. Antes de abrir
cualquier puerta verificar que no esté caliente; si lo esta, no abrirla pues es posible que haya
fuego del otro lado.

Si se evacuod las instalaciones no se debe regresar al lugar del desastre.

Después de la emergencia

Retirarse del lugar del incendio y dirigirse al punto de reunidn establecido, ya que el fuego
puede reavivarse.

No reingresar al lugar del incendio sin antes estar seguro de que se haya apagado totalmente
el fuego. Para estos efectos esperar la orden del Jefe de la Comisién de Emergencias.
Informar por el canal adecuado al Jefe de la Comisiéon de Emergencias sobre el estado de los
heridos solicitando la intervencidn de profesionales de la salud en caso sea necesario.

4.1.4 En caso de inundaciones
Antes de la emergencia

Mover a un lugar alto los elementos de mayor valor.

Identificar las rutas de evacuacidn, y otras vias alternativas y estar preparado para evacuar.
Tener a mano el kit para emergencias.

Colocar documentos importantes en una bolsa de plastico para que no se destruyan con el
agua.

Tener a mano una linterna y asegurarse de que tenga pilas.

Tener un radio para estar informado acerca de la emergencia y posibles instrucciones.
Cortar la energia eléctrica, agua y gas y evacuar, si la situacidn lo amerita o las autoridades asi
lo indican.

Durante la emergencia

Subir a un lugar alto y permanecer alli.

Evitar caminar por aguas en movimiento.

Por ninglin motivo intentemos cruzar cauces de rios, pues el agua lleva muchas cosas, como
troncos u objetos que pueden golpearlo fuertemente.

Estar atento a las indicaciones que se dan por radio y/o televisidn.

No acercarse a cables ni postes de energia eléctrica.

Después de la emergencia

No regresar a la instalacidon hasta que las autoridades indiquen que lo puede hacer.
No acercarse a construcciones que es posible se derrumben.

No tocar ni pisar cables eléctricos caidos.

No tomar alimentos ni comida que haya sido mojada por el agua de la inundacién.
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* No movilizar los heridos, es mejor avisar a las personas especializadas para este tipo de ayuda.
+ Mantenerse informado sobre la emergencia, y posibles instrucciones de la autoridad a cargo.

4.1.5 Evacuacién del personal con discapacidad
* De contar con alguna persona con discapacidad, enfermos, lesionados o mujeres
embarazadas y en general, cualquier persona que se vea impedida de valerse por si misma
para la evacuacion, se debe mantener un registro permanente y actualizado de las personas
imposibilitadas a los efectos de establecer un rol de emergencia para dichas personas.

* Para tales efectos, debera tomarse en cuenta lo siguiente:

0 Determinar el nimero de personas con discapacidad.

0 Preseleccionar y asignar un ayudante para cada persona con discapacidad. Su Unica
funcién sera la de velar por la evacuacidn segura, por lo que para dicha designacién debera
tomarse en cuenta su fuerza fisica.

0 Asignar dos ayudantes por persona con discapacidad en silla de ruedas o que no pueda
caminar.

4.1.6 Calculo de los medios de evacuacién
Con la finalidad de determinar el tiempo de evacuacién del personal desde su punto inicial hasta
la ocupacién de la zona de seguridad externa, se formula el presente procedimiento, teniendo
en consideracion las especificaciones expuestas en el Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad de Edificaciones y en el Reglamento Nacional de Edificaciones.

e Puertas:
RNE IIl. XIV. 5 que indican que las puertas de ingreso deberdn tener como minimo 1.00m
multiplo de 0.60m; RNC V.1.6.2 ancho 0.90/altura 2.00m; RNE
A.130 art 22 ANCHO AFORO PISO x 0.005 y médulos de 0.60m)

« Corredores:
RNE 1ll. XI.3; 120 mm, los que conduzcan directamente a cada salida AFORO PISO x 0.005 y
mddulos de 0.60m.

+ Escaleras:

Paso 28cm minimo y contrapaso maximo de 18cm. AFORO PISO DE MAYOR

AFORO x 0.008 y min 120mm

RNE A: 130 Art. 22 Seguridad anchos de circulacion.

PUERTAS Y PASAJES EXISTE
ANCHO MINIMO
PISO| AFORO INDICE | PARCIAL PUERTA PASAJE
PUERTA PASAJE
ler 30 0.005 0.1 1.80 M 1.80 M 1.70 M 3.20M
AFORO MAXIMO TOTAL POR ANCHO DE PUERTAS 43 PERSONAS
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Tiempo de evacuacion en ruta critica

Situacion mas desfavorable: Punto mas alejado.

Distancia promedio de recorrido horizontal es 26.00m para llegar a la puerta de salida.
Tiempo de Desplazamiento: TD = TDH + TDV (Horizontal y Vertical)

TDH 26.00m/1.00m/seg. = 26.00 segundos

TDV 0.00m/0.75m/seg. = 0 segundos

Tiempo de Desplazamiento TDH + TDV = 26.00 seg.

Tiempo de Salida: TS = N° de personas que pasaran por una puerta entre el N2 de puertas.
Cantidad de Puertas: 01 puerta de 1.70m de ancho = 1.70m ancho disponible. Teniendo en
cuenta que una persona puede evacuar por 0.60m de ancho en un segundo:

indice de Salida IS = 1.70m / 0.60m = 2.83 personas, es decir, 03 personas salen por la puerta en
1.00 segundo.

Tiempo de Salida TS=43/3 = 14.30 seg.

Tiempo Maximo de Evacuaciéon TE= TD+TS= 26.00 + 14.00 = 40 seg Tiempo Maximo de
Evacuacion Normado = 90 Seg.

Las 30 personas consideradas a ocupar esta zona podran evacuar dentro del tiempo
establecido.

Conclusiones

a. Se ha considerado para el célculo de evacuacién un escenario favorable, en vista de que no
se sobrepasa el tiempo maximo de evacuacion (1.5 minutos Vs. 40 segundos).

b. Se cuenta con la sefializacion reglamentaria para las salidas de emergencia colocadas encima
de los marcos de las puertas, pasadizos.

C. Las rutas de evacuacidn que se detallan en el Anexo 04, son las planteadas para todo el local.
Teniendo en cuenta la cantidad de personal que concurre al local, la cantidad de accesos
internos con que disponen hacia las zonas seguras y teniendo en cuenta la consideracion de
1m por segundo y de 1 paso por segundo se ha determinado lo siguiente:

Identificacion de Salidas:

* Se han dispuesto las sefiales adecuadas que identifican las salidas, estén ubicadas a una
altura de facil visibilidad e identifiquen las puertas de salida.

* Lainstalacion cuenta con la sefalizacidn adecuada que estd dispuesta en el area del local
como en los otros ambientes, estas sefales direccionadas indican las salidas, también se
encuentran sefalizados los extintores y la llave general.

* Lainstalacion cuenta con extinguidores de PQS que se encuentran ubicados, teniendo en
cuenta el facil manejo para las personas que laboran en el local y la mayor cobertura.

Consideraciones de seguridad a tener en cuenta

a. Los aspectos de seguridad que se analizan; asi como el desarrollo del Sistema Preventivo de
Seguridad, se cefiirdn principalmente en prever un adecuado tiempo de evacuacidn tal como
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lo estipula el Reglamento Nacional de Construcciones, en lo referente a lo Arquitecténico y
de Ocupacién, y en base a criterios establecidos en el Cédigo de Seguridad de Vida Humana
N.F.P.A. 101 de la Nacional FIRE Proteccion Asociacion.

b. Con el sistema de evacuacidn planteado, se ha cuidado que los ocupantes de la instalacion
tengan salidas de evacuacion seguras, protegidas con la debida sefializacién y la instalacién
de dispositivos de seguridad, permitiendo evacuar a las personas a un lugar seguro en menos
de 1.5 minutos, cumpliendo con las condiciones de Seguridad establecidas en la normatividad
de seguridad en Defensa Civil.

C. Los medios de circulacién y escape son aquellas partes de la edificacién, encaminadas a
canalizar el flujo de personas hacia las dreas libres y seguras para su evacuacién durante un
siniestro o estado de panico colectivo.

4.1.7 Control de personas evacuadas y rescate
a. Control
En esta etapa se desarrolla el control de las personas evacuadas, tanto en la cantidad que
debieron salir, como en su estado fisico, una vez que el 100% de las personas salieron.

Los integrantes del Grupo tendran la responsabilidad de inspeccionar todos los lugares y dejar
en la puerta de salida de evacuacidn, una constancia de la ausencia de personas por oficinas.

Accidn de verificacion: se establece implementar:

1. Un chek list segln la asistencia del dia registrada por la empresa de turno encargada.

2. Un check list del control del estado de salud del personal evacuado para ser derivados lo
mas rapido posible a un centro de asistencia

3. Se debe verificar que el reingreso solo pueda darse al personal autorizado. En todos los
casos el reingreso a buscar personal perdido o que no pudo salir, lo debe hacer solamente
personal entrenado y con todos los elementos de proteccién personal.

Accién de Registrar:

Registrar no solo quién entré y a donde, sino también evitar el reingreso de personas no
autorizadas. En el rescate de personas perdidas, cobra real importancia la consigna de seguir
estrictamente la ruta de escape asignada.

Accidén de Reportar:

La Administracién de la Oficina Desconcentrada de Iquitos del OSITRAN, deberd reportar esta
lista al personal de rescate, de esta manera se evitan confusiones en la busqueda: buscar a
dos personas cuando en realidad es una sola, o buscar personas inexistentes.

b. Rescate
En el rescate de personas perdidas cobra real importancia la consigna de seguir estrictamente
la ruta de escape asignada. El personal de rescate empezara a buscar por la ruta asignada, es
la manera mas rapida y segura de encontrar y rescatar con vida a una persona.
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4.2

4.3

Procedimientos de Primeros Auxilios
Los primeros auxilios son medidas rapidas y eficaces que se adoptan para atender y socorrer
adecuadamente a toda persona que ha sufrido un accidente o una alteracién de su estado de
salud, presumiendo riesgos inminentes que amenacen su vida. Se efectla, mientras se espera la
llegada de un médico profesional.

Se presentan, por lo general, cuando existen hemorragias, fracturas, luxaciones, célicos, shocks,
asfixia, atragantamientos, quemaduras leves. Sus alcances comprenden la ayuda de orden fisico
y espiritual, a fin de que la victima colabore con su restablecimiento. La primera de ellas se
efectla a través de técnicas paramédicas, médicas y por los instrumentos adecuados. En ningln
caso se prescribiran medicamentos sin conocer previamente los antecedentes patégenos de la
victima. Mientras que la ayuda espiritual consiste en la preparacion animica de la victima,
dandole serenidad y tranquilidad, a fin de que su organismo responda positivamente a la accion
de las técnicas de atencién y rehabilitacién.

La prestacién de los primeros auxilios debera estar a cargo de especialistas paramédicos, en vista
de la minima cantidad de personal con que cuenta la Oficina Desconcentrada de Iquitos.

Procedimientos de seguridad fisica

4.3.1 Procedimientos ante manifestaciones y disturbios

Antes de la Emergencia

* Los agentes de seguridad deben detectar y reportar que se va a producir manifestaciones o
actos de disturbio que amenacen las instalaciones de la Oficina Desconcentrada.

* Los agentes deberan estar atentos al ingreso de los usuarios considerando que pueden
filtrarse personas y optar por el procedimiento de ingreso tipo hormiga, agrupandose en los
pasadizos interiores de la instalacidn, con la finalidad de hacer un reclamo, y/o manifestacion.

* Los agentes estardn atentos al movimiento de personas en la parte externa del local y la
opcion de que se estén reuniendo y/o agrupando, lo que no es un comportamiento normal,
comunicando de forma inmediata al Supervisor de la empresa de Seguridad.

* Analizar y evaluar la posibilidad de incluir en los equipos de proteccidn cascos y escudos
antimotines.

* Se formulara un cronograma de inspecciones a los locales (puertas de ingresos, chapas,
seguros, llaves) dos veces al afio.

Durante la emergencia
* Los agentes pondran en conocimiento del jefe de la Comision de Emergencias quién debera
determinar el nivel de alerta de acuerdo a lo siguiente:

NIVEL DE ALERTA 1: Existe una progresiva acumulacién de tensidn, siendo los involucrados un
grupo reducido de personas.

NIVEL DE ALERTA 2: Desorden local a pequefia escala, con dafios menores a la propiedad y/o
amenazas a la seguridad de las personas.

NIVEL DE ALERTA 3: Desorden a gran escala con peligro de dafio grave a la propiedad y/o
amenaza a la seguridad de las personas.
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* Eljefe dispondra el cierre de las puertas de acceso hacia la instalacion; asi como el pedido de
apoyo a la Policia Nacional a fin de evitar y/o retardar un posible acceso violento de la turba.

* Realizara coordinaciones, via telefénica, con la Policia Nacional del Peru, con la finalidad de
solicitarle el apoyo respectivo para el resguardo de las instalaciones.

* Mantendra informado al Gerente General del OSITRAN y al Jefe de la Oficina de Coordinacion
de Seguridad y Defensa Nacional.

Después de la emergencia

* Se debe reportar en el cuaderno de ocurrencias la emergencia suscitada por manifestaciones
y disturbios.

* Se debera formular un informe con los detalles del desarrollo de la emergencia, debiendo
presentar las recomendaciones para la mejora y proteccidn de los locales.

4.3.2 Procedimiento en caso de sabotaje
Antes de la Emergencia

Los agentes de seguridad deben registrar los enseres, maletines y carteras del
personal que ingresa a fin de evitar el ingreso de explosivos y armas que pudieran
accionar un sabotaje a las instalaciones de la Oficina Desconcentrada.

De aumentar la afluencia de publico debe considerarse el hacer uso del arco como
un medio disuasivo, exclusivamente para la identificacién del ingreso de armas

Durante de la Emergencia

La emergencia se puede desarrollar en 02 escenarios. El primero, que se reciba una
amenaza de explotar una bomba en las oficinas. El segundo, que se produzca una
explosién sin aviso previo.

4.3.2.1 Ante la amenaza de bomba, se procederd a actuar de la siguiente forma:

Notificacion de una amenaza de atentado con explosivo. Cualquier persona que
recibe una llamada o una nota escrita amenazando con hacer detonar un aparato
explosivo en la oficina desconcentrada, debe reportar de inmediato al Jefe de la
Comisidn de Emergencias.

Llamada telefdnica: Cuando se recibe una llamada telefénica andnima que indica
“QUE A DETERMINADA HORA EXPLOTARA UNA BOMBA EN LAS INSTALACIONES”, la
persona que reciba la llamada deberd mantener la calma y serenidad, evitando
hacer comentarios y por los medios mas rapidos trasmitir la informacién al Jefe
quién informara de inmediato al Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional
(Presidente del Comité de Seguridad) y a la empresa de seguridad.

Objetos sospechosos: Si el agente de seguridad detecta objetos sospechosos a
inmediaciones o dentro de la instalacion, no los tocard; aisla la zona y llama por
teléfono y por los medios mas rapidos a la Policia especializada, jefe de la Comisidn
de Emergencias y al centro de operaciones de la empresa de seguridad.

Recepcion de paquetes: Los agentes deben tener cuidado con aquellos paquetes
que despierten sospechas, particularmente en aquellos que el peso esta fuera de lo
normal, un poco grasoso y que despida un olor a almendra; pudiéndose tratar de un
sobre bomba. Debiendo de inmediato aislar la zona y comunicar al jefe de la
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Comisién de Emergencias, Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional, a la Policia
especializada y al centro de operaciones de la empresa de seguridad.

De los sospechosos: En caso de detectase personas sospechosas en el interior de la
instalacion; se les intervendra, interrogard sumariamente, solicitdndole sus
documentos personales. Si despertara sospecha, el jefe de la Comision de
Emergencias procedera a llamar al Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional y
si fuese el caso, ponerlo a disposicién de la Policia Nacional.

Andlisis de credibilidad de la amenaza: El jefe deberd analizar si la amenaza es
verdadera, para lo cual deberd realizar las siguientes preguntas:

¢Ha habido visitantes con actitudes sospechosas o se observd algun intruso no
identificado, antes de recibir la amenaza?

¢Existe algun problema serio entre la empresa y algin empleado, contratistas o
ciudadano?

¢Ha habido alguna actividad reciente de grupos contrariosa OSITRAN o de
organizaciones subversivas?

¢Ha ingresado abastecimientos o equipos no previstos a la oficina desconcentrada
antes de que se reciba la amenaza?

¢La amenaza contiene detalles que solo podria saber alguien que conozca la oficina
desconcentrada?

En el caso de existir una respuesta afirmativa, el jefe de la Célula de Emergencias
debera ejecutar el procedimiento que se detalla a continuacién, cuyo objetivo es la
ubicacién y desactivacion del explosivo:

1 2 Evacuacioén.
Antes de iniciar la busqueda del potencial aparato explosivo, dispondrd la
evacuacién preventiva total de la oficina desconcentrada.

22 Busqueda

La busqueda sera ejecutada por un equipo de la unidad de desactivacidn de
explosivos (UDEX) de la Policia Nacional. En la busqueda se pondra especial atencién
a las bases, columnas, uniones de columnas y vigas, escalera, tableros de control
eléctrico, servicios higiénicos, dreas de almacenaje, ambientes vacios y lugares
donde pudo haber ingresado personal ajeno a la institucion. Si el equipo de
busqueda encuentra algin objeto sospechoso, aislara el lugar con una cinta amarilla
y continuara buscando hasta cubrir toda el area (oficinas).

32 Desactivacion de la bomba

Concluida la busqueda, el jefe del equipo UDEX evaluara el procedimiento que
aplicard para desactivarlos, de acuerdo a la cantidad, tipo y ubicacién de los
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dispositivos explosivos. La desactivacidon estara absolutamente a cargo de la unidad
policial y ninglin personal del OSITRAN o de los agentes de seguridad de la empresa
contratada participard. La empresa proporcionarda el apoyo que pueda ser
solicitado, siendo el enlace el jefe de la Comisién de Emergencias.

4.3.2.2 Si estalla un artefacto explosivo, se deberd seguir el siguiente procedimiento:

* En este caso, las acciones principales seran la evacuacién de las oficinas de todo el
personal que se encuentre en ellas, y el tratamiento médico a los que resulten
lesionados, los Grupos de Emergencia actuardn ante dichas ocasiones.

* Los empleados ilesos se dirigiran al punto de concentracion previsto en el Plan de
Evacuacion, en donde seran contabilizados por un integrante del Grupo de
Emergencias.

* El jefe de la Célula de Emergencias llamard al servicio de ambulancias que
corresponda para que envie vehiculos y personal médico

* Las personas que tengan heridas leves serdn transportadas por integrantes del
Grupo hasta el punto de concentracion. Los heridos de gravedad seran atendidos
en el lugar por los paramédicos y luego de ser estabilizados, serdn evacuados en las
ambulancias enviadas al lugar que estuviera establecido.

* El Jefe de la Comisién de Emergencias llamard a la unidad policial UDEX para que
revise las oficinas en busca de otros eventuales dispositivos explosivos para
proceder a desactivarlos, ademas de efectuar la investigacion del estallido.

* Los integrantes del Grupo informaran los resultados de la contabilizacién de
personal al Jefe, quien centralizara la informacion e informara al Jefe de la Oficina
de Coordinacién de Seguridad y Defensa Nacional.

* Encaso de producirse victimas mortales en el lugar de la explosion, el Jefe dard aviso
a Criminalistica de la Policia Nacional del Peru y a la comisaria de la jurisdiccién para
las acciones legales correspondientes.

* Ningun trabajador reingresard a las oficinas hasta que sean declaradas seguras por
el personal policial especializado en explosivos.
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FORMATO DE REGISTRO DE LLAMADA TELEFONICA AMENAZADORA

1. PERSONA QUE RECIBE LA LLAMADA

Nombres y Apellidos:

2. DEL EVENTO

Fecha: Hora de inicio: Hora de término:

N° de teléfono que recibe:

IDENTIDAD DE LA PERSONA QUE HACE LA LLAMADA

Hombre ( ) Mujer ( ) Adulto ( ) Joven ( ) Edad Aprox. ( )

ORIGEN DE LA LLAMADA

Local ( ) Larga distancia ( ) Teléfono publico ( )

CARACTERISTICAS DE LA VOZ

Baja( ) Suave () Tonoalto () Aspero () Profunda () Agradable ( )

Otras:

COMPORTAMIENTO

Calmado ( ) Airado ( ) Racional ( ) Irracional ( ) Coherente ( ) Incoherente ( )

Deliberado ( ) Sentimental ( ) Risuefio ( )

RUIDOS DE FONDO

Maquinas de fabrica ( ) Mezclado ( ) Ruido urbano ( ) Musica ( )

PREGUNTAS POR HACER POR EL QUE RECIBE LA LLAMADA

¢Quién habla?

é¢De donde llama?

¢Qué clase de bomba es?

¢Qué hara que explote?

¢Ud. ha colocado la bomba?

¢Qué es lo que Ud. quiere?

¢Cudl es su nombre?

¢Cémo sé que no es una broma?

PALABRAS EXACTAS DE LA AMENAZA
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433

Procedimiento en caso de Inundacion

El presente procedimiento tiene como objetivo, establecer las acciones a seguir en caso de que
se detecten o se reporten inundaciones.

Antes de la emergencia:

El asistente con apoyo del personal de mantenimiento o seguridad, deberd mover a un lugar
alto los elementos de mayor valor.

Todo el personal debera Identificar las rutas de evacuacion, y otras vias alternativas y estar
preparado para evacuar.

Tener a mano el kit para emergencias.

El Jefe de la Comisién de Emergencias dispondrd la colocacion de documentos importantes
identificados con anterioridad, en una bolsa de plastico para que no se destruyan con el agua.
Tener a mano una linterna y asegurarse de que tenga pilas.

Tener un radio para estar informado acerca de la emergencia y posibles instrucciones.

El agente de seguridad procederd a cortar la energia eléctrica, agua y gas

Durante la emergencia

El Jefe conducira el proceso de evacuacidn para lo cual dispondra al personal, subir a un lugar
alto y permanecer alli.

Evitar caminar por aguas en movimiento.

Por ningln motivo debera intentarse cruzar cauces de rios pues el agua lleva muchas cosas
como troncos u objetos que pueden golpearlo fuertemente.

Estar atento a las indicaciones que se dan por radio y/o televisidn.

No acercarse a cables ni postes de energia eléctrica.

Después de la emergencia

El Jefe verificara que el personal no regrese a la instalacidon hasta que las autoridades indiquen
qgue lo puede hacer.

No acercarse a construcciones que es posible se derrumben.

No tocar ni pisar cables eléctricos caidos.

No tomar alimentos ni comida que haya sido mojada por el agua de la inundacién.

No movilizar los heridos, es mejor avisar a las personas especializadas para este tipo de ayuda.
Mantenerse informado sobre la emergencia, y posibles instrucciones de la autoridad a cargo.
Informar de inmediato al Jefe de la Oficina de Coordinacidn de Seguridad y Defensa Nacional
sobre la situacién.
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FORMATO DE EVALUACION DE SIMULACRO

I. DATOS GENERALES

Local:

Direccion:

Jefe de Seguridad Fisica:

Jefe de Proteccion y Seguridad:

Presidente del Comité de Seguridad:

Il. ANTES DEL SIMULACRO

ASPECTOS FiSICOS (organizacién, funcionamiento y equipos de emergencia

2.1 Constitucion y funcionamiento del Comité de Seguridad

2.2 Elaboracidn del Plan de Evacuacion
2.3 Elaboracidn del Plan de Seializacion
2.4 Inspeccion técnica del local

2.5 Preparacién del personal

2.6 Senales en las zonas de seguridad y rutas de evacuacién

2.7 Botiquines de primeros auxilios, camillas y otros

2.8 Extintores en cada area y/o recipientes de arena fina

2.9 Herramientas como barretas, hachas, palas, picos, etc.

ASPECTOS PEDAGOGICOS

2.10 Capacitacion a los colaboradores
2.11 Se elabora material educativo para el simulacro

I1l. DURANTE EL SIMULACRO
PARTICIPACION DEL PERSONAL

3.1 Alta direccion

3.2 Colaboradores en general
3.3 Personal de servicio y visitantes

DESPLAZAMIENTO DEL PERSONAL

3.4 Alta direccién
3.5 Colaboradores en general
3.6 Personal de servicio y visitantes

OTROS

3.7 Tiempo de duracidn de la evacuacion en segundos

3.8 Funcionamiento del sistema de alarma
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Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si

Si
Si
Si

No
No
No
No
No
No
No
No
No

No
No
No

No
No
No

Si

No




IV. DESPUES DEL SIMULACRO
COMITE DE SEGURIDAD

4.1 Participacion de los integrantes del Comité

PRESIDENTE DEL COMITE DE SEGURIDAD

4.2 Asumio su funcidn de lider en la conduccién del evento
4.3 Impartid instrucciones claras y concretas al personal Si

PARTICIPACION DE LAS BRIGADAS

4.4 Los brigadistas de evacuacién condujeron al personal a las

zonas de seguridad
4.5 Los brigadistas de PPAA atendieron a los heridos empleando medicamentos del

botiquin

4.6 Los brigadistas contraincendios adoptaron las medidas preventivas

V. REPORTE DE DANOS
5.1 Dafios personales

Si I:INO

Si

Si

Si

Si

No
No

No

No

No

HERIDOS LEVES

HERIDOS GRAVES

FALLECIDOS

DESAPARECIDOS

5.2 Personal que no evacua

VI. RECOMENDACIONES
6.1 Del Presidente del Comité de Seguridad
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6.2 Del evaluador

CAPITULO V: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1 Personal
a. Area de seguridad externa para evacuacion
b. Punto de reunién de visitantes

5.2 Logistica

a. Puesto de primeros auxilios
b. Evacuacién y Hospitalizacién

5.3 Comunicaciones

a. Red de telefonia celular de la entidad

5.4 Puesto de mando

Oficina del Jefe de la Oficina Desconcentrada de Iquitos
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ANEXOS:

01 NORMAS GENERALES DE PREVENCION

02 DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIA
03 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

04 PLANOS DE EVACUACION Y SENALETICA

ANEXO 01 NORMAS GENERALES DE PREVENCION

Tener en cuenta y trabajar para hacer cumplir los objetivos en materia de seguridad establecidas.
Toda leyenda, aviso o advertencia de seguridad, constituyen normas que deben ser cumplidas y
forman parte del presente reglamento.

El lugar y puesto de trabajo debe mantenerse en todo momento ordenado y limpio.

Cualquier herida o lesidn por leve que sea, debe ser tratada de inmediato con ayuda de profesionales
de la salud, utilizando el botiquin de primeros auxilios.

Las vias de evacuacion deben encontrarse despejadas.

Se debe conocer el funcionamiento y ubicacién de los extintores, cada oficina cuenta con un extintor
reglamentariamente cargado.

Cada piso cuenta con un botiquin de primeros auxilios con los medicamentos basicos para la atencién
de emergencias. ® Los tableros eléctricos se encuentran equipados con llaves termo magnético.
Asimismo, cuenta con un sistema de puesta a tierra.

Cuenta con equipos de luces de emergencia a bateria, los mismos que se encuentran ubicados al
interior del local.

Posee la senalizacidn reglamentaria exigida por Defensa Civil, de facil reconocimiento por el publico
visitante y personal que labora en el edificio.

Se cuenta con linternas, radio a pilas y un sistema de alarma para alertar al personal y publico visitante
en caso de emergencia.

Se cuenta con vigilancia particular interna en dos turnos, las 24 horas de lunes a domingo.

NORMAS ESPECIFICAS DE ORDEN Y LIMPIEZA

Los articulos pesados deben colocarse en estantes bajos.

Cerrar los cajones de los escritorios o archivos luego de usarlos.

Cuando se necesite tomar algo que se encuentre en un estante alto, evitar subir a una silla, cajén u
objeto similar.

Al transportar infusiones o liquidos calientes, hagalo de forma prudente.

No deje las cosas en cualquier lugar.

NORMAS ESPECIFICAS PARA LA UTILIZACION DE ELEMENTOS Y EQUIPOS ELECTRICOS

Aprender a utilizar correctamente los equipos de oficina. Leer cuidadosamente las instrucciones
antes de poner en funcionamiento cualquier equipo.

No sobrecargar los tomacorrientes. Esto impide que se recaliente la instalacion.

Si se detecta un problema en la instalacidon o en algln equipo, llamar a un especialista, no repare
ningun equipo si no esta capacitado.
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* Evitar colocar objetos sobre aparatos eléctricos.

* Al retirarse de las oficinas, no olvidar apagar las luces y desconectar, siempre que sea practico, los
aparatos eléctricos.

NORMAS ESPECIFICAS PARA LA PREVENCION DE GOLPES Y CAIDAS.

* Mantener los pasillos libres de objetos que obstaculicen el paso.

* No corra en la oficina, aunque lleve mucha prisa.

* Las conexiones telefdénicas o eléctricas (cables) no deben instalarse en lugares por donde se transite.

NORMAS ESPECIFICAS PARA LA PREVENCION DE INCENDIOS
* Mantener despejadas las salidas, pasillos y salidas de emergencia.
* No fumar ni hacer fuego en los escritorios de trabajo ni en ninglin ambiente dentro del edificio.

NORMAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD FiSICA

* No debe permitirse el ingreso de personas que se encuentren bajo los efectos de alcohol y/o drogas.
Se deben realizar controles periddicos a fin de detectar cualquier irregularidad.

* Se deben plantear instrucciones especificas en cada puesto de vigilancia que se establezca

* Se deben identificar dreas sensibles de pérdidas potenciales, vandalismo o sabotaje y desarrollar e
iniciar medidas apropiadas para combatirlas.
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ANEXO 02 DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIA

N° ESTABLECIMIENTOS N° TELEFONO
1 HOSPITALES
Hospital Regional de Loreto “Felipe Santiago Arriola” 252-747
. 581-130
Hospital ESSALUD llI 235101
Clinica Naval de Iquitos 251-900
2 AMBULANCIAS
Sistema de Atencion Médica Urgente (SAMU) 106
Asistencia Médica 232-731
Central de Bomberos 233-333
3 POLICIiA NACIONAL DEL PERU
Comisaria Punchana 235-181
Comisaria Moronacocha 234-971
Radio Patrulla 105
4 SERVICIOS PUBLICOS
ELECTRO ORIENTE 233-192
264-343
SEDALORETO 931.781
5 DEFENSA CIVIL
Central de Emergencias 115
Defensa Civil lquitos 266-911
Serenazgo de Iquitos 241-000
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ANEXO 03 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

MES EN EL QUE SE EFECTUARA LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE 213233223233 2| SR QKR KKK | RKI_ESR
N° ACTIVIDAD INSUMOS | & | & £ £| | &| 2| & = | 2| & o & £ £ | | =| &| & & 3| o
MEDIDA sl & E| 8| 8|3 2 ® %8 2|5 5|e g8 B33 w88 e
PLANEAMIENTO
Elaborar/Actualizar Recurso
1 orar/Actualizar | o o obado ursos oy x| x X X
Plan de Seguridad Propios
Reportar
P . Actividad Recursos
2 | cumplimiento del . . X X X X
. ejecutada Propios
Plan de Seguridad
3 Organizar Brigada Actividad Recursos X X
Multipropésito ejecutada Propios
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
Procedimientos de Actividad Recursos
1 ., . . X X X X
Evacuacion ejecutada Propios
5 Procedimientos de Actividad Contratacion X X
Primeros Auxilios ejecutada de servicio
3 Procedimientos de Actividad Recursos X X
Seguridad ejecutada Propios
INSPECCIONES
Estado de botiquin .,
. Inspeccién Recursos
1 |de primeros . . X X X X X X
. . realizada Propios
auxilios y camillas
Estado de
extintores y Inspeccién Recursos
2 . . X X X X X X X X X X X
detectores de realizada Propios
humo
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Funcionamiento

. Inspeccién Recursos
del sistema de . . X
. . realizada Propios
iluminacién
Rutas de Inspeccién Recursos X
evacuacion realizada Propios
Sefialética de Inspeccién Recursos
seguridad realizada Propios

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD

Implementacion y
mantenimiento de
botiquines y
camillas

Mantenimiento
ejecutado

Adquisicion
de articulos

Mantenimiento
correctivo de
extintores

Mantenimiento
ejecutado

Contratacion
de servicio

Mantenimiento
correctivo de luces
de emergencia

Mantenimiento
ejecutado

Contratacién
de servicio
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ANEXO 04 PLANOS DE EVACUACION Y SENALETICA
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