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EXPEDIENTE N° : 09-2020-TSC-OSITRAN
APELANTE : EDGARDO INOCENTE BAZAN CISNEROS
ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.

Decision contenida en la

ACTO APELADO Carta LR-SBSII-003-000194-2019-SAC

RESOLUCION N° 1

Lima, 11 de septiembre de 2020

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucion de primera instancia que declaro infundado el
reclamo al no haberse acreditado que el descuento de los pasajes de la tarjeta del usuario
fueran indebidos.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior EDGARDO INOCENTE BAZAN CISNEROS (en
adelante, el sefior BAZAN o el apelante) contra la decision contenida en la Carta LR-SBSIl-003-
000194-2019-SAC, emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad
Prestadora); vy,

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES:

1. El 7 de noviembre de 2019, el sefior BAZAN presentd un reclamo ante GYM a través de la
Hoja de Reclamaciones N° 000194 manifestando lo siguiente:

i.- Entreel 2y 5 de noviembre de 2019, GYM realiz6 un cobro de S/ 12.00 (doce con
00/100 soles) a su tarjeta N° 4111684 por el uso del servicio de la Linea 1 del Metro

de Lima.
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ii.- Sinembargo, en dos dias de las fechas mencionadas no habria utilizado el servicio
de los Trenes de GYM para regresar a su domicilio si no a través de otros medios
de transporte; no obstante lo cual, la Entidad Prestadora descontd el monto por
pasajes de su tarjeta.

iii.- Solicitd la revision del registro de transacciones y la devolucion del monto
descontado a su tarjeta de manera indebida.

Mediante Carta LR-SBSII-003-000194-2019-SAC, GYM declaré infundado el reclamo
presentado por el sefior BAZAN sefialando que procedié a realizar la investigacion
correspondiente a los hechos expuestos en el reclamo a través del Reporte de Movimiento
de la tarjeta N° 4.111.684, el cual fue adjuntado a su respuesta, no habiendo verificado uso
odescuentosirregulares a la referida tarjeta, porlo que no resultaba amparable su solicitud.

Con fecha 26 de diciembre de 2019, el sefior BAZAN interpuso recurso de apelacién contra
la decision contenida en la Carta LR-SBSII-003-000194-2019-SAC manifestando lo
siguiente:

i.- No se encuentra de acuerdo con la respuesta brindada por GYM puesto que
persisten en no devolverle los pasajes cobrados indebidamente.

ii.- Segun el Reporte de Transacciones de su tarjeta N°® 4.111.684, entre el 2 y 5 de
noviembre de 2019 (4dias), observo el registro de ocho (8) pasajes, entre ellos los
registrados el 02 de noviembre de 2019 alas 19:59:19 y el 04 de noviembre de 2019
a las 17:09:52 y 18:40:36; sin embargo, no utilizé los trenes de GYM en dichas
fechas.

iii.- Finalmente, los videos de grabacion de las camaras de seguridad de las estaciones
San Borja Sury Villa El Salvador evidenciarian que no utilizo el servicio de la Linea
1 del Metro de Lima en dichas fechas.

El 17 de enero de 2020, GYM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencidn de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo sefialando que al haber sido
notificada la Carta LR-SBSII-003-000194-2019-SAC el 15 de noviembre de 2019, el plazo
para interponer el recurso de apelacidn vencio el 06 de diciembre de 2019, por lo que al
haberse interpuesto el referido recurso el 26 de diciembre de 2019, es decir, de manera
extemporanea, devendria en improcedente.

El 27 de agosto de 2020, se realiz la audiencia de vista de la causa quedando la causa al
voto.
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El 1 de setiembre de 2020, GYM presento su escrito de alegatos finales reiterando lo
sefalado a lo largo del procedimiento.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Corresponde dilucidar en la presente resolucion lo siguiente:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Carta LR-SBSII-003-000194-2019-SAC.

i.-  Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por el
sefior BAZAN.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Ill.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

La materia del presente procedimiento esta referida al reclamo del sefior BAZAN referido
al presunto cobro indebido de pasajes de la Linea 1 del Metro de Lima entre el 2y 5 de
noviembre de 2019, supuesto de reclamo por calidad en el servicio previsto en el literal d)
del numeral IV.1 de Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios de GYM!
(en adelante, el Reglamento de Reclamos de GYM) y en el literal c) del articulo 33 del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN? (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el
articulo 10 de este Ultimo texto normativo?, el TSC es competente para conocer el recurso
de apelacion en cuestion.

1

2

3

Reglamento de Reclamos de GYM, aprobado por la Resolucion N° 008-2015-CD-OSITRAN

"Los Usuarios podrdn presentar Reclamos en los siguientes casos :(...)
d) Reclamos relacionados con la calidad del servicio piblico brindado por GYM FERROVIAS S.A., de acuerdo a lo establecido en el Contrato de
Concesion.”.

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y
034-2011-CD-OSITRAN

"Articulo 33.-

(...)  Los reclamos que versen sobre:
¢) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora(...)".

Reglamento de Atencion de Reclamos del OSITRAN.
"Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en sequnda y Ultima instancia los actos
impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.
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De conformidad con el numeral VIl.11 del Reglamento de Reclamos de GYM* y el articulo
59 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS, el plazo con el que cuentan los usuarios
para apelarla decision de GYM respecto de su reclamo, es de 15 dias habiles contados desde
el dia siguiente de recibida la notificacion.

Ahora bien, conforme se ha indicado precedentemente, en su absolucidn al recurso de
apelacion, GYM alego que la carta LR-SBSII-003-000194-2019-SAC objeto de impugnacion
fue debidamente notificada al sefior BAZAN el 15 de noviembre de 2019. En tal sentido,
manifestd que el plazo maximo para la interposicion del recurso de apelacion vencio el 6 de
diciembre de 2019; por lo que en la medida que el reclamante presento su apelacion el 26
de diciembre de 2019, correspondia fuera declarada su improcedencia pro extemporaneo.

Al respecto, cabe indicar en cuanto al acto de notificacion el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO de la
LPAG)® en su articulo 21 dispone que la notificacion se efectuara en el domicilio sefialado
ante el 6rgano administrativo.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la
instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo disponga expresamente conforme
aley”.

Reglamento de Reclamos de GYM

"VII. 11 Recurso de Apelacién

Procede el recurso de apelacién cuando la impugnacion a la resolucion emitida por GYM FERROVIAS S.A. se sustente en diferente interpretacion de
las pruebas producida; cuando se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en una nulidad; o cuando teniendo nueva prueba, no se opte por
el recurso de reconsideracion.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante la Gerencia de Servicio al Cliente de GYM FERROVIAS S.A. en un plazo médximo de quince (15) dias
habiles de notificada la resolucidn recurrid, utilizando los canales definidos en el punto VI.1 del presente Reglamento y, en caso la presentacion del
recurso se presente por escrito conforme al formato 3, documento que forma parte integrante del presente Reglamento”.

Reglamento de Atencion de Reclamos del OSITRAN

"Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo”.

TUO de la LPAG

“Articulo 21.-Régimen de la notificacion personal

21.1 La notificacién personal se haré en el domicilio que conste en el expediente, o en el Ultimo domicilio que la persona a quien deba notificar
haya sefialado ante el drgano administrativo en otro procedimiento analogo en la propia entidad dentro del Ultimo afio.

21.2 En caso que el administrado no haya indicado domicilio, o que éste sea inexistente, la autoridad debera emplear el domicilio sefialado en el
Documento Nacional de Identidad del administrado. De verificar que la notificacion no puede realizarse en el domicilio sefialado en el
Documento Nacional de Identidad por presentarse alguna de las circunstancias descritas en el numeral 23.1.2 del articulo 23, se debera proceder
a la notificacion mediante publicacion.

21.3. En el acto de notificacion personal debe entregarse copia del acto notificado y sefialar la fecha y hora en que es efectuada, recabando el
nombre y firma de la persona con quien se entienda la diligencia. Si ésta se niega a firmar o recibir copia del acto notificado, se hara constar asi
en el acta, teniéndose por bien notificado. En este caso la notificacion dejara constancia de las caracteristicas del lugar donde se ha notificado.
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Asimismo, de acuerdo a lo indicado en el numeral 21.3 del dispositivo legal citado, de no
encontrarse a la persona a notificar, podra entregarse el documento a notificar a la persona
que se encuentre en dicho domicilio, dejandose constancia de su nombre, documento de
identidad y de su relacion con el administrado.

En el recurso de apelacion interpuesto el 26 de diciembre de 2019, el sefior BAZAN sefald
haber sido notificado con la carta LR-SBSII-003-000194-2019-SAC de GYM el 4 de
diciembre de 2019.

Como se ha sefialado precedentemente, en su absolucion al recurso de apelaciéon GYM
indico que la carta LR-SBSII-003-000194-2019-SAC habria sido notificada al usuario el 15 de
noviembre de 2019.

De la revision del expediente se aprecia que obra un cargo de notificacion de fecha 15 de
noviembre de 2019 dirigido al sefior BAZAN, documento en el cual se consigna que fue
entregado al sefior Franklin Aricoma, identificado con Documento Nacional de Identidad
(DNI) N° 80350250, es decir, a una persona distinta al reclamante; no obstante lo cual, no
se verifica que se haya indicado la relacién que mantendria con el sefior BAZAN.

Cabe precisar que si bien existe certeza de que el sefior BAZAN tomd conocimiento de la
Carta LR-SBSII-003-000194-2019-SAC, en la medida que cuestiond dicho pronunciamiento
mediante la presentacion de un recurso de apelacion; no existe certidumbre sobre el
momento exacto en el cual habria tomado conocimiento de la respuesta de la Entidad
Prestadora.

Consecuentemente, al no existir evidencia sobre el momento en el que el sefior BAZAN
habriatomado conocimiento de la Carta LR-SBSII-003-000194-2019-SAC, en aplicacion del
Principio de Informalismo?, conforme al cual las normas de procedimiento deben ser

21.4. La notificacion personal, se entenderd con la persona que deba ser notificada o su representante legal, pero de no hallarse presente
cualquiera de los dos en el momento de entregar la notificacion, podra entenderse con la persona que se encuentre en dicho domicilio, dejandose
constancia de su nombre, documento de identidad y de su relacion con el administrado.

(...)"

TUO de la LPAG

TITULO PRELIMINAR

Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales
del Derecho Administrativo:

()

1.6. Principio de informalismo.- Las normas de procedimiento deben ser interpretadas en forma favorable a la admision y decision final de las
pretensiones de los administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por la exigencia de aspectos formales que puedan ser
subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa no afecte derechos de terceros o el interés publico.
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interpretadas en forma favorable a la admision y decision final de las pretensiones de los
administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean afectados, se puede asumir
que el recurso de apelacion fue interpuesto dentro del plazo legal establecido.

18. De otro lado, como se evidencia de los recursos de apelacion presentados, estos se
fundamentan en una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho,

con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del TUO de la LPAGS,

19. Enconsecuencia, siendo procedente la interposicion del recurso de apelacion, corresponde
que el TSC se pronuncie sobre las cuestiones de fondo planteadas por las partes.

I1l.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

I1l.2.12Sobre la normativa aplicable

20. GYM es la Entidad Prestadora encargada de brindar el servicio de transporte masivo en la
Linea 1 del Metro de Lima a todos los usuarios que paguen la tarifa correspondiente. Al
respecto el articulo 8.24 del Contrato de Concesion establece lo siguiente:

“"Derechos y Reclamos de los Usuarios

ARTICULO 8.24. El CONCESIONARIO se obliga a preservar los siguientes derechos de los
Usuarios:

(i) A acceder al Servicio, de acuerdo a lo que establezcan las Leyes Aplicables;

(i) A encontrarse debidamente informados sobre las Tarifas y los alcances del Servicio que
brinda el CONCESIONARIO, conforme a este Contrato;

(iii) A recibir el Servicio de acuerdo a los Niveles de Servicio y en los términos y condiciones
establecidos en el Contrato; y

(iv) A los demds que contemplan las Leyes y Disposiciones Aplicables y otros que pudieren
establecerse en el Contrato.”

21.  Asimismo, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (en adelante, Reglamento de Usuarios)?, el
cual en su articulo 7 dispone lo siguiente:

8 TUOdelaLPAG

“Articulo 220.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacicn se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior
Jerdrquico”.

9 Aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN
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"Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también
los siguientes derechos:

(..)

[) Allibre uso de la ITUP.-

Los usuarios tienen derecho a que no se les impida el uso de los servicios derivados de la
explotacion de las ITUP, siempre que estos cumplan con las normas vigentes, las disposiciones
establecidas en cada contrato de Concesidn, aquellas relativas al uso de dichos servicios,
incluyendo, en el caso de Usuarios Intermedios, las previstas en los respectivos contratos de
acceso o mandato de acceso y, de ser el caso, al pago de la Tarifa, precio o cargo
correspondiente.”

22. Enotrosentido, el articulo 8 del Reglamento de Usuarios antes citado numera las siguientes
obligaciones para los usuarios del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo:

"Articulo 9.- De las Obligaciones del Usuario

a) Pago de la tarifa
Los Usuarios de las ITUP estan obligados a abonar la Tarifa o precio establecido por cada
uno de los servicios que les brindan las Entidades Prestadoras, de acuerdo con lo que sefiale
el tarifario vigente correspondiente. Dicha Tarifa deberd ser abonada en la moneda que sea
establecida en el citado tarifario.

(...)"

23. Entalsentido, de acuerdo a los dispositivos normativos antes citados, tenemos que, si bien
forma parte de las obligaciones de la Entidad Prestadora el garantizar el acceso de los
usuarios a las instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, ésta tiene el correspondiente
derecho a cobrar una tarifa por ello.

I1l.2.2 Sobre el alegado desconocimiento del uso de la tarjeta

24. En el presente caso, el sefior BAZAN cuestion6 que entre el 2 y 5 de noviembre de 2019
GYM habria descontado tres (3) pasajes de su tarjeta de la Linea 1 del Metro de Lima sin
haber utilizado el respectivo servicio de transporte. Precisé que los pasajes cuyo cobro no
reconoce son los registrados el 02 de noviembre de 2019 a las 19:59:19 horas; y, el o4 de
noviembre de 2019 a las 17:09:52 y a las 18:40:36 horas.

25.  Porsu parte, la Entidad Prestadora sefial6 que la tarjeta del usuario no registra descuentos
o usos irregulares como consta del documento “"Reporte de Transacciones por Tarjeta”
adjunto a su respuesta al reclamo del usuario.

OSITRAN

L REGULADOR DF LA INFRAESTRUCTLURA
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En este punto, cabe recordar que en virtud del Contrato de Concesion y el Reglamento de
Usuarios®®, GYM tiene derecho al aprovechamiento econdmico de los Bienes de la
Concesion durante el plazo de vigencia de la misma, motivo por el cual se le permite
recuperar su inversion a través del cobro de una tarifa, la cual de acuerdo con su tarifario
equivale a S/. 1.50 (Uno con 50/100 Soles) por pasaje adulto.

Sin embargo, cabe recordar también que respecto al cobro de las tarifas por parte de las
Entidades Prestadoras, el articulo 15 del Reglamento de Usuarios dispone lo siguiente:

"Articulo 15.- Como regla general, el cobro de las tarifas y precios vigentes debe ser
consecuencia de la prestacion y uso efectivo del servicio respectivo. La entidad prestadora tiene
la carga de la prueba del uso efectivo de los servicios que realice el usuario.

En el caso de servicios que no se cobren por prestacion efectiva sino por puesta a disposicion. La
entidad prestadora tiene la carga de la prueba sobre dicha puesta a disposicion.

Si el servicio solicitado por el usuario no es efectivamente utilizado debido a su propia
responsabilidad, éste asumird la obligacion del pago correspondiente, salvo que sea un usuario
intermedio y haya comunicado la cancelacion del servicio dentro los plazos establecidos a los
usuarios, de conformidad con el articulo 20, por la Entidad Prestadora.”

(El subrayado es nuestro)

De acuerdo con lo previsto en el citado articulo, por regla general las tarifas se cobran como
consecuencia de la prestacion y efectivo uso del servicio brindado por parte de la Entidad
Prestadora, ocurriendo que para el caso de los servicios brindados por los Concesionarios
que explotan infraestructuras consistentes en vias férreas, el cobro de la tarifa resulta
consecuencia del viaje realizado por el usuario, esto es, de la efectiva utilizacion de la
infraestructura de transporte.

De la revision del expediente obra el documento denominado “Reporte de Transacciones
por Tarjeta”*, correspondiente a la tarjeta N° 4.111.684 materia de reclamo.

10

11

Reglamento de Usuarios

Articulo 9.- Derecho a la contraprestacion.
Las Entidades Prestadoras tienen derecho a percibir la contraprestacion correspondiente de parte de los usuarios por brindar servicios derivados de la
ITUP, de acuerdo a:

a.
b.

EL régimen tarifario y/o de acceso establecido en el respectivo contrato de Concesion; y,
Los precios determinados libremente por las propias Entidades Prestadoras, en los servicios que se prestan en competencia.

Ver folios 7y 8 del expediente administrativo.
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30. Cabe precisar que el denominado “Reporte de Transacciones por Tarjeta” es el documento
expedido por GYM que contiene el detalle de las transacciones realizadas en una determina
tarjeta, constando, entre otros, la fecha, nUmero y tipo de transaccion (venta, cargay uso),
tal como se muestra a continuacion:

@ setms Reporte de Transacciones por Tarjeta

Fecha Desde: 02-11-2019 00:00 Namero de Serfe Externo: 4111684 Tiulo:  Todos Generado: 13-11-2019 16:27:31
Fecha Hasta: 13-11-2019 23:59 Tipo de Transaccién: Todos Perfil:  Todos N° Registros: 32

Pégina 1 de 2
Namaero de Serie Externo  Namero de Serie Interno Estado de la Tarjeta  Titulo Perfil Documanto Ultimo Saldo Leido Uitimo Saldo Calculado
4111684 838455040 Emitida Monedero Adulto 10002917 28,50 30,00

Namero Transaccion

Tipo de
de Tarieta Transaccién =
02-11-2019 08:11:48 849 Uso Monedero Adulto 21,50 1,50 20,00 1201005 San Borja Sur
02-11-2019 08:40:28 850 Uso Monedero Adulto 20,00 0,00 20,00 0101023 V. Bl Salvador
02-11-2019 15:26:26 851 Uso Monedero Adulto 20,00 1,50 18,50 0101007 V. € Salvador
02-11-2019 19:59:19 852 Uso Monedero Aduio 18,50 1,50 17,00 1201004 San Borja Sur
03-11-2019 13:20:34 853 Uso Monedero Adulto 17,00 1,50 15,50 1201004 San Borja Sur
04-11-2019 17:09:52 854 Uso Monedero Adulto 15,50 1,50 14,00 1201004 San Borja Sur
04-11-2019 18:40:36 855 Uso Monedero Adulto 14,00 1,50 12,50 0101008 V. El Salvador
05-11-2019 13:06:18 856 Uso Manedero Aduita 12,50 1,50 11,00 1101004 Angamos

Titulo Perfil Monto Salde Tareminal Ectacifn

05-11-2019 20:06:48 857 Uso Monedero Adutto
s ——————— - - i — SRR sebliiades
args Monedero Adulto 9,50 20,00 29,50 1202003 San Borja Sur
06-11-2019 14:57:20 859 Uso Monedero Adulto 29,50 1,50 28,00 1201004 San Borja Sur
06-11-2019 15:27:14 860 Uso Monedero Aduro 28,00 0,00 28,00 0101024 V. B Salvador
07-11-2019 14:42:56 861 uso Monedero Aduito 28,00 1,50 26,50 1201004 San Borja Sur
07-11-2019 15:14:18 862 Uso Monedero Aduito 26,50 0,00 26,50 0101022 V. B Salvador
07-11-2019 20:00:00 863 Uso Monedero Adulto 26,50 1,50 25,00 0101009 V. Bl Salvador
08-11-2019 11:33:33 864 Uso Monedero Agutto 25,00 1,50 23,50 1201004 San Borja Sur
08-11-2019 12:01:18 865 Uso Monedero Adufto 23,50 0,00 23,50 0101024 V. El Salvador
09-11-2019 15:53:46 866 Uso Manedero Adulto 23,50 1,50 22,00 1101004 Angamcs
09-11-2019 16:19:46 867 Uso Monedero Adulto 22,00 0,00 22,00 0101024 V. B Salvador
09-11-2019 19:07:29 868 Uso Monedero Adulto 22,00 1,50 20,50 0101008 V. Bl Salvador

31. Como puede observarse, en el periodo comprendido entre el 2 y 5 de noviembre de 2019,
la tarjeta N° 4.111.68y de titularidad del sefior BAZAN registro nueve (9) movimientos de
uso del transporte brindado por la Entidad Prestadora identificados con las transacciones

N° 849, 850, 851, 852, 853, 854, 855, 856 y 857.

32. Al respecto, cabe recordar que el sefior BAZAN no ha reconocido el uso de su tarjeta
N° 4.111.684. el 02 de noviembre de 2019 a las 19:59:19 horas, ni el o4 de noviembre de
2019 a las 17:09:52 y 18:40:36 horas; manifestando que no habria utilizado los trenes de
GYM en dichas fechas toda vez que se habria movilizado a través de otros medios de

trasporte.

Calle Los Negocios 182, piso 2
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33. Sin embargo, del Reporte de Transacciones vinculado a la tarjeta N° 4.111.684, se verifica
que el 2 de noviembre de 2019 a las 19:59:19 horas, la referida tarjeta fue utilizada en la
estacion San Borja Sur (Transaccion N° 852); asi como que el 4 noviembre de 2019, la tarjeta
fue utilizada, a las 17:09:52 y 18:40:36 horas en las estaciones San Borja Sur y Villa El
Salvador respectivamente (Transacciones N° 854 y 8gg); conforme se aprecia a
continuacion:

@ éelim Reporte de Transacciones por Tarjeta

Fecha Desde: 02-11-2019 00:00 Nimero de Serie Externo: 4111684 Thulo:  Todos Generado: 13-11-2019 16:27:31
Fecha Hasta: 13-11-2019 23:59 Tipo de Transaccién: Todos Perfil:  Todos N° Registros: 32

Pagina 1 de 2
Namero de Serie Externo  NGmero de Serie Interno  Estado de la Tarjeta  Titulo Documaento Oitimo Saldo Leido Uttimo Saldo Calculado

Parfil
4111684 838455040 Emmds  Monedero Adutto 10002917 28,50 30,00

Nimero Transaccion Tipo de |
Transaccion | Terminal

02-11-2019 08:11:48 849 Uso Monedero Adulto 21,50 1,50 20,00 1201005 San Borja Sur
02-11-2019 08:40:28 850 Uso Monedero Aduito 20,00 0,00 20,00 0101023 V. Bl Salvador
02-11-2019 15:26:26 851 Monedero Adulto 20,00 i TR ETETL ] SESSESEEES
02-11-2019 19:59:19 852 s Monedero Asuo 18,50 h.s0 17,00 1201004 San Borja Sur
03-11-2019 13:20:34 853 Us Monedero Adulto 17,00 .50 15,50 1201004 San Borja Sur
04-11-2019 17:09:52 854 u Monedero Aduito 15,50 .50 14,00 1201004 San Borja Sur
| S ™ Monedero Adguito 14,00 50 12,50 0101008 V. €l Salvador
05-11-2019 13:06:18 856 Uso Monedero Adutto 12,50 50 11,00 11 Angamos
05-11-2019 20:06:48 Uso Monedero Adutto 11,00 1,50 9,50 01 V. Bl Salvador
06-11-2019 14:56:44 Carga Monedero Adulto 9,50 2000 2950 12 San Bora Sur
02-11-2010 19:59:19  B52 Use emme———) 1,50 17,00 1301004 San Bora Sur
03-11-2019 13:20:34 853 s g 1550 1201004 San Borja Sur
04-11-2019 17:00:52 B854 Uso | (—— e 1400 1201004 San Borja Sur
04-11-2019 18:40:36 8B5S g | —— 150 12,50 0101008 Y. £ Sabvadus

34. Ental sentido, se aprecia que en el periodo comprendido entre el 2 y 4 de noviembre de
2019, la tarjeta de titularidad del usuario fue utilizada en las estaciones San Borja Sury Villa
El Salvador para el uso del servicio de transporte de la Linea 1 del Metro de Lima,
consecuencia de lo cual se efectud el cobro de la tarifa correspondiente a S/1.50 soles por
cada traslado (transacciones N° 852, 854 y 855).

35. Habiéndose acreditado con el documento “"Reporte de Transacciones por tarjeta”, que los
cobros materia de reclamo fueron correctamente realizados; carece de objeto la actuacion
de otros medios probatorios.

36. En atencidn a lo expuesto, al no haberse acreditado que el descuento de los pasajes a la
tarjeta N° 4.111.684 del usuario fueran indebidos, corresponde confirmar la decision
contenida en la Carta LR-SBSII-003-000194-2019-SAC que declaré infundado el reclamo

del usuario.
Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquillo - Lima
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En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN??;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta LR-SBSII-003-000194-2019-SAC
emitida por GYM FERROVIAS S.A. que declaré infundado el reclamo presentado por el sefior
EDGARDO INOCENTE BAZAN CISNEROS al no haberse acreditado que el descuento de los
pasajes a la tarjeta N° 4.111.684 del usuario fueran indebidos.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucidon queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucion al sefior EDGARDO INOCENTE BAZAN
CISNEROS y a GYM FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los seriores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

NT 2020061379

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico firmado digitalmente, archivado por el OSITRAN, aplicando lo dispuesto
porel Art. 25 de D.S 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://servicios.ositran.gob.pe:8443/SGDEntidades/login.jsp

22 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(..)

La Resolucion del Tribunal de Solucién de Controversias podra:
Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Integrar la resolucion apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

"Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en
esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la
legislacion de la materia”.
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