FORMULARIO DE QUEJA

Datos del Usuario

Nombres del usuario

Apellidos del usuario

Tipo de documento de identidad [DNI [ JRUC | Jce | | L1
N° del documento de identidad

Direccion

Distrito | Provincia |

Numero telefénico

Autorizo ser notificado en la
siguiente direccion de correo

En caso el reclamo fuera presentado por un representante, completar los siguientes datos:

Nombres del representante

Apellidos del representante

Tipo de documento de identidad [DNI | JcE | ] | | | |

N° del documento de identidad

Adjuntar el documento que acredite la representacion

Datos de la Queja

Entidad Prestadora (Concesionario)

Infraestructura que administra

NUmero de Expediente de Reclamo

Interpongo Queja por la trasgresion de las normas de procedimiento, cometida en mi reclamo.

Marcar con un aspa (X) la trasgresion que corresponda a su queja:

Por infraccion a los plazos que suponen una paralizacion o retraso del procedimiento de reclamo.

Por denegar injustificadamente la concesion de los recursos de apelacion y/o reconsideracion.

Por conceder los recursos de apelacion y/o reconsideracion en contravencién a lo dispuesto por
las normas aplicables.

Por cualquier otro defecto de tramitacion en el procedimiento de reclamo (sefialar en qué consiste).

Argumentos de la queja:

/

\

Fecha:

Firma

Visado por: JIMENEZ CERRON Tito
Fernando FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital

Fecha: 03/07/2020 19:16:02 -0500
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