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Descargo de responsabilidad

IATA Consulting ha preparado este informe con el Unico propdsito de ayudar al Organismo Supervisor de la Inversidon en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico (OSITRAN), en adelante denominado "OSITRAN", con Evaluacién Simplificada de LoS para el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. IATA Consulting no
esta formulando aqui ninguna recomendacion vinculante con respecto a los resultados de la evaluacién / revision. Este informe no pretende ser la Unica base para
las decisiones que OSITRAN pueda tomar con respecto a los temas cubiertos en este informe. Por el contrario, este informe debe considerarse junto con toda
otrainformacién disponible para usted, nuestro valioso cliente.

El presente informe se basa en la informacién proporcionada por OSITRAN, sus respectivos asesores y representantes, y terceros seleccionados; esta limitado en
alcance y contenido por la naturaleza y calidad de dicha informacion y el tiempo disponible para el analisis. IATA Consulting ha llevado a cabo una investigacion
independiente limitada de la exactitud o validez factual o sustantiva de dicha informacion proporcionada. IATA Consulting no realiza ninguna declaracion, ni otorga
seguros u otras garantias, expresas o implicitas, sobre la exactitud de la informacién contenida en este documento.

El andlisis y las conclusiones contenidas en este documento se basan en muchas cosas, incluidos ciertos supuestos y el analisis de la gestién de OSITRAN de
cierta informacion disponible en el momento en que se preparé este informe. Las estimaciones, suposiciones y hallazgos subyacentes a las recomendaciones
estan inherentemente sujetas a importantes incertidumbres y contingencias econdmicas y competitivas, muchas de las cuales estan fuera del control de
OSITRAN. IATA Consulting no realiza ninguna declaracién, ni otorga seguros u otras garantias, expresas o implicitas, de que ninguna de esas conclusiones se
realizara. IATA Consulting ha llevado a cabo la preparacion de este informe y el analisis contenido en este documento unicamente a solicitud de OSITRAN de
conformidad con el acuerdo de IATA Consulting para servicios de consultoria de fecha 28 de junio de 2019 entre IATA y OSITRAN.

Este informe se proporciona exclusivamente para la informacion de la alta gerencia y las principales partes interesadas de OSITRAN y sus representantes. Ni este
informe ni ninguna informacién contenida en este documento puede divulgarse o proporcionarse (en su totalidad o en parte) a ninguna otra persona o entidad, o
citarse o remitirse (en su totalidad o en parte) en cualquier documento o comunicacién sin la autorizacion previa de IATA y del cliente. consentimiento. No se
puede inferir nada mas alld de los asuntos expresamente establecidos en este informe. Este informe se proporciona a partir de la fecha del presente e IATA
Consulting no asume ninguna obligacion de informar a OSITRAN de cualquier cambio en la informacidén aqui establecida que ocurra después de la fecha del
presente documento.
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Abreviaturas Clave

= AAP
= ACI

= AdP
= ADRM
= ARR
- BPC
. DEP
- DOM
. ECO
- F&B

- ICAO

Aeropuertos Andinos del Peru
Consejo Internacional de Aeropuertos
Aeropuertos del Peru

Manual de Referencia de Desarrollo
Aeroportuario

Llegada

Control de Pase a Bordo
Salida

Nacional

Econdmica (clase)
Comida y Bebida

Organizacioén de Aviacion Civil
International
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INT
KPI
LAP
LIM
LoS
MQT
MQL
NB
PAX
TBD
ToR
WB

Internacional

Indicador Clave de Rendimiento
Lima Airport Partners
Aeropuerto de Lima

Nivel de Servicio

Tiempo Maximo de Espera
Longitud Maxima de Fila
Fuselaje Estrecho
Pasajero(s)

Dia Tipico Ocupado
Términos de Referencia

Fuselaje Estrecho
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Introduccidn del Proyecto

Enjunio de 2019, OSITRAN encarg6 a IATA Consulting realizar un Estudio de Evaluacion Independiente de Nivel de Servicio para 15
aeropuertos en virtud de sus acuerdos de concesion, utilizando un enfoque de evaluacion simplificado.

El proyecto evaluara el desempeio general del aeropuerto y ayudard a OSITRAN a comprender mejor la eficiencia operativa en cada
instalacién de la terminal del aeropuerto durante un periodo tipico de dia ocupado (TBD) con respecto a las directrices de la industria de LoS
de IATA.

La metodologia de ejecucidon del proyecto, el enfoque de Evaluacion del Nivel de Servicio (LoS) y alcance del trabajo se basan tanto en:
= Lacomprension de IATA de los Términos de Referencia (ToR) de OSITRAN y los objetivos generales del estudio, y

= La amplia experiencia de Evaluacion de LoS de IATA, obtenida de otros proyectos de LoS, de las mejores practicas internacionales
observadas y del trabajo de investigacion realizado para las actualizaciones del Manual de Referencia de Desarrollo de Aeropuertos
(ADRM) de IATA.

El objetivo general del estudio es determinar si los aeropuertos bajo el alcance cumplen con los requisitos del ADRM de LoS :
= Aeropuerto Int'l Jorge Chavez Lima » ADRM Ed11 (OPTIMO LoS)
= Ter Grupo de Aeropuertos Provinciales » ADRM EdO09 (Categoria LoS/ Requisitos de LoS segun acuerdo de concesion)
= 2do Grupo de Aeropuertos Provinciales » ADRMEd11 (OPTIMO LoS)

Los requisitos detallados especificos de LoS se analizaron y confirmaron / acordaron con OSITRAN en la reunion inicial, garantizando que los
objetivos de KPIs de LoS coincidan con las disposiciones de LoS relacionadas de los respectivos contratos de concesion.

Tenga en cuenta que todas las imagenes incluidas en el informe fueron tomadas por el equipo de IATA duriante el Periodo de Medicién de
LoS que tuvo lugar durante el periodo tipicamente ocupado.

Y
W,
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Descripcidn general del Proyecto

El cronograma general del proyecto es de 180 dias contados desde el inicio del proyecto

1. Inicio del

Proyecto

2. Reunion Inicial

3. Mision in situ

4. Presentacion

Final

Resultados

Reuniodn interina
(opcional)

Julio Agosto Septiembr Octubre Noviembre | Diciembre Enero 2020
2019 2019 e 2019 2019 2019 2019

Jul 11 = Inicio
del proyecto

Ago 8 - Reunioén
inicial

Trip1:
Aug 8 -21

Primer
resultado

Viaje 1: Periodo de Mediciéon de LoS para AQP-LIM-AYP-TCQ
Viaje 2: Periodo de Medicién de LoS para PEM-CJA-TPP-PCL-TBP-PIU-JUL
Viaje 3: Periodo de Medicién de LoS para TRU-TYL-IQT-CIX

Trip 2:
Oct9-25

Reunion interina
propuesta Sep 24

Trip 3:
Dec9-16

Ene 14 -
Presentacion final
Dic 20 - Ene 6 — 3¢r
2do Resultado Resultado

Reunidn interina
propuesta Nov 19

Nota: Después de los viajes del Periodo de Mediciéon del LoS, se enviaran los resultados preliminares de los aeropuertos observados antes de las fechas

de entrega de resultados. La fecha final de presentacion se encuentra actualmente en discusion.
OSITRAN - LIM | Estudio de Evaluaciéon Simplificada de LoS
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Fundamentos de Nivel de Servicio
IATA ADRM

= |ATA es la propietaria y editora del ADRM — que se encuentra ahora en su 11ra edicion.
= ElI ADRM es una de las guias mas importantes de la industria de la aviacidn que incluye mejores practicas y
recomendaciones consolidadas con respecto al desarrollo sostenible y rentable de aeropuertos de clase mundial, con
un fuerte enfoque en los edificios de terminales de pasajeros & los principios de diseno.
= ElI ADRM ha sido producido en colaboraciéon con ACI, es decir, su contenido estad apoyado por la aerolinea & sector

aeroportuario.

= El Concepto LoS es uno de los elementos clave en el ADRM.
= EI ADRM es la referencia clave de ICAO en lo que respecta a diseno de terminales y asuntos relacionados de nivel de

servicio.

‘“’h';
IATA

Airport Development
Reference Manual

Reference Manual

Hil
N 100 iton

31" produced in coaboration with ACI

Ed09 - Publicacion: Ed10 - Publicacion:
2004 2014
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Airport Development
Reference Manual
Edition 11

Q. ... . » Nt
Ed11 - Publicacion:
2019

9

IMPORTANTE:

Como se menciona en los
ToR, las disposiciones de
LoS del ADRM Ed10 son
reemplazadas por los
requisitos actuales
aplicables del ADRM Ed11.
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Fundamentos de Nivel de Servicio

Concepto de LoS

L0

Level of Service

= El Concepto de LoS es un marco de orientacion agregado
= para la planificacion de nuevas instalaciones de terminales,
= para monitorear el desempeno del servicio operativo de las instalaciones existentes, y
= para comparar el desempefio para determinar si se estan cumpliendo las obligaciones
contractuales de los propietarios, operadores y/o terceros prestatarios de servicios de
aeropuertos.

= ElI Concepto de LoS especifica basicamente los requisites minimos de servicios en varios
subsistemas de terminales, enfocandose en los objetivos KPI tales como la provision de
espacio, tiempos de espera, asientos y ocupacion (KPIs y sus especificaciones difieren entre

LoS Goncept = to evaluate / define Terminal Capacity
LoS KPIs: = SPACE = WAITING TIME = SEATING = OCCUPANCY

DY
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Fundamentos de Nivel de Servicio

Evaluacion del LoS

INDEPENDENT = ADRM Ed11: Al utilizar los KPlI medidos relevantes de LoS y aplicarlos en la Matriz de
evaluacion de LoS, se puede determinar la Categoria de LoS resultante (O-D, OPTIMO, SUB-

OPTIMO, U-P). Una instalacion es compatible si el LoS alcanza OPTIMO u O-D.
ADRM Ed11 Marco / Matriz de LoS
SPACE
Over-Design Optimum Sub-Optimum

ASSESSMENT

SUB-OPTIMUM
» Consider SOBREDISENO » "EXCEDENTE DE
Improvements CAPACIDAD"

SUB-OPTIMUM

» Consider
Improvements

Over-Design

Optimum

SUB-OPTIMUM UNDER-
» Consider PROVIDED

SUB-OPTIMUM

MAXIMUM WAITING TIME

Sub-Optimum

ABREVIACIONES: » Consider

O-D: SOBREDISENO Improvements Improvements » Reconfigure

U-P: -
INFRAPROPORCIONADO Aanh

=W
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Fundamentos de Nivel de Servicio

Dia /Periodo Ocupado Tipico de LoS - Ejemplo

Volumenes Diarios de Pasajeros en Un Aiho
(en orden descendent)

Dia mas
ocupado
» Segundo dia mas ocupado en una semana promedio durante

mes pico

Dia Ocupado
Tipico

» Referencia para Evaluacion de LoS & Planificacion de LoS

Dia Menos Ocupado

g
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Fundamentos de Nivel de Servicio
Periodo /Dia Tipico Ocupado de LoS —-LIM

Trafico Mensual en LIM en 2018
(nimero de pasajeros)

Volumen Diario de Pasajeros de Agosto 2018 (en orden

descendente)
(nimero de pasajeros)

2,100

2,000

Thousands

1,900

# # K

2
FEF @ W Y &
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= Tdia Tipico Ocupaod (TBD) es el segundo
dia mas ocupapo en una semana
promedio durante el mes pico.

= EITBD en LIM en 2018 fue el Viernes, 77
de Agosto. El prondstico de TBD para
2019 es el mismo dia de la semana — por
lo tanto el TBD para 2019 es Viernes, 16

de Agosto de 2019.
3206104 52131 8 17:11 71224151418163025 9 212927232631222819
‘- Dia del Mes
Aam
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KPIs y Requisitos de LoS

Fundamentos de Nivel de Servicio
Directrices de la Industria
de Terminales de

L 0 s Pasajeros

Indicadores Claves de Desempeno / Requisitos:

= ESPACIO = MAX COLAS = ASIENTOS = OCUPACION

D ‘ I I 8 :::

Referencia: Dia /Periodo Ocupado Tipico

AN,
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Fundamentos de Nivel de Servicio

LoS Subsistemas Terminales de Pasajeros — Cubierto en el ADRM

Directrices de la Industria
de Terminales de
Pasajeros

Subsistemas Terminales de Pasajeros:

= Sala Publica de Embarque = Control de Aduanas

= Check-in (convencional y autoservicio) = Sala Publica de Llegadas

= Control de Seguridad = Seguridad de Transferencia & Control
= Control de Pasaporte (Emigracién) de Pasaporte

= Salas de espera de puerta
= Control de Pasaporte (Inmigracion)
= Reclamo de Equipaje

LD
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Fundamentos de Nivel de Servicio

Subsistemas de KPI del LoS & Terminal de Pasajeros — Aeropuerto de LIM

Requisitos / Indicadores Clave de Rendimiento:

Instalaciones de Instalaciones de Retencion’ Instalaciones Especificas LIM?

=  Check-in* = Reclamo de = Sala Publica = Salasde = Control de Pase a Bordo****
=  Segurdad** Equipaje de Partida espera en = Estaciones de Pago de Parqueo
= Pasaporte = Sala Publica puertas
Control*** de Llegada
= Aduanas
LoS KPIs Aplicable LoS KPIs Aplicable LoS KPIs Aplicable No Aplicable Directrices Oficiales IATA LoS
. J \\ J \ J \ J
Y Y Y Y
= ESPACIO = ESPACIO = ESPACIO = Luego de una discusion con
= MQT = TIEMPOS DE = ASIENTOS OSITRAN, para la referencia de KPI se
ENTREGA DE aplicaron MQT & ESPACIO al Control
EQUIPAJE de Pase a Bordo y MQT & MQL se
aplicaron a Estaciones de Pago de
Parqueo
" Debido al gran tamafio de las Instalaciones de LIM, los KPIs de LoS de las instalaciones de retencién se han evaluado solo cualitativamente / 2 Solicitud
especifica de Contrato de OSITRAN a LIM /* Convencional / ** Control de Seguridad & Seguridad de Transferencia / *** Emigracién & Inmigracion / **** Iﬁ\
Localmente conocidos como TUAA g‘«"g
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Metodologia de Evaluacion Simplificada de LoS
Aplicacion del ADRM de IATA para Evaluaciones de LoS de OSITRAN

| Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
'm Lima Airport Partners (LAP)

Airport Development
Reference Manual
Edition 11

Primer Grupo Aeropuertos de Provincia
m Aeropuertos del Peru (AdP)

9 aeropuertos:
Cajamarca/ Chiclayo / Iquitos / Pucallpa / Piura /
Talara / Tarapoto / Trujillo/ Tumbes

Segundo Grupo de Aeropuertos de B
Provincia
m Aeropuertos Andinos del Peru (AAP)

5 aeropuertos:
Arequipa/ Ayacucho / Juliaca / Puerto Maldonado / Tacna

Edition 11

OSITRAN - LIM | Estudio de Evaluaciéon Simplificada de LoS 18
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Metodologia de Evaluacion Simplificada de LoS

Descripcion General del Enfoque Simplificado

Determinar Periodo / Dia Tipico Ocupado » Plan de Trabajo

a Medir / observar KPIs de LoS aplicables en todos los Subsistemas (Situaciones pertinentes al LoS)

a Determinar el desempefno mas bajo de LoS para cada Subsistema

Comprobar el cumplimiento del Subsistema comparando el Rendimiento respectivo de los KPIs Objetivo de LoS

El Subsistema es compatible si se cumplen todos los KPIs Objetivo de LoS aplicables

La terminal es totamente compatible si todos los Subsistemas cumplen todos sus KPIs Objetivo de LoS aplicables

DY
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Metodologia de Evaluacion Simplificada de LoS

Parametros Objetivo de LoS del ADRM 11Vv@ Edicion

* El limite inferior se considerara solo si se proporciona amplio aforo F+B (con zonas de concesién)

. . ESPACIO TIMPO MAXIMO DE ESPERA
OTRAS DIRECTRICES & COMENTARIOS
R Directrices LoS [m2/PAX] Clase Econdmica [minutos]
7 Sobre . Sub- Sobre . Sub- Sobre . Sub-
Airport Development Parametros Lo§ Disefio Optimo Optimo Disefio Optimo Optimo Disefio Optimo Optimo
Reference Manual FAN At .
Edition 11 Sala Publica Salida & Llegada >2.3 20-23 <2.0 n/a Proporcion optllrgazd:;:upantes sentados:
= ()
Quiosco de Autoservicio
(Pase a Bordo / Marcado de >1.8 13-1.8 <13 <1 1-2 >2
Equipaje )
Check-In Recepcién de Equipaje
(largo de fila 1.4 - 1.6m) >1.8 13-1.8 <13 <1 1-5 >5
Mostrador de facturacién
(largo de fila: 1.4 - 1.6m) >1.8 13-1.8 <13 <10 10- 20 >20
Ed11 - Publicado: Control de Seguridad >12 | 10-1.2 <10 <5 5-10 >10
Anan (largo de fila: 1.2m)
OVER-DESIGN Control Pasaporte Mostrador de Personal >12 1.0-12 <1.0 <5 5-10 >10
da & salid
OPTIMUM zgr:tgrs dae ﬁ;?l;r)n) Control Automatico Fronteras >1.2 1.0-1.2 <1.0 <1 1-5 >5
Salas de espera Sentados >2.2 1.8-2.2 <1.8 Proporcién éptima de ocupantes sentados:
SUB-OPTIMUM de Puerta Parados >15 | 12-15 <12 n/a 50 - 70%*
UNDER-PROVIDED Avién Fuselaje Estrecho >1.7 15-1.7 <15 <0 0/ 15 >15 El primer valor de tiempo de espera se refiere al “primer
Reclamo de pasajero a la primera maleta". El Segundo valor de
equipaje Avién Fuselaje Ancho >1.7 1.5-1.7 <15 <0 0/ 25 > 25 tiempo de espera se refiere a “dltima maleta en cinta"
2 — (contando desde la entrega de la primera maleta).**
= 1 I " Los tiempos de espera se refieren a un procedimiento
g° >1. 3-1. . - >
gé o B cvs-ormaauy Control Aduanas 1.8 1.3-18 <13 <1 1=5 3 cuando 100% de los pasajeros son revisados por Aduanas
=
]

Sus-opTbm | sus-oPTIUM St ** El tiempo entre el primer pasajero que llega a la cinta de equipaje y el primer equipaje que que llega a la cinta de reclamo debe ser cero minutos, para maximizar la eficiencia de registrar bolsos de viaje para el pasajero. Las maletas
- que llegan a la cinta antes que lleguen los pasajeros (tiempos de espera negativos) se pueden considerar sobredisefo. El tiempo para entregar todas las maletas de un vuelo no debe ser mayor que la entrega de la primera maleta +15

minutos para vuelos de aaviones de fuselaje estrechoy +25 minutos paa vuelos de aviones de fuselaje ancho.

*** | os requisitos de espacio de las Salas de Espera de Puerta se han actualizado incorporando el factor de ocupacién maxima en los requisites de espacio.

LD
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Metodologia Simplificada de LoS

Cuantitativo vs Cualitativo

La Evaluacion Simplificada de LoS para la terminal se basa en el
siguiente enfoque de evaluacion:

1. MEDICIONES in situ para Instalaciones de Procesamiento
» Evaluacion Cuantitativa

=  MQT: Tiempos Maximos de Fila [min]
= MQL: Longitud Maxima de Fila [# PAX]
» el analisis posterior deriva un ESPACIO promedio por PAX
(si procede)
= Tiempos de entrega primera maleta / ultima maleta en cinta [min]

2. OBSERVACIONES EXPERTAS in situ para Instalaciones
Retenciodn
» Evaluacidén Cualitativa

= Evaluacién experta sobre si se cumple un OPTIMO LoS (o no)
» Consideracion de ESPACIO / ASIENTOS de manera cualitativa
mediante observaciones — un analisis cuantitativo sin tecnologia
de simulacion no es factible

OSITRAN - LIM | Estudio de Evaluaciéon Simplificada de LoS 21

Instalaciones de Procesado

Especifico LIM

= Check-in = Reclamo = Control Pase a

= Seguridad de Bordo

= Pasaporte Equipaje = Estaciones Pago de
Control Parqueo

= Aduanas

Evaluacion Cuantitativa

Instalaciones de Retencion

= Sala Publica de Salida = Salas de Esperade
= Sala Publica de Llegada Puertas

Evaluacion Cualitativa

LD
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Metologia de Evaluacion Simplificada de LoS

Mediciones & Observaciones

Evaluacion
Las mediciones & observaciones in situ durante el Periodo de Medicion del LoS se enfocan en Simplificada de LoS:
“situaciones pertinentes a LoS", por gj. se llevan a cabo mientras: El equipo de expertos debe

‘perseguir’ congestiones
de espacio (filas largas) y

= la ocupacion de pasajeros en instalaciones de retencion es alta (“situaciones de hacinamiento”). =~ tiémpos de espera largos
durante el periodo tipico

= las filas de pasajeros y tiempos de espera conexos en instalaciones de proceso son largas, y

Dichas situaciones pertinentes de LoS ocurren durante las respectivas horas pico de ocupado.
varios segmentos de trafico (INT ARR /INT DEP / DOM ARR / DOM DEP). Se debe ignorar las filas
cortas.

¢Como medir MQT o contar MQL?

MQT: Periodo de tiempo desde el momento en que el PAX empezd a esperar (inicio de fila simple / que da Vuelta) hasta que
el PAX deje lafila (y avanza a la unidad de procesamiento).

= Excepcion de reclamo de equipaje: Las directrices actuales de LoS se relacionan mas bien con el rendimiento de
entrega de equipaje, es decir, cuando la primera y Ultima maleta se entrega en la cinta de reclamo.

MQL: Numero maximo de PAX en fila simple o que da la vuelta

= Para una evaluacion analitica del LoS del subsistema observado, eventualmente solo el numero mas grande es relevante
(es decir, cuando se ha contado varias veces un numero Elevado entre 80-100 PAX, no es necesario hacer mas
recuentos cuando solo hay 40-60 PAX en fila).

Y
W,
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Metologia de Evaluacion Simplificada de LoS

Enfoque Simplificado Top95QT

= Para evaluar el LoS y/ o evaluar en general los tiempos de espera, la aplicacion de un enfoque porcentual en los tiempos
de fila individuales de los pasajeros corresponde a las mejores practicas internacionales.

= Como pauta, la IATA sugiere en su ADRM Ed11 que al menos el 95 por ciento de los pasajeros debe experimentar que el
LoS minimo. IATA también utiliza normalmente el enfoque Top95QT para llevar a cabo los proyectos de evaluacion de
LoS.

= Practicamente no es factible contar / capturar manualmente los QT individuales de todos los pasajeros que pasan por
los distintos subsistemas de procesamiento durante las 24 horas del tipico dia ocupado. Para reflejar mejor el espiritu
del Enfoque Top95QT, los perfiladores de QT excepcionalmente altos (recopilados durante los periodos pico) no se

tienen en cuenta en la EvaluaCion LOS 50 indiv. measured PAX QTs in increasing
i order
_*S%F
iata  Airport Development Reference Manual 200 S
Some airports that function primarily as hubs may experience several very sharp peaks followed by very low 15.0 sh“\?‘-‘:
activity the rest of the day. In this case, a larger percentage of passengers will experience peak conditions
and it may be necessary to use another criterion instead of the peak hour to size the terminal facilities. This I%‘::Ii QI'?_O_ e isaseessssesssasesesesesssseessnesea
criterion may be based on a minimum level of service to be experienced by at least 95 percent of passengers.
5.0
0.0 {é%
1 | | DE
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Metologia de Evaluacion Simplificada de LoS

Resultados de la Evaluacion

Después de haber medido / observado los KPIs del LoS, la Matriz de Evaluacién del LoS se aplica para cada subsistema de
la terminal. Posteriormente, los resultados individuales del LoS se resumen en una table de sinopsis.

SPACE LoS Assessment Results per System

Overdesign Optimum Sub-Optimum Currently provided Level of Service

Overdesign Rating at both Optimum Rating at both Sub-Optimum Rating at either Sub-Optimum Rating at both
Space AND Maximum Waiting Time Space AND Maximum Waiting Time Space OR Maximum Waiting Time Space AND Maximum Waiting Time
SUB-OPTIMUM
- » Consider Improvements
Terminal Sub-Systems e

Public Departure Hall

Overdesign

Conventional Check-In (economy)

Conventional Check-In (business)

Self-Service Check-In Kiosks

Passport Control (Emigration)

Security Control

Airside Departure Concourse

Passport Control (Immigration)

Baggage Reclaim

TOP95 QUEUING TIME

Customs Control

Public Arrival Hall

E
=
=
-
o
&
=
wn

Transfer Security

DY
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Periodo de Medicion de LoS

Introduccion

= Al realizar evaluaciones de LoS, es importante hacerlo durante un dia / periodo ocupado tipico, en el que la demanda
de pasajeros (en particular en los picos) es alta en comparacidn con la mayoria de los otros periodos menos ocupados
del ano.

= Segun el andlisis de los datos de trafico de 2018 en LIM, se espera que el dia ocupado tipico en 2019 sea el viernes 16
de agosto. Debido al gran volumen de pasajeros y al tamafio de las instalaciones de la terminal, el equipo de IATA realizé
observaciones y recopilé datos durante tres dias (14 al 16 de agosto de 2019).

LIM -DEMANDA PAX 2018 / Distribucion Diaria en Semana Promedio 13-19 AGO

80,000 . . . ‘2 .
Periodo de Medicion — Miércoles a Viernes

Pp— .—_~\

70,000 \

S

/ \
60,000 | 1
I I
50,000 I 1
I I
1 I
40,000 ! !
I I
30,000 | |
I I
20,000 1 !
I I
10,000 i i
I I
\ 1
MON TUE \ R4 SAT SUN
Source: OSITRAN, Andlisis de IATA Analysis FON
=W
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Periodo de Medicion de LoS
Flight Schedule Analysis

Para identificar los picos de trafico en el Periodo de
Medicién de LoS, IATA analizé los horarios de vuelo diarios
provistos por LAP.

Las siguientes diapositivas visualizan los picos de trafico
principales de LIM esperados (capacidad de asientos)
durante los tres dias de observacion respect a los
siguientes segmentos de trafico:

= Llegadas Nacionales - DOM ARR
= Salidas Nacionales — DOM DEP
= Llegadas Internacionales — INT ARR

= Salidas Internacionales —INT DEP

OSITRAN - LIM | Estudio de Evaluaciéon Simplificada de LoS
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REPORTE DE ¥UELODS AGOSTO 2013
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ES 8564 133 . . 0:00 500 LM CCE S0 S0
v 1520 T34 . 7 16:00 1250 CCE LIM S0 SE2013
vy 1521 T34 . 5:00 10:00 LM CCE 2013 2013
KE 274 72 . 00 430 £CL LIt 2013 SEEE01E
KE 274 e . . £:50 12:50 LM LA S0 32019
KE 274 e . 7 300 450 SCL LIM GI2512013 32019
KE 274 e . 7 £:50 12:50 LM LA GI25/2013 S0
Ab 1307 B3 . . 15:43 20:24 MIA LIM S0 &M12013
Ab 1307 TE3 2 7 15:43 20:24 MIA LIM sali2m3 212013
Ad 1307 TE3 . . 15:473 20:24 A LIM SI32013 52013
A 1307 63 2 T 15:43 20:24 MI& LIt Gidi2013 a2l
Ab 1307 63 2 15:43 20:24 MIA LIM SIS0 &I52013
Ab 1307 63 2 . 15:43 20:24 MIA LIM SBIE013 2013
Ab 1307 B3 2 7 15:43 20:24 MIA LIM S0 &2
Ab 1307 B3 . . 15:43 20:24 MIA LIM BIE2013 a0
Ab 1307 TE3 2 7 15:43 20:24 MIA LIM S320m3 32013
Ad 1307 TE3 2 . 15:473 20:24 A LIM S10/2013 E10/2013
A 1307 63 . T 15:43 20:24 MI& LIt 12013 S0t
Ab 1307 63 . . 15:43 20:24 MIA LIM 202013 GHal201a
Ab 1307 B3 2 15:43 20:24 MIA LIM &132013 132013
Ab 1307 B3 . 15:43 20:24 MIA LIM S14/2013 BM4/2013
Ab 1307 B3 . 15:43 20:24 MIA LIM BM52013 BM52013
Ab 1307 TE3 . 15:43 20:24 MIA LIM SHE2013 162013
Ad 1307 TE3 . . 15:473 20:24 A LIM ETI2013 E1112013
A 1307 63 . T 15:43 20:24 MI& LIt GG SEE01E
Ab 1307 63 . 15:43 20:24 MIA LIM 132013 &Ma2019
Ab 1307 B3 2 15:43 20:24 MIA LIM Gl2002013 | &l20/2013
Ab 1307 B3 . 15:43 20:24 MIA LIM Si2112013 a2
Ab 1307 B3 . 15:43 20:24 MIA LIM Gla2l2ma | al2aizma
Ab 1307 TE3 . 15:43 20:24 MIA LIM 2312013 | &l2si2a
Ad 1307 TE3 . . 15:473 20:24 A LIM Sl2412013 | Slad203
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Periodo de Medicidon de LoS

Evaluacion Hora Pico— Antecedentes

= La evaluaciéon de la hora pico se basa en el horario de vuelo y la oferta de asientos para agosto de 2019 segun lo
dispuesto por el concesionario. La informacidn faltante en el horario de vuelo se complementd con las herramientas de
inteligencia de trafico de IATA, como SRS Analyzer.

= En general, los pasajeros que salen tienden a llegar mas temprano al aeropuerto debido a varias razones (es decir,
trafico potencial en el camino al aeropuerto, retrasos en el check-in, seguridad y otras situaciones inesperadas),
especialmente para los pasajeros internacionales que salen. Por lo tanto, para elegir el periodo de observacién para la
medicion in situ, IATA supone:

= 2 horas antes del pico de salida nacional
= 3 horas antes del pico de salida internacional

= Por ejemplo, si la hora pico nacional de salida en un aeropuerto son las 5 PM - el periodo de medicién empieza a las 3
PM. Del Mimso modo, si la hora pico internacional de salida son las 5 PM — el periodo de medicién empieza a las 2 PM.

= Para el pico de llegada, IATA asume 1 hora luego del pico de llegada (por €j. en caso de retraso en el horario de vuelo,
inmigracion, etc.).

Y
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Periodo de Medicion de LoS

14 de agosto — Pico de Salida en LIM

Hora Pico para Salidas DOM en LIM

Hora Pico para Salida Total en LIM _
(en asientos)

(en asientos)

5,000 4000
4,500 3500

4,000 3000

o

3,000 1500

2,500 1000

2,000 500 I I I

1,500 0

1000 121 2(3 4 5 6 718 91011121 2 3 45 6 7 8 9 10 11
' AM AM AM AM AM AM AM AMAM AM AM AM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM
“°II||I I II' - -

- Hora Pico para Salidas INT en LIM
21 2 3 4 5 6 7 8 91011121 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 (en asientos)

AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM

3,000 ( \

= El 14 de Agosto, el pico de DEP en LIM fue las 5 AM - cuando 19
aeronaves partieron del aeropuerto (oferta total de 4,398 asientos) 2,500
= 5 AM es también el pico de DEP para vuelos DOM (oferta de 3,754 2,000
asientos) — ya que los pasajeros tienden a llegar al aeropuerto mas 1,500
temprano, el periodo de medicion para DOM fue de 3-7 AM 1,000
= 10 AMes el pico de DEP para vuelos INT (oferta de 2,563 asientos) - 8 500
AM es también un pico pequerio antes de las 10 AM, por lo tanto, el -
periodo de medicion para INT DEP fue de 5-10 AM 121 2 3 45 6 7 8 91011121 2 3 4 5 6 7 8 9 1011
AMAM AM AM ANWWAM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM
Source: LAP data, IATA analysis {é?}
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Periodo de Medicion de LoS

14 de agosto- Pico de Llegadas en LIM

Hora Pico para Llegada Total en LIM
(en asientos)

6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

21 3 4 5 6 7 8 9 10112 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101
AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM

= El 14 de agosto, el pico ARR en LIM es alas 5 PM, donde llegan 22
aviones al aeropuerto (oferta total de 5.034 asientos)

= 7 AMes el pico de ARR para vuelos DOM (oferta de 3.381 asientos)

= Al observar el horario de vuelo, las horas posteriores a las 7 AM (hasta
las 9 AM) estaran ocupadas. En caso de retraso en la llegada, el
periodo de medicidn se extendié de 7a 10 a.m.

= B PMeselpicode ARR para vuelos INT (oferta de 1,715 asientos). Sin
embargo, a partir de las 3 p.m., hay un aumento en el trafico esperado;
por lo tanto, el periodo de observacion fue de 3a 6 p. m.

Source: LAP data, IATA analysis
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Hora Pico para Llegadas DOM en LIM
(en asientos)

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

0
21 3 4 5 6|7 8 9 1001112 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101
AM AM AM AM AM AM M AM AM AM/AM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM

Hora Pico para Llegadas INT en LIM
(en asientos)

2,500 Y
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Periodo de Medicion de LoS

15 de agosto — Pico de Salidas en LIM

Hora Pico para Total de Salidas en LIM
(en asientos)

4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500

1,000
50
21 2 3 4 5 6 7 8 91011121 2 3 4 5 6 7 8 9 101
AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM

o

= El 15 de agosto, el pico DEP en LIM es alas 5 AM, donde 18 aviones
salen del aeropuerto (oferta total de 4,148 asientos)

= 5 AM5 AM también es el pico DEP para vuelos DOM (oferta de 4,004
asientos), por lo tanto, el periodo de medicién fue de 3a 7 AM

= 12 AM 12 AM es el pico DEP para vuelos INT (oferta de 2,715 asientos)
- el periodo de medicién fue 9 PM (14 de agosto) - 12 AM (15 de
agosto)

Fuente: LAP data, Andlisis IATA
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Hora Pico para salidas en LIM
(en asientos)

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

12 1 2

AMAM AM

3 456 78 9101121 2 3 4 5 6 7 8 9 101
MAM AM AMAMAM AM AM AM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM

Hora Pico para salidas INT en LIM
(en asientos)

3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

217 2 3 45 6 7 8 9101121 2 3 4 5 6 7 8 9 1011
AMAM AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM
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Periodo de Medicion de LoS
15 de agosto — Pico de Llegadas en LIM

Hora Pico para Total de Llegadas en LIM
(en asientos)

6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

21 3 4 5 6 7 8 9 1011121 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM

= ElI15 deagosto, el pico de ARR en LIM es a las 56 PM, donde llegan 23
aviones al aeropuerto (oferta total de 5.284 asientos)

= 7 AMes el pico de ARR para vuelos DOM (oferta de 3.504 asientos) - el
periodo de mediciéon fue de 7a 10 AM

= B PMeselpicode ARR para vuelos INT (oferta de 2,780 asientos) - el
periodo de medicién fue 5 - 6 PM

Source: LAP data, andlisis IATA
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Periodo In situ

Hora Pico para Llegadas DOM en LIM

(en aSientOS) m

4000
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2500
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0
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Hora Pico parallegadas INT en LIM
(en asientos)

)
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1,000
500
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Periodo de Medicion de LoS

16 de agosto — Pico de Salidas en LIM

Hora Pico para Total de Salidas en LIM
(en asientos)

5,000
4,500
4,000
3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

= 11 I
|

21 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121 2 3 4 5 6 7 8 9 101
AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM

o

= EI16 de agosto, el pico de DEP en LIM es alas 5 AM, donde 19 aviones
salen del aeropuerto (oferta total de 4,398 asientos)

= 5 AM también es el pico de DEP para vuelos DOM (oferta de 4,004
asientos). El periodo de medicién fue de 3 a 7 de la mafiana.

= Dado que el 16 de agosto es LIM TBD, IATA también considerd un
segundo periodo de mediciéon enlatardede 5a7 PM

= 8 AM es el pico de DEP para vuelos INT (oferta de 2,692 asientos) - el
periodo de mediciéon es 5 AM - 12 PM debido a varias horas ocupadas
observadas

SourdeahitpiéatseAmididaslstegundo pico en la noche de 7a 10 PM
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Hora Pico para salidas DOM en LIM
(en asientos)

5-7PM

O )

21 2(3 4 5 6 78 9101121 2 3 4|5 6 7|8 9 1011
AMAM AMAM AM AM AM AWAM AM AM AM PM PM PM PM PM M PM PM PM PM PM PM

4500
4000
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3000
2500
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0

Hora Pico salidas INT en LIM
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2,500 ///7 ﬂ\\\
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Periodo de Medicion de LoS
16 de agosto — Pico de Llegadas en LIM

Hora Pico para Total de Llegadas en LIM
(en asientos)

6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
21 3 4 5 6 7 8 91011121 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM AM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM

= El 16 de agosto, el pico ARR en LIM es a las 5 PM, donde llegan 24
aviones al aeropuerto (oferta total de 5.411 asientos)

= 1PMtambién es el pico de ARR para vuelos DOM (oferta de 3,754
asientos) - el periodo de medicién fue de 1a 2 PM.

= B PMeselpicode ARR para vuelos INT (oferta de 1,715 asientos) - el
periodo de medicion fue 3 -7 PM

= Yaque el 16 de agosto también es el dia ocupado tipico: IATA planificé
varios otros periodos de medicién ademas de las horas picos

Source: LAP data, IATA analysis
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Hora Pico para Llegadas DOM en LIM

(en asientos)
7-10am [l 1-2em W 4-6pu
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Periodo de Medicion de LoS

Trabajo In Situ

Después del Andlisis de Horario de Vuelos y las discusiones in situ con OSITRAN y LAP, se acordd / siguio el siguiente plan
de trabajo para realizar las mediciones y observaciones de KPI de LoS in situ.

Agosto de 2019

JUE/AGO 8 MAR/AGO 13 MIE / AGO 14 JUE/ AGO 15 VIE/AGO 16

09:00 - 11:00 AM 02:00 - 03:30 PM
Recorrido de la

Capacitacion ) (Consulte la pagina siguiente para ver las observaciones detalladas /
. Terminal de LIM con . ..
Preventiva de horas de medicion)

Seguridad con LAP personal del
aeropuerto

Las mediciones de KPI de LoS in situ fueron dirigidas por el gerente de proyecto y el gerente adjunto del proyecto, ademas
de contar con el apoyo de 10 agentes de medicidén (conformados por una combinacidon de personal de IATA y agentes de
medicién externos).

LD
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Periodo de Medicion de LoS

Trabajo in situ

11 (1210102 |03 (04| 05|06 |07 (08|09 10|11 |12 |01 |02 (03|04 |05|06 (|07 |08)|09]|10(11 |12

pm|am |[am |am |am |[am |am |am |am |am [am |am |am [ pm | pm |pm |pm | pm [ pm | pm | pm [ pm | pm | pm | pm | am

¢  DOMDEP~5h ‘ ‘ ‘
D|OM A|RR ~4|h r(para 175 AGO)
INT DEP ~6h #  INTDEP-4h
# INTARR-~4h
¢  DOMDEP~5h
DOM ARR ~4h
INT DEP
#INT ARR
¢  DOMDEP~5h DOM DEP ~3h
DOM ARR ~4h #DOM ARR DOM ARR ~3h
BT INT DEP ~4h
INT 1ARR ‘ ‘ ‘ # INT ARR ~3h

0 IATA + Agentes P Breve sesion informativa antes de las mediciones in situ de LoS / Ubicacion: frente a la oficina de pases de LAP / Realizacién de un s
. , ., (1)
informe después de cada sesion a\qyg
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Periodo de Medicion de LoS

Fichas de Recopilacion de Mediciones de KPI de LoS

Durante el Periodo de Mediciéon de LoS,
se midieron varios KPI de LoS
(instalaciones de procesamiento) in situ

Queue Type:

A ObservationDate | Period:

Terminal Sub-System | Info:

22-Aug-2022 10:20- 11:40 B Observation Date | Period: 22-Aug-2022 10:20- 10:55
Check-In /Desk LH Flight to MUC, 5 desks Baggage Reclaim Belt# | Flight Info: Belt2 / INT ARRIVALS LH 208 from MUC (WB) / AF 403 from CDG (WB)

Single Queue O

Common Queue X

BAGGAGE DELIVERY TIMES

dura nte I oS perl’od oS pl co | d entlfl ca d 0S. " MAXIMUM:::UINGTIMETOta”mm] m};::s;ﬂ:: Flghtint FirstPAX  FirstBAG First[:;i]—PAX Last BAG Last-[:r‘:]tBAG
., ., PAX RED DRESS 1020 1035 015 75 LH 208 (020 iz 002 10:40 018

Para cada sesidon de observacion y e P B . e I -
med|C|0n, IOS agenteS de med|C|0n ::XX::;LN:::;Z 12:{5’ 12: :20 :Z MAX QUEUING LENGTH [PAX] >> Total number of PAX queing around the belt
ingresaron datos en una de las dos ' .
variaciones de la Ficha de recopilacién de -
mediciones de KPI de LoS (plantilla de -
archivo de Excel, tipo A y tipo B) para
facilitar el analisis posterior de datos y la il
evaluacion de LoS. po—

PAXWITH CHILD 11:20 11:32 0:12 76

PAX GREY HAIR 11:25 11:35 0:10 65

PAX RED DRESS 11:30 11:40 0:10 60

0;00

NAME MEASURING AGENT

Francisco Bolognesi Cervantes
N

ADDITIONAL

INFORMATION / REMARKS:

OSITRAN - LIM | Estudio de Evaluaciéon Simplificada de LoS

NAME MEASURING AGENT ’ Francisco Bolognesi Cervantes
]

ADDITIONAL

Atthe beginning and end of the check-in process, only 4 ECO counters have been open
INFORMATION / REMARKS:
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Descripcion General de las Instalaciones

Observaciones Introductorias

Las siguientes diapositivas proporcionan un panorama general de las instalaciones de LIM, incluido un analisis del espacio
de circulacion /filas de las instalaciones de procesamiento tal como se configuraron durante el Periodo de Medicion de
LoS.

La descripcion general solo se centra en los subsistemas que son relevantes para la Evaluacion de LoS:

Instalaciones de Instalaciones de Retencion Instalaciones Especificas LIM'

= Check-in* = Reclamo de = Sala Publica = Salas de = Control de Pase a Bordo****
= Seguridad** equipaje de Salidas Espera de = Estaciones de Pago de Parqueo
= Control de = Sala Publica Puertas
Pasaporte*** de Llegadas
= Aduanas

T Solicitud especifica de contrato de OSITRAN para LIM

* Convencional / ** Control de Seguridad y Seguridad de Transferencia / *** Emigracién e Inmigracion / **** Localmente conocido como TUAA / **** Locally

referred to as TUAA Aam
=W
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Descripcidon General de las Instalaciones | Imagen Aérea de LIM
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Descripcion General de las Instalaciones

Primer Piso

Sala de Sala de Salidas
Llegadas DOM INT
=i - + v - “ .:.__ '___ o '__ . F__ ‘ T [ ' 3
Ii. . Check-In B TE@JL a
A | Y. LSRR T
— L e LA
Then R %Lbﬁf - i« Reclamo de
? g L.t o | Equipaje
Reclamo d D 1 v vy v 4 INT
Equipaje A Y| - IR al Eﬁ!llrg_ifgraciéh Sala de
DOM L i e I aw L Yh “ﬂj———J ~ Espera INT
3 | - ﬁ; T T
Tl AT W et i T
e 30, Wy o " HEEN ﬂ
Trans
2 e INT
alas de Espera DOM
INSTALACIONES DE INSTALACIONES DE -
PROCESAMIENTO RETENCION gﬁiﬁg

OSITRAN - LIM | Estudio de Evaluacion Simplificada de LoS 41 IATA



Descripcion General de las Instalaciones

Segundo Piso

Epe B 1] |
ﬁ ELOT —_ O

-Emigracigg
L - fra

Salas de
Espera INT

L= =

!h

=-a
Eonnany

Salas de Espera

b Salas de
Salas de EsperaDOM  Flex Espera INT
INSTALACIONES DE INSTALACIONES DE e
PROCESAMIENTO RETENCION =
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Descripcion General de las Instalaciones

Check-In (Convencional)

12 LATAM Quioscos
fuera del Area de Fila

L I I I M [ Pd I1
T N‘# e -

Y
l_ l El sistema de filas es Mostrador
una combinacion de es ecif(i):os LXT?ASM (-
filas comunes / que dan P
- . 21)
vuelta y filas de una sola

persona. La
configuracion real varia
- segt’m la aerolinea.

Area de Circulacioén / Privada /
Procesamiento

i LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA!
OSITRAN - LIM | Estudio de Evaluaciéon Simplificada de LoS

Area de Filas

43

Las instalaciones de check-in consisten en 62
mostradores. Ademas, habia 12 quioscos de autoservicio
LATAM fuera del érea de fila tipica.

El sistema de filas consiste en una combinacioén de filas
individuales (generalmente para atencién VIP o especial)
y filas de serpientes comunes.

El largo promedio de la fila es de 8.4 my el area de
privacidad frente a los mostradores tenia una longitud
promedio de 2.8 m.

El ancho del doble mostrador es de aproximadamente
2,4 m.

Suposicién para el espacio de evaluacion de LoS:
= Espacio disponible en fila por unidad:
8.4 mx2.4m/2unidades = 10.1 m2/unidad

DY
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Descripcion General de las Instalaciones

Control de Pase a Bordo (localmente denominado TUUA)

La ilustracion refleja
la configuracion de la
fila durante la
- "Situacion pertinente
a LoS" observada

~18 m

Control "Externo”
1EA

de Pase a Bordo ~8 meset
- . 4 - L - Hl / k
o i//j GONGE
[Fr=zz4
;IGN EREA CE COLA
: : Area de Fila Asistencia
" " Asistencia
Control “Interno . | 0 0E CONFULE GiraD Especial INT
de Pase a Bordo{ EsPecial D%M f e -
A %%E
TF
o' i Hily T

4RES DE ;
OITR
AARA et UFw@arreras extensibles
] 1

E b

Espacio No Utilizado

- Fila DOM - Fila INT %

i LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA!
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El area de Control de Pase a Bordo se encuentra
adyacente a Seguridad DOM e INT.

El sistema de filas consiste en una mezcla de filas
individuales (para viajeros INT y viajeros de asistencia
especial DOM e INT), asi como una fila comun que da
vuelta para viajeros DOM. Todas las filas son atendidas
por multiples maquinas de escaneo de Control de Pase a
Bordo manejadas por miembros individuales del
personal. Dependiendo de la cantidad de pasajeros DOM
vs INT, las maquinas se reasignan mediante el uso de
sistemas de barrera extensibles.

Los carriles de asistencia especial no se incluyeron en el
analisis del espacio en fila.

Suposicion para el ESPACIO de evaluacion de LoS::
= Espacio disponible en fila para pasajeros DOM:

~240 m2

LD
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Espacio disponible en fila para pasajeros INT:

~83 m2



Descripcion General de las Instalaciones

Seguridad

El area centralizada de seguridad INT y DOM consta de
12 carriles.

El area comun general compartida por las filas comunes
INT y DOM es de 216 metros cuadrados. El ancho
individual disponible de las areas de fila comun DOM vs
INT varia segun la necesidad. Las filas respectivas
generalmente terminaban delante del nimero respectivo
de carriles asignados actualmente para servirlas (por
ejemplo, si B - H estaban sirviendo DOM, la cola DOM
terminaba frente a H).

Dedicadoa = Dedicado La profundidad promedio de la fila para el 4rea de fila
Necesidades Tiempo . . . .
Especiales  Completo a comun es de 4 m (independientemente de si es DOM o
Dedicado a Necesidades pero Flexible  Personal INT).
Especiales / Comercio / . ) _ _
Personal Cada unidad de carril de seguridad tiene 4.5 m de ancho.

El drea de circulacion / procesamiento es de
aproximadamente 3.2 m de profundidad.

Area de Circulacion / Privada / Area de Fila Supuesto para el ESPACIO de Evaluacion de LoS:

Procesamiento
LD

E{i?}_s
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i LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA! = Espacio disponible en fila por unidad:



Descripcion General de las instalaciones

Emigracion (Control de Pasaporte de Salida)

Las instalaciones de emigracion consisten en 9 puertas
electrdnicas (solo para titulares de pasaportes de Peru) y
¢ 15 mostradores convencionales.

L CrPuertas e-Gates

Aunque habia filas separadas para la tripulacion, los
diplomaticos y los viajeros preferenciales no VIP, los
mostradores eran flexibles y servian a todos los
pasajeros ecoldgicos a medida que surgia la demanda.

AREA DE COLA
LNTROL DE PASAPORTES

nE SALIDA

Supuestos para ESPACIO de Evaluacién del LoS:

= Espacio de fila disponible para el area de e-Gate:
- Mostradores 15.2mx3.2m=48.6 m2

= Espacio de fila disponible para pasajeros eco:
17.6mx13.2m=232.2m?2

Area de Circulacion / Privada /
Procesamiento

Area de Fila

LD

i LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA! gia;
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Descripcion General de las Instalaciones

Transferencia Internacional

El area de Transferencia Internacional consistia en un
sistema de fila Unica que alimentaba a multiples
maquinas de rayos X.

Sin embargo, habia barreras extensibles y espacio
disponible para convertir la fila individual en una fila que
gira al comienzo del pasillo si fuera necesario.

+ o el R
il

Duriante los tiempos de observacion, el uso del espacio
reservado de fila que gira variaba.

El drea de circulacion / privada delante de la fila de
seleccion fue sustancial.

[ T -
N

Supuesto para el ESPACIO de Evaluacion de LoS:

E HIH

A T T S - = Espacio disponible en fila para for pasajeros en
TRANSITO:
~199 m2
Queuing Area
L p LD
i LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA! a{ia’E
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Descripcion General de las Instalaciones

Inmigracion (Control de Pasaportes de Entrada)

| i I
! |
h | | Arealibrede | I
z Impuestos ::
I
T — I
Puertas - ® - :
E lectronicas Mostradores
E i1 1 Of O O o O M L) G
al _
o-
il I
I
]
L
ety
[ » [ PN |
el al~108m ]q
= ~31.6 m
~15.6 m Filas de Hora Pico se extienden hasta el

& i i -
Al I F T
Area de Circulacion / Privada /

Procesamiento

i LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA!
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Vestibulo hasta 25 m

§ rmme

Area de Fila

48

Las instalaciones de inmigracién consisten en 9 puertas
electrdnicas (solo para titulares de pasaportes peruanos)
y 24 mostradores convencionales (2 para diplomaticos, 2
para delegados de los Juegos Panamericanos, 2 para
viajeros preferenciales, 2 para tripulantes y 16 para
viajeros con pasaportes extranjeros).

Dependiendo de la situacion de la fila, el personal del
aeropuerto cambiaria las multiples barreras extensibles
disponibles (columnas de sujecién) para aumentar /
disminuir el area disponible de fila que gira.

Es de notar que los pasajeros formaron filas individuales
frente a cada mostrador de servicio (un dreade ~5.6 m
de profundidad) una vez que salieron de la fila comun.

Supuestos para ESPACIO de Evaluacion de LoS:

= Espacio de fila disponible para Puertas electrdnicas:
156mx14m=2184m2

= Espacio de fila disponible para eco pasajeros:
31.6mx10.8m=341.3m2

LD
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Descripcion General de las Instalaciones

Reclamo de Equipaje

——

o
2

e

T S

e

e L
l

o

e 1 e e e e e

Equipaje

Reclamo de
equipaje
DOMESTICO
Reclamo de

s 1§ e s e e s s ey |~

i LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA!
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Las instalaciones de Reclamo de Equipaje se componen
de 12 cintas.

Segun corresponda el espacio de filas de Recuperacion
de Equipaje, el ADRM de IATA especifica un area
periférica y de recuperacion de 3,5 m de ancho que
rodea el cinturdn.

Supuestos para el ESPACIO de evaluacion de LoS:

INTERNACIONAL DOMESTICO

INT 1 »247.2 m2 DOM 1 » 166.2 m2
INT2» 177.1 m2 DOM 2 » 164.5 m2
INT 3 » 247.7 m2 DOM 3» 161.6 m2
INT 4» 175.2 m2 DOM4» 171.3 m2
INT 5» 248.6 m2 DOM5» 182.1 m2
INT 6 » 244.4 m2 DOM 6 » 183.8 m2

LD
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Evaluacion Simplificada de LoS

Observaciones Introductorias

En las siguientes paginas, se presentan los resultados de la Evaluacion Simplificada de LoS para cada subsistema terminal. Es importante
comprender las siguientes tres consideraciones:

1. Los resultados presentados de la Evaluacién Simplificada de LoS se relacionan con la demanda de trafico durante el Periodo de
Medicion de LoS.

= En caso de que haya menos trafico pico en el futuro (por ejemplo, durante la temporada baja), los resultados del LoS mejoraran.

= Si hubiera mas trafico pico en el futuro (por ejemplo, debido a aerolineas adicionales que operan desde LIM o debido al crecimiento
general del tréfico de las aerolineas actuales que operan en LIM), los resultados de LoS empeoraran.

2. Los resultados de LoS también se relacionan con la disponibilidad operativa de las instalaciones de la terminal durante el Periodo de
Medicion de LoS:

= Durante el Periodo de Medicién de LoS, IATA observé excelentes niveles de personal.

= En caso que los niveles de dotacidon de personal sean insuficientes en el futuro, generalmente los resultados de LoS empeoraran a
medida que haya menos instalaciones disponibles (provocando tiempos de espera mas largos y aumentara la duracién de las filas).

3. El equipo de IATA ha medido tantos KPI de LoS relevantes como sea posible, especialmente durante los periodos de hora pico. Sin
embargo, como el equipo no pudo observar todos los subsistemas de terminal durante 24 horas todos los dias, es posible, en
consecuencia, qgue muy pocas situaciones criticas de LoS podrian no haberse capturado (observado / medido).

= Una Evaluaciéon completa e integral del LoS solo se puede llevar a cabo utilizando un enfoque sofisticado (utilizando tecnologia de
simulacion que puede identificar los KPI de LoS para cada pasajero en cada momento).

DA
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Evaluacion Simplificada de LoS

Evaluacion Cuantitativa vs Cualitativa

Indicadores Clave de Rendimiento / Requisitos:

Instalaciones de Procesamientos Instalaciones de Retencion’ Instalaciones Especificas de LIM?

= Check-in* = Reclamo de = Sala Publica = Salas de = Control de Pase a Bordo ****

= Securidad** Equipaje de Salidas Espera de = Estaciones de Pago de Parqueo

= Control de = Sala Publica Puertas

Pasaporte*** de Llegadas
= Aduanas
KPIs de LoS aplicables KPIs de LoS aplicables KPIs de LoS aplicables No Aplicables las Directrices Oficiales de IATA de
\ J \ J \ J LoS J
Y Y Y Y
= ESPACIO = ESPACIO = ESPACIO = Tras un analisis con OSITRAN, parala
= MQT = TIEMPOS DE = ASIENTOS referencia de KPl, MQT & ESPACIO se
aplicaron a Control de Pase a Bordo

ESLTEEjEDE MpQT & MQL se aplicaron a Estacione);

de Pago de Parqueo.

Evaluacion Cuantitativa Evaluacion Cualitativa Evaluacion Cuantitativa

1 Debido al gran tamafio de las instalaciones de LIM, los KPI de LoS de las instalaciones de retencién se han evaluado solo cualitativamente / 2 Solicitud especifica del contrato de PN
OSITRAN para LIM/* Convencional / ** Control de seguridad y seguridad de transferencia / *** Emigracién e inmigracién / * *** Localmente conocido como TUAA a\gy’g
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Evaluacion Simplificada de LoS
Directrices de LoS ADRM 11Vva Edicién

Directrices de LoS
Sala Publica de Salida & Llegada 52.3 Proporcion 6ptima de ocupantes sentados:
Self-Service Kiosk 518
(Pase a Bordo / Marcado de Equipaje) )
Recepcién de Equipaje
- >1.
Check-In (ancho defila 1.4 - 1.6m) s
Mostrador de Check-in 518
(ancho de fila: 1.4 - 1.6m) )
Control de Seguridad >1.2
(ancho de fila: 1.2m) )
Control Pasaporte  Mostrador Personal >1.2
Entrada & Salid
Ea:::ll:]ao Ze f"::IfZ)m) Control Automatico Fronteras >1.2
Salas de Espera de Sentados >2.2 Proporcion éptima de ocupantes sentados :
Puertas Parados >1.5
Aeronave Fuselaje Estrecho >1.7 El 1er valor de tiempo de espera se refiere al “primer pasajero a la
Reclamo Equipaie 1ra maleta". El 2do valor de tiempo de espera se refiere a “Ultima
quipa) Aeronave Fuselaje Ancho >1.7 maleta en cinta" (contando desde la entrega de la 1ra maleta).**
Los tiempos de espera se refieren a un procedimiento cuando el
>1. . . .
Control Aduanas 1.8 100% de los pasajeros son revisados ‘por Aduanas

* El limite inferior se considerara solo si se proporcionan amplio aforo F + B (dentro de las zonas de concesién)

** El tiempo entre el primer pasajero que llega a la cinta de reclamoy el primer equipaje que llega a la cinta de reclamo debe ser cero minutos, a fin de maximizar la eficiencia de registrar el equipaje para el pasajero. Las bolsas que llegan a la cinta
antes de que los pasajeros lleguen al cinturén de reclamo (tiempos de espera negativos) se pueden considerar Sobre Disefio. El tiempo para entregar todas las maletas de un vuelo no debe ser méas que la entrega de la primera maleta +15 minutos
paravuelos de aviones de fuselaje estrechoy +25 minutos para vuelos de aviones de fuselaje ancho.

*** |_os requisitos de espacio para Salas de Espera de Puertas se han actualizado incorporando el factor de Ocupacion Maxima en los requisitos de espacio.

Nota: Dado que ninguna directriz oficial de IATA de LoS es aplicable a Control de Pase a Bordo o Estaciones de Pago de Parqueo (y dada la naturaleza automatica de las unidades en cuestion), IATA recomienda la aplicacion de tiempos demra

similares al Control automatico de fronteras para ambos Pase a Bordo y Estaciones de Pago de Parqueo en LIM a‘g"g
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Evaluacion Simplificada de LoS

Recopilaciéon y Procesamiento de Datos

Como se describe en la metOdOIOglla' los datos recopilados o .... e T S o i
por los agentes de medicion durante el Periodo de TR Eoi I [ —
Medicidon de LoS se introdujeron en Excel

Los datos fueron recopilados y evaluados.

Los valores atipicos de tiempo de espera se descartaron =====—==s=s== ====————
segun el enfoque Top95QT. ——— e e e

Los KPI aplicables de las situaciones mas criticas de LoS
(es decir, congestiones de espacio y largos tiempos de
espera) se seleccionaron para el analisis final (resumido en
la siguiente diapositiva).

3 Check-In Boarding Pass Ctrl Security Emigration Immigration Baggage Reclaim Parking Pay Stations
DA
l==‘
=2E
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Evaluacion Simplificada de LoS | Resumen de Medicion in Situ de los KPIs en las Situaciones Mas Critica de

LoS

Mediciones pertinentes al Nd en las Instalaciones de Procesamiento (obtenidas durante el Periodo de Medicién de LoS)

11 unidades, filas comunes (LATAM)
2 unidades, filas comunes (JetSmart)

CHECK-IN Convencional 151 PAX 17 min
(DOM/INT) 32 PAX 34 min
CONTROL DE PASE A 237 PAX 08 min
BORDO 201 PAX 10 min
(DOM/INT) 30 PAX 02 min
SEGURIDAD ) 350 PAX 08 min
(DOM/INT / TRANSITO) 234 PAX 09 min
166 PAX 08 min
100 PAX 07 min
EMIGRACION 82 PAX 08 min
(Control de Pasaporte 88 PAX 09 min
saliente) 12 PAX 04 min
INMIGRACION 30 PAX 21 min
(Control de Pasaporte 53 PAX 13 min
entrante) 290 PAX 21 min
300 PAX 19 min
RECLAMO DE EQUIPAJE 268 PAX
(INT) 250 PAX
RECLAMO DE EQUIPAJE 99 PAX
(DOM)

OSITRAN - LIM | Estudio de Evaluaciéon Simplificada de LoS

17 min
04 min

20 min

55

5 unidades, filas comunes (DOM)
5 unidades, filas comunes (DOM)
2 unidades, filas simples (INT)

8 unidades, filas comunes (DOM)
6 unidades, filas comunes (INT)
6 unidades, filas comunes (INT)
6 unidades, filas comunes (TRANSITO)

9 unidades, filas comunes (Convencional)
9 unidades, filas comunes (Convencional)
5 unidades, filas comunes (Puertas electrénicas)

8 unidades, filas comunes (Puertas electronicas)
8 unidades, filas comunes (Puertas electronicas)
13 unidades, filas comunes (Convencional)
13 unidades, filas comunes (Convencional)

35 min INT Cinta #1, IB 6659 / MADRID - WB
61 min INT Cinta #5, IB 6659 / MADRID - WB
12 min DOM Cinta #5, P9 121 / IQUITOS - NB
Aanh
=W
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Sala Publica de Salidas

* Tenga en cuenta que todas las imagenes incluidas en el informe fueron tomadas por el equipo de IATA durante el Periodo de Medicién de LoS que tuvo lugar durante el periodo tlplcamente ogupado
** Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019. %“""E
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Evaluacion Simplificada de LoS | Sala Publica de Salidas

No hay un area oficialmente designada para la Sala Publica de Salidas en LIM. IATA observé que los visitantes acompanan a
familiares / amigos hasta la entrada del Control de Pase a Bordo. Esta area es relativamente pequena y se llené

notablemente durante las horas pico. .

7 3
Espacio insuficiente para

el area publica alrededor de la entrada de
Control de Pase a Bordo durante las horas

=

Aunque no hay opciones de asientos
disponibles, tanto los pasajeros como los
visitantes se reunen alrededor de la

o

k _entrada de BPC por largos periodos. % DiCO.
Ll ./ / | . i >
* Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019 a{gg}g
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Evaluacion Simplificada de LoS | Sala Publica de Salidas

ESPACIO Aunque a primera vista parece que no hay espacio
suficiente debido a eventos de circulacion limitada,
Sobre Diseiio Optimo Sub-Optimo segun las observaciones realizadas durante el Periodo de

Mediciéon de LoS, se puede concluir que la Sala Publica
de Salidas (y su area adyacente de venta minorista y F&B)
ofrece espacio suficiente para que los pasajeros y
visitantes actuales circulen, permanezcan y esperen.

La razdon por la que la circulaciéon se restringe en el
espacio disponible actual es de comportamiento, ya que
los visitantes se congregan muy cerca de las barreras y
la entrada mientras esperan que los pasajeros pasen por
el BPC "externo" al BPC "interno".

Teniendo en cuenta lo anterior, el LoS se evalia como
OPTIMO suponiendo que los visitantes y viajeros se
extiendan de manera mas uniforme por el drea existente.

8
= g
w a
= =
<

Sub-Optimo

DY
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Check-In

LD
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Evaluacion Simplificada de LoS | Check-In Convencional

Hubo filas minimas en los quioscos de autoservicio ya que los pasajeros prefieren usar mostradores convencionales. Los
quioscos frente a los mostradores de LATAM tenian filas de ~ 5 PAX *, mientras que los ubicados a lo largo de las columnas
del area de circulacion tendian a no usarse.
=y SRR e e n RS HE Tk

Filas simples en
quioscos de

74 A / 1 | Y RS S | e \ &mﬁ —— auw \
* Estas filas pequefias solo crecen ya que algunos pasajeros prefieren esperar a un agente libre a cargo de un quisoco en vez de usar los quioscos libres / disponibles de forma inmediata. sy
- T
Foto(s) tomadas el 15 de AGOSTO de 2019 (L) & 16 AGOSTO de 2019 (R) a‘gyg
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Evaluacion Simplificada de LoS | Check-In Convencional

Dependiendo de las velocidades de procesamiento de las aerolineas individuales y las practicas de gestion de filas, se
observd que los pasajeros experimentaban largos tiempos de espera y hacinamiento, lo que contribuia a un sentimiento

general de frustracion entre los usuarios del aeropuerto.
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* Foto(s) tomadas el 14 de AGOSTO de 2019 %“""E
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Evaluacion Simplificada de LoS | Check-In Convencional

Durante las horas pico, se observaron multiples instancias de filas que se extienden mas alla del espacio de cola dedicado.
Estas largas filas a menudo bloquearon / limitaron el &rea de circulacidn, contribuyendo aun mas a la congestién del
periodo pico.

B —

- tﬁ‘n“h‘» J } ! ATl PR - ) S ! 4 :
Cola extrema que se extiende mas alla del espacio de fila disponible que limita la
circulacion
. | AN TEEy
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* Foto(s) tomadas el 14 de AGOSTO de 2019 (T) & 16 AGO de 2019 (B) wuy
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Evaluacion Simplificada de LoS | Check-In Convencional

A veces, el espacio de espera no se utilizaba completamente ni se definia razonablemente. Hay margen de mejora en
términos de gestidon de filas para algunas aerolineas.

. 3 : //,"‘ \ - ; : “'.\. ~"\ / «/ ;

Espacio disponible dentro del espacio de fila
designado, sin embargo, la fila se extiende al area
de circulacion

LD

<=M
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Evaluacidon Simplificada de LoS | Check-In

Sobre Diseno
<10 min

o
E
-

Qo
(@)

Sub-Optimo
> 20 min

ESPACIO

Sobre Diseio Optimo Sub-Optimo
> 1.8 sgm 1.3-1.8 m2 <1.3m2

OSITRAN - LIM | Estudio de Evaluaciéon Simplificada de LoS

Evaluacion Cuantitativa

Medidas pertinentes al LoS en el Check-In/ Convencional
MQL TOP95QT ESPACIO ESPACIO/ OBSERVACIONE

PAX S
151 PAX 17 min 11*10.1 = 111.1/151 = 11 mostradores
111.1 m2 0.74 m2 / PAX abiertos, fila
comun
32 PAX 34 min 4*10.1 = 40.4/32 =1.26 2 mostradores
40.4 m2 m2 / PAX abiertos, fila
comun

La evaluaciéon de Check-In se centr6 en los mostradores
convencionales, dado que los quioscos de autoservicio se utilizaron
menos y no experimentaron situaciones relevantes para el LoS.

La mayoria de las aerolineas eran flexibles, abriendo o cerrando el
numero de mostradores convencionales disponibles dependiendo de
la longitud de la fila. Sin embargo, durante las horas pico, se
observaron con frecuencia MQT de mas de 20 minutos para multiples
operaciones de lineas aéreas.

El espacio de filas también aparecid subproporcionado con multiples
instancias observadas de filas que se extienden mas alla de las areas
de fila designadas / disponibles.

DY

En base a las situaciones mencionadas anteriormente, la ====
evaluacién de LoS para el check-in convencional RAVE

64 NO ES SUFICIENTE. IATA
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Control de Pase a Bordo

DY
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Control de Pase a Bordo

Control de Pase a Bordo DOM fue atendido tipicamente por 5 torniquetes * mientras los pasajeros esperan en una fila
comun. Por otro lado, el Control de Pase a Bordo INT fue atendido tipicamente por 2 torniquetes * mientras los pasajeros

esperan en colas indivigluales. *

Filas simples en BPC INT

Filas comunes enBPCDOM &=

o\ = ‘ ) : » :
* El'no. de los torniquetes de BPC que sirven a los pasajeros INT o DOM, se ajustaron segun el nimero de pasajeros y los picos de salida. Por ejemplo, durante el pico de DEP DOM, podria &
haber solo 1 unidad abierta para procesar pasajeros INT, mientras que durante el pico de DEP INT, podria haber hasta 4 unidades abiertas para atender a pasajeros INT., ====
** Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019 g‘wg
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Control de Pase a Bordo

En la mayoria de las situaciones, el Control de Pase a Bordo es eficiente con el tiempo promedio de espera de ~ 2-3

minutos. Los pasajeros pueden caminar rapidamente a través del area de la fila y esperar directamente frente a los

torniquete§._ El personal * reorganizé rapidamente las barreras segun la demanda.
: By 55 . 2 : - \ . 7““*~‘_.~' o o 5 Bt e ] >

= \ T N e s e v i',gt (e
K \_\ e e e | Control de Pase a Bordo
SIS e Pt g ‘ durante las horas valle

= Oeparteres

* Se observaron hasta 2 personas con chaqueta azul + 1 supervisor durante los periodos pico. PN
T
** Foto(s) tomadas el 14 de AGOSTO de 2019 a\!’lg
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Control de Pase a Bordo DOM

Durante las horas pico del tipico dia ajetreado, el Control de Pase a Bordo DOM se puso muy ocupado, con el espacio de
filas en el area "interna" totalmente ocupada por pasajeros preocupados por perder su vuelo debido a las largas colas que

vieron.

Control de Pase a Bordo
durante horas pico

o2 T
4 \?‘ 4
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* Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019 a\qy’g
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Control de Pase a Bordo DOM

La cola de la hora pico para el Control de Pase a Bordo de DOM excedi6 el espacio de espera designado del area de Control
de Pase a Bordo "externa", extendiéndose mas alla del area de F&B del aeropuerto.

/ S

Fila fuera del
espacio designado
de espera

Fila fuera del
espacio designado
de espera

B
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Control de Pase a Bordo

ESPACIO

Optimo
1.0-1.2 m2

Sobre Diseio
>1.2m2

Sub-Optimo
<1.0m2

o
{ =
b £
o E
O ™
_Ev
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n

DOM BPC

OSITRAN - LIM | Estudio de Evaluaciéon Simplificada de LoS

TOP95 TIEMPO DE ESPERA
Optimo

Sub-Optimo

70

Evaluacion Cuantitativa

Mediciones relevantes a LoS en el Control de Pase a Bordo

Sect. MQL TOP95 ESPACIO ESPACIO/ OBSERVACI
QT (dentro + PAX ONES
fuera)
DOM 237 PAX 8 min 124+100 = 240/237 =1.01 Filas
240 m2 m2 / PAX comunes
(5
201 PAX 10 min 240/201=1.19 torniquetes)
m2/ PAX
INT 30 PAX 2 min 32+51 = 83/30 = 2.77 Filas simples
83 m2 m2/ PAX (2

torniquetes)

En base a las situaciones relevantes de LoS observadas, el BPC
INT es OPTIMO dados los cortos tiempos de espera y el espacio
de cola disponible.

Aungue se observa que las colas para el BPC DOMse extienden
significativamente mas alla del espacio de fila designado y dentro
del érea de F&B del aeropuerto, segun las mediciones de KPI, los
valores de ESPACIO todavia estan bien. Sin embargo, teniendo en
cuenta también los tiempos de espera, el LoS resultante general
para el BPC DOM es SUB-OPTIMO.

DY
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Seguridad

LD
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Evaluacion Simplificada de LoS | Seguridad

Las operaciones de seguridad utilizan 2 filas comunes separadas para atender a los pasajeros DOM e INT. Los gestores de
filas designados ajustan las barreras flexibles segun el nimero de pasajeros para garantizar la maxima utilizacién del area.

[ 4
-

Fila de asistencia preferencial

= & Filacomin de seguridad INT ‘
gyt B 7 —/ N

* Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019 a{ég}g
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Seguridad DOM

Durante las horas pico de la manana se observo que las operaciones de seguridad DOM afectaban las operaciones de BPC.
Este ultimo pausé las operaciones durante unos minutos, esperando que la cola se despejara antes de poder procesar mas

pasajeros.

La cola de seguridad DOM
detiene las operaciones BPC
. ——=

Cola comun de seguridad DOM

\\ & N S A O R

DY

Aand
* Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019 vy
=2¥E
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Evaluacion Simplificada de LoS | Seguridad INT

Se observo una situacion similar en la que Seguridad INT detuvo brevemente las operaciones de Control de Pase a Bordo
durante el pico de la tarde * dado que no habia suficiente espacio disponible en la fila (incluso después del ajuste de las

barreras).

La fila de Seguridad INT detiene las
operaciones de Control de Pase a Bordo

* Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019 %‘*"'"E
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Evaluacion Simplificada de LoS | Seguridad

de tiempo.

Teniendo en cuenta las observaciones TBD, en la mayoria de las
situaciones, el tiempo de espera es siempre inferior a 10 minutos.

ESPACIO Mediciones pertinentes al LoS en Seguridad
Sobre Disefio Optimo Sub-Optimo Sect. MQL TOP95 ESPACIO ESPACIO/ OBSERVACI
> 1.2 m2 1.0-1.2 m2 <1.0m2 QT PAX ONES

o DOM 350PAX  8min 8*18 = 144/350 = 0.41 8 filas de

s 144 m2 m2 / PAX seguridad,
< o fila comun
& o
IbI.J o INT 234 PAX 9 min 6*18 = 108/234 = 0.46 6 filas de
O 3 108 m2 m2 / PAX seguridad,
w filacomun
w 166 PAX 8 min 108/166 = 0.65
Q ¢ m2/ PAX
8 § § Durante las horas pico (en TBD y no TBD), tanto las colas de
o OQE seguridad DOM como INT estaban en su capacidad obligando a
E Control de Pase a Bordo a pausar el servicio por cortos periodos
[
Te)
o))
o
(@
|_

Teniendo en cuenta lo anterior, el LoS global en Seguridad se
evaliua como SUBOPTIMO debido a limitaciones de espacio.

Sub-Optimo
> 10 min

DY
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Emigracion
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Evaluacion Simplificada de LoS | Emigracion

Emigracion ofrecio a los viajeros una experiencia fluida en términos de tiempos de espera cortos y grandes areas de
espera tanto para mostradores convencionales como para puertas electrénicas.

Filas comunes para mostradores
convencmnales

TN R = A WA / \

9 Puertas electronicas para titulares
de pasaportes peruanos

DY

* Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019 gﬁ\i?}g
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Evaluacion Simplificada de LoS | Emigracion

ESPACIO LoS-relevant Measurements at Emigration / Conv. Counters
Sobre Disefio Optimo Sub-Optimo Tipo MQL TOP95 ESPACIO ESPACIO / OBSERVACI
> 1.2 m2 1.0-1.2 m2 <1.0m2 QT PAX ONES
° Conv. 82 PAX 8 min 232 sgm 232/82 = 2.64 9
s m2 / PAX mostradores
) , filas
% 88 PAX 9 min 232/88 = 2.83 comunes
= m2 / PAX
b

Los mostradores convencionales en Emigracion tienen
una amplia capacidad disponible en términos de espacio
de fila, incluso durante las horas pico.

o .£
EE
22
O o

En general, el LoS para mostradores convencionales en
Emigracion se puede calificar como OPTIMO.
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Sub-Optimo
> 10 min
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Evaluacion Simplificada de LoS | Emigracion

SPACE Mediciones pertinentes a LoS en Puertas Electrénicas de
Emigracion
Sobre Diseio Optimum Sub-Optimum
QT PAX ONES
Puertas 12PAX 4 min 49 m2 49/12 = 4.08 5
electro m2 / PAX mostradores
nicas filas

comunes

Las puertas electrénicas en Emigracion tienen una amplia
capacidad disponible en términos de espacio en cola,
incluso durante las horas pico.
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Optimum

Para las Puertas electrdnicas, la mayoria de las veces no
habia filas, e incluso durante las horas pico, no se
observd un tiempo de espera superior a 4 min.

En general, el LoS para las Puertas electronicas en
Emigracién se puede calificar como OPTIMO..
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Sub-Optimum

DY

OSITRAN - LIM | Estudio de Evaluacion Simplificada de LoS 79 JATA



Salas de Espera de Puertas

DY
* Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019 gﬁjiﬁg
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Evaluacion Simplificada de LoS | Salas de Espera de Puertas DOM

Las Salas de Espera de Puertas para vuelos DOM experimentaron altas tasas de ocupacion durante las horas pico. Se
hicieron multiples observaciones de las colas de embarque "desbordadas" en las areas de circulacion que contribuyen aun
mas a la congestion.

Filas de Embarque desbordan en areas de
circulacion

Puertas bus DOM Congestionadas

DY

* Foto(s) tomadas el 14 de AGOSTO de 2019 (L) y 16 de AGOSTO de 2019 (R) a{gaﬁg
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Evaluacion Simplificada de LoS | Salas de Espera de Puertas DOM

Los asientos extra en el medio del drea de circulacion estaban por lo general completamente ocupados.

\ \\\\\\\\\ \ \ > Litf'f‘
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Opciones de asientos en medio del areade |

|

3 3 % Pasajeros sentados en el piso
circulacion ‘\
& Ty T g
* Foto(s) tomadas el 15 de AGOSTO de 2019 (L) & 15 AGOSTO de 2019 (R) a{égg
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Evaluacion Simplificada de LoS | Salas de Espera de Puertas INT

Por la noche, todas las puertas DOM se abrieron para vuelos INT. Esto proporciond asientos adicionales y espacio en fila
para los pasajeros INT.

La Seguridad Extra para vuelos de los EE. UU Amplias opCiones de asientos durante las
reduce el espacio ~horas de la noche

D TN

LD

* Foto(s) tomadas el 15 de AGOSTO de 2019 a.;;‘g
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Evaluacion Simplificada de LoS | Salas de Espera de Puertas Evaluacién Cualitativa

Basados en las observaciones realizadas, se puede concluir que
las Salas de Espera de Puertas DOM no ofrecen suficiente
espacio y opciones de asientos para sus pasajeros actuales.

ESPACIO

Sobre Diseino Optimo Sub-Optimo
Durante los picos de salida, las puertas bus DOM se

congestionaron mucho cuando varios vuelos partieron al mismo
tiempo.

Aunque las Salas de Espera de Puertas DOM estan configuradas
como una sala de embarque abierta, y los pasajeros también
pueden caminar por las tiendas cercanas y en las areas de F&B, la
mayoria eligiéd quedarse cerca de la puerta o comenzar a formar
filas antes del anuncio de embarque. Se observd que estas filas se
extendian tipicamente en el drea de circulacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, para Salas de Espera de Puertas
DOM, el LoS se evalua como INFRA SUMINISTRADA debido a los
problemas de espacio y asientos observados.

8
= g
w a
= =
<

o
-§ Solo las puertas INT que sirven a vuelos de EE. UU. Parecian tener
8— cierto nivel de espacio reducido / asiento debido al punto de
2 control de seguridad adicional requerido. En general, el LoS en
= Salas de Espera de Puertas INT se considera OPTIMO.

<8
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S Vuelos en Conexién Internacional
i International Connecting Flights

-

Seguridad en Transito

* Foto(s) tomadas el 15 de AGOSTO de 2019 jn
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Evaluacion Simplificada de LoS | Seguridad en Transito

El area de cola comun designada para la seguridad de transito permanecio vacia durante la mayor parte del periodo de
observacion.

INITMENTT AN

u / pRAPANAMERICANOS / )

ePan M Americap ond {

] thLLH Ule
g{

Filas comunes en Seguridad en ffénsito k.
= N Il SRS
Aam

* Foto(s) tomadas el 15 de AGOSTO de 2019 a\q,’g
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Evaluacion Simplificada de LoS | Seguridad en Transito

Se observo un periodo de hora pico en la tarde del 16 de agosto. Sin embargo, la fila fluyé sin problemas y los pasajeros no
esperaron mucho tiempo dado que 6 carriles de seguridad estaban simultaneamente abiertos. El uso del area de fila comun

vario.

Fila corta en Seguridad de Transito

!

Pasajeros avanzan fluidamente en la fila
’- ~ quegira
Y

* Photo(s) taken 16 AUG 2019 a\!,'}g
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Evaluacion Simplificada de Lo | Seguridad en Transito

ESPACIO Mediciones pertinentes al LoS en Seguridad en Transito
Sobre Disefio Optimo Sub-Optimo MQL TOP95QT ESPACIO ES:I}\.\():(IO / OBSER\;ACIONE
>1.2m2 1.0-1.2 m2 <1.0m2
100 PAX 7 min 199 m2 199/100 = 6 filas, fila comun
2.00 m2/PAX

Durante la mision in situ, no se observaron filas
significativas o congestion en Seguridad en Transito.

o
=
[
0
(@]
o
P
)
o
0

Segun el personal del aeropuerto, la Seguridad en
Transitoy podria estar mas ocupada en otros dias. Sin
embargo, durante el periodo de observacién de tres dias
(incluido el TBD), el tiempo maximo de espera observado
fue de 7 minutos.

Optimo
5-10 min

Segun lo anterior, la evaluacion general de LoS para la
Seguridad en Transito es OPTIMA.
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Sub-Optimo
> 10 min
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Inmigracion

Aan
* Foto(s) tomadas el 14 de AGOSTO de 2019 %‘\‘"E

173

OSITRAN - LIM | Estudio de Evaluacion Simplificada de LoS 89 JATA



Evaluacion Simplificada de LoS | Inmigracion

Las filas comunes eran tanto para mostradores convencionales como para puertas electronicas para los titulares de
pasaportes peruanos. Se observo que no todas las puertas electronicas eran funcionales al mismo tiempo debido a
problemas técnicos. El personal a menudo tuvo gue reiniciar el sistema.
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Filas comunes para mostradores convencionales y
Puertas electronicas
A7) N . N T

Puertas electronicas
X N
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* Foto(s) tomadas el 14 de AGOSTO de 2019 gﬁjiﬁg

OSITRAN - LIM | Estudio de Evaluacion Simplificada de LoS 90 JATA



Evaluacion Simplificada de LoS | Inmigracion

Los mostradores 10 a 33 eran mostradores convencionales. Durante el periodo de observacidn, solo 16 mostradores se
dedicaron por completo a pasajeros internacionales *.

Antes de la hora pico

£

N
o B

* 2 mostradores para diplomaticos, 2 mostradores para delegados panamericanos, 2 mostradores para preferenciales y 2 mostradores para miembros de la tripulacion. i
Dependiendo de la situacién de lafila, el personal del aeropuerto moveria a los pasajeros y les permitiria usar estos mostradores "reservados". ===’
** Foto(s) tomados el 16 de AGOSTO de 2019 RAVE
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Evaluacion Simplificada de LoS | Inmigracion

La entrada a Inmigracion se cerré temporalmente durante las horas pico después de que varios aviones grandes
aterrizaron muy cerca el uno del otro. Los pasajeros que esperaban fuera del area principal de inmigracion formaron filas
adicionales que llegaron a Seguridad en Transito INT.
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Baggage Claim
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Aunque se formaron largas colas, los

Pasajeros esperando fuera del area de g . el
- . i : ® pasajeros fueron procesados relativamente
inmigracion debido a cierre temporal ey =N
" , | /< rapido
\ | S _ N > < S > // ==l
Iﬁ\
* Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019
=_AVE
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Mostradores Convencionales de Inmigracion

ESPACIO

Sobre Diseio Optimo Sub-Optimo
>1.2m2 1.0-1.2 m2 <1.0 m2
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Optimo
5-10 min
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Sub-Optimo
> 10 min
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Mediciones pertinentes al LoS en Mostradores de Inmigracion

/ Conv.
Type MQL TOP95 ESPACIO ESPACIO/ OBSERVACI
QT PAX ONES

Conv. 290PAX 21 min 341 m2 341/290=1.18 13

m2 / PAX mostradores

pero flex
300 PAX 19 min 341/300=1.14
m2 / PAX

Durante los picos de llegada internacional, las filas se
extendieron mas alla de las areas de inmigracion
designadas en el corredor de llegada hasta transito INT.
Sin embargo, los valores de ESPACIO / PAX todavia estan
dentro del rango aceptable.

Teniendo en cuenta lo anterior y lo observado, el LoS en
los mostradores convencionales de inmigracion se
califica como SUBOPTIMO debido a los tiempos de
espera.
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Puertas Electrénicas de Inmigraciéon

Mediciones pertinentes al LoS en Puertas electronicas de
ESPACIO P es al e
Inmigracion / e-Gates

Sobre Disefio Optimo Sub-Optimo Tipo MQL TOP95 ESPACIO ESPACIO/  OBSERVACI
2 Puertas 30 21 min 218 sgm 218/30 =7.27 8
_g electréon PAX m2/PAX mostradores
A icas
g 53 13 min 218/53 = 4.11
2 PAX m2/PAX

Aunque las puertas electronicas ofrecen un amplio
espacio de espera, el tiempo de espera excedid el 6ptimo
de 5 minutos debido a la falta de familiaridad del pasajero
con el proceso en general y la funcionalidad de las
maquinas. Esto dio lugar a que los pasajeros requirieran
asistencia del personal del aeropuerto, lo que a su vez
generod tiempos de espera adicionales.
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Teniendo en cuenta lo anterior y lo observado, el LoS en
las puertas electrénicas de inmigracion se califica como
SUBOPTIMO debido a los tiempos de espera observados.
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Reclamo de Equipaje
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Evaluacion Simplificada de LoS | Reclamo de Equipaje INT

El reclamo de equipaje INT se congestioné mucho durante el pico de llegada: varios vuelos internacionales aterrizaron
alrededor del mismo periodo, lo que hizo que el area alrededor de las cintas estuviera muy ocupada.

SKY AIRLINE 800 SANTIAGO ATERRIZO

17:00 17:18 4
AVIANCA 143 BOGOTA ATERRIZO
17:14 17:02 1
IBERIA 6659 MADRID CONFIRMADO
17:50 17:42
LATAM 642 SANTIAGO CONFIRMADO
17:58 17:50
JET SMART 400 SANTIAGO CONFIRMADO
17:59 18:00
KLM 743 AMSTERDAM PROGRAMADO
18:10 17:50
VIVA AIR 316 BOGOTA PROGRAMADO E®
18:14 17:56

BRITISH AIRWAYS 2239 LONDRES PROGRAMADO

18:30 18:03
VIVA AIR 358 MEDELLIN CONFIRMADO
18:54 18:05
LATAM 632 SANTIAGO CONFIRMADO ' "e ada INT
Y
* Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019 vy
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Reclamo de equipaje INT

Los cinturones INT 5y 6 a menudo estan reservados para aviones de fuselaje ancho (por ejemplo, los vuelos AMS y MAD).

Alta utilizacion de carros
portaequipajes
s AT N

Pasajeros de vuelo MAD esperando

e e e

DY

Aand
* Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019 vy
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Evaluacion Simplificada de LoS | Reclamo de Equipaje INT

El area entre las cintas INT 3 y 4 esta reservada para equipaje de gran tamano, ocupando espacio que de otro modo
normalmente utilizarian los pasajeros. Dado que los cintas se usan a menudo para NB *, bloquear esta drea no causé mucha

congestiéon durante los picos de llegada.

~ . T

,\ E— 4* ff;: { ) - b il : 5 e i /
Area reservada para equipaje de gran tamano entre las Cintas 3y 4 £
INT
/ ] ———\ N N R
* Aeronave Fuselaje Estrecho .
** Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019 g‘i?}g
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Evaluacion Simplificada de LoS | Reclamo de Equipaje INT

Se observo que no todos los pasajeros salen inmediatamente después de tomar sus maletas. Los pasajeros que llegan en
grupos tienden a quedarse mas tiempo y esperar a sus amigos / familiares para salir juntos.
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01:54
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Se observd que los FIDS en el equipaje
reclaman los numeros de cintas solo por un
periodo limitado de tiempo. El resultado fue que
si los pasajeros se demoraban (debido a la

C ' | . LN inmigracion, etc.), no podian localizar en qué
Pasajers esperando luego de recojer su equipaje - cinta se encontraba su equipaje.
Y
* Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019 g\qyg
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Evaluacion Simplificada de LoS | Reclamo de Equipaje DOM

El reclamo de equipaje doméstico proporciona un amplio espacio para los viajeros.
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* Foto(s) tomadas el 14 de AGOSTO de 2019 a##g
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Evaluacion Simplificada de LoS | Reclamo de Equipaje DOM

No se observd congestion significativa en la recuperacion de equipaje DOM.
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Evaluacion Simplificada de LoS | Reclamo de Equipaje INT

ESPACIO

Optimo
1.5-1.7 m2

Sobre Diseno
>1.7m2

Sub-Optimo
<1.5m2
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NB:0/ 15 min
WB: 0/ 25 min

Optimum
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Sub-Optimum
NB:>0/> 15 min
WB:>0/> 25 min
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Evaluacion Cuantitativa

Medidas pertinentes de LoS en Reclamo de Equipaje / INT

MQL 1ra Ultima ESPACIO ESPACIO/PAX OBSERVACION
Maleta Maleta ES
en Cinta en Cinta
268 PAX 17min 35 min Belt1:247m2 247/268 = 0.92 IB 6659/
m2 / PAX MADRID - WB
250PAX 4min 61min Belt5:249m2 249/250=1.00 IB 6659 /
m2 / PAX MADRID - WB

Durante el pico de llegada INT en la tarde (entre las 5 PMy
las 7 PM), el area alrededor de las cintas estaba
notablemente congestionada.

En términos de Tiempos de Entrega de Equipaje, tanto la
primera Maleta en Cinta cono la Ultima Maleta en Cinta
excedieron los umbrales recomendados de LoS OPTIMO.

Teniendo en cuenta las situaciones mas criticas
observadas y descritas anteriormente, en general, el LoS
para el reclamo de equipaje INT puede calificarse como
INFRA SUMINISTRADA.
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Reclamo de Equipaje DOM

ESPACIO

Optimo
1.5-1.7 m2

Sub-Optimo
<1.5m2

Sobre Diseno
>1.7m2

NB: < 0 min

Sobre Diseno
WB: < 0 min

Optimo
NB:0/ 15 min
WB: 0/ 25 min
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Evaluacion Cuantitativa

Mediciones pertinentes al LoS en Reclamo de equipaje / DOM

MQL 1ra Ultima ESPACIO ESPACIO/PAX OBSERVACION
Maleta Maleta ES
en Cinta en Cinta
99 PAX 20min 12min Belt5:182m2 182/99= 1.84 m2 P9 121/
/ PAX IQUITOS - NB

Los pasajeros de DOM que esperaban pudieron
extenderse alrededor de la cinta y contaron con
suficiente espacio.

Aunque el tiempo de entrega de equipaje para la Ultima
Maleta en la cinta fue inferior a los 15 minutos, la primera
maleta en la cinta excedid el umbral de O minutos.

Teniendo en cuenta las situaciones mas criticas
observadas y descritas anteriormente, en general, el LoS
para Reclamo de Equipaje DOM puede calificarse como
SUBOPTIMO.
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Control de Aduanas

Después del Recojo de Equipaje, un pequeio numero de pasajeros fueron llamados al azar fuera de la fila de salida para
pasar por las maquinas de escaneo de Aduanas. A lo largo del periodo de evaluacién, las filas observadas variaron de
ninguna a insignificante.

_ Carril Rojo para declaraciones de Aduanas /
S
* Foto(s) tomadas el 15 de AGOSTO de 2019 (L) & 16 de AGOSTO de 2019 (R) 3{5?}5
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Control de Aduanas Evaluacién Cualitativa

INDEPENDENT . .
ESPACIO El personal de Aduanas realizé controles aleatorios.
Dado que no todos los pasajeros deben pasar por el
Control de Aduanas (y los procedimientos aseguraron
gue no se desarrollen largas filas para evitar demoras),
solo se observaron pequenas filas en Aduanas.

ASSESSMENT Sobre Diseno Optimo Sub-Optimo

Por esta razdn, ya que se formaban colas insignificantes,
se realizd una evaluacion cualitativa (y no cuantitativa).

Sobre Diseno

Teniendo en cuenta lo anterior, el LoS general para el
Control de Aduanas es OPTIMO.
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Sala Publica de Llegadas
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Evaluacion Simplificada de LoS | Sala Publica de Llegadas INT

La Sala Publica de Llegadas INT ofrece un amplio espacio para visitantes y viajeros por igual. Se observé que quienes dan la
bienvenida tendian a congregarse y esperar alrededor del sistema de barrera extensible en su lugar mientras esperaban a
los pasajeros que llegaban para salir del Reclamo de Equipaje.

, Personas que dan la bienvenida esperando Gran espacm en Sala de Llegadas que no fue ,
\ en la sala de llegadas de INT * usado o
* Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019 a‘fi‘g
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Evaluacion Simplificada de LoS | Sala Publica de Liegadas DOM
El area alrededor de las barreras extensible sen la Sala de Llegadas DOM a menudo se llena debido a la gran cantidad de
personas que dan la bienvenida. Sin embargo, las areas adyacentes de F&B ofrecen un espacio de espera alternativo si asi
lo desea.

—— ~—

y atrol de Preembargue [
m \enta de Tickets Co Check In 4 9

. Ticket Sales
|
Sanidad Aérea 7/3;:/ . m
Health Center '
Llegadas Internacionales

Nacionales 9
6 Llegad_as 'a Internationals Arrivals =

Y Domestic Arrivals
EXIT

Personas esperando en la Sala de Llegadas DOM
WA T 7 . WM I W
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* Foto(s) tomadas el 16 de AGOSTO de 2019 a‘i:}g
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Evaluacion Simplificada de LoS | Salas Publica de Llegadas

ESPACIO Con base en las observaciones realizadas durante el
Periodo de Observacién de LoS, se puede concluir que
Sobre Diseio Optimo Sub-Optimo las dos Salas Publicas de Llegadas (DOM e INT) ofrecen

suficiente espacio y opciones de asientos para que sus
pasajeros y visitantes actuales circulen, permanezcany
esperen.

Aunque las opciones de asientos estan en el lado inferior
(es decir, no habia muchas opciones de asientos en los
pasillos), las dreas adyacentes de F&B ofrecen suficiente
espacio de espera.

Teniendo en cuenta lo anterior, el LoS se evalia como
OPTIMO.
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Estaciones de Pago de Pargueo
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Estaciones de Pago de Parqueo

Las Estaciones de Pago de Parqueo estaban ubicadas en una isla de trafico elevado. La cola se forma a ambos lados y
durante las horas pico, la cola es lo suficientemente larga como para exceder laisla y / o bloquear el paso de peatones

cercano.

Filas simples en las Estaciones de Pago de Parqueo

* Photo(s) taken 16 AUG 2019 %“""E
OSITRAN - LIM | Estudio de Evaluacion Simplificada de LoS JATA

LD

Annd




Evaluacion Simplificada de LoS | Estaciones de Pago de Parqueo

ESPACIO Mediciones pertinentes al LoS en las Estaciones de Pago de
Parqueo
Sobre Diseio Optimo Sub-Optimo
Secc. MQL TOP95QT OBSERVACIONES

o Frente a Sala 55 PAX 5 min 5 estaciones, fila simple
'S de Llegadas
i) INT
a)
o Frente a Sala 28 PAX 3 min 5 estaciones, fila simple
e de Llegadas
n DOM

Hay 2 areas de Estaciones de Pago de Parqueo cerca de las Publicas
de Llegadas DOM e INT, respectivamente. Hasta 3 personas estaban
ayudando a los usuarios a procesar el pago del estacionamiento.

El tiempo de espera en los quioscos de pago es 6ptimo, aunque las
filas parecen bastante largas, el tiempo de espera maximo observado
fue de solo 5 minutos.

El espacio de espera podria ser un problema ya que no hay lineas de
fila claramente delimitadas y se observo a algunos visitantes que
esperaban en el camino / cruce de peatones.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el LOS general se clasifica como
SUBOPTIMO debido a un espacio de espera insuficiente / sin marcar.
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Evaluacion Simplificada de LoS | Resumen de Resultados LIM D Resultaco Evaluacion Simplificada de

Instalaciones de Procesamiento & Sobre Diseio Sub-Optimo Infra-
Retencidn Proporcionado

Sala de Salidas
Check-In
Seguridad

Emigracion

Salas de Espera de Puertas

Seguridad en Transito
Inmigracion @D @ -
Reclamo de Equipaje ‘ Elel
Control de Aduanas

Sala Publica de Llegadas

Control de Pase a Bordo

®

Los resultados de LoS anteriores se basan en las observaciones y mediciones realizadas durante el Periodo de Mediciéon de LoS (14-16 de agosto de 2019) y, por lo tanto, se

Estaciones de Pago de Parqueo

relacionan con la demanda de trafico y las instalaciones disponibles (operativas) durante este periodo ocupado tipico especifico. Diferentes demandas de trafico y Ay
disponibilidad de instalaciones pueden cambiar los resultados de LoS descritos anteriormente. a\!r'lg
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Observaciones Adicionales

En el contexto del resumen de resultados de la Evaluacion de LoS, IATA quiere destacar las siguientes observaciones:

= Para muchos vuelos, una gran parte de los pasajeros (y los visitantes acompafnantes) se presentan en el aeropuerto de
Lima mucho antes del horario de apertura del check-in. En consecuencia, forman largas filas, a veces frente al area
cerrada de espera, blogueando asi el corredor de circulacion. Estas apariciones tempranas también contribuyen a la
congestion dentro de la Sala Publica de Salidas. Una vez que los mostradores de Check-In comienzan a procesar
pasajeros, generalmente toma un tiempo disminuir los tiempos de espera y la longitud de la fila.

= Durante el Periodo de Medicion de LoS, la mayoria de las veces, IATA observd excelentes niveles de dotacion de personal,
posiblemente no representando la situacion tipica en otros dias ocupados. Cuando hay menos personal disponible, menos
instalaciones funcionaran, lo que normalmente resulta en niveles de servicio mas bajos.
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