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Descargo de Responsabilidad

IATA Consulting ha preparado este informe con el Unico propdsito de ayudar al Organismo Supervisor de la Inversidon en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico (OSITRAN), en adelante denominado "OSITRAN", con una Evaluacion Simplificada de LoS para el Aeropuerto de Cajamarca (CJA). IATA Consulting no hace
en el presente documento ninguna recomendacién vinculante con respecto a LoS resultados de la evaluacion / revision. Este informe no pretende ser la Unica
base para las decisiones que OSITRAN pueda tomar con respecto a LoS temas cubiertos en el presente informe. Por el contrario, este informe debe considerarse
junto con toda otra informacion disponible para usted, nuestro valioso cliente.

Este informe se basa en la informacién proporcionada por OSITRAN, sus respectivos asesores y representantes, y terceros seleccionados; esta limitado en
alcance y contenido por la naturaleza y calidad de dicha informacion y el tiempo disponible para el analisis. IATA Consulting ha llevado a cabo una investigacion
independiente limitada de la exactitud o validez factual o sustantiva de dicha informacidén proporcionada. IATA Consulting no hace declaraciones, ni ofrece
garantias u otras seguros, expresas o implicitas, sobre la exactitud de la informacién contenida en este documento.

El andlisis y las conclusiones contenidas en este documento se basan en muchas cosas, incluidos ciertos supuestos y el analisis de la gestién de OSITRAN de
cierta informacion disponible en el momento en que se preparé este informe. Las estimaciones, suposiciones y hallazgos subyacentes a las recomendaciones
estan inherentemente sujetas a importantes incertidumbres y contingencias econdmicas y competitivas, muchas de las cuales estan fuera del control de
OSITRAN. IATA Consulting no hace declaraciones, ni ofrece garantias u otros seguros, expresas o implicitas, de que alguna de esas conclusiones se realizara.

IATA Consulting ha llevado a cabo la preparacion de este informe y el andlisis contenido en este documento unicamente a solicitud de OSITRAN de conformidad
con el acuerdo de IATA Consulting para servicios de consultoria con fecha 28 de junio de 2019 entre IATA y OSITRAN.

Este informe se proporciona exclusivamente para la informacion de la alta gerencia y las principales partes interesadas de OSITRAN y sus representantes. Ni este
informe ni ninguna informacién contenida en este documento puede divulgarse o proporcionarse (en su totalidad o en parte) a ninguna otra persona o entidad, ni
citarse o remitirse (en su totalidad o en parte) en ningun documento o comunicacion sin el consentimiento previo de IATA y del cliente. No se puede inferir nada
mas alla de LoS asuntos expresamente establecidos en este informe. Este informe se proporciona a partir de la fecha del presente y IATA Consulting no asume, y
declina obligacién alguna de informar a OSITRAN de cualquier cambio en la informacion establecida en este documento que ocurra después de la fecha del
presente.
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Abreviaciones Clave

= ACI

= AdP

= ADRM
= ARR

= BPC

= CJA

- DEP

= DOM
= ECO

= F&B

Consejo Internacional de Aeropuertos
Aeropuertos del Peru

Manual de Referencia de Desarrollo
Aeroportuario

Llegada

Control de Pase a Bordo

Aeropuerto Mayor General FAP Armando
Revoredo Iglesias, Cajamarca

Salidas

Nacional

Econdmica (clase)

Comida y Bebida

OSITRAN - CJA | Estudio de Evaluacién Simplificada de LoS

ICAO

INT
KPI
LoS
MQT
MQL
NB
PAX
TBD
ToR
WB

Organizacién de Aviacion Civil
Internacional

Internacional

Indicador Clave de Rendimiento
Nivel de Servicio

Tiempo Maximo de Espera
Longitud Maximo de Fila
Fuselaje Estrecho

Pasajero(s)

Dia Tipico Ocupado

Términos de Referencia
Fuselaje Ancho
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Introduccion del Proyecto

En junio de 2019, OSITRAN encargd a IATA Consulting realizar un Estudio de Evaluacion Independiente de Nivel de Servicio para 15
aeropuertos en virtud de sus acuerdos de concesidn, utilizando un enfoque de evaluacion simplificado.

El proyecto evaluara el desempefio general del aeropuerto y ayudara a OSITRAN a comprender mejor la eficiencia operativa en cada
instalacion de la terminal del aeropuerto durante un periodo tipico de dia ocupado (TBD) con respecto a las directrices de la industria de LoS
de IATA.

La metodologia de ejecucién del proyecto, el enfoque de Evaluacién del Nivel de Servicio (LoS) y alcance del trabajo se basan tanto en:

= Lacomprensiéon de IATA de los Términos de Referencia (ToR) de OSITRAN y los objetivos generales del estudio, y

= La amplia experiencia de Evaluacion de LoS de IATA, obtenida de otros proyectos de LoS, de las mejores practicas internacionales
observadas y del trabajo de investigacion realizado para las actualizaciones del Manual de Referencia de Desarrollo de Aeropuertos
(ADRM) de IATA.

El objetivo general del estudio es determinar si los aeropuertos bajo el alcance cumplen con los requisitos del ADRM de LoS:
= Aeropuerto Int'l Jorge Chavez Lima » ADRM Ed11 (OPTIMO LoS)
= ler Grupo de Aeropuertos Provinciales » ADRM Ed09 (Categoria LoS/ Requisitos de LoS segun acuerdo de concesion)
= 2do Grupo de Aeropuertos Provinciales » ADRMEd11 (OPTIMO LoS)

Los requisitos detallados especificos de LoS se analizaron y confirmaron / acordaron con OSITRAN en la Reunion Inicial, garantizando que los
objetivos de KPIs de LoS coincidan con las disposiciones de LoS relacionadas de los respectivos contratos de concesion.

Tenga en cuenta que todas las imagenes incluidas en el informe fueron tomadas por el equipo de IATA durante el Periodo de Medicién de LoS
que tuvo lugar durante el periodo tipicamente ocupado.

DA

<
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Descripcidon General del Proyecto

El cronograma general del proyecto es de 180 dias contados desde el Inicio del Proyecto

Jul 11 - Inicio

1. Inicio del Proyecto del Proyecto

2. Reunion Inicial Ago 8 - Reunién
Inicial

3. Mision In situ

4. Presentacion Final

Viaje 2:
Oct9-25

Julio Agosto Septiembr Octubre | Noviembre | Diciembre Enero 2020
2019 2019 e 2019 2019 2019 2019

Viaje 3:
Dic9-16

Ene 14 -
Presentacion Final

Dic 20 - Ene 6 - 3¢"
Resultados A T eEmERE 2do Resultado A A Resultado
Reunién Interina Sep 24 Oct 28 Dic 17
(opcional)
= Viaje 1: Periodo de Medicién del LoS para AQP-LIM-AYP-TCQ
=  Viaje 2: Periodo de Medicién del LoS para PEM-CJA-TPP-PCL-TBP-PIU-JUL
=  Viaje 3: Periodo de Medicién del LoS para TRU-TYL-IQT-CIX

Aam
=W
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Fundamentos del Nivel de Servicio
ADRM de IATA

= |ATA es la propietaria y editora del ADRM.

= ElI ADRM es una de las guias mas importantes de la industria de la aviacidn que incluye mejores practicas y
recomendaciones consolidadas con respecto al desarrollo sostenible y rentable de aeropuertos de clase mundial, con
un fuerte enfoque en los edificios de terminales de pasajeros & los principios de diseno.

= ElI ADRM ha sido producido en colaboraciéon con ACI, es decir, su contenido esta apoyado por la aerolinea & sector
aeroportuario.

= El Concepto LoS es uno de los elementos clave en el ADRM.

= EI ADRM es la referencia clave de ICAO en lo que respecta a diseno de terminales y asuntos relacionados de nivel de

servicio.

Issued March 2019
<
IATA
Airport Development
Reference Manual
Edition 11

IMPORTANTE:

Segun la solicitud de OSITRAN,
la Evaluacion de LoS de CJA se
basara en las directrices y
normas del ADRM Ed 09.

Airport Development

I Reference Manual

Airport Development
Reference Manual
oth Edition

>

m] Fercasiog o g et 104 iton il -
I Ed09 - Publicacién: 2004 Ed10 - Publicacion: 2014 Ed11 - Publicacién: 2019 lég\
e e e o e e - —\/—4
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Fundamentos del Nivel de Servicio

Concepto de LoS
= El Concepto de LoS es un marco de orientacion agregado
= para la planificacion de nuevas instalaciones de terminales,
= para monitorear el desempeno del servicio operativo de las instalaciones existentes, y
= para comparar el desempeno para determinar si se estan cumpliendo las obligaciones
contractuales de los propietarios, operadores y/o terceros prestatarios de servicios de
aeropuertos
Level Uf service = El Concepto de LoS especifica basicamente los requisitos minimos de servicios en varios
subsistemas de terminales, enfocandose en los objetivos KPI tales como la provision de
espacio, tiempos de espera, asientos y ocupacion (los KPIs y sus especificaciones difieren
entre ediciones del ADRM).

LoS Goncept = to evaluate / define Terminal Capacity
LoS KPIs: = SPACE = WAITING TIME = SEATING = OCCUPANCY

DY
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Fundamentos del Nivel de Servicio

Evaluacion de LoS

=  ADRM EdO09: Al utilizar los KPI de LoS medidos relevantes, se evaluara si la Categoria de LoS
objetivo y sus respectivos KPI de LoS minimos se cumplen o no.
= |IMPORTANTE: OSITRAN debe definir estos KPI objetivo ya que_no todos los
subsistemas de terminal y sus requisitos de LoS estan claramente cubiertos /
establecidos en ADRM Ed09
= NOTA: Al referirse a ADRM Ed9, jeste estudio no determinard la Categoria de LoS!

ADRM Ed09 Marco de LoS

A —Un Excelente nivel de servicio. Condiciones de libre circulacion, sin
demorasy excelentes niveles de comodidad.

B — Alto Nivel de Servicio. Condiciones de circulaciéon estable, muy pocas
demorasy altos niveles de comodidad.

C - Buenos niveles de servicio. Condiciones de circulacion estable, demoras
aceptables y buenos niveles de comodidad.

D — Adecuado nivel de servicio. Condiciones de flujo Inestable, demoras
aceptables y buenos niveles de comodidad.

E — Inadecuado nivel de servicio. Condiciones de flujo inestable, demoras
inaceptables e inadecuados niveles de comodidad.

F — Inaceptable nivel de servicio. Condiciones de flujo transversales, fallas en
los sistemas y demoras inaceptables: un nivel inaceptable de comodidad

Aanh
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Fundamentos del Nivel de Servicio

Dia / Periodo Tipico Ocupado de LoS - Ejemplo

Volumenes Diarios de Pasajeros en un Aino
(en orden descendente)

& Dia Mas
ocupado
e » Segundo dia mas ocupado en una semana promedio durante
Dia Tipico -

mes pico
Ogupado

» Referencia para Evaluacion de LoS & Planificacion de LoS

Dia Menos Ocupado

g

T
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LOLOWWOWOMNN00000O0IO OO ——=ANNNMMN<T T I LNLOWWOWWONMN0000OOO O —I—=HNNNMM < I FLOLNWWWONN~0000NO0O O —H—HANNNMM I I I LOLNWOWWO
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Fundamentos del Nivel de Servicio
Dia / Periodo Tipico Ocupado de LoS - CJA (1/3)

Trafico Mensual en CJA en 2018 Volumenes Diarios de Pasajeros de Julio 2018 (en orden descendente)
(No. de pasajeros, en miles) (No. de pasajeros)
m 40 1600
o
g 39 1400
5
0 30 t-—l
& 1200 -
|_
25 It
1000 T
20 11
ik
800 |
10 : : = El Dia Ocupado Tipico (TBD) es el
600 11 segundo dia més ocupado en una
5 | : semana promedio durante el mes pico.
400 1 r - EITBD en CJA en 2018 fue el domingo
_ 11 15 de julio. El prondstico TBD para 2019
Q a « a X 200 : : es el mismo dia de la semana, por lo
g -
> © 3 & \3 R Tl tanto, el TBD para 2019 es el viernes
& F @ N 30 ¥ 8 @\0 ,530 @9 @5’\0 i 14 de julio de 2019
NS Yo o 0 I
Q @Q ,ep QQ) 1
=l 28242127291730 2 13 ‘["ISIMQQS‘I 10192016 6 1226189 82511233 5 4 7
_.a Dia del Mes
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Fundamentos del Nivel de Servicio
Dia / Periodo Tipico Ocupado de LoS - CJA (2/3)

Trafico Mensual en CJA en 2018
(No. de pasajeros, en miles)

(1
o 40 3 1 || 2 [T ===
go] | | 1| 4
S 35 5 ! Loy
0 : : [
3 30 TR X
I-E | | |
o A AN B |
| | |
| | |
20 Se seleccionan agosto y octubre I I |
para un andlisis mas detallado, ya I : |
15 que estos dos meses se : 1 1
encuentran dentro de los cinco 1 i :
10 primeros meses mas ocupados en 1 | I
términos de trafico de pasajeros y | | |
5 dentro de nuestro periodo de : : |
estudio. " I :
- Il BN N = N . | | 1
| U | G
& QP S O & O 'S
¥ & Ll I S G <
o <~ 9

No. | Ranking en pasajeros en 2018
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Basandose en el enfoque tradicional, IATA observd que
el dia ocupado tipico de CJA no cae dentro del periodo
de estudio. Por lo tanto, IATA utilizé una metodologia
especifica para elegir una fecha alternativa. Se
aplicaron los siguientes criterios al elegir las fechas
alternativas:
1. Las fechas tienen un nivel de trafico similar al TBD
2. Las fechas caen en el 29° - 5 meses mas ocupados del
ano
3. Las fechas estan dentro de nuestro periodo de estudio
(de Agosto a Diciembre 2019)
4, Las fechas no entran en conflicto con otro dia tipico
ocupado
Criterios adicionales (preferidos):

1. Las fechas son preferiblemente cercanas entre si
para facilitar la organizacion de los planes de
viaje
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Fundamentos del Nivel de Servicio

Dia / Periodo Tipico Ocupado de LoS - CJA (3/3)

Volumenes Diarios de Pasajeros de Agosto y Octubre 2018 y Diferencia con TBD

(No. de pasajeros)

1,800
- o
1,600 |= |=
! !
1,400 II ;!
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! 1:
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! 1°
800 II II
1} 1 -
1 1
600 1 1 1
! 1°
w | ] f
1 H I
i 1 -
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m Daily Passenger Volume in AUG 2018 Difference with TBD
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Segun el enfoque tradicional, el trafico en
el TBD fue de 1,202 PAX

Tras el analisis, la mejor fecha alternativa

en 2018 es el viernes 12 de octubre

El prondstico TBD para 2019 es el mismo
dia de la semana, por lo tanto, el TBD para
2019 es el viernes 11 de octubre
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Fundamentos del Nivel de Servicio

L0S

KPIs y Requisitos de LoS

Directrices de la Industria
de Terminales de
Pasajeros

Indicadores Clave de Rendimiento / Requisitos:

= ESPACIO = MAXIMA = ASIENTOS = OCUPACION

O QT eee

Referencia: Dia / Periodo Tipico Ocupado

AN,
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Fundamentos del Nivel de Servicio

Sub Sistemas de Terminales de Pasajeros LoS - Cubierto en el ADRM

Directrices de la Industria
de Terminales de
Pasajeros

Sub Sistemas de Terminales de Pasajeros:

= Sala Publica de Salidas = Salas de Espera en Puerta
= Check-in (convencional) = Reclamo de Equipaje
= Control de Seguridad -

* Sub-Sistema de Terminal no abordado en ADRM Ed0O9

DY
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Fundamentos del Nivel de Servicio

Sub- Sistemas de KPIs de LoS & Terminales de Pasajeros — Aeropuerto de CJA

Indicadores Clave de Rendimiento / Requisitos:

Instalaciones de Procesamiento Instalaciones de Retencion

=  Check-in = Reclamo de = Sala Publica = Salas de
= Control de Equipaje de Salidas Espera en
Pase a Bordo = Puerta
/ Seguridad *
KPIs de LoS Aplicables KPIs de LoS Aplicables KPIs de LoS Aplicables
N\ J \\ J U J
Y Y Y
= ESPACIO = ESPACIO = ESPACIO
= MQT = MQT = SEATING

* El Control de Pase a Bordo no es una instalacion de procesamiento oficial que debe evaluarse segun las directrices de ADRM. Sin embargo, luego de las
observaciones in situ, la IATA observé la estrecha relacion existente entre el Control de Pase a Bordo y Seguridad. Por lo tanto, para proporcionar una vision mas

completa de las Instalaciones de Procesamiento en TBP, se considera el BPC en la evaluacion. s
(1)
**Sub-Sistema de Terminal no abordado en ADRM EdO0S9. a‘gyg
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Metodologia de Evaluacion Simplificada del LoS
Aplicacion del ADRM de IATA para Evaluaciones de LoS de OSITRAN

Airport Development
Reference Manual
Edition 11

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
® Lima Airport Partners (LAP)

I Primer Grupo de Aeropuertos Provinciales [=
I m Aeropuertos del Pert (AdP)

19 aeropuertos:
- j Cajamarca/ Chiclayo / Iquitos / Pucallpa / Piura /
| Talara / Tarapoto / Trujillo/ Tumbes

Segundo Grupo de Aeropuertos O

Edition 11 _

Provinciales e
m Aeropuertos Andinos del Pert (AAP)

——— Road
—~—— Railroad

5 aeropuertos:
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Metodologia de Evaluacion Simplificada del LoS

Descripcion General del Enfoque Simplificado

Determinar Dia /Periodo Tipico Ocupado » Plan de Trabajo
Medir / observar los KPIs de LoS aplicables en todos los Sub-Sistemas (situaciones pertinentes al LoS)

Determinar el desempeno mas bajo de LoS para cada Sub-Sistema

Comprobar el cumplimiento del Sub-Sistema comparando el Rendimiento respectivo del LoS con KPIs Objetivo de
LoS

El Sub-Sistema es compatible si se cumplen todos los KPIs Objetivo de LoS aplicables

La Terminal es totalmente compatible si todos los Sub Sistemas cumplen todos sus KPIs Objetivo de LoS
aplicables

DY
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< 350,000 PAX / Ao anterior: LoS objetivo D

Metodologia de Evaluacion Simplificada del LoS > 350,000 PAX / Ao anterior: LoS objetivo C

Parametros Objetivo de LoS — ADRM Ed09 - Primer Grupo de Aeropuertos Provinciales

m OSITRAN - Requisitos Minimos LoS C OSITRAN - Requisitos Minimos de LoS D

Sala Publica de Salida
Check In | Conv. Counter
Check In | Kiosko

1.2 30 (eco) n/a n/a
Sub-Sistema de Terminal no abordado en ADRM Ed09
Sub-Sistema de Terminal no abordado en ADRM EdO09

1.0 10 n/a n/a

1.0 10 n/a n/a

Check In | Entrega de Equipaje
Seguridad

Emigracion | Conv. Counter 5 .
Segun los datos de ADP, el trafico

anual en CJA en 2018 fue de 357,487.
Por lo tanto, la evaluacion de LoS para

Emigracion | Puerta

. Sub - Sistema de Terminal no abordado en ADRM Ed09
Automatizada

Salas de Esperal Sentados 1.7 n/a 65% 80%* CJA se basara en los requisitos de la
CategoriaC
Salas de Espera | Parados 1.2 n/a 65% 20%*
Inmigracion | Conv. Counter 1.0 15 n/a n/a
Inmlgrac_lon | Puerta Sub -Sistema de Terminal no abordado en ADRM Ed09
Automatizada
Reclamo de Equipaje 1.7 12** n/a n/a
Aduanas Sub-Sistema de Terminal no abordado en ADRM Ed09
Sala Publica de Llegadas Sub-Sistema de Terminal no abordado en ADRM Ed09
* Los valores no son una norma LoS C oficialmente definido, pero se convirtieron en una buena practica en las aplicaciones ADRM Ed09 LoS a nivel de planificacion de proyectos. OSITRAN acepté estos VA

valores en la Reunién Inicial / ** El requisito de LoS no esté incluido en el Acuerdo de Concesion, pero el requisito de valor de LoS C existe en ADRM ED09; OSITRAN acepté estos valores en la Reunién Imcnsﬂa‘\!,"
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Metodologia de Evaluaciéon Simplificada del LoS

Cuantitativa

La Evaluacion Simplificada de LoS para la terminal se basa en el siguiente
enfoque de evaluacion:

1. MEDICIONES In situ para Instalaciones de Procesamiento
» Evaluacion Cuantitativa

=  MQT: Tiempos Maximos de Espera [min]
= MQL: Longitud Maxima de Fila [# PAX]
» el analisis posterior deriva un ESPACIO promedio por PAX
(siprocede)

= EnReclamo de Equipaje, se cronometraran los tiempos de espera de pasajeros al
azar alrededor de la cinta (ADRM Ed09)

2. MEDICIONES In situ para Instalaciones de Retencién
» Evaluacion Cuantitativa

= Analisis de ESPACIO promedio por PAX
= Analisis de ASIENTOS en Salas de Espera en Puerta

OSITRAN - CJA | Estudio de Evaluacién Simplificada de LoS 23

Instalaciones de Procesamiento

Check-in = Reclamo de
Control de Pase Equipaje
aBordo/

Seguridad

Instalaciones de Retencion

Sala Publica de = Salas de Espera
Salidas en Puerta
Sala Publica de
Llegadas
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Metodologia de Evaluaciéon Simplificada del LoS

Mediciones & Observaciones

Las mediciones & observaciones in situ durante el Periodo de Medicion del LoS se enfocan en Evaluacion
"situaciones pertinentes a LoS", por €j. se llevan a cabo mientras: Simplificada de LoS:

El equipo de expertos debe

"perseguir las
= la ocupacién de pasajeros en las Instalaciones de Retencién es alta (“situaciones de hacinamiento”). congestiones de espacio
(filas largas) y los largos

tiempos de espera durante
el periodo ocupado tipico.

Se ignoraran las filas cortas.

= las filas de pasajeros y tiempos de espera conexos en Instalaciones de Procesamiento son largas, y

Dichas situaciones pertinentes al LoS ocurren durante las respectivas horas pico de los
diferentes segmentos de trafico (ARR / DEP).

¢Como medir el MQT o contar MQL?

MQT: Periodo de tiempo desde el momento en que el PAX empezd a esperar (inicio de fila simple / que da vuelta) hasta que
el PAX deja la fila (y avanza a la unidad de procesamiento).

MQL: Numero maximo de PAX en fila simple o que da la vuelta

= Para una evaluacion analitica del LoS del subsistema observado, eventualmente solo el numero mas grande es relevante
(es decir, cuando se ha contado varias veces un numero elevado entre 50-80 PAX (para aeropuertos pequenos), ho es
necesario hacer mas recuentos cuando solo hay 10-20 PAX en fila).
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Metodologia Simplificada de Evaluacion del LoS

Enfoque Simplificado de Top95QT

= Para evaluar el LoS y/ o evaluar en general los tiempos de espera, la aplicacion de un enfoque porcentual en los tiempos
de fila individuales de los pasajeros corresponde a las mejores practicas internacionales.

= Como directriz, la IATA sugiere en su ADRM Ed11 que al menos el 95 por ciento de los pasajeros debe experimentar el
LoS minimo. IATA también utiliza normalmente el enfoque Top95QT para llevar a cabo los proyectos de Evaluacion de
LoS.

= Practicamente no es factible contar / capturar manualmente los QT individuales de todos los pasajeros que pasan por
los distintos subsistemas de procesamiento durante las 24 horas del tipico dia ocupado. Para reflejar mejor el espiritu
del Enfoque Top95QT, los perfiladores de QT excepcionalmente altos (recopilados durante los periodos pico) no se

tienen en cuenta en la Evaluacion de LoS. 50 indiv. measured PAX QTs in increasing
@ order
oE : : 20.0 &
IATA anual de Referencia de Desarrollo Aeroportuario . X
Algunos aeropuertos que funcionan principalmente como ejes pueden experimentar varios picos 15.0 ““?‘,‘
muy pronunciados seguidos de actividlad muy baja el resto del dia. En este caso, un mayor s
porcentaje de pasajeros experimentaran condiciones pico y puede ser necesario emplear otros Top95 QT, 0.0
criterios en lugar de la hora pico para medir las instalaciones de la terminal. Este criterio se puede ~8min @ " "ssssssssssssssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES
basar en un nivel de servicio minimo que sera experimentado por al menos el 95 por ciento de los

pasajeros. 5.0
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! l | _E
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Periodo de Medicion del LoS

Introduccién

= Al realizar evaluaciones de LoS, es importante hacerlo durante un dia / periodo ocupado tipico, en el que la demanda

de pasajeros (en particular en los picos) es alta en comparacidn con la mayoria de los otros periodos menos ocupados
del ano.

= Como el dia ocupado tipico en 2019 no cae dentro del periodo estudiado, IATA aplicé la metodologia para elegir una
fecha alternativa. La fecha seleccionada es el viernes 11 de octubre de 2019.

= Para identificar los picos de trafico dentro del Periodo de Medicion del LoS, IATA analizé los horarios de vuelos diarios
proporcionados por AdP. Las siguientes diapositivas visualizan los picos de trafico principales TPP esperados
(capacidad de asiento) en el dia de observacidon con respecto a los siguientes segmentos de trafico:

= Llegadas Nacionales - DOM ARR
= Salidas Nacionales - DOM DEP

Fuente: OSITRAN, Andlisis de IATA
U,
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Periodo de Medicidn del LoS

Evaluacion de Hora Pico — Antecedentes

= La evaluacion de la hora pico se basa en el horario de vuelo y la oferta de asientos para octubre de 2019 segun lo
dispuesto por el concesionario. La informacidn faltante en el horario de vuelo se complementd con las herramientas de
inteligencia de trafico de IATA, como SRS Analyzer.

= En general, los pasajeros que salen tienden a llegar mas temprano al aeropuerto debido a varias razones (es decir,
trafico potencial en el camino al aeropuerto, retrasos en el check-in, seguridad y otras situaciones inesperadas),
especialmente para los pasajeros internacionales que salen. Por lo tanto, para elegir el periodo de observacién para la
medicion in situ, IATA supone 2 horas antes del pico de salida nacional

= Por ejemplo, si la hora pico de salida nacional en un aeropuerto es 5 PM — el periodo de medicion empieza a las 3
PM.

= Para el pico de llegadas, IATA asume 1 _hora luego del pico de llegadas (por €j. en caso de demoras en el horario de
vuelos, reclamo de equipaje, etc.).
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Periodo de Medicion del LoS
Dia Tipico Ocupado - Octubre 11

Hora Pico para Total de Salidas en CJA Hora Pico para Total de Llegadas en CJA
(en asientos) (en asientos)
500 7 A 350 LT\
450
300
400
350 250
300 200
250
150
200
150 100
100
50
50
0 0
\ 7 AM / 9 AM 5PM 6 PM 6 AM 7AM 8 AM 4 PM

5:20-8 AM 6-7AM

CJA tiene vuelos nacionales a/desde Lima

El pico de salidas el 11 de OCT en CJA fue alrededor de las 7 AM, cuando 3 vuelos salieron alas 7:18 AM (LA2285), 7:35 AM (STP 2132)
y 7:57 AM (VV301).

El pico de llegadas el 11 de OCT 11 fue alrededor de las 6 AM, cuando 2 vuelos de Lima aterrizaron a las 6:25 AM (STP 2131), y 6:38 AM

DY
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Periodo de Medicion del LoS

Fichas de Recopilacion de Mediciones de KPI de LoS

Durante el Periodo de Medicion del LoS,
se midieron varios KPIs de LoS
(Instalaciones de Procesamiento) in-situ
durante los periodos pico identificados.

Para cada sesiobn de observacion vy
medicion, los agentes de medicion
ingresaron datos en una de las dos
variaciones de la Ficha de recopilacion de
mediciones de KPI de LoS (plantilla de
archivo de Excel, tipo A y tipo C) para
facilitar el analisis posterior de datos y la
evaluacion de LoS.

OSITRAN - CJA | Estudio de Evaluacién Simplificada de LoS

10:20- 11:40

ObservationDate | Period:

Terminal Sub-System | Info:

22-Aug-2022
Check-In /Desk

A

LH Flight to MUC, 5 desks

Common Queue X

Queue Type: Single Queue O

C

DOFHHMYYYY Lo [IEIRIHI

BellX ey 111}

MAXIMUM QUEUING TIME MAX QUEUING
Beginning End Total [min] LENGTH [PAX]
PAXRED DRESS 10:20 10:35 0:15 75
PAX HAT 10:25 10:42 0:17 78
PAX YELLOW SHIRT 10:30 10:50 0:20 85
PAX GREEN SHORTS 10:35 10:57 |22 90
PAX BLUE DRESS 10:40 0 88
PAXWITH CHILD 10: 0:21 90
PAX GREY HAIR 113 A 95
PAXRED DRESS ik : 97
PAXHAT 11 122 0:22 95
PAXYELLOW SHIRT 1 125 0:20 90
PAX GREEN SHORTS 1127 0:17 85
PAX BLUE DRESS 11:15 11:30 0:15 80
PAXWITH CHILD 11:20 11:32 0:12 76
PAX GREY HAIR 11:25 11:35 0:10 65
PAXRED DRESS 11:30 11:40 0:10 60
0:00
0:00

NAME MEASURING AGENT Francisco Bolognesi Cervantes

ADDITIONAL
INFORMATION / REMARKS:

Atthe beginning and end of the check-in process, only 4 ECO counters have been open

30

HAHE HERSURIHG AGEHT

ADDITIOHAL

IHFORHATIOH ¢ REHARKS:

uTeaTienl B B

CTHEES FE#H LaI-CEICTIA|
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Descripcion General de las Instalaciones

Observaciones Introductorias

Las siguientes diapositivas proporcionan un panorama general de las instalaciones de CJA, incluido un analisis del espacio
de circulacion /filas de las Instalaciones de Procesamiento tal como se configuraron durante el Periodo de Medicién de

LoS.
La descripcion general se enfoca solamente en los Sub-Sistemas que son relevantes para la Evaluacion de LoS:

Instalaciones de Instalaciones de Retencion

= Check-in = Reclamo de = Sala Publica = Salas de
= Control de Equipaje de Salidas Espera en
Pase a Bordo = Puerta
/ Seguridad
* Sub-Sistema de Terminal no abordado en ADRM EdO9 a{gg}g
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Descripcidon General de las Instalaciones|

Imagen Aérea de CJA

\ |

" ( -
’, - ‘
\ ! >
A
Fuente: Google Earth g\"’g
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Descripcion General de las Instalaciones

Primer Piso

K

]
1)

E==a
b

-

I
Sala de chﬁr

__________

Salidas

Instalaciones de Procesamiento

Reclamo de
—3

e | ¥

Instalaciones de Retencion
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Descripcion General de las Instalaciones

Segundo Piso

Instalaciones de Procesamiento Instalaciones de Retencion (ég;
=2FE
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Descripcion General de las Instalaciones

Sala Publica de Salidas

R N NI

Las instalaciones de la Sala Publica de Salidas se
4FEA DE COUNTERS . . . . 7
] reducen significativamente debido a las areas
T . comerciales, las areas de asientos de F&B y el espacio
demarcado para los pasajeros que salen del aeropuerto
g después de Reclamo de Equipaje.

Un total de 11 asientos estaban disponibles para
pasajeros y visitantes.

i Suposicion para espacio de evaluacion de LoS:
- . L = Espacio disponible para circulacién/permanecer:
e [ i ~231.5m2
— [&] 'Q_' L
IIMTE =
o==~""0~ "~~~ e
: 5 ng TELETOHO Falik UEjT
HALL DE IRGRESD
Zhgma 1 n;a ﬁ ) E
| ] m ]
— | . B o Bz _ — r
1 LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA ! [‘?}

=2E
OSITRAN - CJA | Estudio de Evaluacion Simplificada de LoS 36 JATA



Descripcion General de las Instalaciones

Check-In (Convencional)

Las instalaciones de check-in consisten en 10
. mostradores.
W o | dosme § limmz { o oog a2 ™ O El sistema de filas consiste en una combinacion de filas
individuales (para VIP o asistencia especial) y filas
comunes que giran.
ARE£ DE COUNTERS : La profundidad promedio de la colaes de 3.15 my el area
T n | n n de privapidad frente a los mostradores tenia una
o o profundidad promedio de 2.25 m.
~2.25m El ancho de cola observado variaba de 2.25ma4.5m
dependiendo de la aerolinea.

STAR Peru Viva LATAM
~3.15m Suposicion para espacio de evaluacion de LoS :

| =4sm = Espacio de fila disponible para STAR Peru:
~4m ~225m ' 405mx3.15m=12.75m2

I ACTED S HUACAR

738m2 T = Espacio de fila disponible para Viva Air:

HALL DE PASAJEROS [ | ‘ s—— 225 m X 31 5 m = 71 m2
s de Cireutacisn Privadar LAkIAL Espacio de fila disponible para LATAM:
Procesamiento Area de Fila 4.5mx3.15m=14.15m2

| LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA !

Y
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Descripcion General de las Instalaciones

Control de Pase a Bordo

El area disponible y demarcada de Control de Pase a
Bordo es limitada.

I ACTED 8H UAGAHJ

798m32
UE

El sistema de filas consta de una sola fila atendida por
dos mostradores.

HaLL DE FASAJERQS

| EL PORONGO |
7.98m2?

o p Suposicion para espacio de evaluacion de LoS:
S — L
7 | phe EMBARGUE = Espacio de fila disponible :
1| | ~6.1 m2
L

DE INGEESQ HoTeEL W

]

TELEF N SALA D E/l:f!

Area de Circulacién/ Privada/ Area de Fila
Procesamiento
D
1 LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA ! {ﬂ}
=2FE
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Descripcion General de las Instalaciones

Seguridad
El Area de Fila disponible para Seguridad es bastante
———— limitado en términos de espacio.
pE— Suposicion para espacio de evaluacion de LoS :
HALL DE PASAJEROS = Espacio de fila disponible:
B ~3.65 m2
S — controL b= —
E EMBARGUE -ﬁ
| | | I@
0D a =i
U — —]
15 §53m2 TELEFCHG Sal4 DE MEGADA
! LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA ! I‘?}

=2E
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Descripcion General de las Instalaciones

Sala de Espera en Puerta

1¢r Piso =) il

| IS

] GONTROL
H- EMBARQUE
—— B.57m2

Rk

O

1
- —

-

“
=3

L&

DE

o -
=0
i

o o

F of
X
-

2d° Piso

| LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA !
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__________

La sala de espera de la puerta se distribuye entre dos
niveles (172,6 m2 en el primer pisoy 78,8 m2 en el
segundo piso).

Un total de 131 asientos estaban disponibles para
pasajeros y visitantes (72 en el primer pisoy 59 en el
segundo piso).

Para fines de analisis de espacio, no se consideran las

areas comerciales. .

Suposicion para espacio de evaluacion de LoS:

= Espacio disponible para circulacion /permanecer:
1726 m2+ 788 m2=251.4m2

DA
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Descripcion General de las Instalaciones

Reclamo de Equipaje

Las instalaciones de Reclamo de Equipaje consisten en 1
cinta de Reclamo de Equipaje.

Segun corresponde el espacio de espera de Reclamo de
1 Equipaje, el ADRM de IATA especifica un area periféricay
R q de recojo de 3,5 m de ancho que rodea el cinturon.

TELEFOND Sala DE GADA

El espacio ocupado por los mostradores, el area de
( : ' ) asientos o de almacenamiento de carritos de equipaje se
deduce de los calculos de espacio.

Prs! 5.5.HH
LLER(S UBIC ACION

Him2 — H —‘ Suposiciones para espacio de Evaluacion de LoS:

= Espacio de fila disponible:
~69.1 m2

Y
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Evaluacion Simplificada de LoS

Observaciones Introductorias

1. En las siguientes paginas, se presentan los resultados de la Evaluacion simplificada de LoS para cada subsistema de terminal. Es
importante comprender las siguientes tres consideraciones:

2. Losresultados de la evaluacion simplificada de LoS presentados se relacionan con la demanda de trafico durante el Periodo de Medicién
del LoS

= En caso de que haya menos trafico pico en el futuro (por ejemplo, durante la temporada baja), los resultados de LoS mejoraran.

= En caso de que haya mas trafico pico en el futuro (por ejemplo, debido a aerolineas adicionales que operan desde PIU o debido al
crecimiento general del tréfico de las aerolineas actuales que operan en TPP los resultados de LoS empeoraran.

3. Los resultados de LoS también se relacionan con la disponibilidad operativa de las instalaciones de la terminal durante el Periodo de
Medicion del LoS:

= Durante el Periodo de Medicion del LoS , IATA observé excelentes niveles de personal.

= En caso de que los niveles de dotacion de personal sean insuficientes en el futuro, generalmente los resultados de LoS empeoraran a
medida que haya menos instalaciones disponibles (lo que provocara tiempos de espera mas largos y aumentara la duracion de las filas)

4. El equipo de IATA ha medido tantos KPI de LoS relevantes como sea posible, especialmente durante los periodos de hora pico. Sin
embargo, como el equipo no pudo observar todos los subsistemas de la terminal durante 24 horas, es posible que muy pocas situaciones
criticas de LoS no se hayan capturado (observado / medido) en consecuencia.

= Una evaluacién completa e integral del LoS solo se puede llevar a cabo utilizando un enfoque sofisticado (utilizando tecnologia de
simulacién que puede identificar los KPI de LoS para cada pasajero en cada momento).
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< 350,000 PAX / Ao anterior: LoS objetivo D

Metodologia de Evaluacion Simplificada del LoS > 350,000 PAX / Ao anterior: LoS objetivo C

Parametros Objetivo de LoS — ADRM Ed09 - Primer Grupo de Aeropuertos Provinciales

m OSITRAN - Requisitos Minimos LoS C OSITRAN - Requisitos Minimos de LoS D

Sala Publica de Salida
Check In | Conv. Counter
Check In | Kiosko

1.2 30 (eco) n/a n/a
Sub-Sistema de Terminal no abordado en ADRM Ed09
Sub-Sistema de Terminal no abordado en ADRM EdO09

1.0 10 n/a n/a

1.0 10 n/a n/a

Check In | Entrega de Equipaje
Seguridad

Emigracion | Conv. Counter 5 .
Segun los datos de ADP, el trafico

anual en CJA en 2018 fue de 357,487.
Por lo tanto, la evaluacion de LoS para

Emigracion | Puerta

. Sub - Sistema de Terminal no abordado en ADRM Ed09
Automatizada

Salas de Esperal Sentados 1.7 n/a 65% 80%* CJA se basara en los requisitos de la
CategoriaC
Salas de Espera | Parados 1.2 n/a 65% 20%*
Inmigracion | Conv. Counter 1.0 15 n/a n/a
Inmlgrac_lon | Puerta Sub -Sistema de Terminal no abordado en ADRM Ed09
Automatizada
Reclamo de Equipaje 1.7 12** n/a n/a
Aduanas Sub-Sistema de Terminal no abordado en ADRM Ed09
Sala Publica de Llegadas Sub-Sistema de Terminal no abordado en ADRM Ed09
* Los valores no son una norma LoS C oficialmente definido, pero se convirtieron en una buena practica en las aplicaciones ADRM Ed09 LoS a nivel de planificacion de proyectos. OSITRAN acepté estos VA

valores en la Reunién Inicial / ** El requisito de LoS no esté incluido en el Acuerdo de Concesion, pero el requisito de valor de LoS C existe en ADRM ED09; OSITRAN acepté estos valores en la Reunién Imcnsﬂa‘\!,"
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Evaluacion Simplificada de LoS

Recopilaciéon y Procesamiento de Datos

Como se describe en la metodologia, los datos recopilados

Max Queueing Max Queueing

por los agentes de medicion durante el Periodo de e i) oy oL
Medicidn del LoS se introdujeron en Excel. 0:15 18 2 Space perunit  SPACE/PAX  Rounded SPACE/PAX
015 26 2 selected* 12.8 0.9808 1.00
Los datos fueron cotejados y evaluados. g:};‘ fj j
Los valores atipicos de tiempo de espera se descartaron o = -
segun el enfoque Top95QT. 010 16 2
0:09 [ 3
Los KPI aplicables de las situaciones mas criticas de LoS gfgj 1;_‘ ;
(es decir, congestiones de espacio y largos tiempos de 007 13 2
espera) se seleccionaron para el analisis final (resumido en gjgz :; ;
la siguiente diapositiva). 008 0 )
0:05 9 2
0:04 7 3
0:03 1 3
0:03 2 4
0:02 ] 3
0:02 3 3
0:01 1 3
0:01 0 3
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Evaluacion Simplificada de LoS| Resumen de Mediciones In situ de los KPIs en las Situaciones Mas Criticas de
LoS

Mediciones pertlnentes al LoS (obtenidas durante el Periodo de Medicion del LoS)

SALA DE SALIDAS 30 PAX

CHECK-IN 26 PAX 15 min 2 unidades, fila comun
CONTROL DE PASE A BORDO 17295PPAA>§( ]g 2:2 2 unidad, fila simple
SEGURIDAD 11 PAX 2 min 1 unidad, fila simple
SALA DE ESPERA EN PUERTA 136 PAX NA i
RECLAMO DE EQUIPAJE 41 PAX 6 min 1 cinta
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Salas Publicas de Llegada / Salida

. s 4
* Tenga en cuenta que todas las imagenes incluidas en el informe fueron tomadas por el equipo de IATA durante el Periodo de Medicién del LoS que tuvo lugar durante el {i?}
periodo tipicamente ocupado. N % E
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Evaluacion Simplificada de LoS| Salas Publicas de Llegada / Salida

En CJA, las salas publicas de salida y llegada estan ubicadas una al lado de la otra. Proporcionan un espacio compartido
para que los pasajeros, visitantes y personas que dan la bienvenida se rednan antes del check-in o BPC, asi como para
personas que esperan a amigos y familiares.

3 [ Pl e eyt
Las opciones de asientos disponibles
/ permitieron esperar a los pasajeros,
visitantes y personas que saludan

Las salas de DEP y ARR estan separadas por
barreras extensibles

i

mHE 0 s L )
. Aan
Foto(s) tomada el 11 de OCT %‘*""E
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Evaluacion Simplificada de LoS| Salas Publicas de Salida / Llegada

Los pasajeros y personas que dan la bienvenida tendian a congregarse alrededor de las barreras extensibles: durante los
picos de salida y llegada, el area de circulacién de la sala publica estaba completamente bloqueada.

. T . - E e —
- . . o \ o : g v X 2" 1
. b < . 2§ aé O : &Y P/ RN
A - \ ’ p e ) i ¢ g . 4 4
4 » A . |- v 1. \ ) . ) v 4 0
! p . b 1 ) | 25/ % 3 y P / « Ay
4 . | P o ) ! o £ oy L
P 7 -, - 7 \ - / { 7] -‘,-.;:‘-“
4 4 N '3 d \ \ .
g > 1. K | \ ) | !
3 N . / R/ RN \ 2N\ k.0 N > £°
g R 4 Fin K > w
\ v ide € Yl v x" oy 4 )
\\¥ S~ § I X
o ~ b - [ ) & >
R i» | A \ \ 4 -
" \ 0 {\ py/ (] 2
\ N 7 AR ) -\
‘ / \
\ A A )
A 7 > g 12 =
. ) { >
S e ) o / )

Insuficiente espacio para la circulacion en el area publica debido a la fila de BPC en las
horas pico
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A
* Foto(s) tomada el 11 de OCT g\qyg
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Evaluacion Simplificada de LoS| Salas Publicas de Salida / Llegada

Existian multiples opciones de F&B y comercios dentro de la Sala Publica de Salidas

La tienda de regalos en el medio de la sala de DEP divide
eficazmente el area en dos

Espacio para esperar detras de la

tienda de regalos
/ 1 I\ S
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* Foto(s) tomada el 11 de OCT gﬁgiﬁg
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Evaluacion Simplificada de LoS| Salas Publicas de Salida / Llegada

| Sub-Sistema | OSITRAN -Requisitos Minimos de LoS C

Sala Publica de
Salidas

Segun las fotos tomadas, al parecer la Sala de embarque
de la sala publica estd congestionada y no puede
acomodar pasajeros, visitantes y personas que saludan
2.3 m2/PAX durante las horas pico.

La realidad es que la congestibn observada es de
pasajeros haciendo fila en BCP. Una fila que se extendia

iEdieenes e Lo e |5 Sl cle Sallidee hasta la entrada del aeropuerto y dificultaba Ia
circulacion cerca de la entrada de la terminal.
LoS KPI: Espacio por PAX El niUmero real de pasajeros y visitantes que utilizaron la

Sala Publica de sala de embarque fue de solo 30 pasajeros, o que da
Salidas 231.5m2 SIS Ut/ WY como resultado 7.7 m2 / PAX, que es mayor que el

parametro objetivo.

Considerando lo anterior, la Sala Publica de Salidas
cumple los requisitos de LoS.

Cumplido

DY
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Check-In
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* Foto(s) tomada el 11 de OCT g\qyg
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Evaluaciéon Simplificada de LoS| Check-In

Los mostradores de Check-in tienen diferentes sistemas de colas acorde a la asistencia en la configuracion propia de la
aerolinea; por ejemplo, Viva Air tiene filas individuales atendidas por 2 mostradores, mientras que Star Peruy LATAM tienen
filas comunes atendidas por 4 a 5 mostradores.

: A|‘ ;:-I.. ' : ﬁ"" ‘
Filas communes en los Mostradores de Star
Peru* <

t
i

Filas comunes en los Mostradores de
_LATAM*

f—_n—‘-}_\(. e
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Evaluaciéon Simplificada de LoS| Check-In

Habia suficientes carros de equipaje disponibles, sin embargo, la mayoria de los pasajeros no usaban los carros, dado que los
mostradores de Check-in se encontraban a solo unos metros de la entrada.

=

Suflmentes carros para equipaje en la

entrada de la Sala de Salidas Corta distancia hasta el area de Check-In

;
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Evaluaciéon Simplificada de LoS| Check-In

La evaluacidon de Check-In se centrdé en los mostradores

OSITRAN - Requisitos Minimos de LoS C
convencionales, dado que los quioscos de autoservicio

no se abordan en ADRM E09

Check-in 1.2 m2/PAX 30 min (ECO) El tiempo de espera mas largo observado fue de 15
minutos, que es la mitad del tiempo de referencia de 30
minutos.

Mediciones pertinentes al LoS en Check-In El espacio disponible / PAX en el Check-in variaba ya que
MQL TOP95QT | ESPACIO ESPACIO / COMENTARIOS las aerolineas tienen un numero diferente de
PAX mostradores y espacio de cola comun disponible. La

_ Y situacion mas critica observada ocurrio en el espacio de
e 7Am2 0.28m2/PAX " fija comin espera de Viva Air donde habia 0.25 m2 / PAX.

Cumplido No Cumplido
Basados en las observacione antes mencionadas,

Check-In no cumple los requisitos de LoS.

DY
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b Control de seguridad S
¥ Security Control

todas sus pertenencias y objetos metalicos

sirvase colocar sobre la faja i .
Please place all your belongings and metallic objects on the inspection table

PARA SU PROPIA SEGURIDAD
FOR YOUR OWN SAFETY

ap |
P S © @

AEROPUERTOS
DEL PERU

BIENVENIDO AL AEROPUERTO DE CAJAMARCA
dalaales ddaadi ncias toxicas Corrosivos oxidantes, irritantes,

Control de Pase a Bordo / Seguridad

LD

* Foto(s) tomadael 11 de OCT
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Evaluaciéon Simplificada de LoS| Control de Pase a Bordo / Seguridad

El Control de Pase a Bordo fue atendido tipicamente por 2 agentes del aeropuerto. En la mayoria de las situaciones, Control
de Pase a Bordo es eficiente con un tiempo de espera promedio de ~ 2-3 minutos. Los pasajeros pueden caminar

rapidamente por el area de la fila.

nnnnnn

arquino

Control de Pase a Bordo durante horas valle

S~ AR VHED T s & O

* Foto(s) tomada el 11 de OCT
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Evaluaciéon Simplificada de LoS| Control de Pase a Bordo / Seguridad

Durante las horas pico, la fila en Seguridad excedid el area interior, impactando asi las operaciones de Control de Pase a
Bordo.

“\ ; $5'3.,

Area de Fila pequena en
Seguridad

i

Durante las horas ocupadas, la fila en Seguridad se extendié a BPC,
creando "una fila"

DY

* Foto(s) tomada el 11 de OCT a{iiﬁg
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Evaluaciéon Simplificada de LoS| Control de Pase a Bordo / Seguridad

Durante los picos de salida, la cola de BPC no solo excedio6 el area de espera, sino que también ocupd una parte importante
de la Sala de Salidas, bloqueando la circulacién hacia el area de Check-In.

i ey E ="'y . Observqciones clave:

‘ ' = El Area de de Fila en Seguridad es una pequena
instalacién de procesamiento que solo puede
acomodar de 3 a 4 pasajeros al mismo tiempo.

= Dada la disponibilidad de una sola unidad de
Seguridad, el tiempo de procesamiento en
Seguridad es mas largo en comparacioén con el
procesamiento de BPC, que es atendido por 2
agentes.

= Durante las horas pico, la fila en Seguridad

.. N excediod el area de fila disponible y se extendio al

ZERPIRN, = area de BPC, formando una larga fila.

e 2B .\ €< ners: = El personal del aeropuerto en BPC a menudo
Durante los periodos pico, la fila de BPC se tuvo que pausar sus operaciones y monitorear la
extendié mas alla del area de fila Unica designada y fila en Seguridad antes de poder reanudar las

4 los pasajeros se formaron organicamente en una verificaciones de los pases a bordo.

fila comun
“EETWaaES— W
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* Foto(s) tomada el 11 de OCT a{i?}E
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Evaluaciéon Simplificada de LoS| Control de Pase a Bordo / Seguridad

Muchos pasajeros, al ver las largas filas, temian perder sus vuelos y se exasperaban.

LD

* Foto(s) tomada el 11 de OCT a{i?}g
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Evaluaciéon Simplificada de LoS| Control de Pase a Bordo / Seguridad

OSITRAN - Requisitos Minimos de LoS C El tiempo de espera mas largo observado en Seguridad
fue de aproximadamente 2 minutos. Sin embargo, hubo
KPl de LoS: MQT ciertas situaciones en las que la fila en Seguridad excedia

el area designada y afectaba las operaciones de BPC. En
: : el extremo (antes de la aplicacion de la metodologia
Seguridad 1.0 m2/PAX 10 min Top95QT), el tiempo de espera maximo combinado

- , : observado para los pasajeros que pasan por BPC vy
Mediciones pertinentes al LoS en Instalaciones de . ., )
Instalacié | MQL TOP95QT | ESPACI | ESPACIO/ COMENTARI En términos de espacio, tanto BPC como Security no
n 0 PAX 08
2

cumplieron con el requisito minimo de LoS de espacio:
79 PAX 18 min 0.1 m2/PAX

BPC* 1.0 m2/PAX** 10 min***

los pasajeros tienen significativamente menos de 1.0 m2

o6 55 mostrador / PAX de espacio en ambas instalaciones.
125 PAX 13 min 0.05 m2/PAX &> F"la _ _ -
simpie Considerando lo anterior, BPC no cumple los requisitos
Not : de LoS.

Cumplido No Cumplido

Seggrlda 11 PAX 2 min 37m2  0.35m2/PAX Filasimple Considerando lo anterior, Seguridad no cumple los
Cumplido No Cumplido requisitos de LoS.

* BPC no es un subsistema terminal abordado en ADRMQ9, sin embargo, MQL y MQT de BPC se recopilaron dada la estrecha relacion entre BPC y seguridad PN

** Requisitos de espacio de seguridad ADRMO09 aplicados. / *** Valor del contrato con Concesionarios aplicado. g‘g,’,’g
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Salas de Espera en Pu
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Evaluaciéon Simplificada de LoS| Salas de Espera en Puerta

Las Salas de Espera en Puerta experimentaron altas tasas de ocupacion durante las horas pico. Se hicieron multiples
observaciones de las filas de embarque "desbordadas" en las dreas de circulacidén que contribuyen aln mas a la

. s
ONAUE O]

e

Lado izquierdo de la sala de espera en puerta del A i 5
q nilfo| inferiorp P Lado derecho de la sala de espera del nivel inferior

s T R AR
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Evaluaciéon Simplificada de LoS| Salas de Espera en Puerta

Aunque los pasajeros experimentaron condiciones de hacinamiento, prefirieron quedarse en la sala de espera del nivel
inferior en lugar de moverse al segundo piso donde habia amplias opciones de asientos

Lado izquierdo de la sala de espera del nivel
superior

o Lado derecho de la sala de espera del nivel
=

. superior

DY
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Evaluaciéon Simplificada de LoS| Salas de Espera en Puerta

LONGITUD MAXIMA DE FILA

136 PAX

| Sub-Sistema | OSITRAN-Requisitos Minimos de LoS C [l

Salas de Espera en Puerta| 17 65% 80%
Sentados

Salas de Espera en Puerta| 12 65% 20%
Parados

OSITRAN - CJA | Estudio de Evaluacién Simplificada de LoS

= Requisito de ASIENTOS: 80% de los PAX deben hallar

asiento
= 136 PAX x 80% = 109 PAX estaran sentados
= Asientos disponibles: 131 ASIENTOS
= ASIENTOS/PAX=131/136 =96% > 80%
objetivo
» El Requisito de ASIENTOS Cumplido

Requisito Combinado de ESPACIO / OCUPACION:

1.7m2 x 80% + 1.2m2 x 20%
~ 2.5 m2/PAX

0.65

= 136 PAX x 2.5 m2/PAX = 340 m2

= Area efectivamente disponible: 251 m2

= ESPACIO/PAX =251/136=1.85 m2/PAX < 2.5

m2/PAX objetivo

» Requisito de ESPACIO / OCUPACION no cumplido
Segun las observaciones realizadas y los calculos
anteriores, la Sala de Espera en Puerta en CJA no cumple
con los requisitos de LoS.

DY
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Reclamo de Equipaje
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Evaluacion Simplificada de LoS| Reclamo de Equipaje

CJA ofrece un amplio espacio y suficientes carros de equipaje en Reclamo de Equipaje

e |
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Evaluacion Simplificada de LoS| Reclamo de Equipaje

OSITRAN - Minimum LoS C Requirements En general, el drea de Reclamo de Equipaje no estaba
muy llena durante la hora pico: los pasajeros que

Pl Los 6 enbdo o g P2CI0 pera eviar
amontonarse alrededor de la cinta.
Reclamo de .
Equinai 1.7 m2/PAX 12 min ) . .
quipaje Tanto el tiempo de espera como el espacio por pasajero

en Reclamo de Equipaje cumplieron con los objetivos de

Mediciones pertinentes al LoS en Reclamo de Equipaje referencia de la 9na Edicion del ADRM.
Considerando las situaciones mas criticas observadas,
Reclamo de Equipaje cumple los requisitos de LoS.

6 min 41 PAX 69.1 m2 1.7 m2/PAX

Cumplido Cumplido

DY
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Evaluacion Simplificada de LoS| Resumen de Mediciones In situ de los KPIs en las Situaciones Mas Criticas de

LoS
CJA

Resumen de Mediciones pertinentes al LoS en las Instalaciones de Procesamiento y Retencion

DllBen s ek KPI Objetivo KPI Objetivo Requisito de LoS
Terminal Proporclonado Proporcmnado

SALA DE
SALIDAS 2.3 m2/PAX
CHECK-IN 1.2 m2/PAX
BPC 1.0 m2/PAX
SEGURIDAD 1.0 m2/PAX
SALA DE ESPERA

EN PUERTA 2.5 m2/PAX

RECLAMO DE
EQUIPAJE 1.7 m2/PAX

7.7 m2/PAX

0.25 m2/PAX

0.05 m2/PAX

0.35 m2/PAX

1.85 m2/PAX

1.7 m2/PAX

OSITRAN - CJA | Estudio de Evaluacién Simplificada de LoS

30 min

10 min

10 min

80% sentados

12 min

15 min

18 min

2 min

96% sentados

6 min

v" Cumplido

No Cumplido
No Cumplido

No Cumplido

No Cumplido
v Cumplido
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