En caso de inconsistencia o discrepancia entre la
|| version en inglés y la version en espafiol, prevalecera
la version en inglés.
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Jurgen Renner
Jefe de Proyecto
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Descargo de Responsabilidad

IATA Consulting ha preparado este informe con el Unico propdsito de ayudar al Organismo Supervisor de la Inversidon en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico (OSITRAN), en adelante denominado "OSITRAN", con Evaluacién Simplificada de LoS para el Aeropuerto de Tacna (TCQ). IATA Consulting no esta
formulando aqui ninguna recomendacion vinculante con respecto a los resultados de la evaluacioén / revision. Este informe no pretende ser la Unica base para las
decisiones que OSITRAN pueda tomar con respecto a los temas cubiertos en este informe. Por el contrario, este informe debe considerarse junto con toda otra
informacion disponible para usted, nuestro valioso cliente.

El presente informe se basa en la informacién proporcionada por OSITRAN, sus respectivos asesores y representantes, y terceros seleccionados; esta limitado en
alcance y contenido por la naturaleza y calidad de dicha informacion y el tiempo disponible para el analisis. IATA Consulting ha llevado a cabo una investigacion
independiente limitada de la exactitud o validez factual o sustantiva de dicha informacion proporcionada. IATA Consulting no realiza ninguna declaracion, ni otorga
seguros u otras garantias, expresas o implicitas, sobre la exactitud de la informacién contenida en este documento.

El andlisis y las conclusiones contenidas en este documento se basan en muchas cosas, incluidos ciertos supuestos y el analisis de la gestién de OSITRAN de
cierta informacion disponible en el momento en que se preparé este informe. Las estimaciones, suposiciones y hallazgos subyacentes a las recomendaciones
estan inherentemente sujetas a importantes incertidumbres y contingencias econdmicas y competitivas, muchas de las cuales estan fuera del control de
OSITRAN. IATA Consulting no realiza ninguna declaracién, ni otorga seguros u otras garantias, expresas o implicitas, de que ninguna de esas conclusiones se
realizara.

IATA Consulting ha llevado a cabo la preparacion de este informe y el andlisis contenido en este documento unicamente a solicitud de OSITRAN de conformidad
con el acuerdo de IATA Consulting para servicios de consultoria de fecha 28 de junio de 2019 entre IATA y OSITRAN.

Este informe se proporciona exclusivamente para la informacion de la alta gerencia y las principales partes interesadas de OSITRAN y sus representantes. Ni este
informe ni ninguna informacién contenida en este documento puede divulgarse o proporcionarse (en su totalidad o en parte) a ninguna otra persona o entidad, o
citarse o remitirse (en su totalidad o en parte) en cualquier documento o comunicacién sin la autorizacion previa de IATA y del cliente. consentimiento. No se
puede inferir nada mas allad de los asuntos expresamente establecidos en este informe. Este informe se proporciona a partir de la fecha del presente e IATA
Consulting no asume ninguna obligacion de informar a OSITRAN de cualquier cambio en la informacién aqui establecida que ocurra después de la fecha del
presente documento.
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Abreviaturas Clave

. AAP Aeropuertos Andinos del Peru

. ACI Consejo Internacional de Aeropuertos

- AdP Aeropuertos del Peru

= ADRM Manual de Referencia de Desarrollo
Aeroportuario

. ARR Llegada

. BPC Control de Pase a Bordo

o DEP Salida

. DOM Nacional

: ECO Econdmica (clase)

o F&B Comida y Bebida

. ICAO Organizacioén de Aviacion Civil
Internacional

. INT Internacional

OSITRAN - TCQ | Informe de Evaluacion Simplificada de LoS

KPI
LAP
LoS
MQT
MQL
NB
PAX
TBD

TCQ
Coronel FAP

ToR
WB

Indicador Clave de Rendimiento
Lima Airport Partners

Nivel de Servicio

Tiempo Mamimo de Espera
Longitud Maxima de Fila
Fuselaje Estrecho

Pasajero(s)

Dia Tipico Ocupado

Aeropuerto Internacional

Carlos Ciriani Santa Rosa (Tacna)
Términos de Referencia

Fuselaje Ancho
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Introduccion del Proyecto

Enjunio de 2019, OSITRAN encargd a IATA Consulting realizar un Estudio de Evaluacién Independiente de Nivel de Servicio para 15
aeropuertos en virtud de sus acuerdos de concesion, utilizando un enfoque de evaluacién simplificado.

El proyecto evaluara el desempefio general del aeropuerto y ayudara a OSITRAN a comprender mejor la eficiencia operativa en cada
instalacion de la terminal del aeropuerto durante un periodo tipico de dia ocupado (TBD) con respecto a las directrices de la industria de LoS
de IATA.

La metodologia de ejecucidn del proyecto, el enfoque de Evaluacién del Nivel de Servicio (LoS) y alcance del trabajo se basan tanto en:

= Lacomprensiéon de IATA de los Términos de Referencia (ToR) de OSITRAN y los objetivos generales del estudio, y

= La amplia experiencia de Evaluacion de LoS de IATA, obtenida de otros proyectos de LoS, de las mejores practicas internacionales
observadas y del trabajo de investigacion realizado para las actualizaciones del Manual de Referencia de Desarrollo de Aeropuertos
(ADRM) de IATA.

El objetivo general del estudio es determinar si los aeropuertos bajo el alcance cumplen con los requisitos del ADRM de LoS :
= Aeropuerto Int'l Jorge Chavez Lima » ADRM Ed11 (OPTIMO LoS)
= Ter Grupo de Aeropuertos Provinciales » ADRM EdO09 (Categoria LoS/ Requisitos de LoS segun acuerdo de concesion)
= 2do Grupo de Aeropuertos Provinciales » ADRM Ed11 (OPTIMO LoS)

Los requisitos detallados especificos de LoS se analizaron y confirmaron / acordaron con OSITRAN en la reunion inicial, garantizando que los
objetivos de KPIs de LoS coincidan con las disposiciones de LoS relacionadas de los respectivos contratos de concesion.

Tenga en cuenta que todas las imagenes incluidas en el informe fueron tomadas por el equipo de IATA durante el Periodo de Medicién de LoS
que tuvo lugar durante el periodo tipicamente ocupado.

DA
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Descripcidon General del Proyecto

El cronograma general del proyecto es de 180 dias contados desde el inicio del proyecto

Jul 11 - Inicio

1. Inicio del Proyecto del Proyecto

Ago 8 - Reunion
Inicial

Viaje 1:
Ago 8 -21

2. Reunion Inicial

3. Mision in situ

4. Presentacion final

Viaje 2:
Oct9-25

Julio Agosto Septiembr Octubre | Noviembre | Diciembre Enero
2019 2019 e 2019 2019 2019 2019 2020

Viaje 3:
Dic9-16

Ene 14 -
Presentacion Final

Dic 20 - Ene 6 - 3¢"
Resultados A e EeE 2do Resultado A A Resultado
Reunién Interina Sep 24 Oct 28 Dic 17
(opcional)
= Viaje 1: Periodo de Medicién del LoS para AQP-LIM-AYP-TCQ
=  Viaje 2: Periodo de Medicién del LoS para PEM-CJA-TPP-PCL-TBP-PIU-JUL
=  Viaje 3: Periodo de Medicién del LoS para TRU-TYL-IQT-CIX

Aam
=W
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Fundamentos del Nivel de Servicio
IATA ADRM

= |ATA es la propietaria y editora del ADRM — que se encuentra ahora en su 11ra edicion.

= ElI ADRM es una de las guias mas importantes de la industria de la aviacidn que incluye mejores practicas y
recomendaciones consolidadas con respecto al desarrollo sostenible y rentable de aeropuertos de clase mundial, con
un fuerte enfoque en los edificios de terminales de pasajeros & los principios de diseno.

= ElI ADRM ha sido producido en colaboraciéon con ACI, es decir, su contenido esta apoyado por la aerolinea & sector
aeroportuario.

= El Concepto LoS es uno de los elementos clave en el ADRM.

= EI ADRM es la referencia clave de ICAO en lo que respecta a diseno de terminales y asuntos relacionados de nivel de
servicio. —— e = = = -y

Issued March 2019

IMPORTANTE:

Como se menciona en los ToR, las
disposiciones de LoS del ADRM Ed10
son reemplazadas por los requisitos

=B
IATA

Airport Development
Reference Manual
Edition 11

Airport Development

>

. Reference Manual

MR ESs ’!:Y,:“ ‘-". R
ST \.;\";Q\,

PR
di" @ 42l *J“.&\\L\

Airport Development
Reference Manual

Segun la solicitud de OSITRAN, la
evaluacién de LoS de TCQ se basara
en las directrices y normas de ADRM

I F
m Farecasting and Planning sections ]0
Wit produced in collaboration with ACH th! Edition

Ed 11.

Ed11 -Publicacion: 2019

Lo ——- - =W
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Fundamentos del Nivel de Servicio

Concepto de LoS

L0

Level of Service

= El Concepto de LoS es un marco de orientacion agregado
= para la planificacion de nuevas instalaciones de terminales,
= para monitorear el desempeno del servicio operativo de las instalaciones existentes, y
= para comparar el desempeno para determinar si se estan cumpliendo las obligaciones
contractuales de los propietarios, operadores y/o terceros prestatarios de servicios de
aeropuertos

= El Concepto de LoS especifica basicamente los requisitos minimos de servicios en varios
subsistemas de terminales, enfocandose en los objetivos KPI tales como la provision de
espacio, tiempos de espera, asientos y ocupacion (los KPIs y sus especificaciones difieren

LoS Goncept = to evaluate / define Terminal Capacity
LoS KPIs: = SPACE = WAITING TIME = SEATING = OCCUPANCY

DY
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Fundamentos del Nivel de Servicio

Evaluacion de LoS

INDEPENDENT = ADRM Ed11: Al utilizar los KPlI medidos relevantes de LoS y aplicarlos en la Matriz de
evaluacion de LoS, se puede determinar la Categoria de LoS resultante (O-D, OPTIMO, SUB-

OPTIMO, U-P). Una instalacion es compatible si el LoS alcanza OPTIMO u O-D.
ADRM Ed11 LoS Marco / Matriz
SPACE
Over-Design Optimum Sub-Optimum

ASSESSMENT

SUB-OPTIMUM .
» Consider SOBRED|SE":0 » "EXCEDENTE DE
Improvements CAPACIDAD

SUB-OPTIMUM

» Consider
Improvements

Over-Design

Optimum

SUB-OPTIMUM SUB-OPTIMUM UNDER-

MAXIMUM WAITING TIME

Sub-Optimum

ABREVIATURAS: » Consider » Consider PROVIDED
O-D: SOBREDISENO Improvements Improvements » Reconfigure
U-P: Yy
INFRAPROPORCIONADO Annd

=W
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Fundamentos del Nivel de Servicio

Dia/ Periodo Ocupado Tipico de LoS- Ejemplo

Volumenes Diarios de Pasajero en un Ao
(en orden descendente)

Dia mas
ocupado
» Segundo dia mas ocupado en una semana promedio durante

mes pico

Dia Ocupado
Tipico

» Referencia para Evaluacion de LoS & Planificacion de LoS

Dia Menos ocupado

g

T
AL O MM —HLOO M NI OYM N =1L O MM —LO O M N L O M N —HLO O MM —LO Y MM —1LO O M N =1L O M N LY ML O M N —HLO O MM —ILO O M N —LO O M- LD
OWOOMNNMN000OOO—=TNNNMM < T LOLNWWOWWOMNN00000O OO ——=HANNNMMN I I ILOLOW WO WONN~00000NNO OO —HI—=HANNNMM T I ILOLOWOW WO

Ll il L L b L L L L L L L L L L b D e Lo L D D B [aN[aN eV [N [N [aN[aN e\ [eN [N [aN[aNIaN e\ [aN[a\[aN[aN e\ [aN[aN[aN[aN e\ [aN[ep]eplepleslesleplaplepleslesleslaplepleslesleplep]

DY

OSITRAN - TCQ | informe de Evaluacion Simplificada de LoS 12 JATA



Fundamentos del Nivel de Servicio

Dia/ Periodo Tipico Ocupado de LoS — Aeropuerto TCQ

Trafico Mensual en TCQ en 2018 Volumenes Diarios de Pasajeros en Agosto 2018 (en orden
(en pasajeros) descendente)
ferrpasaeros)
40 1,600
3
€ a9 = El Dia Tipico Ocupado (TBD) es el
2 1,400 (. segundo dia mas ocupado en una
2 33 1 : semana promedio durante el mes
. 1,200 i Bl
37 ' I : = EITBD en TCQ el 2018 fue el
1y Miercoles, 22 de Agosto- por o
36 1,000 I tanto el TBD para 2019 es el
|
35 I : Miercoles, 21 de Agosto, 2019
800 i
34 ! :
|
33 600 : I
|
|
32 400 I :
ol
31 : 1
200 L
30 i
$ & r
o o’z’ r$~ v ) A 6° - 1
¥ Qe?l\ N v Q’»"’@ ol o\\@@ Q}c?'@ 52 8 31517 9 24222816 1 262919233020102114131227 7 6 2518 4 1131
P < Q L g,
Diadel Mes
P
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Fundamentos del Nivel de Servicio

L0S

KPIs y Requisitos de LoS

Directrices de la Industria
de Terminales de
Pasajeros

Indicadores Clave de Desempeiio / Requisitos:

= ESPACIO = MAXFILAS = ASIENTOS = OCUPACION

D ‘ I I 8 :::

Referencia: Dia Ocupado Tipico / Periodo

AN,

<
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Fundamentos del Nivel de Servicio

LLoS Subsistemas Terminales de Pasajeros — Cubierto en el ADRM
Directrices de la Industria
de Terminales de

0 Pasajeros

Sub-Sistemas Terminales de Pasajeros:

= Sala Publica de Embarque = Control de Aduanas

= Check-in (convencional y autoservicio) = Sala Publica de Llegadas

= Control de Seguridad = Seguridad de Transferencia & Control
= Control de Pasaporte (Emigracién) de Pasaporte

= Salas de espera de puerta

= Control de Pasaporte (Inmigracion)

= Reclamo de Equipaje

LD
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Fundamentos del Nivel de Servicio

KPIs del LoS & Sub-Sistemas de Terminales de Pasajeros — TCQ

Indicadores Clave de Desempeno / Requisitos:
Instalaciones de Procesamiento Instalaciones de Retencion

=  Check-in = Reclamo de = Sala Publica = Salas de
= Control de Equipaje de Salidas Espera en
Pase a = Sala Publica Puerta
Bordo/ de Llegadas
Seguridad
KPIs de LoS Aplicables KPIs de LoS Aplicables KPIs de LoS Aplicables
N\ J \\ J U J
Y Y Y
= ESPACIO = ESPACIO = ESPACIO
= MQT = TIEMPOS DE = ASIENTOS
ENTREGA DE
EQUIPAJE

LD
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Metodologia de Evaluacion Simplificada del LoS
Aplicacion del ADRM de IATA para Evaluaciones de LoS de OSITRAN

Airport Development
Reference Manual
Edition 11

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
® Lima Airport Partners (LAP)
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Metodologia de Evaluacion Simplificada del LoS

Descripcion General del Enfoque Simplificado

Determinar Dia / Periodo Tipico Ocupado » Plan de Trabajo

Medir / observar KPIs de LoS aplicables en todos los Sub-Sistemas (situaciones pertinentes al LoS)

Determinar el desempeno mas bajo de LoS para cada Sub-Sistema

Comprobar el cumplimiento del Sub-Sistema comparando el Rendimiento respective de LoS con los KPIs objetivo
de LoS

El Sub-Sistema es compatible si se cumplen todos los KPIs Objetivo de LoS aplicables

La terminal es totalmente compatible si todos los Sub-Sistemas cumplen todos sus KPIs Objetivo de LoS
aplicables

DY
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Metodologia de Evaluacion Simplificada del LoS

Parametros Objetivo de LoS ADRM 11" Edicidn

. . ESPACIO TIEMPO MAXIMO DE ESPERA
Directrices LoS VT Clase Econdmica [minutos] OTRAS DIRECTRICES & COMENTARIOS
e a Sobre . Sub- Sobre . Sub- Sobre . Sub-
Parametros LoS| . o | Optimo | o - | e | OPHmO Disefio RER Optimo
Airport Development _— . Proporcion 6ptima de ocupantes sentados:
Reference Manual Sala Publica de Llegada & Salida >23 20-23 <20 n/a P . —
Edition 11 15 - 20%
Kiosko de Auto Servicio
(Pase a Bordo / Marcado de >1.8 13-1.8 <13 <1 1-2 >2
Equipaje)
Check-In Recepcién de Equipaje
(largo de fila 1.4 - 1.6m) >1.8 1.3-1.8 <13 <1 1-5 >5
Mostrador de Check-in
(largo de fila: 1.4 - 1.6m) >1.8 1.3-1.8 <13 <10 10-20 >20
— Controll de Seguridad 512 1.0-1.2 <1.0 <5 5-10 > 10
Ed11 - Publicacion: (largo de fila: 1.2m)
ana0 Control de Pasaporte Mostrador de Personal >1.2 1.0-1.2 <1.0 <5 5-10 >10
OVER-DESIGN (entrada & salida)
(largo de fila: 1.2m) Control Automatico de Fronteras >1.2 1.0-1.2 <1.0 <1 1-5 >5
OPTIMUM Salas de Espera Sentados >2.2 1.8-2.2 <1.8 / Proporcién 6ptima de ocupantes sentados:
n/a
Parados >1.5 1.2-15 <1.2 50 - 70%*
SUB-OPTIMUM en Puerta . : ,
Avién Fuselaje Estrecho >1.7 1.5-1.7 <15 <0 0/ 15 >15 El primer valor del tiempo de espera se refiere al “primer
UNDER-PROVIDED Reclamo de pasajero a la primera maleta". El Segundo valor del
Equipaje Avién Fuselaje Ancho >1.7 15-1.7 <15 <0 0/ 25 > 25 tiempo de espera se refiere a la “Ultima maleta en cinta"
(contando desde la entrega de la primera maleta).**
e Control de Aduanas >1.8 13-18 <13 <1 1-5 55 Los tiempos de espera se refieren a un procedimiento
: cuando el 100% de pasajeros son revisados por Aduanas

SUB-OPTIMUM
>

* El limite inferior se considerara solo si se proporciona amplio aforo F+B (con zonas de concesién)
** Eltiempo entre el primer pasajero que llega a la cinta de equipaje y el primer equipaje que llega a la cinta de reclamo debe ser cero minutos, para maximizar la eficiencia de registrar bolsos de viaje para el

Optimum OPTIMUM

MAXIMUM WAITING TIME
SubOplimum  Optimum  Oves-Desig)

PROVIDED pasajero. Las maletas que llegan a la cinta antes que lleguen los pasajeros (tiempos de espera negativos) se pueden considerar sobredisefio. El tiempo para entregar todas las maletas de un vuelo no debe
— ser mayor que la entrega de la primeramaleta +15 minutos para vuelos de aaviones de fuselaje estrechoy +25 minutos paa vuelos de aviones de fuselaje ancho.
*** | os requisitos de espacio de las Salas de Espera de Puerta se han actualizado incorporando el factor de ocupacién méaxima en los requisites de espacio

LD
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Metodologia de Evaluaciéon Simplificada del LoS

Cuantitativa

La Evaluacion Simplificada de LoS para la terminal se basa en el siguiente enfoque de evaluacion:

1. MEDICIONES In situ para Instalaciones de Procesamient T e GIA Pre e e
» Evaluacion Cuantitativa

= MQT: Tiempos Maximos de Fila [min] = Check-in . PRedariede e
= MQL: Longitud Méxima de Fila [# PAX] * Control de Pase a Bordo /
» el analisis posterior deriva el ESPACIO promedio por PAX Seguridad
(si procede)

= Tiempos de entrega primera maleta / ultima maleta en cinta de reclamo [min]

2. MEDICIONES In situ para Instalaciones de Retencion Instalaciones de Retencién

» Evaluacion Cuantitativa
= Andlisis de ESPACIO promedio por PAX = Sala Publica de Llegada/ = Salas de Espera en Puerta

= Andlisis de ASIENTOS Salida

LD
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Metodologia de Evaluaciéon Simplificada del LoS

Enfoque Simplificado Top95QT

= Para evaluar el LoS y/ o evaluar en general los tiempos de espera, la aplicacion de un enfoque porcentual en los tiempos
de fila individuales de los pasajeros corresponde a las mejores practicas internacionales

= Como pauta, la IATA sugiere en su ADRM Ed11 que al menos el 95 por ciento de los pasajeros debe experimentar el LoS
minimo. IATA también utiliza normalmente el enfoque Top95QT para llevar a cabo los proyectos de evaluacion de LoS.

= Practicamente no es factible contar / capturar manualmente los QT individuales de todos los pasajeros que pasan por
los distintos subsistemas de procesamiento durante las 24 horas del tipico dia ocupado. Para reflejar mejor el espiritu
del Enfoque Top95QT, los perfiladores de QT excepcionalmente altos (recopilados durante los periodos pico) no se
tienen en cuenta en la Evaluacion LoS.

50 indiv. measured PAX QTs in increasing

i order
e i i 20.0 x
1aTA Manual de Referencia de Desarrollo Aeroportuario . X
Algunos aeropuertos que funcionan principalmente como ejes pueden experimentar varios picos 15.0 “?‘_‘
muy pronunciados seguidos de actividad muy baja el resto del dia. En este caso, un mayor VS“
porcentaje de pasajeros experimentaran condiciones pico y puede ser necesario emplear otros Top95 QT.
criterios en lugar de la hora pico para medir las instalaciones de la terminal. Este criterio se puede %p ‘19_0_ i eesssessssssesssessssssssssesssssemas
basar en un nivel de servicio minimo que sera experimentado por al menos el 95 por ciento de los ~ 8min
pasajeros. 5.0
A
0.0 \ Y
I ] | R_E

OSITRAN - TCQ | Informe de Evaluacion Simplificada de LoS 22 0 25 S JATA



Metodologia de Evaluacion Simplificada del LoS

Resultados de la Evaluacion

overview table. Después de haber medido / observado los KPI de LoS, la matriz de evaluacion de LoS se aplica a cada
subsistema terminal. Posteriormente, los resultados individuales de LoS se resumen en una tabla de resumen.

TOP95 QUEUING TIME

Overdesign

E
=
=
-
o
&
=
wn

Overdesign

SPACE

Optimum

Sub-Optimum

OSITRAN - TCQ | Informe de Evaluacion Simplificada de LoS

LoS Assessment Results per System

Terminal Sub-Systems

Public Departure Hall

Conventional Check-In (economy)

Conventional Check-In (business)

Self-Service Check-In Kiosks

Passport Control (Emigration)

Security Control

Airside Departure Concourse

Passport Control (Immigration)

Baggage Reclaim

Customs Control

Public Arrival Hall

Transfer Security

23

Currently provided Level of Service

Overdesign Rating at both Optimum Rating at both Sub-Optimum Rating at either Sub-Optimum Rating at both
Space AND Maximum Waiting Time Space AND Maximum Waiting Time Space OR Maximum Waiting Time Space AND Maximum Waiting Time
SUB-OPTIMUM
» Consider Improvements
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Periodo de Medicion del LoS

Introduccion (1/2)

= Al realizar evaluaciones de LoS, es importante hacerlo durante un dia / periodo ocupado tipico, en el que la demanda de
pasajeros (en particular en los picos) es alta en comparacién con la mayoria de los otros periodos menos ocupados del

ano.

= Segun el andlisis de los datos de trafico de 2018 en TCQ, IATA pronosticé que se espera que el dia ocupado tipico en

2019 sea el 21 de agosto

= Para identificar los picos de trafico, IATA analizé los horarios de vuelos diarios proporcionados por AAP.

= Las siguientes diapositivas visualizan los picos de trafico principales TCQ esperados (capacidad de asiento) en el dia de

observacién con respecto a los siguientes segmentos de trafico:

= Llegadas Nacionales - DOM ARR
= Salidas Nacionales — DOM DEP

ITINERARIO AGOSTO 2019

ciaavisbd vuero B uecapfd  saupa B3
LA 2163/2162 7:34 8:14 01,02,03,04,05,06,07,08,09,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31
LA 2167/2166 8:48 3:28 04,11,18,25
LA 2167/2166 9:33 10:13 06,13,20,27
LA 2169/2168 12:18 13:58 02,05,08,09,12,16,19,22,23,26,29,30
P9 2711/2710 14:15 14:45 01,02,03,04,05,06,07,08,09,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31
vV 250/251 16:09 16:39 01,02,03,04,06,07,08,09,10,11,13,14,15,16,17,18,20,21,22,23,24,25,27,28,29,30,31
LA 2161/2160 18:51 19:25 01,02,03,04,05,06,07,08,09,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31
LA 2165/2164 20:43 21:28 01,02,03,04,05,06,07,08,09,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31
Aam
=W
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Periodo de Medicidn del LoS

Introduccion (2/2)

= La evaluaciéon de la hora pico se basa en el horario de vuelo y la oferta de asientos para agosto de 2019 segun lo
dispuesto por el concesionario. La informacion faltante en el horario de vuelo fue complementada por IATA empleando
SRS Analyzer.

= En general, los pasajeros que salen tienden a llegar mas temprano al aeropuerto debido a varias razones (es decir,
trafico potencial en el camino al aeropuerto, retrasos en el check-in, seguridad y otras situaciones inesperadas),
especialmente para los pasajeros internacionales que salen. Por lo tanto, para elegir el periodo de observacién para la
medicion in situ, IATA supone:

= 2 horas antes del pico de salida nacional

= Por ejemplo, sila hora pico de salida nacional en un aeropuerto es 5 PM - el periodo de medicion empieza a las 3 PM. Del
mismo modo, si la hora pico de salida internacional es 5 PM - el periodo de medicidon empieza a las 2 PM

= Para el pico de llegadas, IATA asume 1 hora luego del pico de llegadas (por €j. en caso de demoras en el horario de
vuelos, inmigracion, etc.).

Y
W,

=2E
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Periodo de Medicion del LoS

Dia Pico - 21 de agosto

Hora Pico para Total de Salidas en TCQ Hora Pico para Total de Llegadas en TCQ
(en asientos) (en asientos)
200 200
180 180
160 160
140 140
120 120
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
8 AM 2PM 4 PM 7 PM 9 PM 7 AM 2PM 4 PM 6 PM 8 PM

6-8 AM 5-7PM 7-8AM 6-7PM

= Todos los vuelos que salen/llegan a TCQ son vuelos nacionales
= Los picos de salida el 21 de Agosto en TCQ fueron 8 AMy 7 PM
= Lospicos de llegada el 21 de Agosto en TCQ fueron 7 AMy 6 PM

DA
Fuente: datos AAP, SRS Analyser, Analisis de IATA Periodo In situ Ser
g\‘bg
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Periodo de Medicion del LoS

Fichas de Recopilacion de Mediciones de KPI de LoS

Durante el Periodo de Medicion del LoS,

10:20- 11:40 10:20- 10:55

Observation Date | Period: 22-Aug-2022

22-Aug-2022

A

Terminal Sub-System | Info:

se midieron varios KPIs de LoS
(Instalaciones de Procesamiento) in-situ

Queue Type:

Check-In /Desk LH Flight to MUC, 5 desks LH 208 from MUC (WB) / AF 403 from CDG (WB)

X

Baggage Reclaim Belt# | Flight Info: Belt 2 / INT ARRIVALS

Single Queue Common Queue

O

NAME MEASURING AGENT

NAME MEASURING AGENT Francisco Bolognesi Cervantes

Francisco Bolognesi Cervantes

BAGGAGE DELIVERY TIMES
durante I oS perl o d oS p| co | d ent|f| ca d 0s. " MAXIMUM:::UINGTIMETOta”mm] m:ﬂ::] Flghtint FirstPAX  FirstBAG Firs![l:l]ki;;]-PAX LastBAG Last-[:r‘:]tBAG
PAX RED DRESS 1020 1035 015 75 th o8 2 oz 002 T 018
PAX HAT 10:25 10:42 017 7 AF 403 10:25 10:23 -0:02 10:55 0:32
Para cada sesion de observacién y oo (e N T
medicién, los agentes de medicidon it - 0 0 I\
ingresaron datos en una de las dos he : A\ S\
variaciones de la Ficha de recopilacién de ’ - -\”“,
mediciones de KPI de LoS (plantilla de 0 108 a
aI’ChIVO de ExceI' t|p0 A y t|p0 B) para PAX GREEN SHORTS 127 017 85 12:‘; | A‘L‘-‘m.
facilitar el andlisis posterior de datos y la S . g : oG\ e
evaluacién de LOS. PAX GREY HAIR 11:25 11:35 0:10 65 \‘L - e ")
PAXRED DRESS 11:30 11:40 0:10 60 2 \\
0:00 1‘4 :
0:00

ADDITIONAL
INFORMATION / REMARKS:

OSITRAN - TCQ | Informe de Evaluacion Simplificada de LoS

ADDITIONAL
INFORMATION / REMARKS:

Atthe beginning and end of the check-in process, only 4 ECO counters have been open

DY
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Descripcion General de las Instalaciones

Observaciones Introductorias

Las siguientes diapositivas proporcionan un panorama general de las instalaciones de TCQ, incluido un analisis del espacio
de circulacién /filas de las Instalaciones de Procesamiento y Retencidn tal como se configuraron durante la visita In situ

La descripcion general solo se centra en los subsistemas que son relevantes para la Evaluacion de LoS:

Instalaciones de Procesamiento Instalaciones de Retencion

= Check-in = Reclamo de = Sala Publica de = Salas de Espera
= Control de Pase a Equipaje Salidas / en Puerta
Bordo / Llegadas
Seguridad

LD

<=M
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Descripcion General de las Instalaciones

Imagen Aérea de TCQ

DA
Fuente: Google Earth ====

2
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Descripcion General de las Instalaciones

Primer Piso TCQ

Sala de Espera
T —
o = == It

™ “\L s N —
2 i é R n'?:l—n—u—n—u—L' ';_EI_J_':J

DONS, LI CHIRN, M
WG Pl

*Baggage Ell _ N W \
ReClaim
"’”’ffﬂ : - /S% de Sal -|=-
L

0 l pﬂ | D =
Sala de ﬂ ==
Llegada ﬂi Il i_|j:::=q |
Instalaciones de Procesamiento Instalaciones de Retencion e

=2E
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Descripcion General de las Instalaciones

Sala Publica de Salidas

= ZONA DE COLA

Las instalaciones de la sala publica de salidas son de
diseno abierto.

Un total de 12 asientos estaban disponibles para los
pasajeros.

Suposicion para el ESPACIO de Evaluacion de LoS:

L ;

| L] L]

W = Espacio disponible para circulacion/habitar:

| ~269.6 m2

| LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA !

OSITRAN - TCQ | Informe de Evaluacion Simplificada de LoS
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Descripcion General de las Instalaciones

Mostrador de Check-In

Las instalaciones de check-in convencionales consisten
en 5 mostradores dobles y 1 mostrador unico (total 11
mostradores).

I

5

Solo se midi6 el area de cola comun. Los carriles
dedicados para pasajeros VIP o de asistencia especial no
estan incluidos.

W

El area de privacidad es de 2.1 m de profundidad.

L ]

— 1 La profundidad promedio de la fila es de 4.2 m. El ancho
=Uﬁ| ‘ promedio de las filas depende de la cantidad de
- mostradores utilizados por la aerolinea. Durante el
— 4.2m LAN Viva periodo de observacion, el ancho de fila promedio para
| LATAM fue de 4.8 m mientras que para Viva fue de 2.4 m.

48m 2.4m = Suposicion para ESPACIO de Evaluacion de LoS:

—— oo

Area de Circulacion / Privada /
Procesamiento

espacio de fila promedio disponible para LATAM:
42mx4.8m=20.2m2

.

Area de Fila

espacio de fila promedio disponible para Viva:
| LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA ! 42mx2.4m=10.1m2 "“:‘3

2
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Descripcion General de las Instalaciones

Control de Pase a Bordo / Seguridad

No habia areas de espera demarcadas para BPC (es
decir, no habia barreras de traccion desplegadas para
delinear las filas).

L AT hLE

Asi, las areas enteras del corredor se consideran area de

|_| fila.

Suposicion para ESPACIO de Evaluacion de LoS:
" = espacio de fila promedio disponible BPC:
[ ~38.5 m2
DE SEGURIDAD RX2 = espacio de fila promedio disponible:
H ~22.6 m2
o
T 'l
Queuing Area
| LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA ! A
=2E
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Descripcipon General de las Instalaciones

Sala de Espera en Puerta

q ,CO —— . j — Para fines de analisis de espacio, no se consideran las
areas comerciales.
__ Hay un total de 108 asientos disponibles.
L Suposiciones para ESPACIO de Evaluacion de LoS:

ﬁ ﬁg ﬁ = espacio disponible para circulacién/permanecer:
% =M ﬁ ~258.6 m2

1

]
L
L

il
|

| LOS ELEMENTOS DE LA ILUSTRACION NO ESTAN A ESCALA ! a{:é::}g
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Descripcion General de las Instalaciones

Reclamo de Equipaje

[ b
. L

=L 1 !

1IN

| |

IS

=0 emmme L

OSITRAN - TCQ | Informe de Evaluacién Simplificada de LoS

37

Las instalaciones de reclamo de equipaje consisten en 1
cinta.

Segun corresponda el espacio de filas de Reclamo de
Equipaje, el ADRM de IATA especifica un area periférica y
de recojo de 3,5 m de ancho que rodea la cinta.

El espacio ocupado por los mostradores, el area de
asientos o almacenamiento de carritos de equipaje se
deduce de los calculos de espacio.

Suposiciones para el ESPACIO de Evaluacioén de LoS:
= espacio de fila disponible:
~73.4 m2

Y
W,
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Descripcion General de las Instalaciones

Sala Publica de Llegadas

La configuracion de la Sala Publica de Llegadas es
sencilla

Hay un total de 8 asientos disponibles.
Suposiciones para ESPACIO de Evaluacidén de LoS:

i = espacio disponible para circulacién/permanecer:
HALL DE LLEGADGT
~121.5 m2

LD

<=M
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Evaluacion Simplificada de LoS

Observaciones Introductorias

En las siguientes paginas, se presentan los resultados de la Evaluaciéon simplificada de LoS para cada subsistema de terminal. Es importante
comprender las siguientes tres consideraciones:

1. Losresultados de la evaluaciéon simplificada de LoS presentados se relacionan con la demanda de trafico durante el Periodo de Medicién
del LoS

= En caso de que haya menos trafico pico en el futuro (por ejemplo, durante la temporada baja), los resultados de LoS mejoraran.

= En caso de que haya mas trafico pico en el futuro (por ejemplo, debido a aerolineas adicionales que operan desde TCQ o debido al
crecimiento general del tréfico de las aerolineas actuales que operan en TCQ, los resultados de LoS empeoraran.

2. Los resultados de LoS también se relacionan con la disponibilidad operativa de las instalaciones de la terminal durante el Periodo de
Medicion del LoS:

= Durante el Periodo de Medicién del LoS , IATA observé excelentes niveles de personal.

= En caso de que los niveles de dotacidon de personal sean insuficientes en el futuro, generalmente los resultados de LoS empeoraran a
medida que haya menos instalaciones disponibles (lo que provocara tiempos de espera mas largos y aumentara la duracioén de las filas)

3. El equipo de IATA ha medido tantos KPI de LoS relevantes como sea posible, especialmente durante los periodos de hora pico. Sin
embargo, como el equipo no pudo observar todos los subsistemas de la terminal durante 24 horas, es posible que muy pocas situaciones
criticas de LoS no se hayan capturado (observado / medido) en consecuencia.

= Una evaluacién completa e integral del LoS solo se puede llevar a cabo utilizando un enfoque sofisticado (utilizando tecnologia de
simulacion que puede identificar los KPI de LoS para cada pasajero en cada momento).

Y
W,
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Evaluacion Simplificada de LoS
Directrices de LoS ADRM 11" Edicion

Directrices de LoS

L . Proporcion 6ptima de ocupantes sentados:
Sala Publica de Salidas & Llegadas >2.3 P & &
Kiosko de Auto Servicio >1.8
(Pase a Bordo / Marcado de Equipaje ’
Mostrador Recepcion de Equipaje
- >1.
Check-In (largo de fila 1.4 - 1.6m) .
Mostrador de Check-in >1.8
(largo de fila: 1.4 - 1.6m) ’
Control de Seguridad >1.2
(largo de fila: 1.2m)
Control de Pasaporte Mostrador con Personal >1.2
Entrada & Salid
El;rgf di ﬁlafll.;;) Control Automatico de Frontera >1.2
Salas de Espera Sentados >2.2 Proporcién 6ptima de ocupantes sentados:
Puerta Parados >1.5
Avién Fuselaje Estrecho >1.7 El primer valor del tiempo de espera se refiere al “primer pasajero a
.. la primera maleta". El Segundo valor de tiempo de espera se refiere
Reclamo Equipaje wr "
Avién Fuselaje Ancho >1.7 a la “dltima maleta en cinta" (contando desde la entrega de la
primera maleta).**
Los tiempos de espera se refieren a un procedimiento cuando el
Control de Aduanas >1.8 P . P . np
100% de los pasajeros son revisados por Aduanas

* El limite inferior se considerara solo si se proporciona amplio aforo F+B (con zonas de concesién)
**Eltiempo entre el primer pasajero que llega a la cinta de equipajey el primer equipaje que llega a la cinta de reclamo debe ser cero minutos, para maximizar la eficiencia de registrar bolsos de viaje para el pasajero. Las maletas que llegan a la cinta
antes que lleguen los pasajeros (tiempos de espera negativos) se pueden considerar sobredisefio. El tiempo para entregar todas las maletas de un vuelo no debe ser mayor que la entrega de la primeramaleta +15 minutos para vuelos de aaviones
de fuselaje estrechoy +25 minutos paa vuelos de aviones de fuselaje ancho.
*** |_os requisitos de espacio de las Salas de Espera de Puerta se han actualizado incorporando el factor de ocupacién maxima en los requisitos de espacio

DS
Nota: Dado que ninguna directriz oficial de LoS de IATA se aplica al Control de Pases a Bordo o la as Estaciones de Pago de parqueo (y dada la naturaleza automatica de las unidades en cuestién), IATA recomienda la aplicacion de tj ‘a’
espera similares al Control Automatico de Frontera tanto para el Control de Pases a Bordo como para las Estaciones de Pago de parqueo en LIM - 5
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Evaluacion Simplificada de LoS

Recopilaciéon y Procesamiento de Datos

Como se describe en la metodologia, los datos recopilados
por los agentes de medicion durante el Periodo de
Medicidon del LoS se introdujeron en Excel.

Los datos fueron recopilados y evaluados.

Los valores atipicos de tiempo de espera se descartaron
segun el enfoque Top95QT.

Los KPI aplicables de las situaciones mas criticas de LoS
(es decir, congestiones de espacio y largos tiempos de
espera) se seleccionaron para el analisis final (resumido en
la siguiente diapositiva).

OSITRAN - TCQ | Informe de Evaluacion Simplificada de LoS
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Evaluacion Simplificada de LoS

Resumen de Medicién en sitio de los KPIs en las Situaciones Mas Criticas de LoS

Mediciones pertinentes al LoS (obtenidas durante el Periodo de Medicion del LoS )

SALA DE SALIDAS

CHECK-IN

CONTROL DE PASE A
BORDO

SEGURIDAD

SALA(S) DE ESPERAEN
PUERTA

RECLAMO DE EQUIPAJE

SALA DE LLEGADAS

25 PAX

6 PAX

8 PAX

7 PAX

134 PAX

49 PAX
58 PAX

30 PAX

N/A

014 min

01 min

01 min

N/A

01 min

N/A .
<1 min

N/A
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07 min

3 unidades, fila comun (LATAM)

LA2613/ LA2161
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ALTOMAYO

ala Publica de Salidas

* Tenga en cuenta que todas las imagenes incluidas en el informe fueron tomadas por el equipo de IATA durante el Periodo de Medicién del LoS que tuvo lugar durante el periodo A%

tipicamente ocupado. g\";’g
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Evaluacion Simplificada de LoS | Sala Publica de Salidas

La Sala Publica de Salidas en TCQ es relativamente pequena frente al area de check-in. Hay opciones limitadas de asientos
para acomodar a los pasajeros.

| L 47 NN
-

l

'

Pocos asientos disponibles en la Sala de
Salidas

Pasajeros entrando al aeropuerto

D
* Foto(s) tomada el 21 de AGOSTO /22 de AGOSTO gﬁﬂﬁg

QS
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Evaluacion Simplificada de LoS | Sala Publica de Salidas

ESPACIO Mediciones relevantes al LoS en las Instalaciones de
Sobre-Diseio Optimo Sub-Optimo Retencion
>2.3m2 2.0-2.3m2 <2.0m2 MQL ESPACIO ESPACIO / PAX
.g 25 PAX 269.6 m2 11.85 m2/PAX
% °N§ MQL ASIENTOS ASIENTOS
% A 25 PAX 12 48%
(7p]

Habia suficientes opciones de asientos para que los
pasajeros y visitantes esperaran y descansaran antes de
pasar al Check-in. Habia un amplio espacio para que los
pasajeros y visitantes permanecieran y circularan. Dos
maquinas de check-in de LATAM estaban ubicadas
dentro de la Sala Publica de Embarque (solo una en
funcionamiento). Parecen estar infrautilizadas y no
afectan la permanenciay la circulacion.

Optimo
15-20 %

%
®)
=
4
—
7
<

Sub-Optimo
<15 %

Considerando lo anterior, la Sala Publica de Llegadas
cumple los requisitos de LoS.

DY

=
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Check-In

A
* Foto(s) tomadas el 21 de AGOSTO /22 de AGOSTO 22 vy
_E
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Check-In

La mayoria de los viajeros no han registrado su equipaje y se dirigieron directamente a Seguridad. En general, las
instalaciones de check-in no estaban muy ocupadas incluso durante los picos de salida.

1 Filas simples en mostradores de Recepcion
i de Equipaje

Filas comunes en Check-in

DY

* Foto(s) tomadas el 21 de AGOSTO / 22 de AGOSTO gﬁgiﬁg
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Check-In

Durante el pico de la tarde, habia algunos pasajeros esperando fuera del area de espera demarcada en el Check-in antes de
que se abrieran los mostradores.

AAAAAAAA

Pasajeros que llegaron antes que los mostradores de Check-in se abrieran

durante el pico de la tarde
H T W O
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Check-In

ESPACIO

Optimo
1.3-1.8 m2

Sub-Optimo
<1.3m2

Sobre-Diseio
>1.8 m2
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10-20 min
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Sub-Optimo
> 20 min
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Mediciones relevantes al LoS en Instalaciones de
Procesamiento

MQL MQT ESPACIO ESPACIO / PAX COMENTARIOS
6 PAX 4 min 20.2 m2 3.35 m2/PAX 3 mostradores,
Fila comun

Se observaron operaciones de Check-in convencionales
y se midieron los parametros de LoS relacionados.

Dado que un numero significativo de pasajeros llego solo
con equipaje de mano (y, por lo tanto, procedid
directamente a BPC), la mayoria de las operaciones de
Check-in observadas operaron a un nivel de servicio
realmente excelente.

Tenga en cuenta que, aunque las filas parecian extremas
en algunas imagenes, esto se debio a largas filas fuera
del horario de atencidn al check-in, que no se abordan en
los pardmetros de medicién de LoS.

Considerando lo anterior, Check-In cumple los requisites
de LoS.
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Control de Pase a Bordo / Seguridad
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Control de Pase a Bordo / Seguridad

Control de Pase a Bordo y Seguridad solo abrieron cuando habia vuelos que salen del aeropuerto.

A |

Control de Pase a Bordo cerré durante el dia Sin sistema de colas en BCP, los viajeros

cuando no habian vuelos programados tienden a formar organicamente una sola fila
[ T T —
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Control de Pase a Bordo / Seguridad

Seguridad no estaba muy ocupada incluso durante los picos de salida.

| p——

Los pasajeros forman una sola fila en
Seguridad

Amplio espacio en Seguridad
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Control de Pase a Bordo / Seguridad

ESPACIO Mediciones relevantes al LoS en Instalaciones de

Sobre-Disefio Optimo Sub-Optimo Procesamiento
> 1.2 m2 1.0-1.2 m2 <1.0m2 MQL MQT  ESPACIO  ESPACIO/PAX COMENTARIOS

8 PAX 1 min 38.5 m2 4.8 m2/PAX Fila simple

No existia un area para hacer fila demarcada (es decir, sin
barreras de traccién), sin embargo, habia un amplio
espacio y los pasajeros se organizaron en una sola fila de
manera ordenada.

Sobre-Diseiio

La fila mas larga que se observé fue de 8 pasajeros.

-

En general, los pasajeros pasaron 1 minuto o menos enla
fila para el Control de Pase a Bordo.

Considerando lo anterior, BPC cumple los requisites de
LoS.

<
o
L
o
(7))
L
a
o £
: £
X0
s
(@)
o
s
w
|—

Sub-Optimo
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Control de Pase a Bordo / Seguridad

ESPACIO Mediciones relevantes al LoS en Instalaciones de

Sobre Disefio Optimo Sub-Optimo Procesamiento
> 1:2m2 1.0-1.2 m2 e MQL ~ MQT  ESPACIO ESPACIO/PAX  COMENTARIOS

7 PAX 1 min 22.6 m2 3.25 m2/PAX Fila simple

En general, los pasajeros pasaron 1 minuto o menos en la
cola para Seguridad.

Sobre Diseno

La fila mas larga observada era de 7 pasajeros.

Considerando lo anterior, Seguridad cumple los
requisitos de LoS.

Optimo
5-10 min
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Sub-Optimo
> 10 min

DY

=
OSITRAN - TCQ | Informe de Evaluacion Simplificada de LoS 55 JATA



Sala de Espera en Puerta
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Sala de Espera en Puerta

Las Salas de Espera en Puerta en TCQ experimentaron tasas altas ocupacion de asientos durante horas pico.

Se observé alta ocupacion de asientos... ...durante todo el periodo de observacion

Cw / / \ \
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Sala de Espera en Puerta

Antes de abordar, la Sala de Espera en Puerta parece bastante congestionada, sin embargo, esto se debe a la tendencia de
los pasajeros a hacer fila rapidamente, incluso si no se ha llamado al niumero de grupo. Hay suficiente espacio para

Los pasajeros tienden a hacer fila ...incluso antes de la notificacion de

anticipadamente... embarque
Y - 7 e ., A N\
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Sala de Espera en Puerta

ESPACIO Mediciones relevantes al LoS en Instalaciones de
Sobre Diseio Optimo Sub-Optimo Retencion
>2.0 m2 1.5-2.0 m2 <1.5m2 MQL ESPACIO ESPACIO / PAX
% 134 PAX 258.6 m2 1.75 m2/PAX
% § MQL ASIENTOS ASIENTOS
§ . 134 PAX 108 81%

Habia suficientes opciones de asientos para los
pasajeros, asi Como espacio para permanecer y circular.

Optimo
50-70 %

Tenga en cuenta que durante el periodo de observacion,
solo se observo un vuelo DEP a la vez. Potencialmente, si
ocurrieran dos vuelos DEP simultdneamente (por
ejemplo, debido a un retraso en el vuelo), el LoS podria
verse afectado.
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Sub-Optimo
<50 %

Considerando lo anterior, la Sala de Espera en Puerta
cumple los requisitos de LoS.
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Reclamo de Equipaje

Aan
* Foto(s) tomadas el 21 de AGOSTO /22 de AGOSTO %“"’E

/3

OSITRAN - TCQ | Informe de Evaluacion Simplificada de LoS 60 JATA



Evaluacion Simplificada de LoS | Reclamo de Equipaje

Se observe una ligera congestion en Reclamo de Equipaje.
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 Los pasajeros si usaron carritos de equipaje principalmente en un solo lado de la cinta de
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Evaluacion Simplificada de LoS | Reclamo de Equipaje

ESPACIO

Sub-Optimo
<1.5m2

Optimo
1.5-1.7 m2

Sobre Diseio
> 1.7 m2

NB: < 0 min

Sobre Diseno
WB: < 0 min

Optimo
NB:0/ 15 min
WB: 0/ 25 min
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Sub-Optimo
NB:>0/> 15 min
WB:>0/> 25 min
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Mediciones relevantes al LoS en Instalaciones de
Procesamiento

Primera Ultima

MQL Maleta maleta ESPACIO ESPACIO/PAX COMENTARIOS
en Cinta en Cinta
49 PAX 1 min 9 min
73.4 m2 1.25m2/PAX LA2613/LA2161

58 PAX <1 min 7 min

Aunque los Tiempos de Entrega de Equipaje para la
Ultima Bolsa en el cinturdn estaban por debajo del umbral
de 15 minutos, la Primera Bolsa en el cinturén excedio el
umbral de O minutos.

Los pasajeros en espera experimentan congestiéon en el
area alrededor del cinturén.

Considerando lo anterior, Reclamo de Equipaje no
cumple los requisitos de LoS.
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Sala Publica de Llegadas
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Evaluacion Simplificada de LoS | Sala Publica de Llegadas

ESPACIO Mediciones relevantes al LoS en Instalaciones de
Sobre Diseio Optimo Sub-Optimo Retencion
>2.3m2 2.0-2.3m2 <2.0m2 MQL ESPACIO ESPACIO / PAX
% 30 PAX 121.5 m2 4,1 m2/PAX
a °N§ MQL ASIENTOS ASIENTOS
§ . 30 PAX 8 27%

La Sala Publica de Llegadas permanecié vacia la mayor
parte del dia.

Optimo
15-20 %
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Considerando lo anterior, la Sala Publica de Llegadas
cumple los requisitos de LoS.

Sub-Optimo
<15 %
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Evaluaciéon Simplificada de LoS | Resumen de Resultados

Instalaciones de Procesamiento & Sobre Diseio Sub-Optimo
Retencion

Sala de Salida

Control de Pase a Bordo / Seguridad _—

Los resultados de LoS anteriores se basan en las observaciones y mediciones realizadas durante 21-22 AGO 'y, por lo tanto, se relacionan con la demanda de
trafico y las instalaciones disponibles (operativas) durante este periodo ocupado tipico especifico. Diferentes demandas de trafico y disponibilidad de
instalaciones pueden cambiar los resultados de LoS.
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