Presidencia

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
Lima, 01 de junio de 2020 N° 059-2020-GG-OSITRAN
VISTOS:

El Informe N° 00109-2020-JGRH-GA-OSITRAN de la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos; los Memorandos N° 00314-2020-GA-OSITRAN y N° 00356-2020-GA-OSITRAN; el
Memorando N° 181-2020-GAJ-OSITRAN de la Gerencia de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 5° del Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, dispone que éste
Sistema comprende los siguientes subsistemas; a) La planificacion de politicas de recursos
humanos, b) La organizacion del trabajo y su distribucién, e) La gestion del empleo, d) La gestion
del rendimiento, €) La gestién de la compensacién, f) La gestion del desarrollo y la capacitacion,
g) La gestion de las relaciones humanas; y, h) La resolucién de controversias;

Que, el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, en su articulo 3° establece que los siete (7) subsistemas del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos estan integrados por procesos;

Que, el literal e) del numeral 3.7 del citado articulo 3° sefiala que el Subsistema de Gestién de
Relaciones Humanas y Sociales, comprende las relaciones que se establecen entre la
organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas de personal;
considerandose, entre otros procesos, el de Cultura y Clima Organizacional;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE de fecha 24 de
agosto de 2017, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR aprob6 la Guia para la Gestion
del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema de Gestidon de Recursos Humanos,
la misma que sefiala que el clima organizacional es la percepcion colectiva de satisfacciéon de
los /las servidores/ras civiles sobre el ambiente de trabajo;

Que, la guia en mencién en el rubro Gestion del Proceso de Clima Organizacional, sefiala que
dentro del ciclo de trabajo del clima organizacional Fase 2, corresponde la elaboracién del Plan
de Accion de Clima Organizacional, el cual debe ser aprobado por el titular de la entidad;

Que, mediante Informe N° 00109-2020-JGRH-GA-OSITRAN la Jefatura de Gestién de Recursos
Humanos adjunta la propuesta de Plan de Accién de Clima Organizacional 2020, manifestando
que ha sido elaborado considerando los resultados del Estudio de Clima Organizacional y la
coyuntura actual producida por la pandemia por el COVID-19, que afecta las condiciones
laborales y el presupuesto, y que ademas se encuentra alineado a los objetivos y acciones de
los otros planes de sus Subsistemas;

Que, mediante el Memorando N° 00314-2020-GA-OSITRAN, la Gerencia de Administracion
otorga su conformidad a la propuesta del Plan de Accion de Clima Organizacional 2020,
sefialando ademas que éste comprende actividades para abordar oportunidades de mejora, asfi
como para las fortalezas identificadas en el estudio de clima organizacional efectuado; asimismo,
mediante el Memorando N° 00356-2020-GA-OSITRAN, la Gerencia de Administracién remite
actualizado el Plan de Accién de Clima Organizacional OSITRAN 2020;

Que, mediante el Memorando N° 181-2020-GAJ-OSITRAN, la Gerencia de Asesoria Juridica
sefial6 que considera juridicamente viable la aprobacion del Plan de Accién de Clima
Organizacional del OSITRAN 2020; asimismo, con relacién a la autoridad competente para la
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aprobacion del referido Plan, el segundo item del literal ¢ del numeral 1.4.1 de la Guia para la
Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional, establece como responsabilidad del
Titular de la Entidad aprobar los Planes de Accién de Clima Organizacional. En tal sentido, de
conformidad con lo consignado en el literal j) del articulo IV del Titulo Preliminar del Reglamento
General de la Ley del Servicio Civil: “Para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, se entiende que el Titular de la entidad es la maxima autoridad
administrativa de una entidad publica. (...)”, que en el caso de este Regulador es el Gerente
General, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias;
De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; el Decreto Legislativo N° 1023, que crea
la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos; la “Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”, aprobado mediante la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR/PE; y el Reglamento de Organizacién y Funciones
del OSITRAN, aprobado por el Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Accion de Clima Organizacional del Organismo Supervisor de la
Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - OSITRAN periodo 2020, que como
anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Publicar la presente resolucion en el portal institucional del OSITRAN
(www.ositran.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

JUAN CARLOS MEJIA CORNEJO
Gerente General

NT 2020036406
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PLAN DE ACCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL - 2020
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P26. OSITRAN  brinda las  facilidades| 71%
necesarias para el desarrollo del personal. : Elaboracion y aprobacién del PDP mediante Resolucion, que se
realizard en el mes de mayo, debido a que tuvo que ser adaptado
P35. OSITRAN me brinda la oportunidad de| 69% Elaborar el Plan de Desarrollo de Personas (PDP)|al Presupuesto y a las necesidades institucionales actuale, debido X
capacitarme. 0 dentro del marco normativo de SERVIR y|del Decreto de Urgencia N° 00026-2020 que establece diversas|
i i medidas excepcionales temporales para prevenir la
FORMACION P39. En OSITRAN se me brinda 76% con.5|derando las |?‘ece5|dades ?ctuéle? de la o IP > y o 29 | P " .P e $/0.00
capacitaciones relacionadas a mi puesto de| 65% Entidad  (elaboracién el  Diagnéstico  de|Propagacion del coronavirus (covid-19) en el territorio nacional.
trabajo Necesidades de Capacitacion, conformacion el
Comité de Capacitacion, entre otros).
P18. El programa de capacitacion de
OSITRAN esta de acuerdo a mis necesidades| 64% Implementacién del PDP. X X X X X X
de actualizacién y desarrollo.
Elaborar y aplicar encuestas virtuales, identificando distintos
perfiles segiin edad, género y puesto de trabajo, para conocer su
apreciacion sobre los distintos beneficios brindados en la 5/0.00 X
actualidad (descuentos corporativos, promociones, campafias,
entre otros) y recoger las sugerencias de nuevos beneficios.
P11. OSITRAN se preocupa por brindar N - La Jefatura de Gestion de Recursos Humanos analizard la
- L , . Analizar la oferta actual de beneficios, para| o, o -
beneficios adicionales ademds de mi sueldo incorporar nuevos beneficios y/o mejorar los informacién de la encuesta, y buscara implementar los beneficios $/0.00 X| X | X[ x| x| X
COMPENSACION |(referente a 69% 76% ; Ny X sugeridos.
salud, horarios de trabajo flexible, entre| existentes, a fin de que estos, satisfagan las
otros). necesidades y expectativas de los colaboradores. Se difundiran los beneficios a los colaboradores a través del Plan
de Comunicacién Interna. Dicho plan, se encuentra programado $/0.00 X| X| X[ X[ X] X]| X
para aprobacién en el mes de junio.
Crear una Agenda Cultural Virtual en coordinacién con la Oficina
de Comunicacion C(?r';)oratlva, la cu.al .sera publicada $/0.00 X X X X X X X
semanalmente. Esta actividad se encuentra incluida en el Plan de
Comunicacién Interna.
Realizar actividades preventivas de salud fisica y emocional tales
como: pausas activas, clases de cocina, u otros, las cuales estén
contempladas en el Plan de Bienestar y Motivacion del Talento
Humano de OSITRAN 2020.
$/0.00 X X X X X X X
Se efectuaran las adecuaciones necesarias para cumplir con lo
establecido en el Decreto de Urgencia N° 00026-2020 sobre el
COVID 19, por lo tanto, estas actividades se desarrollaran de
irtual.
P37. En OSITRAN se proponen actividades e| . . - manera virtua
EQUIDAD iniciativas en pro del bienestar del| 71% 76% Fome.ntarlactlwdades preventivas de salud fisico y|
emocional. . .
colaborador (fisico y emocional). Programar charlas virtuales con profesionales tales como|
m.aﬁejo d.el an5|ed.ad, |rr|tab|||d‘ad, depreswn,A situaciones .qe $/0.00 X X X X X X X
crisis, gestion del tiempo, manejo de redes sociales, prevenciéon
en adolescentes, fortalecer el autoestima, economia familiar, etc.
isado por: FALCONE VARGAS
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aborar comunicados y/o tutoriales de salud y prevenciém@ilo: Firma Digital
enfermedades como coronavirus, diabetes, entre dteggp: 01/06/2020518:032 -0500 X X X X

enfermedades, los cuales se difundiran de manera virtual.
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P10. En OSITRAN podemos expresar 75% Se relanzard y promocionard el "Buzdn de Sugerencias" del RICCI,
libremente nuestras opiniones e ideas. . .
para que los colaboradores expresen sus opiniones e ideas a
través de este medio. Esta actividad se encuentra incluida en el 5/0.00 X
P5. En OSITRAN nos comunicamos del Optimizar los canales de comunicacion intermalpjan de Comunicacién Interna, la cual se efectuara en
manera asertiva (nos decimos las cosas de| 73% garantizando espacios para la expresion de|coordinacion con la Oficina de Comunicacién Corporativa.
manera abierta y adecuada). opiniones e ideas.
P8, En OSITRAN tenemos canales efectivos| La Jefatura de Gestion de Recursos Humanos realizard un analisis
X ive
B 73% de las sugerencias recibidas en este buzdn, y evaluard la 5/0.00 X X X X X X
de comunicacion interna. . . i
factibilidad de su implementacion.
Elaborar una Guia de Reuniones Virtuales Efectivas. Esta
COMUNICACION 76% actividad se encuentra incluida dentro del Plan de Comunicacién $/0.00 X
Interna.
P42. En OSITRAN tenemos reuniones 72% Optimizar el sistema de reuniones virtuales, bajo
efectivas. ° un modelo estandar. Desarrollar talleres dirigidos a todo el personal del OSITRAN,
donde se les explique el beneficio y uso de la Guia de Reuniones| $/0.00 X
Virtuales Efectivas (actividad incluida en el Plan de Comunicacion :
Interna).
P44. Estamos adecuadamente informados de| 72% Contribuir a mejorar la estrategia de la Alta R | los d L rend Ia Al
los temas relevantes de la organizacién. Direccién, para dar a conocer informacion a los eemplazar los desayunos que se venian impartiendo con la Alta
! Direccion, por reuniones virtuales con los colaboradores del
colaboradores sobre temas relevantes para la OSITRAN, dond tratardn di ¢ de interé tara $/0.00 X X X X
K , donde se trataran diversos temas de interés, y estaran
P41. Estamos adecuadamente informados de| Entidad, fomentando el acercamiento de la Alta dirigid Ia Presid ki X ¥
las decisiones que se toman en la Alta| 68% Direccién con el personal. irigidos por la Presidenta Ejecutiva.
direccion.
Aprobacidn del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020 por|
parte de la Gerencia General, revisado el 30 de marzo en la $/0.00 X
Reunidén Ordinaria del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo :
(ACTA N° 03-2020-CSST-OSITRAN).
Solicitar al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, las actas|
de sus reuniones, para supervisar el cumplimiento del plan 5/0.00 X X X X X X X
respectivo.
. . Definir las pautas y criterios a seguir para que los
CONDICIONES DE Ps1. Losamblentebs detrjbaj&? en-(')SITRAN 74% 76% trabajadores de la organizacion puedan contar con |Solicitar a la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, el
TRABAJO cuentan con u.enaul uminaciony ° ° seguridad y salud en el desempefio de sus informe trimestral elaborado para la Evaluacién del Plan $/0.00 X X
ventilacion. actividades. Operativo Institucional, a fin de revisar la informacién sobre el ’
cumplimiento del "Plan de Mantenimiento Institucional".
Solicitar a la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos el informe
sobre el cumplimiento de la normativa referente a la
implementacién del trabajo remoto en el OSITRAN (Resolucién
it ) { $/0.00 x| x

Ministerial N° 072-2020-TR), que se efectuara con el finalidad de|
evitar el contagio del COVID-19 en el centro laboral o durante el
traslado de los trabajadores.
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P17. Se me asignan tareas con el tiempo| B i
suficiente para cumplirlas dentro del plazo| 75% 76% Propon?r un_a DO_tE_’C'On de P.ersonal actus_xllzada,
establecido. con el fin de identificar la cantidad de trabajadores
con los que debe de contar la Entidad, para
asegurar el cumplimiento de su mision. Elaboracién de una "Propuesta de Dotacidn de Personal”, segin
la Directiva N° 003-2017-SERVIR/GDSRH — Normas para la
Asi mismo, esto permitird identificar las funciones|Determinacion de Dotacién de Servidores Civiles en las Entidades
y la carga laboral que se le debe de asignar a cada|Publicas, establecida por la Autoridad Nacional del Servicio Civil —| $/0.00 X
P22. El trabajo en mi érea estd definido vy| colaborador segln sus competencias y nivel[SERVIR asi como su “Guia para la determinacién de la dotacién
organizado, de manera equitativa, del 74% 76% |jerarquico. de servidores civiles en las entidades publicas” — Resolucién de
acuerdo a nuestras responsabilidades Presidencia Ejecutiva N 316-2017-SERVIR-PE.
Para ello, se debe de tomar en cuenta la estructura
organizacional actual, y la complejidad de las
ORGANIZACION funciones de los colaboradores.
DEL TRABAJIO
Aprobaciéon de la “Directiva sobre puntualidad, control de| 5/0.00 X
asistencia, permanencia, sobretiempo y descanso vacacional”. :
P20. Logro terminar mis actividades| Implementar la Politica de Flexibilidad Laboral que| Implementacion de la “Directiva sobre puntualidad, control de
laborales en mi horario de trabajo, asi, ) . " : : breti d ional” X X X X X X X
L o 72% 76% |ayude a fomentar un mejor balance entre la vida|asistencia, permanencia, sobretiempo y descanso vacacional”, 5/0.00
mantengo un equilibrio con mi vida
8 9 personal y laboral del colaborador. una vez aprobada.
personal.
Revision del "Reglamento Interno de los Servidores Civiles del
OSITRAN" (RIS), incluir el t bre la Politica d
TRA] (RIS), para incluir elementos sobre la o.| ica de $/0.00 x| x| x
Flexibilidad Laboral. De encontrarse alguna oportunidad de
mejora, se incorporara en el nuevo RIS.
Elaborar un "Programa de Reconocimiento", el cual ha sido
incluido en el "Plan de Accién para el Fortalecimiento de la
Cult Oi izaci - OSITRAN". Est lan, t
P24. Llos lideres de OSITRAN brindan Promover el reconocimiento del buen desempefio N ubrad rgamTacclon'tl de Cultura O se, p.an Iserdenc:en a $/0.00 X | X | X
aprobado por el Comité de Cultura Organizacional, liderado porl|
RECONOCIMIENTO (reconocimiento por el logro de los objetivos| 71% 76% |y del comportamiento deseado en los P i P N ) E L . P
. la Presidenta Ejecutiva (Acta de Reunién N° 001-2020-CCO-
de las dreas. colaboradores.
OSITRAN).
Implementar el "Programa de Reconocimiento". 5/0.00 X X X




