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Anexo B-7
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (PEI) 

Periodo PEI : 2019 - 2022
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 022 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

OEI.01 FORTALECER EL POSICIONAMIENTO DEL OSITRAN EN RELACIÓN A SUS GRUPOS DE INTERES Y CIUDADANÍA EN GENERAL (Prioridad:6)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.OEI.01 Porcentaje de Posicionamiento del
OSITRAN Porcentaje 2016 6.50 2016 6.50 16.50 21.50 26.50 31.50 24.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

01.02-
PRESIDENCIA
EJECUTIVA

OEI.01 AEI.01.01 DISPOSICIONES QUE FORTALEZCAN EL POSICIONAMIENTO DEL OSITRAN EN RELACIÓN A SUS GRUPOS DE INTERES Y CIUDADANIA EN GENERAL (Prioridad:6)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.01.01 Porcentaje de resoluciones
difundidas Porcentaje 2018 ND 2018 ND 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100.00 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

01.02-
PRESIDENCIA
EJECUTIVA

OEI.01 AEI.01.02 PLAN DE COMUNICACIONES IMPLEMENTADO ADECUADAMENTE EN OSITRAN (Prioridad:6)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.01.02
Porcentaje de actividades
ejecutadas del Plan de
Comunicaciones

Porcentaje 2017 85.00 2017 85.00 100.00 100.00 100.00 100.00 95.24 ND ND ND 95.24 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

01.02-
PRESIDENCIA
EJECUTIVA

OEI.02 OPTIMIZAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL (Prioridad:4)
COD. INDICADOR PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLE
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Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.OEI.02 Índice de Desarrollo Organizacional Índice 2017 29.60 2017 29.60 48.20 59.50 82.00 93.00 54.20 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

01.03-GERENCIA
GENERAL

OEI.02 AEI.02.01 CULTURA ORGANIZACIONAL DEL OSITRAN FORTALECIDA (Prioridad:4)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.02.01

Porcentaje de etapas del Plan
de Fortalecimiento de la
Cultura organizacional
implementadas

Porcentaje 2017 33.00 2017 33.00 66.00 66.00 100.00 100.00 65.00 ND ND ND 98.48 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

05.01.01-
JEFATURA DE
GESTIÓN DE
RECURSOS
HUMANOS

OEI.02 AEI.02.02 PROCESOS ESTRATÉGICOS; OPERATIVOS Y DE SOPORTE DEL OSITRAN OPTIMIZADOS. (Prioridad:4)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.02.02 Porcentaje de Procesos
optimizados Porcentaje 2017 20.00 2017 20.00 25.00 50.00 75.00 100.00 61.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

04.02-GERENCIA
DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

OEI.02 AEI.02.03 ATENCIÓN PRESENCIAL AL USUARIO DEL OSITRAN FORTALECIDA (Prioridad:4)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.02.03

Número de consultas
atendidas por intermedio
de las Oficinas
Desconcentradas del
OSITRAN

Número 2018 100.00 2018 100.00 600.00 700.00 1200.00 1800.00 741.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

06.02-
GERENCIA DE
ATENCIÓN AL
USUARIO

OEI.02 AEI.02.04 CONTRATOS PARA LA ACCIÓN SUPERVISORA EN CONCESIONES GESTIONADA EFICAZMENTE EN EL OSITRAN (Prioridad:4)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.02.04 Porcentaje de procedimientos
de selección eficazmente
convocados

Porcentaje 2017 33.00 2017 33.00 45.00 60.00 75.00 80.00 75.00 ND ND ND 100 ND ND ND 001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA

05.01.02-
JEFATURA DE
LOGÍSTICA Y
CONTROL
PATRIMONIAL
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DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

OEI.02 AEI.02.05 POLÍTICA DE MEJORA REGULATORIA CON ESTÁNDARES OCDE IMPLEMENTADA EN OSITRAN (Prioridad:4)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.02.05
Porcentaje de Implementación
del Plan de Trabajo de la
Política de Mejora Regulatoria

Porcentaje 2017 81.00 2017 81.00 90.00 90.00 90.00 90.00 53.00 ND ND ND 58.89 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

04.01-GERENCIA
DE ASESORÍA
JURÍDICA

OEI.02 AEI.02.06 SISTEMA DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO IMPLEMENTADO EN OSITRAN (Prioridad:4)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.02.06
Porcentaje de etapas
implementadas del Plan de
Gestión del Conocimiento

Porcentaje 2017 ND 2017 ND 30.00 60.00 90.00 100.00 0.00 ND ND ND 0 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

01.03-GERENCIA
GENERAL

OEI.02 AEI.02.07 TRANSFORMACIÓN DIGITAL INTEGRAL DE LOS PROCESOS Y SERVICIOS DEL OSITRAN (Prioridad:4)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.02.07 Porcentaje de servicios
optimizados con TICs Porcentaje 2017 20.00 2017 20.00 30.00 45.00 60.00 75.00 41.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

05.01.05-
JEFATURA DE
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

OEI.03 OPTIMIZAR LA SUPERVISIÓN Y FISCALIZACIÓN DE LAS ITUP (Prioridad:3)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.OEI.03

Índice de eficiencia en la
Supervisión y Fiscalización de la
Infraestructura de Transporte de
Uso Público

Índice 2017 74.00 2017 74.00 88.00 91.00 96.00 99.00 99.40 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

06.03-GERENCIA
DE SUPERVISIÓN
Y FISCALIZACIÓN

OEI.03 AEI.03.01 FUNCIÓN SUPERVISORA Y FISCALIZADORA POTENCIADA PARA SUS BENEFICIARIOS (Prioridad:3)
COD. INDICADOR PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLE
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Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.03.01
Índice de eficiencia de la
función supervisora y
fiscalizadora

Índice 2017 50.00 2017 50.00 55.00 63.00 78.00 93.00 99.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

06.03-GERENCIA
DE SUPERVISIÓN
Y FISCALIZACIÓN

OEI.03 AEI.03.02 ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA (Prioridad:3)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.03.02

Porcentaje de ejecución en
el Plan de Supervisión
respecto a infraestructura
aeroportuaria

Porcentaje 2017 94.00 2017 94.00 96.00 98.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

06.03-GERENCIA
DE SUPERVISIÓN
Y FISCALIZACIÓN

OEI.03 AEI.03.03 ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA (Prioridad:3)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.03.03

Porcentaje de ejecución en
el Plan de Supervisión
respecto a infraestructura
portuaria

Porcentaje 2017 94.00 2017 94.00 96.00 98.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

06.03-GERENCIA
DE SUPERVISIÓN
Y FISCALIZACIÓN

OEI.03 AEI.03.04 ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL (Prioridad:3)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.03.04

Porcentaje de ejecución en
el Plan de Supervisión
respecto a infraestructura
vial

Porcentaje 2017 94.00 2017 94.00 96.00 98.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

06.03-GERENCIA
DE SUPERVISIÓN
Y FISCALIZACIÓN

OEI.03 AEI.03.05 ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA FÉRREA Y METRO DE LIMA (Prioridad:3)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.03.05 Porcentaje de ejecución en
el Plan de Supervisión
respecto a infraestructura
férrea y Metro de Lima

Porcentaje 2017 94.00 2017 94.00 96.00 98.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100 ND ND ND 001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA

06.03-GERENCIA
DE SUPERVISIÓN
Y FISCALIZACIÓN
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DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

OEI.03 AEI.03.06 ACCIONES DE SUPERVISIÓN EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE HIDROVÍAS (Prioridad:3)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.03.06

Porcentaje de ejecución en
el Plan de Supervisión
respecto a infraestructura de
Hidrovías

Porcentaje 2017 ND 2017 ND 96.00 98.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

06.03-GERENCIA
DE SUPERVISIÓN
Y FISCALIZACIÓN

OEI.03 AEI.03.07 FISCALIZACIÓN EFICIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE ENTIDADES PRESTADORAS Y EMPRESAS SUPERVISORAS. (Prioridad:3)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.03.07 Porcentaje de Expedientes
atendidos dentro del plazo Porcentaje 2017 80.00 2017 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 88.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

06.03-GERENCIA
DE SUPERVISIÓN
Y FISCALIZACIÓN

OEI.03 AEI.03.08 SUPERVISIÓN OPORTUNA DE LA DETERMINACIÓN DE LA BASE DE CÁLCULO DEL APORTE POR REGULACIÓN Y LA RETRIBUCIÓN AL ESTADO; EFECTUADOS POR LAS ENTIDADES PRESTADORAS
(Prioridad:3)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.03.08

Porcentaje de Informes de
verificación de aporte por
regulación y retribución
emitidos

Porcentaje 2017 94.00 2017 94.00 96.00 98.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

06.03-GERENCIA
DE SUPERVISIÓN
Y FISCALIZACIÓN

OEI.04 OPTIMIZAR LA FUNCIÓN REGULADORA EN BENEFICIO DE NUESTROS USUARIOS Y CIUDADANÍA EN GENERAL (Prioridad:5)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.OEI.04 Índice de Cumplimiento de la
Función Reguladora Índice 2017 90.00 2017 90.00 90.00 93.00 97.00 100.00 ND ND ND ND ND ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

06.01-GERENCIA
DE REGULACIÓN
Y ESTUDIOS
ECONÓMICOS

OEI.04 AEI.04.01 EVALUACIÓN TÉCNICA EFICAZ DEL MARCO CONTRACTUAL REGULATORIO DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS (Prioridad:5)
COD. INDICADOR PARAMETRO

DE LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE UNIDAD

ORGANICA
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MEDICION RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.04.01 Porcentaje Documentos
regulatorios Porcentaje 2017 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100.00 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

06.01-GERENCIA
DE REGULACIÓN
Y ESTUDIOS
ECONÓMICOS

OEI.04 AEI.04.02 ANÁLISIS OPORTUNO DEL COMPORTAMIENTO DE LOS MERCADOS DE ITUP Y MONITOREO DE CONTABILIDAD REGULATORIA (Prioridad:5)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.04.02
Número de informes de
desempeño de Infraestructura
de Transporte de Uso Público

Número 2017 54.00 2017 54.00 54.00 55.00 56.00 57.00 54.00 ND ND ND 100.00 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

06.01-GERENCIA
DE REGULACIÓN
Y ESTUDIOS
ECONÓMICOS

OEI.04 AEI.04.03 PROGRAMA CONSOLIDADO DE INVESTIGACIÓN EN REGULACIÓN DE ITUP (Prioridad:5)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.04.03

Número de Documentos de
investigación y metodológicos
en regulación de
Infraestructura de Transporte
de Uso Público

Número 2017 4.00 2017 4.00 4.00 5.00 6.00 7.00 4.00 ND ND ND 100.00 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

06.01-GERENCIA
DE REGULACIÓN
Y ESTUDIOS
ECONÓMICOS

OEI.04 AEI.04.04 PROGRAMA DE EXTENSIÓN UNIVERSITARIA EN REGULACIÓN DE ITUP IMPLEMENTADO PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS (Prioridad:5)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.04.04
Programa de Formación en
materia de regulación
realizado

Número 2017 1.00 2017 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ND ND ND 100.00 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

06.01-GERENCIA
DE REGULACIÓN
Y ESTUDIOS
ECONÓMICOS

OEI.05 FORTALECER LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LAS ITUPS (Prioridad:1)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.OEI.05 Índice del grado de protección del
usuario

Índice 2017 48.00 2017 48.00 61.00 66.00 68.00 70.00 68.89 ND ND ND 100 ND ND ND 001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA

06.02-GERENCIA
DE ATENCIÓN AL
USUARIO
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DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

OEI.05 AEI.05.01 MODELO DE CALIDAD DE ATENCIÓN AL USUARIO IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA ITUP (Prioridad:1)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.05.01

Porcentaje de fases del
modelo de calidad en
atención al usuario
implementadas

Porcentaje 2017 50.00 2017 50.00 70.00 80.00 90.00 100.00 69.00 ND ND ND 98.57 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

06.02-GERENCIA
DE ATENCIÓN AL
USUARIO

OEI.05 AEI.05.02 CANALES DE DIFUSIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO MEJORADOS EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LA ITUP (Prioridad:1)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.05.02
Porcentaje de satisfacción
respecto de los servicios de
atención del OSITRAN

Porcentaje 2018 ND 2018 ND ND ND ND ND 76.00 ND ND ND ND ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

06.02-GERENCIA
DE ATENCIÓN AL
USUARIO

OEI.05 AEI.05.03 CONSEJOS DE USUARIOS (CU) FORTALECIDOS CON ALTA PARTICIPACIÓN EN BENEFICIO DE LOS USUARIOS. (Prioridad:1)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.05.03
Porcentaje de sesiones
ordinarias de Consejos de
usuarios ejecutados

Porcentaje 2017 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100.00 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

06.02-GERENCIA
DE ATENCIÓN AL
USUARIO

OEI.05 AEI.05.04 SOLUCIÓN DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS OPORTUNA EN BENEFICIO DE USUARIOS DE LAS ITUPS (Prioridad:1)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.05.04 Porcentaje de reclamos
solucionados oportunamente Porcentaje 2017 24.00 2017 24.00 80.00 90.00 90.00 90.00 56.00 ND ND ND 70.00 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

07.01.01 -
SECRETARÍA
TÉCNICA DE LOS
TRIBUNALES DEL
OSITRAN

OEI.05 AEI.05.05 PROGRAMAS EDUCATIVOS ESPECÍFICOS SOBRE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS Y REPRESENTANTES DE ENTIDADES PRESTADORAS DE LAS ITUPS (Prioridad:1)
COD. INDICADOR PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLE
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Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.05.05

Porcentaje de conocimiento
de los usuarios de la entidad
prestadora respecto de los
derechos y deberes como
usuarios de la Infraestructura
de Transporte de Uso Público

Porcentaje 2016 12.00 2016 12.00 15.00 20.00 20.00 25.00 0.00 ND ND ND 0 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

06.02-GERENCIA
DE ATENCIÓN AL
USUARIO

OEI.05 AEI.05.06 INVESTIGACIÓN Y ESTUDIOS RELACIONADOS A TEMAS DE PROTECCIÓN A LOS USUARIOS (Prioridad:1)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.05.06

Porcentaje de Documentos
de trabajo de
investigación elaborados
oportunamente

Porcentaje 2017 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100.00 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

06.02-GERENCIA
DE ATENCIÓN AL
USUARIO

OEI.06 ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS ORGANIZACIONALES DEL OSITRAN (Prioridad:2)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.OEI.06 Índice de Gestión de Recursos
Organizacionales Índice 2017 69.00 2017 69.00 81.00 87.00 92.00 95.00 83.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

05.01-GERENCIA
DE
ADMINISTRACIÓN

OEI.06 AEI.06.01 GESTIÓN Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EFICIENTE EN OSITRAN (Prioridad:2)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.06.01

Porcentaje de
Implementación del Plan de
Gestión y Desarrollo del
Talento Humano

Porcentaje 2017 40.00 2017 40.00 60.00 80.00 100.00 100.00 76.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

05.01.01-
JEFATURA DE
GESTIÓN DE
RECURSOS
HUMANOS

OEI.06 AEI.06.02 GESTIÓN DE ABASTECIMIENTO EFICIENTE EN OSITRAN (Prioridad:2)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.06.02 Porcentaje de Procedimientos
de selección adjudicados

Porcentaje 2017 60.00 2017 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 92.00 ND ND ND 100 ND ND ND 001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA

05.01.02-
JEFATURA DE
LOGÍSTICA Y
CONTROL
PATRIMONIAL
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DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

OEI.06 AEI.06.03 GESTIÓN DE TESORERÍA INSTITUCIONAL EFICIENTE EN OSITRAN (Prioridad:2)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.06.03

Porcentaje de
cumplimiento de la
Cancelación de
Obligaciones dentro de los
plazos establecidos

Porcentaje 2017 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100.00 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

05.01.04-
JEFATURA DE
TESORERÍA

OEI.06 AEI.06.04 GESTIÓN DE CONTABILIDAD EFICIENTE EN OSITRAN (Prioridad:2)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.06.04

Porcentaje de EEFF y
Presupuestales
presentados dentro de los
plazos establecidos

Porcentaje 2017 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100.00 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

05.01.03-
JEFATURA DE
CONTABILIDAD

OEI.06 AEI.06.05 GESTIÓN DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO INSTITUCIONAL EFICIENTE EN OSITRAN (Prioridad:2)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.06.05

Porcentaje de
cumplimiento oportuno
en la Formulación y
evaluación de Planes
Institucionales

Porcentaje 2017 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND 100.00 100.00 ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

04.02-GERENCIA
DE
PLANEAMIENTO
Y PRESUPUESTO

OEI.06 AEI.06.06 SERVICIOS DE TI EFICIENTES EN OSITRAN (Prioridad:2)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.06.06 Índice de Gestión de
Servicios de TI Índice 2017 54.50 2017 54.50 65.00 75.00 85.00 95.00 87.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

05.01.05-
JEFATURA DE
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

OEI.06 AEI.06.07 CAPACIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DEL OSITRAN MEJORADA (Prioridad:2)
COD. INDICADOR PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLE



29/4/2020 PEI Indicadores

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/PEI/Indicador.aspx 10/11

Año Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.06.07
Porcentaje de
implementación de la
infraestructura

Porcentaje 2017 ND 2017 ND 69.00 82.00 83.00 100.00 0.00 ND ND ND 0 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

05.01-GERENCIA
DE
ADMINISTRACIÓN

OEI.06 AEI.06.08 GESTIÓN OPORTUNA DE LAS OBLIGACIONES INSTITUCIONALES DEL OSITRAN (Prioridad:2)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.06.08 Porcentaje de Obligaciones
Institucionales ejecutadas Porcentaje 2017 95.00 2017 95.00 96.00 97.00 98.00 99.00 99.00 ND ND ND 100 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

05.01-GERENCIA
DE
ADMINISTRACIÓN

OEI.06 AEI.06.09 GESTIÓN OPORTUNA DE LAS ACTIVIDADES DE ASESORÍA JURÍDICA REGULATORIA Y CONTRACTUAL DEL OSITRAN (Prioridad:2)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.06.09 Porcentaje de Informes
emitidos Porcentaje 2017 90.00 2017 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ND ND ND 100.00 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

04.01-GERENCIA
DE ASESORÍA
JURÍDICA

OEI.07 IMPLEMENTAR LA GESTIÓN DE RIESGO DE DESASTRES (Prioridad:7)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.OEI.07 Número de Informes de
implementación de la GRD Número 2017 1.00 2017 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 ND ND ND 100.00 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE
DE USO PUBLICO

01.03-GERENCIA
GENERAL

OEI.07 AEI.07.01 INFORME DE EVALUACIÓN DE LA ESTIMACIÓN; PREVENCIÓN Y REDUCCIÓN DE RIESGOS DE DESASTRES EN OSITRAN (Prioridad:7)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.07.01 Número de Informes
emitidos del Plan Anual de
Continuidad

Número 2017 ND 2017 ND 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 ND ND ND 100.00 ND ND ND 001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA

01.03-GERENCIA
GENERAL
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DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

OEI.07 AEI.07.02 CAPACIDADES DE RESPUESTA EFICIENTE Y OPORTUNA EN CASOS DE DESASTRE EN EL OSITRAN (Prioridad:7)

COD. INDICADOR
PARAMETRO

DE
MEDICION

LINEA BASE VALOR
ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE
UNIDAD

ORGANICA
RESPONSABLEAño Valor Año Valor 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

IND.01.AEI.07.02

Número de capacitaciones a
los servidores de la entidad
en gestión del riesgo de
desastres

Número 2017 3.00 2017 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 ND ND ND 100.00 ND ND ND

001268-
ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

01.03-GERENCIA
GENERAL

NOTA : El porcentaje de avance de los indicadores ha sido truncado en 100 %
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