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ﬂESENTACIC')N

El 7 de junio de 2019, se celebro el VII Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios del Organismo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Uso Publico (Ositran) en la ciudad de Lima. La tematica de
esta edicion fue “El desarrollo de las infraestructuras ferroviarias y viales de uso publico en beneficio de
los usuarios”. El encuentro contd con la participacion de representantes de diferentes entidades a nivel
nacional, ademas de expositores nacionales y extranjeros®.

Por un lado, las presentaciones nacionales fueron desarrolladas por la Direccion General de Programas y
Proyectos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTC), la Sociedad Concesionaria Metro
de Lima 2, y el Tribunal de Solucion de Controversias y Reclamos de Usuarios del Ositran. Por otro
lado, las presentaciones extranjeras fueron desarrolladas por la Agencia Nacional de Infraestructura de
Colombia (ANI), la compariia Hitachi Rail STS y la Oficina Regional del Banco Mundial en Peru.

En el encuentro, se mencionaron practicas adecuadas que se podrian implementar para el caso peruano,
en busca de un desarrollo sostenible y responsable de la infraestructura en los sectores ferroviario y
vial. Ademas, se presento la agenda pendiente a nivel nacional para ambos sectores y se expusieron los
avances en la construccion de la Linea 2 del Metro de Lima. También, se recalco la necesidad del enfoque
constante en los usuarios como centro del servicio de transporte y de involucrarlos en la fiscalizacion
y control de dichos servicios. En adicion, se presentaron experiencias internacionales referentes a los
sectores abordados.

El encuentro inicid con las palabras de bienvenida de Juan Carlos Mejia Cornejo, gerente general del
Ositran; conté con la moderacion de José Luis Escaffi Kahatt, gerente general de AC Publica S.AC;
y finalizd con las palabras de Rosa Veronica Zambrano Copello, presidenta del Consejo Directivo
del Ositran. Asimismo, se promovieron espacios para que los asistentes pudieran realizar consultas y
comentarios e interactuar, de esa manera, con los ponentes del evento.

El presente informe de relatoria detalla los principales puntos tratados durante el encuentro, asi como las
diversas consultas que surgieron sobre las exposiciones realizadas. Finalmente, expone las conclusiones
y recomendaciones que surgieron a partir de esta iniciativa.

! | a lista de asistentes y participantes del evento, asi como de las instituciones a las que pertenecen, estan disponibles en el anexo 1




RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de relatoria se realizd en el marco de la celebracion del VI
Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios del Ositran. El punto central del evento
y del documento es “El Desarrollo de las Infraestructuras Ferroviarias y Viales de Uso
Publico en Beneficio de los Usuarios”.

Los contenidos presentados corresponden al desarrollo de la infraestructura
ferroviaria y vial en el Peru, con la participacion del sector privado, y priorizando el
bienestar y satisfaccion de los usuarios de los servicios de transporte. Ademas, se
rescatan experiencias a nivel internacional que, de ser replicadas pertinentemente
en el contexto peruano, generaran un bienestar incluso mayor en la poblacion y la
economia del pais.

Los principales aspectos presentados en el documento son los siguientes:

e La primera seccidn presenta la mision y las principales funciones del Ositran
en su rol de entidad que regula, supervisa, fiscaliza y sanciona los aspectos
vinculados a la infraestructura de transporte de uso publico concesionada.
Ademas, se explican aspectos sobre los consejos de usuarios, tales como su
finalidad, su estructura y los diferentes consejos presentes a nivel nacional.

e La segunda secciéon presenta los objetivos y la finalidad del VII Encuentro
Nacional de Consejos de Usuarios del Ositran, celebrado en junio de 2019
en la ciudad de Lima, espacio donde se abordaron aspectos referentes a la
infraestructura vial y ferroviaria en el pais.

e La tercera seccion corresponde al desarrollo de temas relevantes en el caso
peruano, como la experiencia de las asociaciones publico-privadas (APP) en
el Peru. Se desarrollan particularidades de estas como el actual contexto y su
situacion en la inversion en infraestructura de transportes en el Perd, con énfasis
en la infraestructura vial y ferroviaria. Se presenta, ademas, una breve resefia
de la evolucion del marco normativo que requla las APP. asi como también las
condiciones que deben darse para su adecuado funcionamiento.




Se detalla, igualmente, el contenido de las exposiciones nacionales, y la agenda
pendiente en materia vial y ferroviaria del MTC (proyectos concesionados,
por concesionar y proyectos futuros). Luego, se explican algunos aspectos
relacionados con el bienestar de los usuarios en las concesiones por APP
ferroviarias y viales. Finalmente, se discute sobre el impacto de la Linea 2 del
Metro de Lima, asi como sus avances a la fecha.

En la cuarta seccidon, se presenta el contenido de las exposiciones
internacionales, las cuales presentan experiencias foraneas de éxito en el
desarrollo de infraestructura vial y ferroviaria, a fin de conocerlas y evaluar su
viabilidad de aplicacion en el contexto peruano. En especifico, se exploran
los casos de Colombia (promocion de la inversion en infraestructura vial de
ultima generacion y empoderamiento de los usuarios) y de la empresa Hitachi
en el Metro de Copenhague (aspectos de disefio, infraestructura y seguridad
orientados a la satisfaccion de los usuarios). Por ultimo, se presentan algunos
casos de buenas practicas en las diferentes etapas (disefio, construccion y
operacion) de los proyectos de metro identificadas por el Banco Mundial.

La quinta seccién presenta las consultas que surgieron durante las
presentaciones realizadas en el marco del VIl Encuentro Nacional de Consejos
de Usuarios del Ositran, asi como las respuestas dadas por los ponentes a
estas consultas.

La sexta seccidon expone las principales conclusiones del documento, asi
como las recomendaciones planteadas sobre la base de la discusion generada
en el encuentro y de literatura especializada.




1. ANTECEDENTES
Y CONTEXTO DEL
ENCUENTRO
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1.1. Acerca del Ositran

El Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico (Ositran) es una institucion publica que tiene caracter descentralizado y que
se encuentra adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Cuenta con
autonomia administrativa, funcional, técnica, econdmica y financiera. Su mision
es "Reqular los mercados, supervisar los contratos de concesion y a las entidades
prestadoras de servicio en la infraestructura de transporte de uso publico en el ambito
de su competencia con autonomia, capacidad técnica, eficiencia y transparencia,
generando confianza al inversor, competitividad al pais y mejoras en la calidad de
vida del usuario” (Ositran, 2019).

Su funcion general es supervisar, regular, normar, fiscalizar, sancionar, resolver
en la via administrativa las controversias y reclamos en el ambito de los servicios
vinculados a lainfraestructura de transporte de uso publico concesionada (carreteras,
aeropuertos, puertos, hidrovias y vias férreas). Estas funciones permiten verificar
el cumplimiento de las acciones legales por parte de las entidades involucradas
con la infraestructura de transporte de uso publico, asi como reglamentar los
procedimientos que se encuentren a su cargo (Ositran, 2019).

1.2. Consejos de usuarios

Los consejos de usuarios (CU) del Ositran, creados en 20022, son mecanismos con
los que se busca incentivar la participacion de los agentes interesados en la actividad
regulatoria de la infraestructura de transporte de uso publico (ITUP), los cuales se
encuentran bajo el ambito de competencia del Ositran. Los CU constituyen érganos
representativos de los usuarios de la ITUP y su naturaleza es de 6rgano consultivo
en el proceso de toma de decisiones del Ositran (Ositran, 2016). Su conformacion
responde a las infraestructuras bajo competencia del Ositran: aeroportuaria,
portuaria, ferroviaria y vial y, dependiendo del lugar de la prestacion del servicio,
pueden desarrollarse en el ambito nacional o regional.
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El Reglamento General del Ositran establece la estructura, distribucion geografica,
conformacion y procedimiento para la designacion y/o elecciéon de los miembros
de los CU. Estos pueden estar conformados por organizaciones a nivel nacional o
regional bajo la forma de asociaciones de consumidores o usuarios, universidades,
colegios profesionales, organizaciones sin fines de lucro vinculadas a la ITUP,
organizaciones del sector empresarial no vinculadas a la ITUP y gremios de usuarios.

Este ejercicio permite garantizar la participacion efectiva de las asociaciones de
consumidores, actores de interés para el sector, asi como de los usuarios de la
infraestructura en general (Tassano Velaochaga, 2008). Actualmente, el Ositran
cuenta con CU de alcance nacional y regional. Los CU de alcance regional
son conformados en aquellas regiones con mayor cantidad de infraestructura
relacionada con los sectores bajo competencia del Ositran. A continuacion, se
presenta la relacion de los CU del Ositran.

Grafico 1. Consejos de Usuarios del Ositran

Consejos de Usuarios del Ositran

F— CU de Aeropuertos — CU de Arequipa

— CU de Puertos — CU de Cusco

— CU de la Red Vial — CU de Loreto-San Martin
— CU Ferroviarios — CU de Piura

Fuente: Ositran (2018). Elaboracién: AC Publica.

2 Sj bien los CU fueron creados formalmente en 2004 mediante la Ley 28337 y fueron reglamentados por
el DS 042-2005-PCM, desde el afio 2002, el Ositran conformd los Comités Consultivos de Usuarios de
Aeropuertos, Red Vial (carreteras y vias férreas), Puertos y el Consejo Consultivo de Usuarios de Arequipa

18

CONSEJO DE
USUARIOS




EL OSITRAN HA
PROPICIADO ESPACIOS
DE DISCUSION COMO
LOS ENCUENTROS
NACIONALES DE
CONSEJOS DE
USUARIOS, CON EL
OBJETIVO DE BRINDAR
INFORMACION
DIVERSAY DE
INTERES QUE
PERMITA OPTIMIZAR
LA CALIDAD
REGULATORIA

%)SITRAN

Lalabordelos consejos de usuarios es de sumaimportancia, ya que estos constituyen
un espacio para canalizar las consultas de los usuarios de la infraestructura de
transporte de uso publico. En adicion, permiten emitir una opinion respecto de
las funciones del Ositran y proponer lineas de accion para mejorar la calidad de
la prestacion de los servicios. En consecuencia, su labor permite promover la
participacion de los ciudadanos en el desarrollo de las funciones del organismo
regulador. Este servicio es realizado ad honorem, es decir, se trata de una actividad
que se lleva a cabo sin percibir ninguna retribucion economica.

Durante los ultimos afios, el Ositran ha propiciado espacios de discusion como
los Encuentros Nacionales de Consejos de Usuarios, con el objetivo de brindar
informacion diversa y de interés que permita optimizar la calidad regulatoria, vy
coadyuvar a la participacion de sus miembros en la definicion de los problemas
regulatorios y el planteamiento de sugerencias o alternativas a la regulacion.

Asimismo, durante las sesiones ordinarias convocadas por el Ositran, se busca
informar a los representantes de las organizaciones que conforman los CU sobre
el estado de las concesiones bajo supervision del Ositran y difundir la relevancia de
la representatividad de los usuarios en los servicios brindados en la infraestructura
de transporte de uso publico. De esta manera, también se promueve que los
usuarios en el pais conozcan sus derechos y obligaciones, asi como los niveles
de cumplimiento de las obligaciones contractuales de las entidades prestadoras a
cargo de las ITUP.

Aeropuerto José Quifiones
Gonzales de la ciudad de Chiclayo.
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2. OBJETIVOS
DEL ENCUENTRO




El Ositran fue anfitrion del VII Encuentro Nacional de Consejo de Usuarios, que

tuvo como tematica ‘El Desarrollo de las Infraestructuras Ferroviarias y Viales de
Uso Publico en Beneficio de los Usuarios’, y que se llevo a cabo el 7 de junio de
2019.

El objetivo general del evento fue conocer las propuestas e iniciativas relacionadas
con el desarrollo de la infraestructura vial y ferroviaria de uso publico que se han
desarrollado en diversos paises. La discusion se oriento al disefio de soluciones
concretas a los problemas correspondientes al funcionamiento y operacion de estas
infraestructuras de transporte de uso publico. Asimismo, se hizo hincapié en los
problemas suscitados y en el analisis de las soluciones adoptadas en la prestacion
de estos servicios (Ositran, 2019).

Finalmente, se busco, por un lado, destacar el rol de los usuarios como centro
del desarrollo de la infraestructura vial y ferroviaria de uso publico y, por otro lado,
presentar las acciones que se realizan para el fortalecimiento de la proteccion de los

usuarios de las infraestructuras de transporte de uso publico.




Red Vial N° 6 — Tramo Vial: Puente
Pucusana — Cerro Azul — Ica.

... = -

3. LAINFRAESTRUCTURA
VIAL'Y FERROVIARIA
EN gL PERU
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a presente seccion analiza la experiencia del Perd en materia de concesiones

bajo la modalidad de las APP, con énfasis en las concesiones viales y ferroviarias.
Para ello, se presenta el contexto en el que se desarrollan las APP a nivel nacional,
asi como las principales fortalezas con las que cuenta el pais para la aplicacion de
este sistema.

Del mismo modo, se presenta, brevemente, el marco normativo que regula las APP
y su evolucion desde la década de 1990, ademas de las condiciones necesarias
para su adecuado funcionamiento. Luego, se brinda un alcance sobre los temas
tratados en las exposiciones del VIl Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios del
Ositran, en el cual se presentaron la cartera y agenda de las concesiones en materia
de infraestructura de transportes a cargo del MTC, la priorizacion de los usuarios
y su bienestar en la aplicacion del modelo de APP, y la relevancia y avances en el
desarrollo del proyecto de la Linea 2 del Metro de Lima.

3.1. Asociaciones publico-privadasy
concesiones en el Peru

A principios de la década de 1990, durante el gobierno de Alberto Fujimori y tras la
crisis econdmica previa, el Perd emprendid un proceso de privatizacion orientado
a transferir al sector privado la gestion de diversas empresas de propiedad estatal, a
modo de incrementar ingresos y reducir el gasto publico (Ositran, 2018). Para ello,
el Estado peruano inicio la ejecucion de un programa de concesiones mediante un
sistema de contratos de construccion, operacion y transferencia (BOT, por su sigla
en inglés)®. Bajo este sistema, la empresa privada construye y financia un proyecto
de infraestructuray, luego, cobra una retribucion a través del uso del servicio durante
un tiempo determinado. Tras dicho periodo, la infraestructura se transfiere al Estado
(MTC, s.f.a).
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IIRSA Norte, Tramo Vial: Paita-
Yurimaguas.

EN EL PERU, LA
MODALIDAD DE APP
HA INTERVENIDO
EN LAS DIFERENTES
RAMAS DEL SECTOR
TRANSPORTE A
TRAVES DE LA
CONCESION DE LAS
INFRAESTRUCTURAS
AEROPORTUARIAS,
PORTUARIAS, VIALES Y
FERROVIARIAS.

En este contexto, durante la segunda mitad de la década de 1990 y la primera
mitad de la década de 2000, el Peru busco fortalecer el desarrollo del programa
de concesiones de infraestructura de transporte a través del esquema de las APP.
La participacion del sector privado se debia dar en un entorno de transparencia
y competitividad en los procesos de seleccion, donde se fortaleciera el sistema
de regulacion y supervision de las inversiones realizadas (MTC, 2009). En el Peru,
la modalidad de APP ha intervenido en las diferentes ramas del sector transporte
a través de la concesion de las infraestructuras aeroportuarias, portuarias, viales
y ferroviarias. A continuacion, se detallan las infraestructuras concesionadas
supervisadas por el Ositran.

% Una excepcion a este sistema de contratos es el caso de la red de ferrocarril, entregada en concesion el 19
de julio de 1999 al Consorcio Ferrocarril Trasandino S.A. —conformado por Containers y Peruval Corp—, que
se encarga de administrar la infraestructura ferroviaria. Pert Rail S.A. es la empresa encargada de la operacion
de la red y puede utilizar la linea férrea pagando una tarifa por ese servicio (MTC, s.f.).
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Cuadro 1. Concesiones supervisadas por el Ositran

7{>S|TRAN

: . ) Iniciode la  Plazo de la
Entidades concesionarias Infraestructura eoneeeen | comeesan
Carreteras

Norvial S.A. Red Vial N °5: Ancon-Huacho-Pativilca 2003 25 afios
Concesionaria Vial Red Vial N° 6: Puente Pucusana-Cerro Azul-Ica 2005 30 arios
del Pert S.A.
(’\Zlgrrwtcéess.\gnarla lIRSA IIRSA Norte: Paita-Yurimaguas 2005 25 afios
Concesionaria . , =
IiEreeemies Tame 2 SA, IIRSA Sur Tramo 2: Urcos-Inambri 2005 25 afios
Concesionaria ) .. ) =
Interoceanica Tramo 3 SA. IIRSA Sur Tramo 3: Inambri-Napari 2005 25 afios
Intersur Concesionaria S.A. IIRSA Sur Tramo 4: Inambri-Azdngaro 2005 25 afios
ggr?gﬁ;gum:g%_ Empalme 1B: Buenos Aires-Canchaque 2007 15 afios
Survial S.A. IIRSA Sur Tramo 1: San Juan de Marcona-Urcos 2007 25 afios
dcglnScuerSiS(.)An_a”a Vial IIRSA Sur Tramo 5: Matarani-Azangaro-Ilo 2007 25 afios
Sociedad Concesionaria Red Vial N° 4 Tramos Vial: Pativilca-Santa-Trujillo 5009 25 37
Autopista del Norte SA.C. y Puerto Salaverry EInes
Consorcio Concesion Tramo Vial: Ovalo Chancay/ Dv. Variante .
Chancay - Acos S.A. Pasamayo-Huaral-Acos 2009 15 afios
Olerziines Comigeson Tramo Vial: Mocupe-Cayalti-Oyotin 2009 15 afios
Valle del Zafia SA. : pe-i-ayalt-y
Concesionaria Vial Autopista del Sol-Truiillo-Sull 2009 25 afos
Jdel SOl SA. utopista del Sol-Trujillo-Sullana
Desarrollo Vial de los IIRSA Centro Tramo 2: Puente Ricardo Palma-La 2010 D5 alies
Andes S.A.C. Oroya-Huancayo y La Oroya-Dv. Cerro de Pasco
Sociedad Concesionaria ) . . o

. Tramo Vial: Dv. Quilca-Dv. Arequipa (reparticion)-Dv. .

(PcegfnncaadselA\l/)\as Matarani-Dv. Moguegua-Dv. llo-Tacna-La Concordia 2013 25 arfios

g ] Longitudinal de la Sierra Tramo 2: Ciudad de
Lol o Conliz Dios-Cajamarca-Chiple, Cajarnarca-Trujillo y Dv. Chilete- 2014 25 afios

Tramo I S.A.

Emp. PE-3N
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Lima Airport

Partners SR L Aeropuerto Internacional Jorge Chavez 2001 40 anos

Primer Grupo de Aeropuertos Regionales (12 aeropuertos):

Aeropuertos del Tumbes, Talara, Piura, Cajamarca, Chiclayo, Chachapoyas, 2006 25 afios

PebiS A Tarapoto, Trujillo, Huaraz, lquitos, Pucallpa, Pisco
Aeropuertos Andinos Segundo Grupo de Aeropuertos Regionales (5 aeropuertos): ~
del Perti S.A. Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto Maldonado, Tacna 20l 25 afios

girrrgxa%_ll_?stsrr)nadonal del Terminal Portuario de Matarani 1999 30 afios

DP World Callao S.R.L. Terminal de Contenedores Muelle Sur Callao 2006 30 afios

Terminales Portuarios

Euroandinos Paita S.A. Terminal Portuario de Paita 2009 30 afios
Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales en ~
Transportadora Callao S.A. &l Tl Poriumis gel Calke 2011 20 afios
APM Terminals Callao S.A. Terminal Muelle Norte 2011 30 afios
%&gigﬂg??ﬁ PRI Terminal Portuario de Yurimaguas 2011 30 afios
Consorcio Paracas S.A. Terminal Portuario General San Martin - Pisco, Ica 2014 30 afios
%ﬁ%ﬁgﬁzfe”fngiilg\é%ﬁ%_A. Terminal Portuario Multiproposito de Salaverry 2018 30 afios
;%ré%\gassgentral Ferrocarril del Centro 1999 40 aflos
Ferrocarril Trasandino S.A. Ferrocarril del Sur y Sur Oriente 1999 35 afos
GyM Ferrovias S.A. Tren Eléctrico - Linea 1 2011 30 afios
Gonsorclo Nuevo Metro Tren Eléctrico - Linea 2 2014 35 afios

Vias navegables

Hidrovia Amazonica: rios Marafion y Amazonas (tramo
Concesionaria Hidrovia Saramiriza-lquitos-Santa Rosa); rio Huallaga (tramo 2017 20 afios
Amazodnica S.A. Yurimaguas-Confluencia con el rio Marafion); rio Ucayali

(tramo Pucallpa-confluencia con el rio Marafion)

Fuente: Ositran (2018). Elaboracion: AC Publica.
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Las obras concesionadas a través de APP generan bienestar en la poblacion, ya que
permiten ofrecer un mejor servicio al usuario debido a la capacidad y experiencia
del sector privado. Ademas, las entidades privadas tienen la capacidad de acceder
a un mayor financiamiento y cuentan con tecnologia mas avanzada (Escaffi, 2017).

Entre 2011 y 2017, se concesionaron 41 proyectos mediante la modalidad de APP,
lo cuales significaron USS 21 682 millones de inversion (inversion promedio de US$S
529 millones por proyecto y con 4 proyectos cuya inversion supera los USS 1 000
millones)*.

De acuerdo con el Infrascope 2019 (The Economist Intelligence Unit Limited, 2019),
estudio gque evalua las condiciones que ofrece cada pais alrededor del mundo
para el desarrollo de proyectos mediante las APP®, el Perli cuenta con un entorno
propicio para el desarrollo de APP. El cuadro 2 explica el desempefio peruano para
el desarrollo de las APP.

Linea 1 del Metro de Lima.

4 La distribucion de la inversion por sectores se estructurd de la siguiente forma: el 46% se destind a
energia; el 22%, a telecomunicaciones; el 15%, a transporte; el 5%, a salud y saneamiento; el 5%, al sector
penitenciario; el 5%, a turismo; y el 2%, a irrigacion (Prolnversion y Apoyo Consultoria, 2019). Las cifras no
incluyen proyectos de iniciativa cofinanciada.

® Los indicadores principales que mide el Infrascope 2019 son la capacidad regulatoria, el nivel de
institucionalidad, la madurez en la materia, el clima de inversion y negocios, y el riesgo de financiamiento.
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Cuadro 2. Nivel de desemperio de las condiciones para APP en el Peru, 2019

q A Ranking Latinoamérica
6
Indicadores Puntuacién y El Caribe

Regulacion 70 13
Entorno regulatorio propicio 100 1
Criterios de seleccion de PPP 100 1
Equidad/apertura de ofertas y cambios de contrato 65 12
Esquemas de conciliacion 88 11
Registro de asignacion de riesgos de los reguladores 100 1
Coordinacion entre entidades gubernamentales 50 9
Renegociaciones 22 17
Sostenibilidad 38 15
Instituciones 67 9
PPP marco institucional 100 1
Estabilidad de la agencia PPP dedicada 100 1
Instalaciones de preparacion de proyectos 50 8
Transparencia y rendicion de cuentas 17 18
Madurez 77 5
Experiencia en infraestructura de contratos de PPP 63 4
Riesgo de expropiacion 100 1
Finalizacion de contrato 75 12
Clima de inversion y negocios 85 1
Efectividad politica 69 8
Ambiente de negocios 80 5
Voluntad politica 100 1
Ambiente de competencia en la industria local 100 1
Financiamiento 85 1
Riesgo de pago del Gobierno 76 2
Mercado de capitales para la financiacion de infraestructura privada 84 3
Inversores institucionales y mercado de seguros 81 2
Riesgo de cambio 98 1

Fuente: The Economist Intelligence Unit Limited, 2019.
Elaboracion: AC Publica.

® La escala de medicion fluctua entre 0 a 100, siendo 100 el puntaje mas alto posible

28

CONSEJO DE
USUARIOS



7{>S|TRAN

Como se observa en el grafico 2, el Peru exhibe un desempefio superior al promedio
global en cuanto a las condiciones que ofrece para el desarrollo de la infraestructura
mediante APP. Estas condiciones resaltan la conveniencia de impulsar la participacion
del sector privado en la inversion en infraestructura.

Grafico 2. Desempeiio global y peruano en el Infrascope Index’

Regulacién

70
R\

60

Financiamiento Instituciones

85

44 59
60
Clima de inversion
y negocios Madurez
88
s Peru mms Media global Media Latinoamérica y El Caribe

Fuente: The Economist Intelligence Unit Limited (2019). Elaboracion: AC Publica

Este entorno propicio para la promocion de la inversion privada en infraestructura
tiene un impacto positivo en el crecimiento de las economias, debido a que
incrementa la formacion bruta de capital y, ademas, porque permite generar
incrementos en la productividad de los factores. Al respecto, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) sefiala que una menor infraestructura podria disminuir la tasa de
crecimiento promedio de los siguientes 10 afos a niveles cercanos a 1%, por lo que
una disminucion de la inversion en infraestructura generaria cuellos de botella que
obstaculizarian el crecimiento econdmico del pais (BID, 2019).

7 La escala de medicion fluctua entre 0 a 100, siendo 100 el puntaje mas alto posible
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3.1.1. Promocidén del adecuado
funcionamiento de las APP

Como se menciono anteriormente, desde la década de 1990, el Peru ha buscado
promover la inversion privada en las obras de infraestructura estatal. Para que dicho
involucramiento sea Optimo, debe existir un marco normativo que regule y defina
las obligaciones, derechos y deberes, tanto de los actores privados como de los
publicos.

En ese contexto, durante la primera mitad de los afios noventa, se promulgaron los
siguientes decretos legislativos:

¢ DL 662, Régimen de Estabilidad Juridica a la Inversion Extranjera mediante
el Reconocimiento de Ciertas Garantias

e DL 674, Ley de Promocion de la Inversion Privada de las Empresas del
Estado

e DL 757, Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion Privada

e DL 758, Ley que Establece las Normas para la Promocion de las Inversiones
Privadas en la Infraestructura de Servicios Publicos

e DL 839, Ley de Promocion de la Inversion Privada en Obras Publicas de
Infraestructura y de Servicios Publicos

No fue hasta el afio 2008 que, mediante el DL 1012, se aprobd una Ley de
Asociaciones Publico-Privadas, como normativa especifica. Dicha ley se aprobd
en el marco de avances en el modelo APP desarrollados en paises como el Reino
Unido, Colombia y Chile, y sustentaba la necesidad del establecimiento de criterios
para un adecuado manejo de compromisos asumidos en los procesos de APP.
Es decir, se especificaba que el Estado debia realizar un adecuado balance en la
asignacion de riesgos entre el privado y el Estado, con principios de prudencia y
transparencia fiscal (Benavente y Segura, 2017).

Enelafio 2013, se conformo el Equipo Especializado de Seguimiento de la Inversion
(EESI), encargado de realizar un diagnostico preliminar sobre la problematica
suscitada en la ejecucion de los proyectos de APP. El diagnostico reveld que era
necesario fortalecer las capacidades estatales para mejorar el disefio y ejecucion
del sistema de APP. Asi, dentro de las reformas realizadas al marco normativo de las



LA NORMATIVA
REFERENTE A LOS
CONTRATOS DE
APP DEBE VERSE
COMPLEMENTADA
POR DIFERENTES
CONDICIONES Y
REQUISITOS QUE
PERMITAN QUE LA
RELACION ENTRE
EL ESTADO Y EL
SECTOR PRIVADO
SEA EQUILIBRADAY
SOSTENIBLE EN
ELTIEMPO
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APP, en el aflo 2015, se aprobd el DL 1224 del Marco de Promocion de la Inversion
Privada mediante Asociaciones Publico-Privadas y Proyectos en Activos (Benavente
y Segura, 2017).

Un nuevo cambio normativo fue aprobado en el afio 2018 a través de la emision
del DL 1362 que derogaba al DL 1224, y del DS 240, que aprobaba el Reglamento
del DL 1362. Estas variaciones normativas buscaron agilizar y asegurar la claridad y
transparencia de los procesos de inversion privada a traves del sistema APP.

Entre los principales aspectos de la modificacion normativa, resalto la incorporacion
del principio de integridad, que establece que la conducta de todos los actores
que participan de los procesos de promocion de la inversion privada debe guiarse
por la honestidad, rectitud, honradez y veracidad, a través de la reduccion de
practicas indebidas y barreras burocraticas. Ademas, se incorporo el silencio
administrativo positivo, aplicable en aqguellos procedimientos administrativos en
los que las opiniones previas Nno eran emitidas dentro de los plazos establecidos,
considerandose favorables. También reforzo la labor del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), involucrandolo en el acompafiamiento, seguimiento, articulacion
y simplificacion de todas las fases de los proyectos de inversion (esta funcion era
desempefiada previamente en Prolnversion) (De los Heros y Raygada, 2018).

Sin embargo, los recientes casos de corrupcion, como el de Odebrecht, no
generan un ambiente propicio para la inversion privada. Dicho caso ha generado
desconfianza por parte de la poblacion en las asociaciones entre el Estado vy las
empresas privadas (Morales Zegarra, 2018). Ademas, por tratarse de un caso que se
suscitd en mas de un periodo presidencial®, también se generd desconfianza desde
el sector privado hacia el Estado.

En este tipo de entorno, un marco normativo que regule las APP en el Peru es
condicion necesaria, pero no suficiente, para el correcto desarrollo de este sistema.
La normativa referente a los contratos de APP debe verse complementada por
diferentes condiciones y requisitos que permitan que la relacion entre el Estado y el
sector privado sea equilibrada y sostenible en el tiempo, principalmente porque se
trata de contratos de largo plazo.

8 Se ha visto involucrados a funcionarios de los Gobiernos de Alejandro Toledo (2001-2006) y de Alan Garcia
(2006-2011).
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Condiciones y requisitos para una relacién equilibrada

entre el estado y el sector privado (Escaffi, 2017)

e Seguridad juridicay estabilidad en las reglas de juego para los inversionistas
privados. Este requisito implica evitar realizar cambios innecesarios a
la normativa, a fin de no desmotivar la participacion en inversion en
infraestructura por parte del sector privado.

e Adecuada seleccidn y priorizaciéon de brechas de niveles de servicios
por cerrar, a través de planes multianuales de cierre de brechas (con sus
respectivos planes de negocios o estudios de preinversion). En este punto,
resalta la aplicacion del Plan Nacional de Infraestructura.

¢ Adecuada formulacién y evaluacion de estudios de proyectos de inversion.

¢ Unaestructuracion que permita alcanzar el equilibrio en cuanto a derechos,
obligaciones, asignacion de riesgos y de estructuracion economico-
financiera.

¢ Promocion de la competencia en los concursos publicos con el fin de
alcanzar mayores estandares de calidad en las propuestas presentadas, sin
llegar a un abuso de poder por parte del Estado.

¢ Adecuada administracion de contratos para regular su cumplimiento.

e Supervision, evaluacion y control adecuados por parte de organismos
requladores y supervisores.

Estas condiciones permitirdn no solo generar buenas relaciones con el sector
privado para el desarrollo de proyectos de inversion en infraestructura —tanto los
vigentes como aquellos que se encuentran en etapa de planificaciony desarrollo—,
sino que también promoveran el interés y la participacion de empresas privadas
nacionales e internacionales de renombre. Ademas, bajo el establecimiento de las
condiciones descritas, se enfocaran recursos que refuercen aspectos adicionales
que contribuyan con una sana participacion del sector privado.
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3.1.2. Concesiones en los sectores ferroviario y
vial

A continuacion, se presentan algunos puntos resaltantes de las concesiones en los sectores
ferroviario y vial en el Perd. En especifico, se mencionan aspectos relacionados con las
inversiones realizadas en las concesiones otorgadas, la evolucion del trafico de pasajeros y el
desempefio de los concesionarios respecto del servicio ofrecido.

Sector ferroviario

Las concesiones en el sector ferroviario se remontan a fines de la década de 1990, cuando se
entrego la infraestructura y el equipo ferroviario a la Empresa Nacional de Ferrocarriles del Peru
S.A. (Enafer), por parte del Estado peruano. En 1999, se suscribieron 2 contratos de concesion
con el Consorcio Ferrocarriles del Peru: la concesion del Ferrocarril del Centro y la concesion
del Ferrocarril del Sur y del Ferrocarril del Sur-oriente. (MTC, s.f.b).

Las concesiones mas recientes corresponden a las de la Red Basica del Metro de Lima®. En el afio
2011, la Linea 1 fue concesionada a la Sociedad Concesionaria GyM Ferrovias S.A. y, en el afio
2014, la Linea 2 fue concesionada al Consorcio Nuevo Metro de Lima. Actualmente, la Linea 1 se
encuentra operando de manera continua, mientras que la Linea 2 se encuentra en su etapa de
construccion. A continuacion, se presentan los aspectos mas resaltantes de estas concesiones.

e [nversiones

Respecto de los ferrocarriles, hasta diciembre del afio 2017, se han reconocido inversiones por
USS 135 millones. De este monto, el 58% se destind a rehabilitacion y mantenimiento de la
infraestructura de Ferrocarril del Sur y del Sur-oriente, y el 42%, al Ferrocarril del Centro.

En el caso de la Red Basica del Metro de Lima, Linea 1, la inversion inicial fue de USS 225
millones'® y, mediante la firma de la adenda 4, se establecieron obras complementarias por un
total de USS 470 millones, debido a la necesidad de ajustar la infraestructura para atender la
demanda por el servicio, la cual superd rapidamente la prevista. A diciembre del afio 2017, se
habian ejecutado USS 57.2 millones de las obras adicionales.

° Aprobada mediante el DS 059-2010-MTC Decreto Supremo que aprueba la Red Basica del Metro de Lima - Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao. Posteriormente, el DS 009-2013-MTC modifica el DS 059-2010-MTC. En
dicha modificacion, se incorpora la Linea 6 a la Red Bésica del Metro de Lima.
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En cuanto a la Red Basica del Metro de Lima, Linea 2, a fines del afio 2017, se reconocio una
inversion de USS 1 081.2 millones, encontrandose pendiente la ejecucion del 79.8% del monto
esperado debido a la dificultad para obtener la disponibilidad de los terrenos y a los retrasos en la
aprobacion de los estudios de ingenieria (EDI).

® Evolucion del trafico de pasajeros

En cuanto al trafico de pasajeros de los ferrocarriles del Sur y Sur-oriente y del Ferrocarril del
Centro, el numero anual de usuarios se incremento en 208% en el periodo 2000-2017. Este
incremento se debe, en gran parte, al aumento de la actividad turistica en la ciudad del Cusco, lo
que propicio el ingreso de las empresas Inka Rail (2009) y Andean Railways (2010) a la operacion
del Ferrocarril del Sur y del Ferrocarril del Sur-oriente.

En cuanto a la red basica del Metro de Lima, entre 2012 y 2017, se triplico el numero de usuarios
de la Linea 1, lo que origind que la demanda por el servicio de transporte de pasajeros exceda la
capacidad de los vagones disponibles. Por ello, el trafico real en 2016 y 2017 superd en 33.5% el
trafico proyectado para el afio 5 de la concesion e, incluso, supero el proyectado para el afio 20.

® Desempenfo de las concesiones

Los niveles de servicio del Ferrocarril del Centro y Ferrocarriles del Sur y Sur-oriente han sido
optimos, ya que los concesionarios han mantenido los bienes de la concesion en buen estado
de conservacién, cumpliendo con las normas de seguridad ferroviaria y estandares técnicos!?.
Cabe resaltar que los contratos de concesion establecen obligaciones de inversion vy
mantenimiento para los concesionarios, de acuerdo con los estandares de la United States
Federal Railroad Administration (FRA) Class II.

19 Entre 2012 y 2013, la Sociedad Concesionaria GyM Ferrovias S.A. cumplio con la ejecucion del 100% de su compromiso
de inversion inicial.

' Estos se dividen en estdndares para la via férrea y estandares para el material rodante. En el primer caso, se utilizan
estandares de la FRA y del Code of Federal Regulation (CFR) 49 CFR213 Track Safety Standards para una trocha estandar,
mientras que, para una trocha angosta, se utiliza la Directiva 01-2007-MTC/14 "Estandares Minimos de Seguridad para Vias
Férreas de Trocha de 914 mm". En el caso del material rodante, también se usan estdndares del CFR (49CFR229, 49CFR216
y 49CFR215) (Ositran, 2018).
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En el caso de la Linea 1 del Metro de Lima, el nivel de servicio se mide bajo 4
indicadores de calidad: disponibilidad, regularidad, limpieza y fraude. Al respecto,
tras una evaluacion realizada en el aflo 2017, el Concesionario alcanzo un alto nivel
de cumplimiento en los indicadores de disponibilidad y regularidad; y, en cuanto
a los indicadores de limpieza y fraude, el concesionario respetd los estandares
maximos permitidos.

No obstante, se advierte que, si bien los estandares establecidos para el concesionario
de la Linea 1 han sido facilmente alcanzados, siguen existiendo reclamos por parte
de los usuarios. Ello debe ser considerado como antecedente para establecer los
niveles de servicio minimos de la Linea 2, los cuales deberdn ser mas estrictos (los
porcentajes de minimos requeridos seran mas cercanos al 100%).

Sector vial

En el aflo 1994, se inicid el Programa de Concesiones Viales con la entrega de
la Concesion de la Carretera Arequipa-Matarani a la empresa Concar S.A. Bajo el
esquema de concesiones en el sector vial, se permite construir, financiar, mantener
y renovar la infraestructura vial del pais durante un periodo de tiempo determinado
(MTC, s.fa). Con el pasar de los afios, este sistema fue utilizado para todas las
concesiones otorgadas en el sector vial. En virtud de ello, a la fecha, se encuentran
en operacion 16 concesiones viales, divididas en 3 segmentos: la Red Vial Norte, la
Red Vial Centro y la Red Vial Sur. Estas redes abarcan un total de 6 851 kilometros
concesionados. A continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes en cuanto
al sector vial.

® [nversiones

Hacia diciembre del afio 2016, se propuso invertir en las 16 concesiones USS 4
836 millones, de los cuales se ejecuto el 74.6%. La red vial con mayor compromiso
de inversion es la Red Vial Sur con un monto de USS$ 2 621 millones, de los cuales
se egjecuto el 88%. En cuanto a la Red Vial Norte, esta cuenta con una inversion
comprometida de USS 1 328 millones y una ejecucion del 63.2%. Con respecto a
la Red Vial Centro, esta tiene una inversiéon comprometida de USS 886 millones y
una ejecucion del 52.3% debido a las demoras en la entrega de terrenos liberados
por parte del concedente (MTC), y la reubicacion de redes de energia, de agua y
saneamiento.
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® Evolucion del trafico de pasajeros

Durante el afo 2016, la Red Vial Norte tuvo un trafico de 17.2 millones de vehiculos.
De ellos, el 58% fueron ligeros y el 42%, pesados. En cuanto a la Red Vial Centro,
durante el afio 2018, se tuvo un trafico de 364 millones de vehiculos, de los cuales
el 52% fueron ligeros y el 48%, pesados. En la Red Vial Sur, durante 2018, transitaron
15.2 millones de vehiculos (57% ligeros y 43% pesados). Esto ha significado un
incremento sostenido en el trafico vehicular, ya que se pasd de 0.6 millones de
vehiculos en 2003 a mas de 36 millones en 2018, como resultado de la mejora en
las condiciones de la via a nivel interregional y al crecimiento econdomico del pais.

® Desempeno de las concesiones

Para un adecuado desempefio de la red vial, se ha definido que los bienes y la
infraestructura deben cumplir con parametros relacionados con el estado del
pavimento y de las sefales, la condicion de los drenajes, v la calidad de la circulacion.
Los limites aceptables de estos indicadores se encuentran establecidos en los
contratos de concesion. En ese contexto, todas las concesiones evaluadas (aquellas
en etapa de explotacion a la fecha de la evaluacion), durante el afio 2016, superaron
los umbrales de nivel de servicio ofrecido.

Adicionalmente, en 11 de las 16 concesiones viales, se ha realizado una evaluacion
mediante un indicador global de cumplimiento. Para ello, se tomo como referencia
la ponderacion del nivel de cumplimiento alcanzado en cada uno de los indicadores
relacionados con el estado de las calzadas, bermas, drenajes, puentes y viaductos,
asi como el derecho de via y la seguridad vial. Dicha evaluacion establecio que las
carreteras poseen un nivel de servicio global por encima de los limites establecidos
en sus respectivos contratos de concesion.
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3.2. Agenda pendiente en las infraestructuras
bajo competencia del Ositran'?

Como se ha mencionado previamente, el Perl cuenta con una experiencia amplia y
positiva en el ambito de las APP y las concesiones. En materia de infraestructura de
transporte de uso publico, el principal actor en el desarrollo de APP y concesiones
es el MTC. A continuacion, se sefialan las principales iniciativas de infraestructuras
en el Peru®®.

3.2.1. Direccion de Inversion Privada en
Transportes: proyectos en concesion

e Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

El Aeropuerto Internacional Jorge Chavez se encuentra concesionado a Lima
Airport Partners S.R.L. (LAP). Este proyecto consiste en la construccion de la
segunda etapa y un nuevo terminal del aeropuerto en los terrenos otorgados
por el gobierno del Perd en octubre de 2018. Para ello, se contara con una
inversion de USS 1 500 millones. La duracion de la concesion comprende
el periodo 2001-2041, de acuerdo con la ultima adenda firmada (adenda 7).

e Linea 2 y Ramal Av. Faucett-Av. Gambetta de la red Basica del Metro de
Limay Callao

Esta obra se entregd en concesion al Consorcio Nuevo Metro de Lima el afio
2014. Dicho consorcio esta integrado por las empresas Cosapi S.A., Salini
Impregilo S.p.A, Iridium Concesiones de Infraestructura S.A., Vialia Sociedad
Gestora de Concesiones de Infraestructura S.I., Ansaldo Breda SpA. y Ansaldo
STS SpA.

2 ponencia realizada por Javier Hervias Concha, director de la Direccion de Inversion de la Direccion
General de Concesiones del MTC.

13 | as etapas de los proyectos de infraestructura en transportes son: (i) planeamiento y programacion: (ii)
formulacion; (iii) estructuracion; (iv) transaccion; y (v) ejecucion contractual.
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Red Vial N° 5, tramo Ancoén -
Huacho - Pativilca.

Este proyecto se encuentra en construccion y unira los distritos de Ate y
el Callao en un recorrido aproximado de 45 minutos. Incluye también la
construccion del ramal Av. Faucett-Av. Gambetta, que serd parte de la Linea
4 del Metro de Lima. El sistema de transporte proveera un metro subterraneo
que tendra 35 estaciones y cuyo ambito de influencia comprendera una zona
con mas de 2 millones de habitantes. Esta APP cofinanciada®® contard con
un periodo de concesiéon de 35 afios y una inversion de USS 5 346 millones.
El avance actual del proyecto es de aproximadamente 25% y se espera que
finalice en septiembre de 2024.

Red Vial N° 4, Tramo Vial: Pativilca-Santa-Trujillo y Puerto Salaverry

Este proyecto consiste en asignar al concesionario la responsabilidad de
ejecucion, mantenimiento y operacion de las obras viales para mejorar
el servicio de transporte vial en el tramo Pativilca-Dv. Salaverry, en el
departamento de La Libertad. Las labores se estan realizando a traves de
una APP autofinanciada.’® Cuenta con un periodo de concesion de 25 afios
(desde 2009) y una inversion de USS 286 millones, a cargo de la Sociedad
Concesionaria Autopista del Norte S.A.C. El avance del proyecto a la fecha
es de 62%°.

Red Vial N° 6, Tramo Vial: Puente Pucusana-Cerro Azul-Ica
Este proyecto consiste en la reconstruccion de los puentes Huambacho,

Fortaleza, Viru, Sechiny Evitamiento Chimbote. Ademas, se contemplaran las
obras de desempate Evitamiento Casma, Evitamiento Huarmey, Intercambio
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Vial Salaverry, Evitamiento Viru, entre otros. Esta obra se otorgd en concesion
a la Concesionaria Vial del Peru S.A. (Coviperu) en 2005 y por una duracion
de 30 afios.

Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del Callao,
Zona Sur

Este proyecto contempla la construccion de un muelle de 960 metros
de largo y 194 metros de ancho para carga de contenedores, a cargo del
Consorcio Terminal Internacional de Contenedores del Callao. El proyecto
esta dividido en 2 etapas: (i) la construccion de 2 amarraderos de 300 metros
cada uno y la disponibilidad de 6 gruas portico; v (ii) la ampliacion del frente
de atrague con un amarradero adicional. Esta APP autofinanciada cuenta con
un periodo de concesion de 30 afios (desde el affo 2006) y una inversion de
USS 6274 millones. Actualmente, el proyecto cuenta con un avance de 59%.

Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao

Este proyecto se encuentra concesionado a APM Terminals Callao S.A.
desde el afio 2011. Comprende el funcionamiento de 4 muelles centrales
multiproposito (muelles 1, 2, 3y 4), elmuelle norte 5, un muelle de hidrocarburos
(muelle 7) y un muelle de granos (muelle 11), con sus respectivas areas de
respaldo. El terminal esta diseflado para el manejo de carga en contenedores
y carga general (metales, granos, fertilizantes, quimicos, entre otros). Esta
APP autofinanciada contard con un periodo de concesion de 30 aflos y una
inversion de USS 800 millones.

Ferrocarril del Centro

Este proyecto se concesiond a Enafer en 1993, por un periodo de 30 afios.
Consiste en la rehabilitacion, mantenimiento y explotacion de la via férrea
entre Chosica y Monserrate, para la prestacion del servicio de transporte
de pasajeros. Esta APP autofinanciada cuenta con una inversion de USS 57
millones.
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3.2.2. Proyectos en portafolio por
concesionar y segunda ventana de
iniciativas cofinanciadas

e Rehabilitacion Integral del Ferrocarril Huancayo-Huancavelica

Este proyecto consiste en la rehabilitacion integral del ferrocarril en los 128
kilbmetros de la via existente. Dentro de su alcance, destaca la rehabilitacion
de laviaférrea, del material rodante, de 15 puentes ferroviarios y de 38 tuneles;
asi como la modernizacion del sistema de sefializacion y comunicaciones,
y de drenaje. Esta iniciativa privada cofinanciada contara con un periodo de
concesion de 25 afios y una inversion de USS 276 millones. Actualmente, se
encuentra en etapa de transaccion.

e Longitudinal de la Sierra Tramo 4: Huancayo-Ayacucho-Andahuaylas-Pte.
Sahuinto y Dv. Pisco-Ayacucho

Elproyecto consiste en la ejecucion de obras de mejoramientoy rehabilitacion
de 117 kildmetros de via, mantenimiento periddico inicial de 498 kilometros
de via y consecuente mantenimiento y operacion de 970 kildmetros de via.
Esta iniciativa privada cofinanciada contara con un periodo de concesion
de 25 afios y una inversion mayor a USS 700 millones. Actualmente, este
proyecto se encuentra en la etapa de estructuracion.

e  Terminal Portuario San Juan de Marcona

El proyecto consiste en la construccion de un terminal portuario
multiproposito de uso publico y alcance nacional, que cuenta con la
aprobacion de interés y relevancia del sector. Esta iniciativa privada
autofinanciada contard un periodo de concesion de 30 afios y una inversion
de USS 581 millones. Actualmente, se encuentra en la etapa de formulacion.

e  Autopista del Sur: Ica-Dv. Quilca

Este proyecto consiste en la construccion, operacion y mantenimiento
de la carretera Panamericana Sur y de obras de segunda calzada y de
mantenimiento periddico de 544 kilometros de via. Esta iniciativa privada
autofinanciada, que se encuentra en la etapa de formulacion, contara con
un periodo de concesiéon de 30 afios y una inversion de USS 465 millones.
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Accesos al Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y Puerto del
Callao

El proyecto consiste en implementar un sistema vial que permita el
acceso rapido, comodo y seguro al Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez, tanto de los vehiculos que provienen del norte del pais, como de
los que provienen del este y sur. Esta iniciativa privada autofinanciada se
integra a la futura extension del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.
Contarad con un periodo de concesion de 30 afios y una inversion de
USS 282 millones. Actualmente, este proyecto se encuentra en la etapa
de formulacion.

Anillo Vial Periférico

Este proyecto consiste en implementar una alternativa a la Via de
Evitamiento para los usuarios que accedan a la Panamericana, Ramiro
Prialé y conexion al Callao, lo que generara ahorros de costo y tiempo
considerables en el traslado de personas y mercancias a la capital. Este
anillo vial tendra una longitud de 34.7 kilbmetros. Esta iniciativa privada
cofinanciada contard con un periodo de concesion de 30 afios y una
inversion de USS 2 049 millones.

Elproyectocuentaconunaviabilidad aprobada porlaUnidad Formuladora
de la Agencia de Promocion de la Inversion Privada (Prolnversion). A la
fecha, Prolnversion se encuentra elaborando el Informe de Evaluacion
Integrado y Declaratoria de Interés del proyecto.

Ferrocarril Lima-Ica

Este proyecto consiste en la construccion, operacion y mantenimiento
de un ferrocarril de pasajeros y carga en un recorrido de 323 kilometros,
con estaciones intermedias entre las ciudades de Lima e Ica, y una
velocidad maxima de 200 kilometros por hora. El ferrocarril contara
con material rodante de Ultima generacion y se integrara al Sistema
de Metros de Lima. Esta iniciativa privada cofinanciada contara con un
periodo de concesion de 30 afios y una inversion de USS 3 264 millones.
El proyecto se encuentra en la etapa de planeamiento y programacion.
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e Tercer Grupo de Aeropuertos

Este proyecto consiste en la operacion y mantenimiento de los 8
aeropuertos regionales en las ciudades de Jaén, Huanuco, Jauja, Ilo, Rioja,
Chimbote, Yurimaguas y Tingo Maria. También incluye la modernizacion
de las instalaciones del lado tierra (como los terminales de pasajeros) y el
mejoramiento de la infraestructura del lado aire (como las pistas de aterrizaje,
pistas de taxeo o plataforma de estacionamiento de aeronaves). Esta iniciativa
privada cofinanciada contara un periodo de concesion de 30 afios y una
inversion de USS 600 millones. Actualmente, se encuentra en la etapa de
planeamiento y programacion.

3.2.3. Proyectos de infraestructura vial
futuros

Las siguientes iniciativas privadas —que seran cofinanciadas— incluyen el disefio,
construccion, rehabilitacion, mejoramiento, mantenimiento y operacion de las
carreteras que beneficiaran a los centros poblados aledafios a los corredores
logisticos. Se construiran 4 090 kilometros de via terrestre y se contara con una
inversion de USS 6 048 millones. A continuacion, el cuadro 3 presenta la relacion de
estos proyectos futuros.

Cuadro 3. Proyectos de infraestructura vial futuros

Tramos considerados Longuitud Monto estimado

Carretera Cerro de Pasco-Ambo-Tingo Maria-Daniel Aloma

Robles; Huaura-Sayan-Oyon; Pativilca-Cajatambo-Oyon 782 km 25 afios | USS 1,097 millones

Carretera Tarapoto-Picota-Bellavista-Juanjui-Tocache-Aucayacu

-Daniel Alomia Robles-Aguaytia- San Alejandro-Pucallpa 699 km 25 afios | USS 867 millones

Carretera Empl. Ruta PE3S-Tarma-Jauja-La Merced- Satipo-Empl.

Ruta PES5S; La Merced-Oxapampa-Empl. Ruta PE18C 935 km 25 afios | USS 1,312 millones
Carretera Urcos-Combapata-Sicuani-Ayaviri-Calapuja; N _

Combapata-El Descanzo-Yauri-Condoroma-Empl. Ruta PE 34 632 km 25 afios | USS 1,057 millones
Carretera Shorey-Santiago de Chuco-Caraz-Huaraz- 1,042 km 25 afios | USS 1,715 millones

Conococha-Dv. Pativilca Casma-Huaraz; Santa-Suallanca

Total 4,090 km - US$ 6,048 millones

Fuente: MTC (s.f.a).
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3.3. El desarrollo de las infraestructuras
ferroviarias y viales en el bienestar de los
usuarios y los retos en la mejora de la
calidad del servicio'’

El uso de las APP ha generado bienestar en la sociedad peruana en materia de
infraestructura de transportes. Sin embargo, es necesario recordar que el proposito
de las diferentes concesiones bajo la modalidad de APP y proyectos es el de servir a
los ciudadanos, quienes tienen derecho a contar con infraestructura adecuada para
desarrollar sus actividades cotidianas.

En ese sentido, el esquema de APP debe conllevar al servicio de los ciudadanos y
utilizar aguellas capacidades en las que el privado cuenta con mayor experiencia que
el Estado. Es decir, gestionar empresas, hacerlas eficientes y generar las condiciones
para que los ciudadanos opten por seguir utilizando los servicios que prestan.

Mediante las APP, se involucra al sector privado en la provision de servicios y la
generacion de un valor agregado para el dia a dia de los ciudadanos; ya que son ellos
quienes haran uso de los servicios y, por ende, se vuelven el centro de la relacion
publico-privada. En consecuencia, el fin es optimizar la actividad en general, a fin de
que la poblacion reciba los mayores beneficios posibles.

En el caso del transporte terrestre, el desarrollo de la infraestructura vial y ferroviaria
ha sido desarrollada con la participacion de empresas privadas mediante la modalidad
de APP. A continuacion, se presentan algunos aspectos relevantes con relacion a las
APP en dichos sectores y su relacion con el bienestar de los usuarios.
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3.53.1. APP en los sectores ferroviario y vial
LAS APP BUSCAN

OPTIMIZAR EL VALOR

GENERADODELA  Las APP son modalidades de participacion de la inversion privada en las cuales
ACTIVIDAD, DETAL  se incorpora experiencia, conocimientos, equipos y tecnologia, y se distribuyen
MANERAQUELA  riesgos y recursos entre el Estado y el sector privado. El objeto de las APP es crear,
POBLACION RECIBA  desarrollar, mejorar, operar y/o mantener infraestructura publica, proveer servicios
MAYORES BENEFICIOS  publicos y/o prestar los servicios vinculados a estos que requiera brindar el Estado,
ECONOMICOS.  asi como desarrollar proyectos de investigacion aplicada y/o innovacion tecnoldgica

(Prolnversion, 2019).

A través de esta modalidad, se involucra al sector privado en la provision de servicios
tipicamente (o historicamente) brindados por el Estado. El énfasis de este mecanismo
estéd en la duracion del contrato, el traspaso de riesgos al sector privado y la creacion
de valor agregado; razones por las que las APP buscan optimizar el valor generado de
la actividad, de tal manera que la poblacion reciba mayores beneficios econdmicos.

Dentro de este ambito, existen 3 tipos de empresas que comparten las acciones
de los diferentes proyectos: constructoras, financistas y prestadoras de servicios.
Por ejemplo, en el caso de Peru Rail (operador turistico vinculado a la empresa
concesionaria), Belmond (Orient-Express Hotel Ltd.) y Peruvian Trains and Railways
son empresas privadas que comparten las acciones de dicho operador turistico,
cada una con un 50% de participacion®®.

Otro ejemplo es el de la Linea 1, concesionada en favor de GyM Ferrovias S.A., que
se encargo de la construccion de dicho proyecto y que, actualmente, se encarga
de su operacion y mantenimiento. Por su parte, la Linea 2 ha sido concesionada a la
Sociedad Concesionaria Metro de Lima Linea 2 (Cosapi S.A, Impregilo S.p.A, Iridium
Concesiones de Infraestructura S.A., Vialia Sociedad Gestora de Concesiones de
Infraestructura S.I, Ansaldo Breda S.p.A y Ansaldo STS), actualmente encargada
de la construccion de la infraestructura y que, posteriormente, se encargara de la
operacion.

18 En los contratos de concesion de los ferrocarriles del Centro, Ferrocarril del Sury Sur-oriente, se establecio
que el transporte de pasajeros y cargas debe realizarse a traveés de un operador turistico, con la posibilidad de
que fuera una empresa vinculada a la concesionaria.
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Si bien se han presentado avances en el sector gracias a las concesiones otorgadas
a nivel nacional, el desarrollo de los servicios brindados a través del uso de las
infraestructuras de transporte ferroviario y vial no se encuentran exentos de
oportunidades de mejora. En este contexto, durante el encuentro, se destaco la
importancia de colocar a los usuarios como el punto focal de cualquier servicio, ya
que es a ellos a quienes se encuentran dirigidos.

De ahi que, no solo es importante fomentar la vigilancia y regular la prestacion de
los servicios de transporte desde el punto de vista de las empresas encargadas de
dicha labor. Ademas, resulta de vital importancia educar y orientar a la poblacion
en el uso de los servicios de transporte, asi como facilitarles espacios y canales de
comunicacion a través de los cuales puedan informarse y discutir sobre los aspectos
que deben ser tratados y evaluados en los servicios prestados.

3.3.2. Problemas suscitados

Entre los problemas advertidos en la ejecucion contractual en materia ferroviaria,
resalta la operacion del tren a Machu Picchu por parte de Inca Rail y Perd Rail. Se
han identificado 3 problemas durante los ultimos afios: (i) sobreventa de pasajes, (ii)
falta de idoneidad en el servicio, v (iii) falta de respuesta a los reclamos. En cuanto a
la sobreventa de pasajes, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) sanciond a Peru Rail porque brindd
Sus servicios a los consumidores sin respetar su capacidad de aforo, durante los dias
10 de abril, y 28, 29, 30 y 31 de julio de 2016.

Respecto de la falta de idoneidad en el servicio, existen investigaciones en curso
contra Peru Rail por presuntas infracciones al deber de idoneidad, entre las
que destacan el desperfecto de una locomotora, la suspension del servicio, el
descarrilamiento de un vagon y un accidente en via férrea. Ademas, el Indecopi
sanciond en primera instancia, en 2019, a Peru Rail e Inca Rail por infringir el deber
de seguridad durante el choque de sus trenes en la via férrea entre Ollantaytambo
y Machu Picchu. Por otro lado, en cuanto a la falta de respuesta a los reclamos, en
2015, Indecopi sanciond a Peru Rail por no atender 367 reclamos registrados.
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En la operacion de la Linea 1 del Metro de Lima, se han identificado tres problemas
latentes: (i) accesibilidad, (i) recaudacion, vy (iii) servicio. Sobre la accesibilidad, es
el problema mas frecuente al haber largas colas para poder ingresar a los trenes
(situacion que no se presenta durante la salida de estos). Sobre la recaudacion,
existe una gran cantidad de reclamos por recaudacion de cobros (como error en los
cobros o fallas en las recargas de tarjetas de los usuarios). Asimismo, los principales
reclamos en el servicio comprenden las largas colas, largos tiempos de espera y
exceso en el aforo®®.

3.4. Contribucion de los usuarios en la
actividad regulatoria y supervisora de las
infraestructuras viales?°

De acuerdo con lo mencionado, es importante contar como eje central al servicio
prestado a los usuarios. Por ello, el Estado no solo debe impulsar la construccion
de la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio, sino que también
debe procurar que los operadores cuenten con una experiencia adecuada que
permita alcanzar niveles minimos de calidad en la prestacion de servicio. Ademas,
se debe realizar una supervision constante del cumplimiento de las obligaciones
contractuales y de la satisfaccion de los usuarios con el servicio prestado.

En ese sentido, es necesario conocer las necesidades de los usuarios a los que
se esta prestando el servicio y, a partir de ello, aprovechar las fortalezas del sector
privado en la operacion de los servicios de transporte. Ademas, es necesario el trabajo
conjunto entre Estado y empresas privadas para generar el acercamiento con los
usuarios. En adicion, las empresas encargadas deben emular las buenas practicas de
experiencias propias o de terceros, en el pais 0 en otros paises, respetando siempre
el marco normativo correspondiente.

19 Se debe destacar que la demanda de usuarios de la Linea 1 supera la considerada inicialmente.
20 Para esta seccion, se tomo como principal insumo la ponencia realizada por Roxana Barrantes, vocal del
Tribunal de Solucién de Controversias y reclamos de usuarios del Ositran.
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De otro lado, los proyectos ideados para ser ejecutados a traveés de APP deben
asegurar la construccion de una infraestructura adecuada y de calidad destinada a
servirala poblacion. Por lo tanto, deben considerar la necesidad de todos los usuarios
—incluyendo a usuarios que cuenten con necesidades especiales— y asegurar la
prestacion de servicios complementarios que agreguen valor a la propuesta de
servicio basica, tales como la implementacion de ciertos aspectos prioritarios como
servicios higiénicos, accesibilidad de alimentos y bebidas, entre otros, en caso de
que se consideren necesarios.

Por ello, los proyectos no solo deben volcar sus esfuerzos en obtener los estandares
de calidad del servicio establecidos en los contratos de concesion; por el contrario,
deben apuntar a mejorar estos estandares y a que las tasas de suspension del servicio
O reclamos se mantengan lo mas cercanas a cero posible, considerando siempre las
sugerencias que los usuarios puedan tener.

Considerar a los ciudadanos como el centro de la prestacion del servicio implica
(ademas de su optimo funcionamiento) educarlos, orientarlos en los aspectos que
se consideren necesarios para hacer un uso adecuado del servicio, responder ante
las dificultades o dudas que puedan surgir, respetar sus derechos en todo momento
y tener confianza en que ellos tambieén buscan percibir los beneficios obtenidos por
el uso de los servicios brindados.

En lo que respecta al aporte de los usuarios en la actividad reqgulatoria y supervisora,
su participacion resulta de gran relevancia. Conceptualmente, la participacion
representa uno de los elementos fundamentales del desarrollo humano ya que,
gracias a esta, los ciudadanos pueden generar un cambio positivo en su entorno,
mediante su incidencia en las decisiones estatales. La participacion ciudadana tiene
como resultado el empoderamiento de la poblacion, debido al aporte que realizan
a su entorno (PNUD, 2010).

Asi, la participacion ciudadana cobra un caracter vital en el ambito de los servicios
publicos, ya que estos afectan directamente el nivel de vida de la poblacion y, por
ende, la satisfaccion de sus necesidades basicas. Mediante la participacion, se
asegura la entrega de un servicio de calidad, a un precio que refleje unos costos
eficientes, en condiciones de trato digno, con informacion oportuna y accesible;
es decir, un servicio adecuado para los ciudadanos, con capacidad de aportar a su
desarrollo (Veldsquez y Gonzales, 1995).
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Gréafico 3. Tridngulo de la provisidn de servicios

Proveedor del < REEIESES > Cliente/

servicio usuario

Realidad a ser
tansformada

Fuente: Gadrey (2010).

De acuerdo con el grafico 3, un servicio publico (A) es aquel que busca generar
un cambio en la realidad (C). Dicho servicio es consumido por la ciudadania (B), a
través de la accion de un proveedor (A). Esto quiere decir que la prestacion de un
servicio es relacional; es decir, no puede suceder sin la participacion del usuario
(B) y del proveedor del servicio (A), quienes deben interactuar y colaborar para
transformar la realidad (C) (Laboratorio de Innovacion Publica, 2017).

En relacion con los servicios publicos, es deber del Estado intervenir para que se
proporcionen servicios de calidad. Enese sentido, se definenlosroles delas diferentes
entidades publicas y de los ciudadanos en la fiscalizacion; y es precisamente sobre
los ciudadanos que recae una inmensa responsabilidad de conocer sus derechos 'y
ejercerlos con responsabilidad. De igual forma, es de enorme importancia que sean
capaces de promover sus deberes y asociarse en organizaciones de vigilancia y
control en la prestacion de los servicios. Ademas, las instituciones de control deben
informar a los usuarios sobre sus derechos y deberes, y apoyar su cumplimiento,
defensa y participacion (PNUD, 2010).

Asimismo, la apertura de canales institucionales de participacion ciudadana o
fiscalizacion en la gestion de los servicios define un nuevo marco de interaccion
para el funcionamiento de los sistemas de decision y el accionar de las empresas
prestadoras de servicios (Velasquez y Gonzales, 1995). En el caso de los consejos
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de usuarios del Ositran, su propio reglamento define los principales deberes vy
derechos de los usuarios, asi como los canales establecidos para su participacion y
aporte al desarrollo de una mejor infraestructura en el transporte.

La participacion de los usuarios en el ejercicio de la fiscalizacion de los servicios
publicos es de suma importancia, ya que permite fortalecer los niveles de
autonomia e independencia en la regulacion. Ademas, favorece al establecimiento
de mecanismos que permitan ejercer una mejor fiscalizacion, ya que, con el aporte
de los ciudadanos —a partir de su experiencia—, se podra asegurar la transparencia
en las decisiones y la fortaleza de las iniciativas planteadas, todo ello en favor de
la calidad del servicio, siendo este el principal interés de los usuarios (Tassano
Velaochaga, 2008).

En el ambito de la infraestructura de transporte vial y ferroviario, los consejos
de usuarios constituyen mecanismos para el fomento de la participacion de los
agentes involucrados en la regulacion de la infraestructura de transporte de uso
publico y la operacion de los servicios. Entre sus funciones, se enmarcan, entre
otras, la emision de opiniones respecto de las funciones realizadas por el Ositran,
la recepcion y presentacion de consultas de los usuarios de la infraestructura de
transporte de uso publico, y la propuesta de lineas de accion orientadas a la mejora
de la calidad de la prestacion de servicios de transporte (Ositran, 2016).

Los consejos de usuarios permiten impulsar mejoras en el ambito de los servicios
brindados en materia de infraestructura de transportes. Un ejemplo de ello fue el
acuerdo al que se llegd en el VI Encuentro Nacional de usuarios, en el afio 2018,
donde se reconocio la necesidad de que los contratos incorporen una clausula
anticorrupcion mediante la suscripcion de adendas, con el fin de asegurar la
transparencia en los contratos de infraestructura. Esto brindard una mayor confianza
por parte de la poblacion en los servicios de transporte publico.

En este sentido, se debe continuar impulsando la participacion de los usuarios
en la fiscalizacion y regulacion, pues son ellos quienes conocen el estado del
funcionamiento de los servicios prestados en las infraestructuras de transporte de
uso publico y el nivel de satisfaccion de sus expectativas.

Por ello, los espacios donde se propicia la participacion de los usuarios deben
garantizar que se tomen en cuenta sus opiniones, sugerencias y propuestas, a
efectos de adoptar las medidas correctivas, cuando corresponda.
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La informacion recabada en dichos espacios puede ser de gran utilidad para
encaminar el servicio prestado hacia niveles de satisfaccion absolutos.

De ahi que, espacios como el del Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios
permiten difundir informacion a los usuarios y entidades relevantes para la
infraestructura y los servicios de transporte de uso publico, considerando que,
mientras mas informacion se encuentre accesible a los usuarios, estos podran
involucrarse de manera mas activa en la regulacion de los servicios de transporte.

La contribucion de los usuarios en la regulacion de la infraestructura de transporte
vial y ferroviario no solo se da a través de los consejos de usuarios. De acuerdo
con el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso
Publico (2017), los usuarios de dichas infraestructuras cuentan con el derecho y los
medios para la presentacion de reclamos y denuncias. Ambos casos representan
mecanismos a traves de los cuales los usuarios pueden aportar para mejorar los
servicios prestados en materia de transporte vial y ferroviario.

Las denuncias de los usuarios se presentan a través de la Gerencia de Atencion
al Usuario del Ositran. Dichas denuncias deben corresponder a la ocurrencia de
hechos relacionados al incumplimiento de obligaciones, legales o contractuales
de las entidades prestadoras de los servicios de transporte. Cabe destacar que no
es necesario que el denunciante demuestre haber sufrido un dafio para presentar
dicha denuncia (Ositran, 2017). En tanto que se perciba una situacion en la cual
exista incumplimiento del contrato u obligaciones de la entidad prestadora, el
usuario tiene la potestad de comunicarlo al Ositran. De este modo, estara también
velando por la prestacion de un servicio de calidad, responsable y transparente.

En tal sentido, es importante que los usuarios conozcan el reglamento y se
encuentren informados respecto de su contenido. De este modzo, conoceran sus
derechos y obligaciones, y podran velar por que el servicio prestado cumpla con
los estandares minimos correspondientes, tales como la existencia obligatoria de
botiquines, servicios higiénicos y telefonia publica, entre otros, en las estaciones del
Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao; o poner a disposicion de
los usuarios equipos de auxilio mecanico, sistemas de comunicacion de emergencia
y servicios higiénicos para el caso de las infraestructuras viales (Ositran, 2017).
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3.5. Linea 2 del Metro de Lima?!

La construccion de la Linea 2 del Metro de Lima busca generar un dinamismo en la
ciudad y cambiar la forma en la que la poblacion se transporta actualmente. Se trata
de la segunda ruta del Metro de Lima que forma parte del plan de implementacion
del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Lima y Callao. Esta obra se
realiza mediante un sistema de APP con el concesionario Metro de Lima Linea 2,
conformado por el consorcio de las empresas Cosapi S.A., Imprilegio S.P.A., Iridium
Concesiones de Infraestructura S.A., Vialia Sociedad Gestora de Concesiones de
Infraestructura S.L., Ansaldo Breda S.PA. y Ansaldo STS.

El proyecto consiste en un metro automatico, con una extension de 35 kilbmetros,
desde Santa Anita hasta el Callao, que contard con 35 estaciones, 36 pozos de
ventilacion (o salidas de escape) y 2 patios taller. Entre otras caracteristicas, la Linea
2 tendrd una profundidad de entre 20 a 25 metros, y contara con 42 trenes GOA422,
Cada tren tendra una capacidad para 1 200 pasajeros y el servicio funcionara con
energia eléctrica, lo que reducirad a 0% la emision de gases contaminantes.

Entre los principales beneficios de la Linea 2, destaca su capacidad, ya que podra
transportar a mas de 660,000 pasajeros por dia?®. Ademas, unird 10 distritos
de Lima y el Callao (Ate, Santa Anita, El Agustino, San Luis, La Victoria, Cercado,
Brefia, Bellavista, Carmen de la Legua y Callao), dentro de una zona con ambito de
influencia de aproximadamente 2.4 millones de habitantes.

El proyecto permitira la reduccion del tiempo de viaje entre Ate y el Callao de 2 horas
y 30 minutos, a solo 45 minutos, asi como la reduccion de congestionamientos
vehiculares y contaminacion ambiental (incluidas la contaminacion acustica y la
visual).

21 Ponencia realizada por Arturo Collahuazo, asesor de Imagen y Relaciones Institucionales de la Sociedad
Concesionaria Metro de Lima 2 S.A

22 Los trenes GOA4 son automaticos, es decir, funcionan sin conductor, por lo que se caracterizan por su
precision. Alrededor del mundo, ciudades como Copenhague, Londres o Sevilla cuentan con este sistema de
metro. Cada tren planificado para la Linea 2 del Metro de Lima contara con capacidad para 1,200 pasajeros.
23 Se ha proyectado un horizonte de hasta 1.2 millones de pasajeros por dia.
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La ruta de la Linea 2 del Metro de Lima es la siguiente:

Grafico 4. Ruta de la Linea 2 del Metro de Lima
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Fuente: Sociedad Concesionaria Metro de Lima 2 S.A.

El proyecto esta dividido en 3 etapas. La etapa 1A comprende la construccion de
infraestructura desde el mercado de Santa Anita —donde estd constituido el patio
taller— hasta Evitamiento®*: la etapa 1B va desde San Juan de Dios hasta la plaza
Bolognesi, y de Vista Alegre hasta la municipalidad de Ate; y la Etapa 2, la cual va
desde la plaza Bolognesi hasta el puerto del Callao (incluyendo el ramal de la Linea 4).

Actualmente, el Concesionario cuenta con 27 de los 35 trenes con los que se ha
previsto operar (para la Linea 4, son 8 trenes). Estos trenes cuentan con camaras de
videovigilancia, pantallas LED para verificar las estaciones, 2 espacios para sillas de
ruedas y un intercomunicador para comunicarse con la torre de control. Asimismo,
cada tren cuenta con 6 vagones que se pueden transitar de extremo a extremo,
ya que no se cuenta con una division entre estos. Estas caracteristicas permiten
que el servicio a brindar a los usuarios sea seguro, comodo y de calidad. Ademas,
pese a que los trenes son automaticos (no necesitan de un conductor), estaran
permanentemente controlados para asegurar su correcto funcionamiento y evitar
situaciones no deseables durante su operacion.

24 La etapa 1A cuenta con 5 estaciones en sus 5 kilometros de longitud



Grafico 5. Trenes de la Linea 2
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Algunos elementos ya avanzados resaltantes de la infraestructura de la Linea 2 son
el patio taller, los pozos de ventilacion, el tunel y las estaciones, como se puede
observar a continuacion:

Grafico 6. Elementos de la infraestructura de la Linea 2 del Metro de Lima

Patio taller Santa Anita Pozo de ventilacion

Tunel Estacion

Fuente: Sociedad Concesionaria Metro de Lima 2 S.A.



%)SITRAN

Entre los elementos utilizados para la construccion, se incluyen dos tuneladoras
Herrenknecht de 10.2 metros de didmetro, para terreno seco y capa freatica.

Grafico 7. Tuneladora para la construccion de la Linea 2

Fuente: Sociedad Concesionaria Metro de Lima 2 S.A.

El patio taller Santa Anita sera el espacio donde se alberguen los trenes y se brinde
el mantenimiento diario, asi como la limpieza y observacion de cada uno de los
aspectos técnicos correspondientes. Este mantenimiento permitird que se mantenga
un servicio optimo para el usuario en cuanto a tiempos y calidad de la infraestructura.

El patio taller comprende la construccion de un edificio de tres pisos que funcionara
como oficina de control, desde la cual se vigilara el funcionamiento de los trenes
en tiempo real mediante camaras de vigilancia; y se establecera el contacto con los
intercomunicadores de los trenes, con el fin de comunicar emergencias y dificultades
de manera oportuna.

Otros elementos importantes son los pozos de ventilacion, que funcionan también
como salida de emergencia. A la fecha del encuentro, se habian construido tres de
los seis pozos.
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Gréfico 8. Patio taller, pozos de ventilacion y tuneles de la Linea 2

Patio taller Santa Anita

Pozos de ventilacion Tuneles

Fuente: Sociedad Concesionaria Metro de Lima 2 S.A.

Como parte de la infraestructura, resaltan también las estaciones, las cuales
requieren un cierre de vias y planes de desvio para su construccion, etapa que podria
representar dificultades y molestias en la poblacion. Primero, se procede con la obra
civil (construccion de la estacion), que incluye muros pantalla y pilas pilote; luego,
se continda con la etapa de arquitectura y, finalmente, con la insercion urbana,
momento en que se entrega la obra a la ciudad.

En cuanto al avance, se ha finalizado con las obras civiles de las estaciones de la etapa
1A y se ha iniciado la obra de arquitectura, lo que permitirda empezar operaciones
proximamente. Asimismo, se ha terminado con la construccion del tunel en Vista
Alegre para comenzar con la etapa 1B, a través del ingreso de la primera tuneladora
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en la estacion San Juan de Dios. También se encuentra en desarrollo el plan de cierre
y desvios insurgentes en la estacion 4.

Actualmente, el proyecto se encuentra ad portas del inicio de las pruebas dinamicas
de los trenes. Es decir, se colocaran los trenes en la etapa 1A para hacer las respectivas
pruebas técnicas; luego, para pasar a la etapa de puesta en marcha y, finalmente, a la
puesta en operacion en el primer trimestre de 2021.

Segun el nuevo cronograma, presentado en el afio 2018 por el presidente de la
Republica Martin Vizcarra, las fechas de entrega de obras serian las siguientes:

Cuadro 4. Fecha de inicio de operacion de la Linea 2 del Metro de Lima
(segun etapa)

Fecha de inicio de operacion

Etapa 1A Primer trimestre de 2021
Etapa 1B Segundo semestre de 2023
Etapa 2 Septiembre 2024

Fuente: Sociedad Concesionaria Metro de Lima 2 S.A. Elaboracion: AC Publica

En virtud de lo anterior, el concesionario no solo se esta preparando para operar
la etapa 1A, sino también para continuar con la construccion del resto de etapas
con el uso de las tuneladoras, poniendo en marcha nuMerosos equipos y personal.
Asimismo, viene revisando los procedimientos de atencion a los usuarios y
seguimiento de reclamos, a fin de poder brindar el mejor servicio posible y responder
ante las consultas o preocupaciones de manera optima y rapida.
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| objetivo de la presente seccion es presentar las buenas practicas a nivel

internacional, asi como los aspectos resaltantes en los procesos exitosos
de concesiones e inversion en infraestructura. En especifico, se exponen las
experiencias del Gobierno de Colombia y la empresa Hitachi Rails STS en la ciudad
de Copenhague. Adicionalmente, se presentan practicas adecuadas aplicadas
en diferentes paises durante las distintas etapas del proceso de desarrollo de
infraestructura y servicios ferroviarios.

4.1. Experiencia colombiana en el
desarrollo de la infraestructura vial de uso
publico y la proteccion de los usuarios??

En el afio 2012, tras un diagnostico elaborado por el Departamento Nacional de
Planeacion colombiano y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sobre la
calidad de la infraestructura, se identifico que Colombia se encontraba en penultimo
lugar a nivel regional. Por ello, se apostd por realizar un esfuerzo fiscal e institucional
orientado a mejorar la infraestructura del pais. En consecuencia, los planes de
desarrollo de los ultimos 4 gobernantes orientaron la inversion a la mejora de la
infraestructura del pais.

En este contexto, en 2012, se cred la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI),
entidad encargada, a nivel nacional, de planificar, estructurar, gestionar y concesionar
proyectos a través de APP. Su creacion ha permitido mejorar las capacidades
organizacionales, fortalecer el gobierno corporativo, y desarrollar un modelo de
gestion moderno y efectivo. Los proyectos gestionados por la ANI se distribuyen en
3 modos: (i) modo carretero, (i) modo férreo, y (iii) modo aeroportuario, los cuales
seran detallados a continuacion.

25 Ponencia realizada por Luis Eduardo Gutiérrez Diaz, vicepresidente de Gestion Contractual de la Agencia
Nacional de Infraestructura de Colombia (ANI).
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4.1.1. Modo aeroportuario

Actualmente, Colombia tiene 7 concesiones que involucran 16 aeropuertos que,
gracias a la labor conjunta de la ANl y el Gobierno colombiano, lograron cuadruplicar
el numero de pasajeros en los ultimos 15 afios. Para ello, se hizo un incremento
considerable en las inversiones desde el afio 2014, como se observa en el grafico a
continuacion.

Grafico 9. Evolucion de las inversiones 2014-2018 ANI
(en millones de ddlares)
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Fuente: Gobierno de Colombia. Elaboracion: AC Publica.

Esta inversion tuvo un efecto directo en el crecimiento del nimero de pasajeros, ya
que, partiendo del afilo 2004 vy hacia el afio 2012, ya se habia duplicado la cantidad
de pasajeros. Durante 2018, el trafico de pasajeros representd mas del triple que
dicho valor en 2004. Este incremento positivo permite estimar que los aeropuertos
deberian ser capaces de duplicar su numero de pasajeros recién cada 10 afios.
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Grafico 10. Evolucion del trafico de pasajeros en aeropuertos concesionados, 2014-2018
(millones de pasajeros)
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Fuente: Gobierno de Colombia. Elaboracion: AC Publica.

Ademas, se han desarrollado indicadores que permiten identificar el estado de la
prestacion del servicio y que establecen como prioridad el aspecto temporal. Asi,
buscan siempre que el usuario utilice la menor cantidad de tiempo vy, sobre todo,
que no encuentre barreras en el uso adecuado y pertinente de los boletos por los
que ha pagado.

4.1.2. Modo férreo y modo portuario

Respecto de la red férrea, Colombia cuenta con 2 concesiones ferroviarias que tienen
una cobertura de 1 615 kildmetros y cuya finalidad es promover el acceso a las 8 zonas
portuarias entregadas a 59 concesiones. A continuacion, se sefiala la evolucion de la
capacidad portuaria, favorecida por el desarrollo férreo, asi como su nivel esperado
hacia el afio 2021.
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Grafico 11. Evolucion de la capacidad portuaria estimada en los afios
(millones de toneladas)
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Fuente: Gobierno de Colombia. Elaboracion: AC Publica.

. Carga general

Actualmente, se planea rehabilitar la Red Ferrea del Pacifico, con la finalidad de que
todas las redes terminen en los diferentes puertos maritimos, a nivel nacional y, de
este modo, impulsar la actividad comercial maritima colombiana.

4.1.3. Modo carretero

Colombia cuenta con 8 proyectos de primera generacion®®, 1 de segunda
generacion®’ v 9 de tercera generacion?®. En conjunto, los referidos proyectos
suman 3 600 kildbmetros de calzada y representan una inversion de USS 22 000
millones al afio 2018.

%6 Este primer modelo de concesiones (1993-1997) se enmarca en un contexto de transformaciones politicas
y economicas a nivel mundial, caracterizado en Colombia por una apuesta de desarrollo fundamentada
en planteamientos neoliberales, en particular, un mayor adelgazamiento del Estado a favor de una mayor
injerencia del sector privado.

%7 Politica enmarcada en los lineamientos del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (Conpes)
2775 (1995-1999), durante el gobierno de Ernesto Samper. Este periodo se caracterizd por los limitados
avances en la materia vial.

28 Politica enmarcada en el Plan 2500 de Alvaro Uribe (2002-2007). Este periodo se caracterizd por promover
la construccion, rehabilitacion y pavimentacion de mas de 2 500 kildmetros de vias secundarias y terciarias.
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Asimismo, se cuenta con 29 nuevos proyectos de cuarta generacion??, los cuales
ocupan 4 900 kilémetros de calzada y corresponden a una inversion de USS 13 000
millones hacia el afio 2018.

En Colombia, las 6 etapas que comprende la concesion carretera son las siguientes:

Grafico 12 . Etapas de la concesion carretera

Fase de Fasede Etapa

preconstruccién construccion preoperativa Etapa O6M

Liquidacion

(6 meses)

(1 - 1.5 afios) (3 - 4.5 afios) (4 - 6 afios) (21 - 25.5 afios)

Fuente: Gobierno de Colombia.

4.1.4. El programa de cuarta generacidén

La gran apuesta del Gobierno colombiano para el sector vial es el Programa de
Cuarta Generacion, el cual posiciona a la infraestructura como politica de Estado.
Este plan comprende la puesta en marcha de 29 proyectos desde 2014 hasta la
actualidad, divididos en diferentes concesiones. Se destaca que, en los 20 afios
previos al desarrollo del Programa de Cuarta Generacion (2012), solo se ejecutaron
17 proyectos.

Su desarrollo fue posible gracias a la creacion de la Ley de Infraestructura (2013) y
Ley de Asociaciones Publico-Privadas (2012), las cuales contemplan, de una manera
mas oportuna, los diferentes riesgos correspondientes al desarrollo de proyectos
de infraestructura (como riesgos prediales, ambientales, sociales o de redes). Este
enfoque permite acelerar los proyectos mediante su asignacion al sector privado,
que cuenta con mas capacidad de gasto y es capaz de administrar mejor los riesgos
mencionados.

En cuanto altema predial, la Ley de Infraestructura promueve la reduccion de tiempos
y la identificacion de actores vinculados con la adquisicion de predios —jueces,
inspectores, la Agencia Nacional de Tierras y la Agencia de Defensa del Estado—.
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LOS CONTRATOS DE
CUARTA GENERACION
CUENTAN CON

30 PLANES DE
RESPONSABILIDAD
AMBIENTALY SOCIAL

El propdsito es que, mediante una adecuada articulacion, se logren obtener los
predios en un tiempo prudente, sin postergar la ejecucion del proyecto. Asimismo,
se planea asimilar caracteristicas del modelo predial espafiol, donde se transfieren
los costos generados por las demoras en el proyecto al duefio del predio, si es que
no se retira de este luego de la fecha sefialada por el Gobierno. Esta medida permite
disminuir los tiempos y gastos en demoras.

Respecto del factor medioambiental, este constituye uno de los mayores problemas
para desarrollar proyectos en Latinoameérica debido a los pasivos medioambientales
negativos que se pueden generar en caso de que no se realicen los estudios
previos adecuados. Por ello, se estd promoviendo que los diferentes proyectos
de infraestructura se realicen con la menor cantidad de cuellos de botella, pero
manteniendo su sostenibilidad ambiental.

En linea con lo mencionado, se establecieron los lineamientos ambientales para la
construccion de infraestructura del Programa Nacional de Transporte Urbano, por
parte del Ministerio de Transporte (Mintransporte). Estos lineamientos especifican los
contenidos minimos para los Planes de Manejo Ambiental (PMA) en proyectos de
infraestructura (Mintransporte, 2016).

Ademas, los contratos de cuarta generacion cuentan con 30 planes de
responsabilidad ambiental y social, alineados bajo los estandares internacionales del
Global Reporting Initiative (GRI). Estos planes incluyen la inversion social, la cultura
vial, la seguridad vial y la sostenibilidad ambiental.

Otros aspectos favorables de estas leyes estan relacionados con la estandarizacion
de pliegos; la transmision y difusion de los procesos de adjudicacion que permiten
que las concesiones sean de conocimiento del publico general; la eliminacion de
las ofertas demasiado bajas, para asegurar adecuados estandares; y la creacion de
consejos de asesores para la estructuracion y gestion contractual independientes
de alta calidad, para asegurar una toma de decisiones pertinente. Todos estos
aspectos permiten asegurar la transparencia en las obras (interventores) y generar
asi un gasto eficiente.

Este programa, mediante el incremento en la inversion, permitid que el producto
bruto interno (PBI) crezca entre 4.5% y 5% en promedio entre los afios 2011y 2018, y
que se generen 500 000 empleos directos e indirectos. A continuacion, se muestra
la evolucion de la inversion privada en infraestructura.

29 Elmodo carretero de cuarta generacion es un programa de infraestructura vial en Colombia que plantea la
construccion y operacion de proyectos en concesion de mas de 8 000 kildmetros de carreteras, incluyendo
1 370 kilometros de doble calzadas y 159 tuneles, en mas de 40 nuevas concesiones
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Grafico 13. Inversidn privada en infraestructura, 2011-2018
(miles de millones de dolares)*

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

. Carretero 1-2-3G . Carretero 4G . Aeroportuario . Portuario Férreo

Fuente: Gobierno de Colombia. Elaboracion: AC Publica

Uno de los mayores aciertos de la Ley de Infraestructura fue la incorporacion del
enfoque al usuario como eje central que sostiene los proyectos. Por ello, se crearon
indicadores de tiempos de respuesta o espera, y estrategias que permitan agilizar
los tiempos y, en consecuencia, la calidad del servicio prestado a los usuarios.

En esta linea, buscando asegurar el cumplimiento de los contratos, la ANI cred
un sistema en linea llamado Aniscopio, a través del cual todos los concesionarios
presentan, de manera mensual, un reporte del cumplimiento de sus acciones
mediante el uso de un formulario en linea. Asimismo, a través de este sistema, los
ciudadanos pueden denunciar las irreqularidades que identifiquen en los proyectos
concesionados en su entorno, lo que lo convierte en un medio eficiente y oportuno
de vigilancia, debido al limitado alcance de la ANI en el pals. Los principales logros
de este programa han sido: a) mayor control de actos de corrupcion, b) generacion
de informes integrales, alertas, semaforos y tableros de control, y ¢) acceso a la
informacion para la ciudadania y las diversas instituciones nacionales.

30 Entre los afios 2011y 2018, se han invertido aproximadamente USS 44 billones.
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4.2. Aspectos de seguridad, calidad y satisfaccion
del usuario en los sistemas de conduccion
automatizada del sistema metro: experiencia

en Copenhague’*

En la década de 1980, Ansaldo®? decidio desarrollarse como una compafiia de
sefializacion ferroviaria, lo que permitid que, en 1996, se le confie la construccion
del primer metro sin conductor de la ciudad de Copenhague, proyecto con unos
300 kilometros de longitud. Actualmente, Hitachi es una empresa emblematica en
tecnologia de alta gama en el sector ferroviario y con presencia global en 26 paises
alrededor del mundo.

Gréfico 14. Presencia global de Hitachi Rail STS

Fuente: Hitachi Rail STS.

31 Ponencia realizada por Salvatore Licardi, principal operations manager de Hitachi Rail STS.
32 Ansaldo fue el nombre inicial de la compafiia, fundada en 1853 por Giovani Ansaldo en Genova. En 2015,
Hitachi Rail STS comprd el 51% de sus acciones y, en 2018, el 49% restante.
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Hitachi ha desarrollado 3 tipos de metro a lo largo de su experiencia en el sector:
el metro convencional o GOA2, el metro automatico (sin conductor) o GOA4, vy
las lineas ferroviarias de alta velocidad (suburbanas y regionales). De los proyectos
ejecutados, la tecnologia sin conductor ha demostrado ser la de mejor rendimiento.

Al respecto, la compafiia asegura que su amplio alcance en las principales ciudades
del mundo se debe a la confiabilidad, precision y seguridad de su tecnologia, ademas
de su modelo que alterna viaductos y subterraneos, dependiendo de la geografia en
la que se desarrollen.

4.2.1. Experiencia en Copenhague

En la década de 1990, en Copenhague, se inicio el desarrollo de la primera linea de
metro de la empresa con la construccion del primer metro sin conductor. Para el
aflo 200233, Hitachi ya tenia 21 kilometros lineales construidos en la ciudad, con
22 estaciones y 34 trenes. Actualmente, la red férrea tiene una extension de 24
kilometros, con 24 estaciones, 35 trenes y una atencion de 24 horas al dia.

Entre los aspectos a destacar, se estima que cada 100 segundos pasa un nuevo tren,
a una velocidad de hasta 90 kildbmetros por hora, lo que permite que el 98% del
servicio se entregue en el tiempo esperado. Se destaca que la demanda del servicio
ha sido siempre satisfecha, aun con un crecimiento promedio anual de 2.3% del
numero de usuarios, Como se puede observar a continuacion:

Grafico 15. Numero anual de pasajeros en Copenhague, 2010-2018
(millones de pasajeros)

60—

55—
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Hitachi Rail STS.

33 Las lineas M1y M2 del Metro de Copenhague se encuentran en operacion desde octubre de 2002
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LA AUTOMATIZACION
PERMITE UBICAR AL
USUARIO COMO EL
CENTRO DEL SERVICIO

Hitachi cuenta con 300 empleados que se encargan de la operacion, mantenimiento,
atencion al usuario, administracion y seguridad. La concesion para la operacion y
mantenimiento de la infraestructura es renovada cada 5 afios y responde al alto nivel
de satisfaccion de los usuarios con el servicio.

Para poder ofrecer el mayor nivel de eficacia en su servicio, Hitachi localiza la
ubicacion de cada tren y su direccion, lo que le permite asegurar que los vehiculos
lleguen a la estacion a tiempo. Ademas, el disefio del tren esta pensado para que su
mantenimiento se realice por las noches® para evitar que dichas actividades sucedan
en horarios de mayor afluencia de pasajeros.

Para la regulacion del Metro de Copenhague, Hitachi prioriza al usuario, lo que le ha
permitido contar con una satisfaccion de mas del 90% durante los Ultimos 3 afios,
asi como un alto nivel de confianza. De otro lado, la automatizacion permite ubicar
al usuario como el centro del servicio, ya que los trenes arriban a la estacion en el
horario esperado y se reduce la posibilidad de errores humanos que perjudiquen su
trayecto y generen una experiencia de menor calidad, al tener que esperar un mayor
tiempo por la llegada de un siguiente tren.

Este principio de servicio basado en el usuario se evidencia desde el disefio, ya que
cuenta con una arquitectura abierta que permite al ciudadano ver el tren desde la
calle. Ello ha permitido que, en Copenhague, se incremente la confianza del usuario
en el servicio.

Para medir el nivel de satisfaccion, Hitachi utiliza indicadores como la satisfaccion
general con el viaje (974%), la satisfaccion con la limpieza de las estaciones (89.7%),
la satisfaccion con la limpieza de los trenes (80.5%), la satisfaccion con el horario
de marcha (93.9%), la satisfaccion con el servicio y apariencia personal (90.2%), la
satisfaccion con la informacion a los usuarios (78.2%) y la sensacion de seguridad
(92.7%)%. A continuacion, se presenta la satisfaccidn de los usuarios con el servicio
del metro en Copenhague durante los ultimos 3 afios.

34 Si bien los servicios de metro en Copenhague trabajan durante 24 horas, los intervalos de salida entre
trenes son mas amplios durante la noche, de modo que se puedan realizar actividades de mantenimiento.
35 Valores a 2018
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Gréfico 16. Nivel de satisfaccion con el servicio brindado en el metro de Copenhague, 2017-2019
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Fuente: Hitachi Rail STS.

Cabe destacar que Hitachi forma parte del Consorcio encargado de la Linea 2
del Metro de Lima. Por ello, las expectativas con el proyecto son altas, dados los
estdndares de calidad que se observan en los proyectos de la empresa, a nivel
mundial. Por su parte, Hitachi también se encuentra expectante del impacto que
puede generar en el transporte metropolitano en la capital del Peru.

4.3. Mejores practicas durante la construccion
y operacion de proyectos de metro®®

Reducir la pobreza y producir una prosperidad compartida son objetivos primordiales
para el Banco Mundial. En virtud de ello, considera que, en América Latina y El Caribe,
la inversion en la construccion de los sistemas de metro en la region (Quito, Lima 'y
Bogota) se justifica en la busqueda de una mejor calidad de vida de los usuarios, la
erradicacion de la pobreza y el fomento y creacion de empleos. En ese sentido, los
metros propician la transformacion de una ciudad.
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Para la provision de un adecuado servicio de metro, es necesario que, desde su
concepcion, se identifiquen ejemplos de buenas practicas en todas las etapas del
proyecto (disefio, construccion y operacion). Estas practicas deben estar orientadas
a prestar un servicio optimo y ubicar al usuario como punto central de cualquier tipo
de proyecto o intervencion.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de buenas practicas a nivel
internacional, de acuerdo con la etapa a la que corresponden.

4.3.1. Etapa de diseiio

Durante la etapa disefio, es importante tener en cuenta el grado de automatizacion
del servicio, el tipo de trenes a utilizar en cada linea, la arquitectura del proyecto
(superficie o elevado) y aspectos propios del contexto urbano (como la reduccion
del riesgo asociado a asientos en superficies). Ademas, es necesario considerar la
adquisicion de predios y su reubicacion, asi como el desplazamiento econdmico de
negocios formales e informales y sus consecuencias sobre el bienestar economico
de la poblacion.

Actuar de manera preventiva y tomar en cuenta los aspectos mencionados permitira
reducir los atrasos en el proceso de construccion de cualquier proyecto ferroviario.
Asi, cuanto mas robusto sea el disefio de un proyecto, se tendra menor incertidumbre
en las etapas siguientes. Ello es de total relevancia, ya que, en un proyecto, los retrasos
se traducen en cifras monetarias y generan dudas en la poblacion, pudiendo incluso
cambiar su posicion respecto del proyecto.

Estos aspectos muestran que no es solo importante tener en cuenta la ingenieria del
proyecto. Se debe considerar también el contexto urbano donde se desarrollara, y
como es que las actividades planificadas impactaran en el bienestar de la poblacion
dentro del ambito de influencia. Por ello, en esta etapa, es necesario definir o
identificar los siguientes aspectos:

36 Ponencia realizada por Sofia Guerrero Gamez, ingeniera de transporte senior del Banco Mundial
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Grafico 17. Aspectos para tener en cuenta durante el disefio

Aspectos a tener en cuenta durante el disefio

Estudio de Grado de Niveles de Oferta inicial Andlisis de
demanda automatizacion confort en trenes y proyeccion riesgos
de pasajeros y estaciones futura operacionales

Fuente: Banco Mundial.

Una buena practica en la etapa de disefio, y que termind por reflejarse durante
su etapa de construccion fue la desarrollada en el metro en Japon. Es este caso,
el Gobierno reconocio que, dentro de los predios donde se realizaban las obras,
muchos vendedores (ambulantes y propietarios) encontraban su medio de vida. Por
ello, las construcciones causarian efectos econdmicos negativos en sus economias.
Ante esta situacion, el Gobierno no se limito a planificar el desalojo del terreno, sino
que también identificd maneras de impulsar la reubicacion de los ambulantes y los
propietarios de los predios en nuevas zonas. Esto fue posible gracias a la estrecha
relacion con el sector privado y permitio que no se perjudique el bienestar de los
ciudadanos ni la ejecucion de la obra.

4.3.2. Etapa de construccion

Durante la etapa de la construccion, los principales impactos generados en la
poblacion estan relacionados con el desplazamiento econdmico del comercio de
la zona y el acceso limitado a hogares 0 negocios. En esta situacion, la empresa
concesionaria debe ser capaz de sefalizar adecuadamente los cierres, a fin de evitar
accidentes y no afectar econodmicamente a los negocios cercanos.

Amodo de ejemplo, durante la construccion del Metro de Quito, se colocaron carteles
en el ambito de influencia que recalcaban que los locales seguian funcionando
con normalidad, pese a las obras en ejecucion. De esta forma, se procurd reducir
la afectacion de las labores de construccion sobre las actividades diarias de los
negocios aledarios.

Otro impacto importante es el efecto sobre el trafico, el cual, en caso de no ser
gestionado correcta y oportunamente, puede incrementar el caos vehicular de la
ciudad.
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Al respecto, durante la construccion del Metro de Londres, se prohibio la entrega de
materiales fuera del horario nocturno, para no afectar la rutina de la ciudad. También
se colocd un sistema de GPS a los camiones de carga, para asegurarse de que se
trasladen en las rutas asignadas y en los horarios establecidos, y no incrementar el
trafico vehicular.

Finalmente, durante la construccion, es posible que se encuentren restos
arqueologicos, por lo que es necesario que la empresa concesionaria tenga un plan
de accién para estas situaciones®”. A nivel internacional, existen diversos ejemplos
de buenas practicas para hacer frente a estas situaciones. Asi, en Ecuador, los restos
arqueologicos encontrados durante la construccion del Metro de Quito fueron
recogidos y exhibidos en la nueva estacion de metro®, para asegurar su preservacion.

Un aspecto general y comun a todas las etapas es el relacionado con la necesidad de
que la comunidad perciba a los proyectos como suyos, a fin de apoyar su ejecucion.
Una medida adecuada para ello puede consistir en la creacion de capacidades en
el pais o ciudad para sustentar los proyectos, como formar a los universitarios en
profesiones vinculadas al proyecto o fomentar el uso de mano de obra local. La
participacion de los locales en la construccion generara también un sentido de
apropiacion con el proyecto, debido a que la poblacion ha participado directamente
en la etapa de construccion.

A modo de ejemplo, durante la construccion del Metro de Londres, se llevaron a
cabo practicas mas innovadoras. Una de ellas consistio en donar la tierra excedente
de las obras a escultores locales, quienes le podian dar un mejor uso y liberar la
ciudad de desechos. Asimismo, se traslado la tierra a una isla cuyo terreno necesitaba
renovacion.

Un segundo ejemplo, desarrollado también en Londres, fue la puesta en practica de
un ejercicio mediante el cual los ciclistas intercambiaban roles con los conductores
de camiones del proyecto. De este modo, los ciclistas que ingresaban a los camiones
podian observar, desde la perspectiva del conductor, cuan dificil era visualizarlos por
las calles. Ello generd conciencia respecto de la importancia de seguir las normas de
transito y de ser responsable en las vias, no solo por parte de los conductores, sino
también por parte de los ciclistas.

37 Es importante recalcar que el accionar de una empresa debe regirse bajo la normativa de cada pais. En el
Caso peruano, una empresa No puede continuar operando si no ha realizado el respectivo Plan de Monitoreo
Arqueologico (PMA). En el PMA, la empresa presenta las medidas tomadas para evitar perjuicios al patrimonio
nacional identificado dentro de la zona donde se realizaran actividades de construccion (Gob.pe Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano, s.f.)

38 Esta situacion, de acuerdo con la expositora Sofia Guerrero, también se presenta en algunos metros en
Espafia
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4.3.2. Etapa de operacidén

Durante la etapa de operacion, ademas de asegurar la prestacion de un servicio de
calidad para los usuarios, se debe propiciar la integracion de los diferentes sistemas o
medios de transportes. Esta integracion debe darse en tres ambitos: fisico, operario y
tarifario. Por ello, es de suma importancia tener un ente que regule la operacion del
transporte publico en la ciudad, ya que la planificacion del transporte debe ir de la
mano de la planificacion de la ciudad. También es importante tener al usuario como
el centro de estas propuestas, teniendo en cuenta aspectos como la accesibilidad al
servicio o la seguridad del usuario.

Un caso exitoso es el de Copenhague, donde se construyeron estacionamientos para
bicicletas en la estacion para promover la integracion vial y evitar que se desincentive
el uso de estos vehiculos. Por su parte, el Metro de Madrid cuenta con camaras de
grabacion, lo que incrementa la seguridad y confianza del usuario, ademas de permitir
actuar de manera adecuada ante la ocurrencia de incidentes. Asimismo, cuenta con
rampas para facilitar el acceso de los ciudadanos con necesidades especiales.

Para una adecuada operacion, es necesario tener en cuenta cinco aspectos: (i) pensar
en el usuario final del servicio publico de transporte; (i) reconocer la importancia de
la integracion en sus diferentes modalidades; (ii) la autoridad del transporte urbano
debe supervisar y regular su funcionamiento; (iv) la planificacion del transporte y la
ciudad deben ir de la mano; vy (v) considerar la inclusion de todos los tipos de usuarios
en las diferentes etapas del proceso. Todos estos aspectos deben contemplarse desde
la concepcion del proyecto y ejecutarse de manera correcta durante las diferentes
etapas de este.
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5. REFLEXIONES
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Como parte del programa del encuentro, en cada blogue, se brindd un espacio a
los participantes para poder alcanzar sus dudas a los ponentes. A continuacion,
se presentan las diferentes consultas presentadas y sus respuestas por parte de los
expositores.

5.1. Primer bloque: Experiencias internacionales

5.1.1. Experiencia colombiana en el desarrollo
de la infraestructura vial de uso publico y la
proteccidén de los usuarios

¢Cuales son las principales caracteristicas de los proyectos viales de 4G
en Colombia?

Hay tres caracteristicas principales. La primera es el traslado de riesgos a los privados;
en las generaciones previas, el Estado asumia los riesgos. La segunda es que solo se
paga al concesionario una vez que se cumplan con las metas establecidas, luego de
culminadas las obras de construccion del proyecto. La tercera es la fuerte participacion
de los usuarios, quienes pueden hacer preguntas v fiscalizar los servicios mediante
el Aniscopio. Esto favorece el seguimiento de las obras y el futuro funcionamiento
de los proyectos, ya que es muy complicado para el Estado tener un alcance total.

¢Existe una via férrea entre Bogota y Leticia?

No, por temas ambientales, y porgue no existe demanda suficiente.
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¢Qué mecanismos se han implementado en Colombia para hacer frente
a la corrupcion en el desarrollo de proyectos de infraestructura?

Destacan los siguientes cuatro mecanismos:

« Se ha procurado involucrar a la ciudadania y hacer visibles los procesos
realizados en el marco de la promocion de la inversion en infraestructura. Uno
de los medios es la creacion del Aniscopio.

» La Procuraduria se ha involucrado en decisiones previas a la ejecucion de las
inversiones, como la creacion de cuerpos consultivos de gestion contractual.

» Los procesos de seleccion son abiertos y se eliminan las propuestas mas bajas,
ya que estas suelen ser de menor calidad.

» Se ha realizado un ajuste a la Ley de Consultas Previas: ahora se debe realizar
una consulta previa para obtener licencia ambiental.

¢Las mediciones de desempefio no deberian ser realizadas por
independientes?

En Colombia, mediante la figura del interventor, se tiene a un tercero independiente
que realiza indicadores y mide la satisfaccion con el servicio. Los interventores
realizan ese tipo de analisis de manera neutral. Ellos tienen las mismas obligaciones
que un funcionario publico y, por ende, también pueden ser investigados.

5.1.2. Aspectos de seguridad, calidad vy
satisfaccion del usuario en los sistemas de
conduccidn automatizada del sistema metro:
experiencia en Copenhague

¢El servicio de 24 horas en Copenhague estaba establecido en el
contrato original?

No, la disponibilidad del servicio se modificd durante la etapa de operacion y
mantenimiento, de acuerdo con los niveles de uso identificados.
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¢Qué se puede hacer con un servicio que tiene una satisfaccion menor
al 60%?

Es dificil encontrar servicios con niveles de satisfaccion tan bajos. Dichas situaciones
revelarian que la construccion, el disefio y la operacion se rigen por bajos estandares
de calidad. Con operadores y especialistas experimentados, se puede lograr prestar
un servicio con la calidad que el usuario requiera.

¢Donde es conveniente construir una estacion de metro para que
conecte adecuadamente con un aeropuerto?

Lo ideal es que se construya dentro del aeropuerto, asi es mas practico para los
usuarios. Cuando no sea posible, es necesario buscar opciones que permitan
conectar al metro con otros sistemas de transporte presentes en las inmediaciones
del aeropuerto.

5.1.3. Mejores practicas durante la construccion
y operaciéon de proyectos de metro

¢Cual es el plazo mas rapido para expropiar predios?

Los plazos dependen de la fortaleza institucional de cada pais. Una adecuada fortaleza
institucional permitira que los plazos sean menores, como en los casos de Espafa y
Japon. Ademas, debe existir una adecuada articulacion entre las entidades publicas y
el sector privado que permita buscar e implementar soluciones rapidas.

éSe contara con estacionamientos para bicicletas en las estaciones de
la Linea 2 del Metro de Lima?

Ello depende del disefio que se ha pensado para el proyecto. Sin embargo, primero
es necesario que las municipalidades coordinen e interconecten las ciclovias, vy
gue se identifiguen puntos clave donde sea necesario intervenir para generar una
integracion entre ambas modalidades de transporte.
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¢Qué se puede hacer en casos de contratos donde se producen actos
de corrupciéon?

En cada contrato, se deben establecer clausulas de terminacion anticipada en caso
de que alguno de los prestamistas (u otros actores involucrados en el proyecto)
se encuentre vinculado a casos de corrupcion. Dicha clausula reduce los riesgos
asociados a los actos de corrupcion. Si se llega a presentar corrupcion en el
desarrollo de los proyectos, se puede actuar rapidamente y limitar el alcance de
futuras contrataciones.

5.2. Segundo bloque: La infraestructura vial y
ferroviaria en el Peru

5.2.1. Agenda pendiente en las infraestructuras
viales y ferroviarias bajo competencia del Ositran

¢Cual es el estatus del proyecto del aeropuerto de Chincheros?

El contrato de concesion de Chincheros ha caducado y el concesionario ha
presentado reclamos por ello. Actualmente, se esta discutiendo si el proyecto se
dara por obra publica o por un acuerdo de Gobierno a Gobierno®. Si se opta por el
sistema de APP, sera Unicamente para la etapa de operacion y no la de construccion.

¢Como identifica el MTC las nuevas infraestructuras que va a
concesionar? ;Como las prioriza?

El MTC cuenta con un estudio en el que se han identificado corredores logisticos.
Se ha sefialado una serie de rutas que se enlazan con los principales centros de
produccion. Ademas, se ha investigado qué tipo de productos tienen y como deben
ser trasladados. Los corredores logisticos, por ende, constituyen el patron que se
sigue para priorizar las inversiones, teniendo en cuenta las rutas existentes. De esta
manera, se puede definir qué tramos de la carretera deben ser intervenidos para
unirse con estos corredores.
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;Qué espera el MTC del sector privado respecto de los contratos de
concesiones? ;Qué se espera de su conducta con los usuarios?

Eltema centrales elservicio gue se esta brindando. Enlos contratos, se suele establecer
un porcentaje minimo de satisfaccion con parametros definidos. No obstante, los
contratos pueden no especificar ciertos aspectos adicionales que el usuario pueda
necesitar (servicios higiénicos, acceso a agua bebible o disponibilidad de alimentos,
entre otros). Por ello, se espera que las empresas realicen las acciones necesarias
para poder satisfacer las necesidades de los usuarios, esten o no estipuladas en los
contratos de concesion.

¢{Queé se necesita para avanzar mas rapido en las concesiones que todo
el pais requiere?

El esquema de inversiones en el Peru es claro, estas se dan en el marco del Invierte.
pe. Para entrar a este sistema, es necesario que el proyecto cuente con estudios que
permitan identificar si tiene impacto y rentabilidad social. Las principales demoras se
dan al realizar los estudios y en el proceso de contratacion.

¢Habra cambios en la segunda generacién de concesiones del MTC?

El MTC estd realizando una evaluacion de las distintas clausulas de los contratos. La
idea es que las intervenciones tengan un enfoque de gerencia de proyectos y que
ello se pueda plasmar en el contrato de concesion. Dicho contrato debe enfocarse
en la infraestructura y no limitarse por clausulas desarticuladas del objetivo general.
Ademas, se incluiran clausulas anticorrupcion, dadas las condiciones actuales del
pais y de la region.

¢Qué sucede con las lineas 3y 4 del Metro de Lima? ;Se planean realizar
por obra publica? ;Qué sucede con el resto de las lineas de metro?

Las lineas de metro mencionadas aun se encuentran en una etapa de estudio de
demanda, teniendo la Linea 4 un mayor avance. Dependiendo de los resultados del
estudio, se identificara la forma mas eficiente en la que el proyecto se debera llevar a
cabo (APP, obra publica y sus derivados, etcétera). Tampoco se ha identificado aun el
volumen del trafico o la tecnologia que se empleara para dichos proyectos.
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¢Para cuando esta prevista la construccion de la Av. Santa Rosa y cual
es su situacion actual?

Esta obra publica es ejecutada por Provias Nacional, por lo que no se encuentra
dentro del marco de concesiones del MTC. No obstante, hacia fines de marzo del
presente afio, se habian iniciado las obras correspondientes a dicho proyecto.

¢Se puede lograr que no existan adendas a los contratos?

Las adendas no implican que los contratos estéen mal hechos. En los contratos de
largo plazo, se presentan situaciones que obligan a tomar decisiones alternas. En
este sentido, las adendas no son malas, sino que contribuyen a que el servicio llegue
al usuario correctamente, ante un entorno cambiante para la prestacion del servicio.

5.2.2. Avances en la construccion de la Linea 2
del Metro de Lima

¢Habra estacionamiento de bicicletas en las estaciones de la Linea 2 del
metro?

En la superficie (acceso de la estacion), se contara con un espacio para el parqueo
de bicicletas.

¢Cuando se construira el ramal del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez? ;Sera posible transportar equipajes dentro de ellos?

La etapa 2 del proyecto de la Linea 2 del Metro de Lima contempla la construccion
del camino de la Linea 2 hacia el Callao y el ramal Faucett-Gambetta. La obra estara
lista en septiembre de 2024, segun el cronograma propuesto por el presidente de
la Republica. Asimismo, los trenes cuentan con espacio suficiente para trasladar
equipaje.
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¢Se puede lograr que no existan adendas a los contratos?

Las adendas representan la dindmica entre 2 partes y, en un contrato de concesion
de 30 aflos, es imposible prever todos los escenarios posibles dentro de ese periodo,
por lo que es necesario firmar adendas para mejorar el servicio, pensando siempre en
el usuario. Se deben establecer mecanismos para mantener la relacion de confianza
y transparencia entre el Estado y un concesionario, a fin de continuar promoviendo la
participacion del privado en la dotacion de infraestructura a un pais o region“C.

5.2.3. El desarrollo de las infraestructuras
ferroviarias y viales en el bienestar de los usuarios
y los retos en la mejora de la calidad del servicio

Es correcto respetar los contratos, pero la ley no ampara el abuso
del derecho, por lo que hay casos especificos que si pueden y deben
revisarse.

Lo que se ha de realizar debe estar dentro del marco del derecho, ya que, fuera de
este, se estaria dando espacio a cualquier tipo de arbitrariedad. Lo que se debe cuidar
como sociedad son las relaciones entre ciudadanos sobre la base de igualdad ante la
ley. Los contratos deben ser modificados sobre el marco legal y sobre la base de la
buena fe de las diferentes partes.

40 También, se menciond que, si en los contratos de las concesiones se establecieran claramente niveles
de servicio que el concesionario debe brindar a los usuarios, se reduciria la necesidad de realizar adendas.
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6.1. CONCLUSIONES

El presente documento presentd los contenidos tratados durante el VII Encuentro
Nacional de Consejos de Usuarios del Ositrdn, que tuvo como tema central el
“Desarrollo de Infraestructuras Ferroviarias y Viales de Uso Publico en Beneficio
de los Usuarios”. En ese marco, se trato la agenda pendiente a nivel nacional, con
énfasis en la necesidad de tener como centro siempre a los usuarios.

Ademas, se expusieron experiencias internacionales como ejemplo de desarrollo
para futuros proyectos en el Peru. Cabe destacar que la informacion recopilada
durante el encuentro fue complementada con informacion secundaria de

literatura especializada. A continuacion, se detallan las conclusiones sobre los
temas tratados.




CONCLUSIONES GENERALES

El Ositran es la entidad encargada de regular las inversiones en infraestructura
y servicios de transporte de uso publico. En este contexto, los consejos de
usuarios fueron creados como mecanismo para incentivar la participacion
y acceso a la informacion para los usuarios de los servicios brindados en
las infraestructuras de transporte de uso publico, asi como la comunicacion
entre usuarios, entidades publicas y el sector privado.

La inversion en infraestructura de transporte es vital para el crecimiento
economico de las economias. En el Perd, una reduccion en la inversion en
infraestructura puede reducir el crecimiento promedio de la siguiente década
a niveles cercanos a 1% (BID, 2019). En ese sentido, el desarrollo y la inversidn
en infraestructura de transportes dinamiza la actividad econémica y permite
la creacidn de puestos de trabajo, a través de una mayor conectividad entre
economias locales y/o regionales.

La participacion del sector privado en el desarrollo y operacion de
infraestructura de transportes permite alcanzar mayor eficiencia y calidad
en servicios que, en el pasado, eran prestados por el Estado. Esto se debe a la
experiencia, capacidades y recursos de las empresas privadas.

El Peru cuenta con una amplia experienciay casos de éxito en la participacion
del privado en el desarrollo de infraestructuras a través de las APP, en gran
medida, gracias a los esfuerzos realizados en materia normativa. En los sectores
vial y ferroviario, esta modalidad sigue generando bienestar al pais, a traves de
un mayor dinamismo econdomico y conectividad entre ciudades y regiones, asi
como a nivel internacional.

El contexto de corrupcion e inestabilidad politica actual genera obstaculos
y dificultades para el cumplimiento de todas las condiciones necesarias
para el funcionamiento de las concesiones (seguridad juridica, supervision y
control adecuados, promocion de la competencia en los concursos publicos,
entre otras). Existe un ambiente de inseguridad en el que las necesidades
prioritarias del pais no son atendidas de manera oportuna.
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Aspectos de la infraestructura vial y ferroviaria en el Peru

V1.

VII.

VL

El MTC, ente rector del sector transporte, cuenta con una amplia cartera
de proyectos de infraestructura con participacion del sector privado.
Estos proyectos se pueden encontrar en estado de concesion, portafolio
por concesionar o proyectos futuros. Los proyectos en concesion son 7y
representan una inversion de mas de USS 8 616 millones. Los proyectos
por concesionar son 8 y su inversion asciende aproximadamente a USS$ 8
217 millones. Sobre los proyectos futuros, se cuenta con 5 proyectos de
infraestructura vial, que suman un total de 4 090 kildmetros e involucran
una inversién de USS 6 048 millones.

Al prestar un servicio de transporte, es indispensable tener como centro del
proyecto al usuario toda vez que las concesiones tienen como fin servir a
los ciudadanos. Por ello, el esquema de APP debe conllevar al servicio de los
ciudadanos a traves de aquellas capacidades en las que el privado cuenta con
mayor experiencia que el Estado (gestionar empresas de manera eficiente y
atractiva a los ciudadanos). Ademas, es de vital importancia impulsar en la
poblacién una cultura para el uso adecuado del servicio. De esta manera, el
bienestar generado en la sociedad serd cada vez mayor.

El proyecto de la Linea 2 del Metro de Lima busca generar dinamismo en la
ciudad y cambiar la forma en la que la poblacion se transporta, promoviendo el
uso del transporte publico. Por ello, su sistema busca implementar tecnologia
de alta gamay estandares de calidad, para ofrecer un servicio adecuado a los
ciudadanos. El proyecto unira 10 distritos de Lima y Callao*!, con un ambito de
influencia de aproximadamente 2.4 millones de habitantes. La construccion de
la Linea 2 del Metro de Lima se encuentra aun en proceso debido a dificultades
en la adquisicion de terrenos. Se planea que la obra culmine en septiembre de
2024 vy, a la fecha, se cuenta con 27 trenes de los 35 con los que se operara.

Las adendas a los contratos de concesion no deben ser vistas como
perjudiciales, pues, al regularse relaciones de largo plazo, no se pueden prever
los cambios que se produzcan en el ambito de desarrollo de un proyecto. A
veces es necesario realizar cambios en aspectos especificos, a fin de poder
brindar un servicio de mayor calidad a los usuarios.
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Benchmark: experiencias internacionales

X.

XL

XII

La experiencia colombiana reciente sobre la promocion de inversion en
infraestructura ha permitido que Colombia alcance buenos resultados en los
sectores aeroportuario, ferroviario-portuario y vial. Se destacan los esfuerzos
en el fortalecimiento institucional direccionados a reducir los tiempos del
desarrollo de proyectos (menores problemas de obtencion de predios vy
mayor articulacion con la sostenibilidad ambiental), asi como en el enfoque
hacia el usuario (sistemas como el Aniscopio, que incentiva la participacion de
los usuarios en la regulacion de los servicios de transporte).

El caso de la empresa Hitachi con el Metro de Copenhague demuestra
la importancia de ubicar a los usuarios en el centro del desarrollo de
infraestructura y servicios de transporte. Sus aspectos de disefio, y operacion
y mantenimiento (enfocados en brindar un servicio de calidad a los usuarios)
les ha permitido alcanzar niveles de satisfaccion con el servicio muy altos, asi
como contar con la confianza de la poblacion.

El Banco Mundial ha identificado buenas practicas en el desarrollo de
proyectos de metro a nivel internacional (Inglaterra, Ecuador, Espafia, Japon,
entre otros). Estas experiencias resaltan la importancia de aplicar soluciones
innovadoras en las diferentes etapas del desarrollo de los proyectos (disefio,
construccion, y operacion y mantenimiento). Para poder aplicar buenas
practicas, es necesario contar con la fortaleza institucional del Estado, asi
como propiciar la articulaciéon entre actores publicos y privados. Ademas, las
practicas aplicadas deben considerar la inclusion de todo tipo de usuarios de
los servicios de transporte.

41 Ate,

Callao

Santa Anita, El Aqustino, San Luis, La Victoria, Cercado, Brefia, Bellavista, Carmen de la Legua vy el
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_6.2. RECOMENDACIONES

Considerando el estado actual y la agenda pendiente de la inversion en infraestructura
ferroviariay vial en el Peru, asi como las buenas practicas internacionales, se presentan
las siguientes recomendaciones:

El desarrollo de infraestructura de transporte debe ubicar siempre a los
usuarios en el centro de las intervenciones. Por ello, las acciones de las
empresas concesionarias deben estar orientadas a brindar un servicio que
cumpla con estandares de calidad minimos (en todas las etapas del desarrollo
de un proyecto). Por su parte, el Estado debe verificar el correcto desarrollo
y ejecucion de los proyectos. Esto significa anteponer los resultados ante
cualquier tipo de formalismo que pueda producir demoras. Ademas,
debe brindar una adecuada supervision del cumplimiento de las clausulas
contractuales.

En un contexto de inestabilidad politica por la presencia de actos de corrupcion
y obstaculos para la inversion, a fin de impulsar la infraestructura de transporte
involucrando al sector privado, es necesario considerar los siguientes aspectos:

o Identificar y priorizar adecuadamente las brechas de servicio
que deben ser satisfechas (con la participacion y consenso de
los stakeholders relevantes para cada caso). Ello permitira definir
clausulas contractuales con base en el nivel de servicio y no solo
en cuanto al alcance de infraestructura. De esta manera, es posible
reducir la necesidad de establecer adendas a los contratos.

. Promover una adecuada y coordinada planificacion en los
diferentes sectores y niveles de gobiernos. Se debe promover el
cumplimiento del Plan Nacional de Infraestructura. Ademas, este
debe ser evaluado de manera periddica, a fin de poder realizar los
cambios que se consideren prioritarios. En este ambito, debe estar
incluida la articulacion entre diferentes medios de transporte.

o Brindar seguridad juridica e institucional para los actores privados.
Se debe evitar realizar cambios innecesarios en las “reglas del juego”
(normativa), ya que estos pueden generar desconfianza por parte de
las empresas concesionarias.
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. Continuar fortaleciendo las capacidades estatales en materia de
formulacion y evaluacion de proyectos, a fin de cumplir con las
metas de infraestructura de manera oportuna.

. Fortalecer las capacidades del Estado en materia de administracion
de contratos. Es decir, buscar establecer relaciones contractuales
equitativas (relaciones win-win), donde las obligaciones, derechos
y riesgos se asignen de manera justa y eficiente entre las partes del
contrato.

. Fortalecer las capacidades de supervision y control del
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por las empresas
concesionarias, asi como de las labores realizadas por las entidades
publicas correspondientes.

. Promover la competencia de calidad en los concursos publicos.
Para ello, es necesario conocer las opiniones y requerimientos
del mercado, a fin de propiciar un entorno atractivo para la
presentacion de propuestas, por parte de instituciones o empresas,
que garanticen estandares minimos de calidad en la prestacion de
servicios, asi como la inclusion de todos los posibles usuarios de un
servicio.

En la medida de lo posible, promover la participacion de operadores de
servicio en las APP con capacidades adecuadas y especificas para la prestacion
del servicio, de acuerdo con los niveles adecuados. En caso de que estos
operadores se encuentren consorciados o relacionados con las empresas
encargadas del desarrollo de la infraestructura, resulta indispensable que
cuenten con experiencia, tecnologia adecuada y capacitacion de su personal,
para asegurar asi el bienestar de los usuarios.

Generar un entorno favorable para el desarrollo de la infraestructura también
implica enfocarse en la generacion de capacidades y la promocion de la
participacion de los usuarios. Se debe educar a la poblacion para que puedan
hacer un uso adecuado y sostenible de los servicios de transporte. Ademas,
se les debe brindar las herramientas y espacios necesarios para que puedan
participar en la supervision y fiscalizacion de los servicios recibidos.
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|dentificar y evaluar buenas practicas de otros paises en el desarrollo de
infraestructura de transporte. Estas practicas deben buscar ser replicadas en los
proyectos a realizarse en el Perl, considerando el marco normativo nacional,
asi como las caracteristicas sociales y ambientales del pais.

Finalmente, se debe seguir promoviendo la participacion de diferentes actores
de interés del sector transporte en espacios como los Encuentros Nacionales
de Usuarios. De este modo, es posible mantener informado al publico en
general sobre los avances y retos pendientes en el sector, asi como recoger
inquietudes y consultas sobre la situacion actual y futura de los servicios de
transporte a nivel nacional.




90

CONSEJO DE
USUARIOS

BIBLIOGRAFIA

»

»

»

»

»

»

»

»

Banerjee, A., y Duflo, E. (2012). Poor Economics: A Radical Rethinking of the Way to
Fight Global Poverty. New York: Public Affairs.

Benavente, P., y Segura, A. (2017). Luces y sombras del modelo de APP en la
experiencia peruana. En Plataforma para la Reflexion Publica (ed.), Las Alianzas
Publico-Privadas (APP) en el Peru: Beneficios y Riesgos (pp. 62-103). Lima: PUCP-
Escuela de Gobierno y Politicas Publicas.

Banco Interamericano de Desarrollo - BID. (2019). Impulsar el crecimiento mediante
mas y mejor inversion en infraestructura. En E. Cavallo y A. Powell (eds.), Construir
oportunidades para crecer en un mundo desafiante. Informe macroeconémico de
América Latina y el Caribe 2019 (pp. 87-100). Recuperado de https://flagships.iadb.
org/es/MacroReport2019/Construir-oportunidades-para-crecer-en-un-mundo-
desafiante

Escaffi, J. (2017). APP: Contrato de largo plazo entre el Estado y el sector privado al
servicio de las personas. En Plataforma para la Reflexion Publica (ed.), Las Alianzas
Publico-Privadas (APP) en el Peru: Beneficios y Riesgos (pp. 104-115). Lima: PUCP-
Escuela de Gobierno y Politicas Publicas.

De los Heros, J. C. y Raygada, A. (22 de agosto de 2018). Un nuevo escenario para la
inversion privada mediante APP. Diario Gestion. Recuperado de https://gestion.pe/blog/
agenda-legal/2018/08/un-nuevo-escenario-para-la-inversion-privada-mediante-
app.html.gob.pe Plataforma Digital Unica del Estado Peruano. (s.f.). Solicitar aprobacion
del Informe Final del Plan de Monitoreo Arqueoldgico. Obtenido de https://www.gob.
pe/598-solicitar-aprobacion-del-informe-final-del-plan-de-monitoreo-arqueologico

Laboratoriodeinnovacién publica. (2017). La co-produccién delusuario enlos servicios
publicos. Santiago de Chile: Centro de Politicas Publicas UC. Recuperado de https://
politicaspublicas.uc.cl/wp-content//uploads/2017/07/La-coproducci%C3%B3n-del-
usuario-en-los-servicios-p%C3%BAblicos.pdf

Ministerio de Transporte - Mintransporte. (2016). Lineamientos ambientales para
la construccion de infraestructura del Programa Nacional de Transprote Urbano.
Recuperado  de  file:///C:/Users/melod/Downloads/Lineamientos_ambientales_
MO_-_Agosto_24_2016%20(1).pdf

Morales Zegarra, K. (10 de diciembre de 2018). ;Como funciona la corrupcion en el
Peru? Andlisis del caso Odebrecht. Conexion ESAN [pagina web]. Obtenido de https://
www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2018/12/10/como-funciona-la-corrupcion-
en-el-peru-analisis-del-caso-odebrecht/ Ministerio de Transportes y Comunicaciones
- MTC. (octubre, 2009). Experiencia peruana en los procesos de asociacion publico-
privada. Presentacion expuesta en el seminario Desarrollo de Infraestructura para un
Crecimiento Econdmico Sostenible, Madrid, Espafia. Resumen recuperado de https://
publications.iadb.org/es/publicacion/14971/experiencia-peruana-en-los-procesos-
de-asociacion-publico-privada



»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

%)srrRAN

Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC. (s.f.a). Ministerio de Transportes
y Comunicaciones. Obtenido de https://portal. mtc.gob.pe/transportes/concesiones/
concesiones_transportes.html

Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC. (s.f.b). Ministerio de Transportes
y Comunicaciones. Obtenido de https://portal. mtc.gob.pe/transportes/concesiones/
ferrovias/ferrocarril_sur_oriente.html

Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico - Ositran. (2016). Reglamento de Funcionamiento de Consejos de Usuarios de
Ositran y Anexo Unico. Lima: Ositran.

Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico - Ositran. (2017). Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte
de Uso Publico. Lima.

Organismo Supervisor de la Inversiéon en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico - Ositran. (2018). Analisis de las concesiones ferroviarias en el Peru. Lima:
Autor.

Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico - Ositran. (2019). Términos de referencia para la contrataciéon de los servicios
de moderacion y relatoria. Lima: Ositran.

Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico
- Ositran. (18 de junio de 2019). Ositran. Obtenido de https://www.ositran.gob.pe/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD. (2010). Participacion
ciudadana y servicios publicos. Bogota: Autor.

Pritchett, L. (2013). The rebirth of education. Washington DC: Center for Global
Development.

Prolnversion. (2 de julio de 2019). Las APP en el Peru.
Obtenido de https://www.proyectosapp.pe/modulos/JER/PlantillaStandard.
aspx?are=0&prf=2&jer=5902&sec=22

Prolnversién y APOYO Consultoria. (Enero, 2019). La Inversion Publica en el Peru.
Presentacion elaborada para el Banco Central de Reserva del Peru.

Tassano Velaochaga, H. (2008). Los Organismos Reguladores de Servicios Publicos.
Revista de Derecho Administrativo, 4, 89-106.

The Economist Intelligence Unit Limited. (2019). Infrascope 2019. Evaluando el entorno
para las asociaciones publico-privadas en América Latina y el Caribe. Obtenido de
https://infrascope.eiu.com/wp-content/uploads/2019/04/EIU_2019-1DB-Infrascope-
Report_FINAL_ESP.pdf

Velasquez, F. y Gonzales, E. (Diciembre, 1995). Gestion de servicios publicos y
participacion en Colombia. Boletin Socieconémico, 29, 52-80.



ANEXOS

Miembros del Consejo de Usuarios del Ositran durante el
VIl Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios del afio 2019.

92

CONSEJO DE
USUARIOS




%)SITRAN

Anexo 1. Relacion de asistentes al VIl Encuentro
Nacional de Consejos de Usuarios

Cuadro 5. Lista de asistentes al VIl Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios

n PartiCipantes

1 Abdon César Augusto Delgado La Cotera Asociacion Civil Mas que Consumidores
2 Abel Antonio Valdivia Rodriguez Gerencia de Atencion al Usuario
3 Adriana de Carbonell IATA Sucursal del Peru

Camara Nacional de Comercio, Produccion,

4 Alberto Ego Aguirre Turismo y Servicios (Perucamaras)

Camara Nacional de Transportes Turisticos

5 Alejandrina Carmen Arréspide Poblete del Perd - CANTTUR

Asociacion de Pequefios y Micro Industriales

6 Alex Antonio Albuquerque Palacios del Pery, Region Grau Piura (Apemipe Grau
Piura)

7 Alex Dias Ministerio de Transportes y Comunicaciones

8 Alfredo Dammert Lira Miembro del Consejo Directivo

9 Ana Maria Granda Becerra Vocal del Tribunal de Solucion de Controversias

10 | Angela Arrescurrenaga Santisteban Gerente de Atencion al Usuario

11 Angela Tavara Vasquez Gerencia de Atencion al Usuario

12 | Angello Tangherlini Casal Jefe de Atencion al Usuario Intermedio

13 | Arlette Garcia Adrianzeén Gerencia de Atencion al Usuario

Asociacion Peruana de Facilitacion de Comercio

14 Bartolomé Enrique Campafia Binasco Exterior (Apefex)

15 Bertha Aparicio Yamashiro Jefe de Atencion al Usuario Final

16 Broswi Galvez Villafuerte Sociedad Nacional de Industrias

Asociacion de Empresas de Transporte Aéreo

17 | Carlos Alberto Gutiérrez Laguna Internacional (Aetai)

18 Carlos Aliaga Calderon Jefe de Contratos Portuarios
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n PartiCipantes

19 | Carlos Ciriani Galvez Q;og;ar;g’)&wstceignat de Transporte Terrestre

20 | Carlos Scameo Sotomayor ésoor%ES%“EPX?&%??AC‘;J:S“tadén del

21 César Augusto Bravo Febres Colegio de Economistas de Arequipa

22 César Augusto Zamalloa Duefias Universidad Maritima del Peru (UMP)

23 Christian Rojas Cerna Oficina de Comunicacion Corporativa

24 Danilo Campos Flores Jefe de Contratos Aeroportuarios

25 David Villegas Balarezo Jefe de Contratos Ferroviarios y Linea 1

26 | Doris Regalado Rafael Asesor Técnico

27 | Edgar Tito Peralta ésuosigC(fgno?frg&iso?ﬁdates de Turismo de

28 Edilberto Pezo Carmelo Colegio de Economistas de San Martin

29 | Edwin Omar Vences Martinez Universidad Nacional de Piura

30 | Eli Bustinza Saldivar Frio Aéreo Asociacion Civil

31 Eliem Patricia Cantillo Hidaldo Ministerio de Transportes y Comunicaciones

32 Ellioth Tarazona Alvarez Asociacion Automotriz del Perd

33 | Ernesto Lopez Mareovich Miembro del Consejo Directivo

34 | Evelyn Elena Vila Querevalu Gerencia de Atencion al Usuario

35 | Feélix Wong Ramirez Colegio de Infenieros del Peru

36 Francisco Jaramillo Tarazona Gerente de Supervision y Fiscalizacion

37 | Gabriela Mendoza Martinez Gerencia de Atencion al Usuario

38 | Gladys Vargas Zafra Gerencia de Atencion al Usuario

39 Guido Walter Bayro Orellana Colegio de Arquitectos de Cusco

40 | Guillermo Emilio Acosta Rodriguez Asociacion Maritima del Pert (AMP)

41 | Gustavo Pastor Cateriano éjﬁg’ggiégapmemgrnt?nde Agencias de Viaje y
Asociacion de Protecion de Derechos de

42 | Hugo Olivas Salazar Ciudadanos, Consumidores y Usuarios de
Loreto

43 Humberto Luis Sheput Stucchi Gerente de Asesoria Juridica

44 Camara de Comercio, Proteccion y Turismo

Jaime Rengifo Estrella

de San Martin




45 Janer Retamozo Casas Asociacion de Exportadores (ADEX)
46 | Javier Hervias Ministerio de Transportes y Comunicaciones

’ . Union Nacional de Transportistas Duefios de
47| Javier Marchese Quiroz Camiones del Perti (UNT Peru)

48 | Javier Pérez Alata Jefe de Fiscalizacion

- ; Asociacion de Defensa del Consumidor
49 | Jeny Chirinos Marroquin Son lsidro
50 | Johan Orreaga Mufioz Oficina de Comunicacion Corporativa

. . Federacion de Camaras de Comercio del
51 | José Luis Calmell del Solar Diaz Centro (Fedecam Centro)

. . Consejo Nacional de Usuarios del Sistema de
52| José Nudelman Grinfeld Distribucion Fisica Internacional (Conufdi)
53 José Zegarra Romero Gerencia de Asesoria Juridica

. Céamara Nacional de Comercio, Produccion
54 ’ ; ' '
Juan Antonio Morales Bermudez Turismo y Servicios (Perucamaras)
55 c n Si Consejo Nacional de Usuarios del Sistema de
Juan Carlos Leon Siles Distribucion Fisica Internacional (Conufdi)
56 | Juan Carlos Mejia Cornejo Gerente General de Ositran
57 Juan José Jiménez de Cisneros y Fonfria Pontificia Universidad Catolica del Peru
(PUCP)
58 | Juan Manuel Gonzales Polar (A;?ergS\rSade comercio e Industria de
59 Julio Alfonso Vidal Villanueva Miembro de Consejo Directivo
60 | Julio Lopez Beltran Supervisor Electromecanico del Tren Eléctrico
, . Analista del Tribunal de Solucion de
61 | Julio Mego Silva Controversias
62 Karla Falcon Arrieta Gerencia de Atencion al Usuario
63 Lizbeth Andrea Vasquez Bocanegra Gerencia de Atencion al Usuario
64 Lucio Quisiyupanqui Pefiala /ésocwacwcn de Hospedajes de San Sebastian,
usco
. Union Nacional de Transportistas Duefios de
65 | Luis Alberto Marcos Bernal Camiones del Perd (UNT Pert)
66 | Luis Vasquez Paz Supervisor econémicofinanciero
67 Malina Caldas Cabrera Jefe de Regulacion
68 Manuel Ramirez Landa Asociacion Peruana de Agencias de Viajes
(Apavit)
69 Maria Vega Godines Oficina de Comunicacion Corporativa
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70 Mario Arellano Ramirez Colegio de Economistas de Piura
71 Mario Guido Valverde Ministerio de Transportes y Comunicaciones
72 Miguel Gonzales Bedoya Supervisor de Operaciones de la Linea 2
. R Céamara Nacional de Comercio, Produccion,
73| Ménica Watson Aramburt Turismo y Servicios (Perucamaras)
74 | Nilda Zavaleta Montoya Gerencia de Atencion al Usuario
- Asociacion Latinoamericana de Transporte
75 Norma Patricia Siles Alvares Aéreo (ALTA)
" ] Asociacion Peruana de Agentes Maritimos
76 | Orietta Gajate Toche (APAM)
. Apoyo Legal de Tribunal de Solucion de
77 | Oscar Alarcon Controversias
78 Oscar Hinojosa Vigil Oficina de Comunicacion Corporativa
79 | Patricia Saravia Guevara Asociacion de Exportadores (ADEX)
80 Pedro Angel Kulistic Ibaceta Sociedad Nacional de Pesqueria
81 Peter Davis Scott Asociacion Automotriz del Peru
82 | Rafael AlLejandra Vera Tudela Wither Sociedad Nacional de Industrias
83 Rafael del Campo Quintana Asociacion de Exportadores (ADEX)
» Apoyo Legal de Tribunal de Solucion de
84 | Rafael del Castillo Saavedra Controversias
85 Ricardo Augusto Acosta Rodriguez La Rosa (A:sacvii)cbn Peruana de Agencias de Viajes
. . Gerente de Regulacion y Estudios
86 | Ricardo Quesada Oré Economicos
Cémara Nacional de Comercio, Produccion
7 ! e ’ '
8 Roberto de la Tore Aguayo Turismo vy Servicios (Perucamaras)
" . Coordinadora de la Oficina de Comunicacion
88 | Rosario Bazalar Huaman Corporativa
89 | Samantha Schreier Oficina de Comunicacion Corporativa
90 | Sandra Queija de la Sotta Jefe de Estudios Econdmicos
91 Sandro Hospinal Escajadillo Supervisor de Operaciones Ferroviarias
92 | Silvia Lorena Hooker Ortega Sociedad Nacional de Industrias
93 Sofia Teresa Yncio Mufioz Coordinadora Parlamentaria
94 Susan Espinoza Lopez Oficina de Comunicacion Corporativa
95 | Tito Jimenez Cerrén Secretario del Tribunal de Solucion de

Controversias




96 | Veronica Villena Vivar Ministerio de Transportes y Comunicaciones
97 Veronica Zambrano Copello Presidenta del Consejo Directivo

98 | Victor Arroyo Tocto Jefe de Asuntos Normativos

99 | Viviana Rosa Shigyo Kobayashi de Segami Universidad Nacional de Ingenieria

100 | Wilfredo Becerra Silva Analista de Contratos de la Red Vial

101 | Yois Kelly Espinoza Fernandez Universidad Autdbnoma San Francisco

102 | Yolanda Castillo Ministerio de Transportes y Comunicaciones
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Anexo 2. Programa del VIl Encuentro Nacional de
Consejos de Usuarios

Cuadro 6. Programa del VIl Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios

Programa

8:30a. m.-8:50a. m. | Registro de participantes y entrega de materiales

Moderador: José Luis Escaffi Kahat, Gerente General de AC Publica
8:50a. m.-9:00a m.

Inauguracion: Juan Carlos Mejia Cornejo, Gerente General de Ositran

Parte |: Experiencias internacionales

Experiencia colombiana en el desarrollo de la infraestructura vial de uso publico
y la proteccion de los usuarios

9:00a.m.-9:30a. m.
Luis Eduardo Gutirrez Diaz, vicepresidente de Gestion Contractual de la Agencia
Nacional de Infraestructura de Colombia (ANI)

Aspectos de seguridad, calidad y satisfaccion del usuario en los Sistemas de

conduccion automatizada del sistema metro: Experiencia en Copenhague
9:30 a. m. - 10:00 a. m. P pennag

Salvatore Llicardi, principal operations manager of Hitachi Rail STS

Mejores practicas durante la construccion y operacion de proyectos de metro
10:00 a. m.-10:30 a. m.
Soffa Guerrero Gamez, ingeniera de transporte del Banco Mundial

10:30 a. m. - 10:50 a. m. | Preguntas de los asistentes

10:50 a. m. - 11:00 a. m. | Coffee Break

Parte II: La infraestructura vial y ferroviaria en el Peru

Agenda pendiente en las infraestructuras viales y ferroviarias bajo competencia
del Ositran

Javier Martin Hervias Concha, director de la Direccion de Inversion Privada
en Transportes de la Direccion General de Programas y Proyectos del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones

11:00 a. m. - 11:20 a. m.

Avances en la construccion de la Linea 2 del Metro de Lima

11:20 8. m. - 11:40 8. M. | Jorge Arturo Collahuazo Balarezo, asesor de \magen y relaciones institucionales

de la Sociedad Concesionaria Metro de Lima 2 S.A

El desarrollo de las infraestructuras ferroviarias y viales en el bienestar de los
usuarios y los retos en la mejora de la calidad del servicio

11:40 a. m. - 12:00 p. m.
Roxana Barrantes Caceres, vocal del Tribunal de Solucion de Controversias y
Reclamos de Usuarios del Ositran

12:00 p. m. - 12:20 p. m. | Preguntas de los asistentes

Clausura
12220 p.m.-12:30 p. m.
Veronica Zambrano Copello, Presidenta de Ositran

12:30 p. m. - 12:40 p. m. | Foto protocolar

12:40 p. m. Almuerzo
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