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INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI 2019-2022

CORRESPONDIENTE AL ANO 2019

SECTOR : PRESIDENCIA DE CONSEJO DE MINISTROS

PLIEGO : 022 ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

FECHA : ABRIL 2020

1 RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 del Organismo Supervisor de la Infraestructura
de Transporte de Uso Publico (Ositran), aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N°023-2018-CD-OSITRAN y madificado por Resolucién de Consejo Directivo N°027-2018-CD-
OSITRAN, define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos, en el periodo de 3 afios, a
través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacién a la cual
se orienta, y cumplir de esta forma con su mision.

El PEI contiene siete (07) Objetivo Estratégicos Institucionales (OEI) y treinta y ocho (38)
Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl), con sus respectivos indicadores y metas, asignados
a las unidades organicas y 6rganos del Ositran, como responsable de su seguimiento y
cumplimiento.

De conformidad con el articulo 24 del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del
Ositran, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y sus modificatorias, la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto (GPP) tiene como funcién, entre otras, la de conducir, formular,
coordinar y supervisar el proceso de planeamiento estratégico del Ositran.

En ese sentido, la GPP como érgano técnico en materia de planeamiento estratégico del Ositran,
ha efectuado la evaluacién de resultados del PEI correspondiente al afio 2019, dicha evaluacién
ha sido elaborada en base a la informacién remitida por los diferentes 6rganos y unidades
organicas responsables de los indicadores y metas de los objetivos y acciones estratégicas.

El presente Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2019-2022 correspondiente al afio
2019 de Ositran, se elaboré en cumplimiento de la Guia para el Planeamiento Institucional de
CEPLAN, modificada por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°00053-
2018/CEPLAN/PCD. Desarrolla la evaluacién de resultados de cuarenta y cinco (45) indicadores,
de los cuales siete (7) corresponden a los OEl y treinta y ocho (38) a las AEI.

Asimismo, en el informe se sefiala que para el 2019 el Ositran alcanzo un nivel de cumplimiento
satisfactorio respecto de los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales programadas en
el PEI para el afio 2019. En este contexto, de los cuarenta y cinco (45) indicadores programados
en el marco de siete (7) OEI del PEI, veintidos (22) superaron el 100%; catorce (14) alcanzo el
100%; cinco (5) registraron un avance menor al 100% y en cuatro (4) no aplica la determinacion
del avance, de acuerdo a lo informado por los 6rganos y unidades organicas; asimismo se
detallan los factores que contribuyeron y/o dificultaron el cumplimiento de los logros esperados
y las propuestas para mejorar la estrategia.
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2 ANALISIS CONTEXTUAL

De acuerdo con la Politica General de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP) al 2021,
la gestion publica moderna esté orientada al logro de resultados que impacten de manera positiva
en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais. Es asi que se establece como el primer
pilar de la gestion publica orientada a resultados a “las politicas publicas nacionales y el
planeamiento”.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ositran, aprobado con Resolucién de Consejo Directivo
N°023-2018-CD-OSITRAN y modificado por Resolucion de Consejo Directivo N°027-2018-CD-
OSITRAN, se implementa en el marco de las politicas sectoriales e institucionales, que son
consistentes con la Politica General de Gobierno (PGG) y en concordancia con el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) y el Plan de Desarrollo Nacional (PEDN), en el &mbito
de su competencia.

El accionar de Ositran contribuye al fortalecimiento institucional y en especial las capacidades
del Estado para atender las necesidades del ciudadano, que utiliza los servicios de transporte
masivo de la Linea 1 del metro de Lima y Callao, contribuyendo al desarrollo social y el bienestar
de la poblacién en su conjunto.

En el contexto econdmico, de acuerdo el reporte de Inflacién de diciembre Gltimo, del Banco
Central de Reserva, la actividad econdmica crecié 2,2% en el periodo enero-octubre de 2019,
tasa inferior al 3,8% observado en igual periodo de 2018. De otro lado, de acuerdo al Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), a diciembre de 2019 la Produccion Nacional alcanzo
1.12% de crecimiento. Estos indicadores dan cuenta que el escenario macroeconémico es
favorable para el pais, lo que prevé una mejora en la presentacion de los servicios por parte del
Estado.
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3 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS

3.1 OEI1: Fortalecer el posicionamiento del Ositran en relacién a sus grupos de interés
y ciudadania en general.

El indicador de este objetivo estratégico permite medir el posicionamiento de Ositran en relacion
a sus grupos de interés y ciudadania en general sobre las competencias y las funciones que
realiza el Ositran; dando a conocer la eficiencia, transparencia, profesionalismo y eficaz
cumplimiento de la supervisién de los contratos de Concesion y entidades prestadoras de servicio
en la infraestructura de transporte de uso publico, en el marco de las disposiciones legales
vigentes y en aras de la mayor satisfaccién y niveles de la calidad de los servicios para los
usuarios.

Mediante Memorando N° 0025-2019-PD-OSITRAN se delegé a la Gerencia de Atencion al
Usuario la ejecucion del Estudio sobre el Posicionamiento del Ositran con relacién a los grupos
de interés y ciudadania en general.

Para medir el avance del indicador en el 2019, se realizaron encuestas a los usuarios intermedios
y a los usuarios finales en las siguientes Infraestructuras:

e Aeroportuaria 42.22% (% de conocimiento usuarios finales mas % de conocimiento
usuarios intermedios).

¢ Red Vial 14.20% (% de conocimiento usuarios finales mas % de conocimiento usuarios
intermedios).

e Portuaria 37.28% (% de conocimiento usuarios finales mas % de conocimiento usuarios
intermedios).

e Ferrovias 2.86% (% de conocimiento usuarios finales mas % de conocimiento usuarios
intermedios).

El resultado obtenido (24.14%) muestra una visién macro del nivel de conocimiento que tienen
los grupos de interés y ciudadania en general hacia Ositran. El nivel de avance obtenido supera
en 46.3% a la meta programada.

A continuacién, se menciona los logros alcanzados del OEI1:

1. Se realizaron las encuestas a los usuarios intermedios y a los usuarios finales de las

siguientes Infraestructuras: (1) Aeroportuaria, (2) Red Vial, (3) Portuaria y (4) Ferrovias.

Se aprobd la Politica y la Organizacién del Sistema de Gestidon Antisoborno del Ositran.

Participaciones en sesiones de Consejos de Usuarios de alcance nacional.

Se aprobo el Plan de Gobierno Digital del Ositran 2019 — 2022.

Visita de la primera misidn técnica de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos, OCDE, que evalu6 a este organismo regulador para identificar aquellos

aspectos que requieren ser mejorados para fortalecerlo y garantizar el cabal cumplimiento

de sus funciones y objetivos.

6. Participacion de la Asesora Legal de la Presidencia, en el marco del cumplimiento del Comité
para la Igualdad de Género del Ositran, en la XLI Reunién Portuaria del Itsmo
Centroamericano (REPICA), realizada en la ciudad de Antigua, Guatemala.

7. Participacion en la GICC 2019 (Global Infrastructure Cooperation Conference 2019),
realizada en la ciudad de Seul, Republica de Corea. Dicho evento es en el marco de fomentar
la cooperacion internacional en desarrollo de infraestructura.

8. Visita de la segunda misién técnica de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, OCDE, se desarrollaron entrevistas con funcionarios de Ositran,
concesionarios, entre otros.

9. Participacion en la Conferencia Anual de Ejecutivos (CADE) 2019.

arwnN

El logro del OE1 estuvo influenciado por factores que contribuyeron con el cumplimiento como la
gestion oportuna de la Presidencia en coordinaciéon con la Gerencia de Atencion al Usuario,
respecto al estudio realizado, encuestas y entrevistas, referidas al posicionamiento. No obstante,
también existieron factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados, por ejemplo,
la gestion de permisos para el ingreso a las infraestructuras.
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Tabla 1: Evaluacion de resultados del OEI 1

2019 Unidad
. Organica
0,
IleEe/es =TT EEPREDE Valor obtenido (B) ARG (070) responsable del
(A) (B/A) o
indicador
% de
Posicionamiento del 16.50% 24.14% 146.30% Presidencia
Ositran

Fuente: Informe N°0002-2020-PD-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
3.1.1 AEL01.01: Disposiciones que fortalezcan el posicionamiento del Ositran en
relacién a sus grupos de interés y ciudadania en general.

El presente indicador mide el porcentaje de resoluciones difundidas. En el 2019, el avance del
indicador fue de 100% respecto de la meta programada.

Tabla 2: Evaluacion de resultados del AEI. 01.01

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado Avance (%)

Valor obtenido (B) responsable del
indicador

% Resoluciones —
difundidas 100% 100% 100% PD/CD

Fuente: Informe N°0002-2020-PD-OSITRAN. Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

El factor que contribuyo con el cumplimiento del logro fue la gestidon oportuna de la Presidencia
en coordinacién con las gerencias u oficinas del Ositran. En la siguiente tabla se muestra la
relacion de resoluciones difundidas:

Tabla 3: Relacion de Resoluciones

N°RESOLUCION FECHA ‘ ASUNTO
PRESIDENCIA

Designar a los miembros de la Comisién de Planeamiento
Estratégico Institucional del Ositran, encargada de la
formulacién, modificacién, seguimiento y evaluacién del
001-2019-PD-OSITRAN 7/01/19 Planeamiento Estratégico Institucional, del POl Multianual
2020 — 2022y POI 2020 en consistencia con el PIA.

Convocar al Proceso Electoral para la eleccion de los ocho
(08) miembros del Consejo Regional de Usuarios de

002-2019-PD-OSITRAN 11/01/19 Arequipa, para el periodo 2019-2021.
Aprobar la Actualizacion del texto denominado “Medidas que
003-2019-PD-OSITRAN 30/01/19 regulan la promocién y difusion del comportamiento ético

de los miembros del Ositran”.

Constituir la Comision de Programacion Multianual
004-2019-PD-OSITRAN 6/02/19 Presupuestaria_y Formulacién Presupuestaria del Ositréan.
Autorizar la incorporacién de mayores ingresos publicos en el
Presupuesto Institucional del Pliego 022 Organismo
005-2019-PD-OSITRAN 14/02/19 Supervisor de la Inversiéon en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico — Ositran, para el Afio Fiscal 2019.

Delegar en el Gerente General las siguientes atribuciones:
En materia de contrataciones en el marco de la Ley N° 30225,
006-2019-PD-OSITRAN 21/02/19 Ley de Contrataciones del Estado, y madificatoria, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Reconformar el Grupo de Trabajo de Promocion del Cédigo de
007-2019-PD-OSITRAN 22/02/19 Etica de la Funcién Publica de Ositran.

Autorizar la incorporacién de mayores ingresos publicos en el
Presupuesto Institucional del Pliego 022 Organismo
008-2019-PD-OSITRAN 22/02/19 Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico — Ositran, para el Afio Fiscal 2019.

Aprobar la nueva version del Manual de Descripcion de
Puestos (MDP) del Organismo Supervisor de la Inversion en

009-2019-PD-OSITRAN 22/02/19 Infraestructura_de Transporte de Uso Publico-OSITRAN.
Modificar la conformacién del Comité para la elaboracién y
aprobacion del listado priorizado de obligaciones derivadas

010-2019-PD-OSITRAN 22/02/19 de sentencias con calidad de cosa juzgada del Ositran.

011-2019-PD-OSITRAN 22/02/19 Aprobar la politica de gestién de antisoborno del Ositran.

Autorizar la incorporacion de mayores ingresos publicos en el
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N°RESOLUCION FECHA ‘

012-2019-PD-OSITRAN 28/02/19

ASUNTO
Presupuesto Institucional del Pliego 022 Organismo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico — Ositran, para el Afio Fiscal 2019.

013-2019-PD-OSITRAN 1/03/19

Autorizar el viaje de los ingenieros Elias Toribio Quispe de la
Cruz, David Villegas Balarezo y Fredy San Roman Luna,
servidores de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, a
la ciudad de Bruselas Bélgica, del 3 al 8 de marzo de 2019.

014-2019-PD-OSITRAN 8/03/19

Aprobar la Organizacién del Sistema de Gestién Antisoborno
del Ositran.

015-2019-PD-OSITRAN 14/03/19

Aprobar el Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental — PLANEFA del Organismo Supervisor de la
Inversiéon en Infraestructura de Transporte de Uso Publico -
Ositran, correspondiente al Afio Fiscal 2020.

016-2019-PD-OSITRAN 18/03/19

Autorizar la Transferencia Financiera del Pliego 022:
Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico.

017-2019-PD-OSITRAN 21/03/19

Aceptar la renuncia presentada por la sefiora Rosalia Marina
Elvira Grau Vasquez de Velasco, al cargo de Asesora en
Direccién Estratégica.

018-2019-PD-OSITRAN 1/04/19

Aprobar la modificacién convencional del Contrato
Complementario al Contrato N° 052-2016-OSITRAN, suscrito
con la empresa Grupo Vicmer Security S.A.C., para la
prestacion del “Servicio de Seguridad y Vigilancia para el
Ositran”.

019-2019-PD-OSITRAN 16/04/19

Autorizar el viaje de los ingenieros, Maximo Casimiro
Montoya Guillen y Sandro Hospinal P. Escajadillo, Hernan
Gonzalo Moreno Delgadoy David Alejandro Villegas Balarezo,
todos servidores de la  Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, a la ciudad de Barcelona, Espafia.

020-2019-PD-OSITRAN 22/04/19

Aceptar el pedido de abstencion formulado por el sefior Juan
Carlos Mejia Cornejo en su condicién de Gerente General del
Ositrdn, para ejercer la competencia de designacién del
Secretario Técnico Suplente de los procedimientos
administrativos disciplinarios del Ositran.

021-2019-PD-OSITRAN 30/04/19

Aceptar, a partir del 1 de mayo de 2019, la renuncia presentada
por la sefiora Maria del Carmen Levaggi Vega al cargo de
Asesora Legal.

022-2019-PD-OSITRAN 30/04/19

Aprobar a modificacién del articulo 1 de la Resolucion
de PresidenciaN°031-2018-PD-OSITRAN.

023-2019-PD-OSITRAN 14/05/19

Aprobar Plan de Gobierno Digital de Ositran 2019-2022.

025-2019-PD-OSITRAN 22/05/19

Convocar al Proceso Electoral para la eleccion de los diez
(10) miembros del Consejo de Usuarios de Puertos de alcance
nacional, para el Periodo 2019-2021.

026-2019-PD-OSITRAN 22/05/19

Convocar al Proceso Electoral para la eleccion de los
seis (6) miembros del Consejo de Usuarios de la Red
Vial de alcance nacional, para el Periodo 2019-2021.

027-2019-PD-OSITRAN 24/05/19

Designar al sefior César Enrique Talledo Ledn, Jefe de
Tecnologias de la Informacion, como Funcionario
Responsable del Software Publico del Ositran.

028-2019-PD-OSITRAN 31/05/19

Designar, a partir del 1 de junio de 2019, a la sefiora Maria
Cristina Escalante Melchiors, en el cargo de Asesor Legal de
la Presidencia del Consejo Directivo.

029-2019-PD-OSITRAN 3/06/19

Actualizar la conformacién del Comité de Gobierno Digital
del Ositran.

030-2019-PD-OSITRAN 14/06/19

Designar, a partir del 17 de junio de 2019, al sefior Ernesto
Lépez Mareovich, en el cargo de Asesor en Direccién
Estratégica de la Presidencia del Consejo Directivo.

031-2019-PD-OSITRAN 27/06/19

Autorizacién de viaje Ing. Julio Lopez Beltran, a Chile y Espafia.

032-2019-PD-OSITRAN 8/07/19

Reconformacién Comité de Igualdad de Género.

033-2019-PD-OSITRAN 16/07/19

Aprobar el Reglamento Interno para el funcionamiento del
Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres del
Ositran.

034-2019-PD-OSITRAN 19/07/19

Declarar de oficio la nulidad de la Resolucién N° 205-2017-
GG- Ositran.

035-2019-PD-OSITRAN 31/07/19

Autoriza viaje del Ing. Francisco Jaramillo, a Sedl, para
participar en la GICC 2019.

036-2019-PD-OSITRAN 31/07/19

Rectificar el error material consignado en la Resolucion
de Presidencia N° 0012-2019-PD-OSITRAN.

037-2019-PD-OSITRAN 5/08/19

Autorizar el uso de las facultades de conciliacion, a que se
refiere el articulo 43 de la Ley N° 29497 - Nueva Ley Procesal
del Trabajo.

038-2019-PD-OSITRAN 6/08/19

Autorizar el viaje de la Asesora Legal de la Presidencia
Ejecutiva, Maria Cristina Escalante Melchiors, a la ciudad
de Guatemala, Republica de Guatemala.

; OSITRAN
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N°RESOLUCION FECHA ‘

039-2019-PD-OSITRAN 26/08/19

ASUNTO
Declara no ha lugar pedido del sefior Tito Pefaloza
sobre abstencion del sefior Juan Carlos Mejia.

041-2019-PD-OSITRAN 28/08/19

Aclarar de oficio el articulo 1 de la Resolucién de Presidencia
N° 0034-2019-PD-OSITRAN.

042-2019-PD-OSITRAN 11/09/19

- Aprobar la Politica y Objetivos de Seguridad de Informacién
del Ositran.

043-2019-PD-OSITRAN 24/09/19

Apruébese la desagregacion de los recursos aprobados
mediante el Decreto Supremo N° 297- 2019-EF, por el
monto de S/ 3 703 623,00.

044-2019-PD-OSITRAN 25/09/19

Convocar al Proceso Electoral de los miembros del
Consejo Regional de Usuarios de Piura, para el Periodo 2020-
2022.

045-2019-PD-OSITRAN 25/09/19

Reconformar el Comité para la Igualdad de Género del Ositran.

046-2019-PD-OSITRAN 3/10/19

Dejar sin efecto el numeral 2.5 del articulo 2 de la Resolucion
de Presidencia N° 006-2019-PD-OSITRAN.

047-2019-PD-OSITRAN 3/10/19

Designar al sefior César Enrique Talledo Ledn, Jefe de
Tecnologias de la Informacion de la Gerencia de
Administracién, como Oficial de Seguridad de la Informacién
del Ositran.

048-2019-PD-OSITRAN 21/10/19

Convocar al Proceso Electoral de los miembros del Consejo
de Usuarios de Aeropuertos de alcance nacional, para el
Periodo 2020- 2022,

049-2019-PD-OSITRAN 21/10/19

Aprobar la actualizacién de la Politica de Datos Abiertos
del Ositran

050-2019-PD-OSITRAN 13/11/19

Aceptar el pedido de abstencion formulado por el sefior Juan
Carlos Mejia Cornejo, en su condicion de maxima autoridad
administrativa_del Ositran.

051-2019-PD-OSITRAN 13/11/19

Aprobar la Politica de Igualdad de Género.

052-2019-PD-OSITRAN 19/11/19

Autorizar la Transferencia Financiera del Pliego 022:
Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico.

053-2019-PD-OSITRAN 21/11/19

Declarar procedente la solicitud de defensa legal presentada
por el sefior Félix Augusto Vasi Zevallos, en su calidad de ex
servidor del Ositran.

054-2019-PD-OSITRAN 27/11/19

Aceptar el pedido de abstencion formulado por el sefior Juan
Carlos Mejia Cornejo en su condicion de Gerente General del
Ositran.

055-2019-PD-OSITRAN 29/11/19

Declarar procedente la solicitud de asesoria legal presentada
por el sefior José Tito Pefialoza Vargas en su condicién de
servidor civil de Ositran,

056-2019-PD-OSITRAN 4/12/19

Sustituir el articulq 4 de la Resolucion de Presidencia N° 0054-
2019- PDOSITRAN.

057-2019-PD-OSITRAN 6/12/19

Acumular las solicitudes de defensa legal presentadas por
los sefiores Alfredo Juan Carlos Dammert Lira y César
Antonio Balbuena Vela.

058-2019-PD-OSITRAN 11/12/19

Declarar procedente la solicitud de defensa legal presentada
por el sefior Percy Fernando Toledo Arbaiza en su condicién
de ex servidor de Ositran.

059-2019-PD-OSITRAN 17/12/19

Apruébese la desagregacion de los recursos aprobados
mediante el Decreto Supremo N° 372- 2019-EF, por el monto
ascendente a S/796,757.00.

060-2019-PD-OSITRAN 30/12/19

Aprobar las Medidas de Austeridad, Disciplina y Calidad en el
Gasto Pdblico, y de Ingresos del Personal del Ositran para el
Afio Fiscal 2020.

CONSEJO DIRECTIVO

001-2019-CD-OSITRAN 09/01/19

Designacion del Comité Electoral encargado del proceso de
eleccién de los nuevos miembros del Consejo Regional de
Usuarios de Arequipa. Periodo 2019-2021.

002-2019-CD-OSITRAN 09/01/19

Inicio del procedimiento de interpretacion de oficio de los
alcances de la clausula 9.5 del Contrato de Concesion del
Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya
— Huancayo y la Oroya

— DV. Cerro de Pasco.

003-2019-CD-OSITRAN 23/01/19

Inicio del procedimiento de interpretacion del primer parrafo
de la clausula 8.8 del Contrato de Concesion del Proyecto
“Hidrovia Amazénica”.

004-2019-CD-OSITRAN 23/01/19

Propuesta de servicio especial “Suministro de equipos
especiales para manipuleo de contenedores con puerta
invertida” presentada por APM Terminals Callao S.A.

005-2019-CD-OSITRAN 23/01/19

Propuesta de servicio especial “Suministro de equipos
especiales para manipuleo de contenedores con puntos de
izaje dafados” presentada por APM Terminals Callao S.A.

006-2019-CD-OSITRAN 12/02/19

Interpretacion de oficio de las clausulas 6.9 y 6.31 del Contrato
de Concesion del Terminal Portuario Multipropésito de
Salaverry.

007-2019-CD-OSITRAN 12/02/19

Recurso de reconsideraciéon interpuesto por Lima Airport
Partners
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S.R.L. contra la Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2018-
CD- Ositran.

008-2019-CD-OSITRAN 18/02/19

Recursos de reconsideracion interpuestos por Lima Airport
Partners

S.R.L. y la Asociaciéon de Empresas de Transportes Aéreo
Internacional contra la Resolucion de Consejo Directivo N°
041- 2018-CD-OSITRAN.

009-2019-CD-OSITRAN 20/02/19

Proyecto de Reglamento General de Tarifas de Ositran.

010-2019-CD-OSITRAN 06/03/19

Enmienda de la Resolucién de Consejo Directivo N° 038-2018-
CD- Ositrén

011-2019-CD-OSITRAN 06/03/19

Manual de Contabilidad Regulatoria del Terminal Portuario
de Yurimaguas — Nueva Reforma.

012-2019-CD-OSITRAN 06/03/19

Opinién legal respecto del proyecto de “Directiva para el
Procedimiento Aplicable para las Liquidaciones y Aceptacién
de las Inversiones en el Primer Grupo de Aeropuertos de
Provincia”.

013-2019-CD-OSITRAN 06/03/19

Solicitud de interpretacién del primer parrafo de la clausula 8.8
del Contrato de Concesién del Proyecto “Hidrovia Amazonica”.

014-2019-CD-OSITRAN 20/03/19

Interpretar los alcances de la clausula 9.5 del “Contrato de
Concesion del Tramo 2 de IIRSA Centro: Puente Ricardo
Palma — La Oroya — Huancayo y la Oroya — DV. Cerro de
Pasco”.

015-2019-CD-OSITRAN 20/03/19

Reconsideracion interpuesto por APM Terminals Callao S.A.
contra la Resolucién de Consejo Directivo N° 004-2019-CD-
OSITRAN, con relacion a su propuesta de servicio especial
nuevo “Suministro de equipos especiales para manipuleo de
contenedores con puerta invertida”.

016-2019-CD-OSITRAN 20/03/19

Reglamento de Atencién de Reclamos de Usuarios presentado
por laempresa concesionaria Salaverry Terminal Internacional
S.A.

017-2019-CD-OSITRAN 29/03/19

Recurso de reconsideracién interpuesto contra la
Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2019-CD-OSITRAN.

018-2019-CD-OSITRAN 10/04/19

Interpretacion de oficio del numeral 2.4 del Apéndice 2 del
Anexo

16 respecto de las clausulas 8.2.2.9 y 8.2.3.3 del Contrato
de Concesiéon del Segundo Grupo de Aeropuertos de
Provincia de la Republica del Pera.

019-2019-CD-OSITRAN 10/04/19

Procedimiento de revisién de tarifas maximas aplicables a
los servicios regulados en el Terminal Portuario de Matarani.

020-2019-CD-OSITRAN 10/04/19

Evaluacion de Politica Comercial para la promocion del
desarrollo de vuelos internacionales desde el Aeropuerto
Internacional de lquitos.

021-2019-CD-OSITRAN 24/04/19

Aprobacion del Plan Operativo Institucional Multianual 2020 -
2022 del Ositran.

022-2019-CD-OSITRAN 08/05/19

Propuesta de Servicio Especial “Control PBIP Operaciones
no regulares” presentada por APM Terminals Callao S.A.

023-2019-CD-OSITRAN 09/05/19

Solicitud de Interpretacion de las clausulas 5.4, 5.11 y
numerales 4 y 8 del Anexo VIII del Contrato de Concesién
del Tramo 2 de la IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La
Oroya — Huancayo y La Oroya — Dv. Cerro de Pasco.

024-2019-CD-OSITRAN 22/05/19

Proceso Electoral de los miembros del Consejo de Usuarios
de Puertos, de alcance nacional, para el Periodo 2019-2021.

025-2019-CD-OSITRAN 22/05/19

Proceso Electoral de los miembros del Consejo de Usuarios
de la Red Vial, de alcance nacional, para el Periodo 2019-
2021.

026-2019-CD-OSITRAN 22/05/19

Levantamiento del caracter confidencial de la informacién
presentada por la Sociedad Aeroportuaria Kuntur Wasi S.A.
mediante las Cartas N° 089-2016-KW, N° 090-2016-KW, N°
098- 2016-KW, N° 119-2016-KW y N° 128-2016-KW.

027-2019-CD-OSITRAN 05/06/19

Modificacion del Plan Estratégico Multianual 2019 - 2022
del Ositran.

028-2019-CD-OSITRAN 05/06/19

Solicitud de rectificacion de oficio de la Resoluciéon de
Consejo Directivo N° 0008-2019-CD-OSITRAN.

029-2019-CD-OSITRAN 19/06/19

Propuesta de revision del factor de productividad en el
Terminal Portuario de Paita 2019-2024.

030-2019-CD-OSITRAN 19/06/19

Revision del factor de productividad en el Terminal Portuario
de Matarani 2019-2024.

031-2019-CD-OSITRAN 19/06/19

Interpretacion de oficio del numeral iii) de la clausula 7.6 del
Contrato de Concesién del Ferrocarril del Sury Sur Oriente.

032-2019-CD-OSITRAN 03/07/19

Propuesta de revision del factor de productividad en el
Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales en el
Terminal Portuario del Callao.

033-2019-CD-OSITRAN 10/07/19

Recurso de reconsideracion contra la Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 037-2018-CD-OSITRAN -Interpretacion de la
clausula

9.1 del Contrato de Concesion del Tramo 2 de [IRSA Centro:
Puente Ricardo Palma - La Oroya - Huancayo y La Oroya -
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Dv. Cerro de Pasco.

034-2019-CD-OSITRAN 17/07/19

Recurso de Apelacion del Oficio N°55-2019-GRE-OSITRAN
(discrepancia en la aplicacién del articulo 5 de la Resolucién
de Consejo Directivo N° 42-2018-CD-OSITRAN).

035-2019-CD-OSITRAN 17/07/19

Aprobacion de rectificacion de oficio de error material en el
informe "Revisién del factor de productividad en el Terminal
Portuario de Matarani: 2019-2024" y en la Exposiciéon de
Motivos que sustenta la Resolucién de Consejo Directivo N°
030-2019-CD-OSITRAN.

036-2019-CD-OSITRAN 17/07/19

Aprobacion del Reglamento de Acceso de Salaverry
Terminal Internacional S.A.

037-2019-CD-OSITRAN 17/07/19

Aprobacién del Mandato de Acceso de Equipaje Rezagado
del Jorge Chavez.

038-2019-CD-OSITRAN 21/08/19

Mandato de Acceso para el uso de facilidades esenciales
para la Prestacion del Servicio Esencial de Remolcaje en el
Terminal Portuario de Matarani.

039-2019-CD-OSITRAN 10/09/19

Procedimiento de  desregulacion y revision del
factor de productividad en el Terminal Portuario de Paita: 2019-
2024.

040-2019-CD-OSITRAN 18/09/19

Interpretacion de oficio de las clausulas referidas al ejercicio
de las Defensas Posesorias de nueve (09) Contratos de
Concesion.

041-2019-CD-OSITRAN 18/09/19

Modificacion del Reglamento de Acceso del Terminal
Internacional del Sur S.A. - TISUR.

042-2019-CD-OSITRAN 18/09/19

Recurso de reconsideracion interpuesto por Lima Airport

Partners
S.R.L. contra la Resolucién de Consejo Directivo N° 037-2919-
CD- Ositran.

043-2019-CD-OSITRAN 18/09/19

Designacion del Comité Electoral encargado del proceso de
eleccién de los nuevos miembros del Consejo Regional de
Usuarios de Piura, para el Periodo 2020-2022.

044-2019-CD-OSITRAN 27/09/19

Solicitud de suspensién de los efectos de la Resoluciéon de
Consejo Directivo N° 039-2019-CD-OSITRAN presentada
por Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.

045-2019-CD-OSITRAN 02/10/19

Designacion del Comité Electoral encargado del proceso de
eleccién de los nuevos miembros del Consejo de Usuarios
de Aeropuertos de alcance nacional, para el Periodo 2020-
2022.

046-2019-CD-OSITRAN 02/10/19

Procedimiento de revision tarifaria en el Terminal de
Embarque de Concentrados de Minerales en el Terminal
Portuario del Callao.

047-2019-CD-OSITRAN 02/10/19

Recursos de Reconsideracién parciales interpuestos por
Ferrocarril Transandino S.A. y PERURAIL S.A. contra la
Resoluciéon de Consejo Directivo N° 031-2019-CD-OSITRAN.

048-2019-CD-OSITRAN 16/10/19

Solicitud de servicio especial pre-enfriado de contenedor
vacio presentada por APM Terminals Callao S.A.

050-2019-CD-OSITRAN 06/11/19

Recurso de Reconsideracion interpuesto contra la
Resoluciéon de Consejo Directivo N° 039-2019-CD-OSITRAN.

051-2019-CD-OSITRAN 18/12/19

Interpretar de oficio las Clausulas 5.38 y 5.39 del Contrato
de Concesioén del Proyecto Corredor Vial Interoceénico Sur,
Pert — Brasil, Tramo 2: Urcos — Inambari.

052-2019-CD-OSITRAN 18/12/19

Interpretar de oficio las Clausulas 5.37 y 5.38 del Contrato
de Concesion para la Construccion, Conservacién y
Explotaciéon del Tramo Empalme 1B — Buenos Aires —
Canchaque.

053-2019-CD-OSITRAN 18/12/19

Interpretar de oficio las Clausulas 5.54 y 5.55 del Contrato
de Concesion para la Construccién, Conservacion vy
operacion del Tramo Vial Ovalo Chancay / Dv. Variante
Pasamayo - Huaral — Acos.

054-2019-CD-OSITRAN 18/12/19

Interpretar de oficio las Clausulas 5.54 y 5.55 del Contrato
de Concesion para la Construccion, Conservacion y
Explotacién del Tramo Vial Nuevo Mocupe - Cayalti — Oyotdn.

055-2019-CD-OSITRAN 19/12/19

Interpretar de oficio las Clausulas 5.38 y 5.39 del Contrato
de Concesion del Proyecto Corredor Vial Interoceanico Sur,
Perd — Brasil, Tramo 3: Inambari — Ifiapari.

056-2019-CD-OSITRAN 19/12/19

Interpretar de oficio las Clausulas 5.53 y 5.54 del Contrato
de Concesion del Proyecto Corredor Vial Interoceanico Sur,
Pertd — Brasil Tramo V: Matarani — Azangaro — llo.

057-2019-CD-OSITRAN 19/12/19

Interpretar de oficio las Clausulas 5.53 y 5.54 del Contrato
de Concesion del Proyecto Corredor Vial Interoceanico Sur,
Perd — Brasil, Tramo 1: San Juan de Marcona — Urcos.

058-2019-CD-OSITRAN 19/12/19

Interpretar de oficio las Clausulas 5.38 y 5.39 del Contrato
de Concesidon para la Construccion, Rehabilitacion,
Mejoramiento, Conservacion y Explotacion de los Tramos
Viales del Eje Multimodal del Amazonas Norte —IIRSA Norte.

059-2019-CD-OSITRAN 19/12/19

Interpretar de oficio las Clausulas 5.38 y 5.39 del Contrato
de Concesion del Proyecto Corredor Vial Interoceénico Sur,
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Perd — Brasil, Tramo 4: Inambari — Azangaro.

Solicitud de Confidencialidad presentada por la empresa
060-2019-CD-OSITRAN 23/12/19 Salaverry Terminal Internacional S.A.

Aprobacién del Presupuesto Institucional
061-2019-CD-OSITRAN 23/12/19 ] de Apertura correspondiente al Afo

Fiscal 2020.

Aprobacion del Plan Operativo Institucional (POI)
062-2019-CD-OSITRAN 27/12/19 correspondiente al Afio Fiscal 2020.

Fuente: Informe N°0002-2020-PD-OSITRAN

Dicho logro esta sustentado en las resoluciones emitidas por la Presidencia y el Consejo
Directivo, las mismas que fueron difundidas por la Oficina de Comunicacion Corporativa (OCC).

A continuacion, se menciona el logro alcanzado de la AEI 01.01: Difusién oportuna de las
Resoluciones de PD y CD.

3.1.2 AEL01.02: Plan de Comunicaciones implementado adecuadamente en el Ositran.

El presente indicador mide el porcentaje de actividades ejecutadas del Plan de Comunicaciones.
En el 2019, se obtuvo un resultado de 95.24%, que representa un nivel de avance inferior en
4.76% respecto a la meta programada.

Tabla 4: Evaluacion de resultados del AEI. 01.02

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado

(A)

Avance (%)

Valor obtenido (B) (B /A)

responsable del
indicador

% de actividades
ejecutadas del Plan 100% 95.24% 95.24% occC
de Comunicaciones.

Fuente: Informe N°00028-2020-OCC-PD-OSITRAN. Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:

En el 2019 se elabord el Plan de Comunicaciones de la OCC, que contiene 63 actividades
detallan a continuacion:

Plan de Comunicacion Externa:

- Plan estratégico de redes sociales (contenidos, campafias deberes y derechos, piezas
gréficas, videos, actualizaciones, entre otros).

- Monitoreo de noticias.

- Edicién de publicaciones (boletin externo, entre otros).

- Elaboracién de plan de comunicaciones externa (analisis, propuestas, mensajes, contenidos
estratégicos para difusién en diversas plataformas de comunicacion, entre otros).

- Elaboracién, edicién, difusién y cobertura periodistica (notas de prensa, fotografias, videos,
entre otros).

- Coordinaciones con diversas areas para implementacién de estrategias comunicacionales
(usuarios finales e intermedios, CEU, Consejos de usuarios, ferias de orientacion, materiales
de difusion, entre otros).

- Diagnostico de reputacion.

- Elaboracion de informes trimestrales y semestrales respecto al plan operativo institucional y
plan estratégico institucional.

- Talleres de prensa con periodistas de Lima y/o regiones para difundir informacion de Ositran
(talleres, desayunos, visitas técnicas a proyectos de infraestructuras, entre otros)

- Elaboracion de la memoria institucional 2018.

- Reuniones con el comité de crisis (talleres con principales voceros, colaboradores que tienen
contacto con el pablico externo, entre otros).

- Actualizacion de portal web (implementacion de sala de prensa virtual y/o biblioteca virtual,
mapa de concesiones, entre otros).

- Mapeo de stakeholders por tipo de infraestructura y/o escenario sociopolitico (gestion y
actualizacion de base de periodistas vinculados al sector, perfil de actores, entre otros).
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- Monitoreo de redes sociales (prevencion de crisis comunicacional, entre otros).

- Gestion general administrativa de la OCC.

- Analisis de noticias de coyuntura diaria y/o edicion de publicaciones dirigidas a usuarios
intermedios, finales opinidn publica entre otros (correccion de estilo, entre otros).

Plan de Comunicacion Interna:

- Elaboracién del diagnéstico de comunicacion interna.

- Soporte en temas comunicacionales.

- Actualizacion de la red integral de comunicacion interna (optimizar la plataforma, contenidos,
estructura, entre otros).

- Fortalecer la cultura organizacional (difusion de valores institucionales, talleres encuestas,
activaciones, sefialéticas, merchandising, entre otros).

- Brindar soporte comunicacional a los comités, CAFAE, grupos de trabajo, asi como a las
diferentes unidades organicas (OCDE, atencion de mejora al ciudadano, GDR, entre otros).

- Actualizacion de material audiovisual, grafico y tecnolégico (adquisicién de equipos
audiovisuales, licencias de disefio, video, entre otros).

- Actualizaciéon de material y herramientas de comunicacion (merchandising, entre otros)

- Boletin interno (gréfica, contenidos, impresiones, entre otros).

- Implementacién de estrategias y campafias de comunicacion interna para fomentar la cultura
organizacional (gestionar, generar contenidos, entre otros).

- Preparar los resimenes de noticias y actualizacién de la informacion de la pagina web.

Plan de Relaciones Institucionales:

- Diagnostico comunicacional.

- Gestion con las oficinas de relaciones publicas de entidades publicas y privadas
(actualizacion de bases, identificacion de eventos, convenios de cooperacion institucional,
saludos protocolares entre otros).

- Elaboracién de piezas gréficas para las diferentes plataformas de la entidad (disefo,
diagramacion para campafias informativas, material informativo, entre otros).

- Elaboracién de merchandising institucional para stakeholders.

- Organizacion de evento internacional liderado por Ositran en temas de regulacién, brecha
de infraestructura, entre otros.

- Participacién de eventos gremiales.

- Actualizaciéon de material informativo (brochures institucionales, por infraestructura, manual
de comité de crisis, entre otros).

- Publicacién de avisos en diarios a nivel local y nacional (avisos de caracter institucional,
audiencias, entre otros).

- Organizacion de talleres a estudiantes de universidades publicas y/o privadas e instituciones
de educacién superior.

- Exposicion Fotografica ltinerante.

- Elaboracion de planes y estrategias de relacionamiento en coordinacién con areas usuarias.

- Actualizacién de procedimientos y matrices de riesgos de la OCC en el marco del sistema
de gestién de la calidad y/o cierre de brechas.

Por lo tanto, el indicador alcanzado en el 2019 es de 95,24 %, resultante del célculo: (60/63)
*100 = 95,24 %, no ejecutandose 4 actividades del Plan de Comunicacion.

Los factores que contribuyeron en el cumplimiento del logro esperado fueron:

- Lapresencia permanente en los medios de comunicacion y en las redes sociales colaboraron
con el fortalecimiento del posicionamiento institucional.

- Asimismo, la activa participacion en ferias de libros, como la Feria Internacional del Libro,
Feria Lima Lee y la 40° Feria del Libro Ricardo Palma, permitieron comunicar a un publico
heterogéneo, la misién y las funciones del Ositran asi como los derechos y deberes de los
usuarios de las infraestructuras de transporte de uso publico.
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- Laorganizacién del Il Concurso de Cuentos “Ositran, contigo por las rutas del Perd” permitié
llevar los mensajes a los escolares del pais sobre la importancia de las infraestructuras de
transporte de uso publico.

- Ademas, el soporte comunicacional en diferentes campafias para comités, grupos de trabajo,
oficinas, gerencias, entre otros, colaboraron en transmitir diferentes tipos de mensajes.

Por el contrario, algunas actividades se dejaron de realizar por las siguientes razones:

- La tarea “Diagnéstico de Reputacion” no fue desarrollada por la Oficina de Comunicacion
Corporativa debido a que la Gerencia de Atencién al Usuario asumio la actividad en el marco
del Estudio de Percepcion Anual.

- La tarea “Organizacion de talleres a estudiantes de universidades publicas y/o privadas e
instituciones de educacion superior” no se desarrollé debido a que sera replanteada durante
el 2020 debido a que se centraron los esfuerzos para enfocarse en los centros educativos
primarios a través de la participacion del segundo concurso de cuentos.

- La tarea “Exposicion fotografica itinerante”, no se ejecutd debido a que desaparecio la
necesidad debido a la intensa participacion en ferias de libros tales como la Feria
Internacional del Libro, la Feria del Libro Lima Lee y la 40° Feria del Libro Ricardo Palma.

A continuacidn, se menciona los logros alcanzados de la AEI 01.02:

1. El porcentaje de actividades ejecutadas del plan de comunicaciones el afio 2019 fue de
95,24%.

2. Crecimiento del numero de publicaciones y contenidos en los medios de comunicacién y en
las redes sociales.

3. Participacién en diferentes eventos con un alto potencial para difundir contenidos tales como
la Feria Internacional del Libro, Feria Lima Lee y la 40 Feria del Libro Ricardo Palma.

4. Crecimiento del 771 % anual del nimero de participantes del Il Concurso de Cuentos
“Ositran, contigo por las rutas del Peru”.

5. Elaboracion, edicién y difusién de contenidos y publicaciones tanto para el pablico interno y
externo.

6. Soporte comunicacional para las unidades orgénicas de la institucion.

Desarrollo de camparias estratégicas sobre temas de relevancia interna.

8. Disefio y ubicacion de branding institucional.

N

3.2 OEI2: Optimizar el Desarrollo Organizacional

El indicador de este objetivo estratégico permite medir el desarrollo organizacional a través de
diversas acciones estratégicas de tal manera que la entidad acceda a un mejor nivel de eficacia,
eficiencia y efectividad. En este objetivo se consideran los grandes proyectos institucionales, asi
como los problemas y oportunidades transversales a las gerencias de linea. En este objetivo
también se considera el flujo de informacién y decisiones entre las mencionadas gerencias de
linea y las actividades de soporte que realizan los érganos de apoyo. Si bien es cierto, las
Gerencias de Linea se encargaran de la eficiencia en el dia a dia, este objetivo ayudara a perfilar
las capacidades y recursos hacia el futuro.

El indicador se mide a través del “indice de Desarrollo Organizacional”’, medida que pondera los
avances en las principales acciones emprendidas por las areas involucradas para optimizar el
manejo de los recursos y la gestion de los procesos.

En el 2019, se obtuvo un resultado de 54.20%, que representa un nivel de avance superior en
12.45% a la meta programada.

Los factores que contribuyeron en el cumplimiento del logro esperado fueron:
- Siendo el indicador del Objetivo Estratégico Institucional OEI 02 el “indice de desarrollo

organizacional”’, una medida que pondera los avances en las principales acciones
emprendidas por las areas involucradas para optimizar el manejo de los recursos y la gestion
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de los procesos, fueron los avances realizados por las areas los que permitieron obtener un
valor para el indicador superior al proyectado (54.2% vs 48.2%).

- El principal factor que contribuyé al cumplimiento de los logros esperados fue el nivel de
compromiso de las gerencias involucradas con los objetivos institucionales.

Los factores que dificultaron el cumplimiento del logro esperados del 2019, son los siguientes:

- En cuanto a las acciones estratégicas instituciones cuyos indicadores no alcanzaron las
metas proyectadas, se observo lo siguiente:

- Respecto a la Accién Estratégica 02.06 Sistema de Gestién del Conocimiento implementado
en Ositran, cuyo indicador no alcanzé la meta proyectada, en marzo de 2019 se solicité
mediante el Memorando N° 116-2019-GG-OSITRAN, postergar las actividades previstas
hasta el afio 2020. Se espera que esta solicitud sea evaluada a la revision del avance anual
logrado en el PEI 2019 — 2020.

- Respecto a la Accion Estratégica 02.05 Politica de Mejora Regulatoria con estandares OCDE
implementada en Ositran, su indicador mide el porcentaje de avance en la implementacion
del plan de trabajo anual de la Politica de Mejora Regulatoria. Al respecto, la Gerencia de
Asesoria Juridica, en su calidad de Secretaria del Comité de Mejora Regulatoria, informo
mediante el Memorando N° 0017-2020-GAJ-OSITRAN que durante el afio 2019 se logré un
avance de 53% en la implementacion del plan de trabajo aprobado, valor inferior al 90%
proyectado en el PEI 2019-2022. Correspondera al Comité de Mejora Regulatoria coordinar
las acciones necesarias para llegar al 90% del cumplimiento del plan de trabajo programado
en el PEI 2019- 2022 para el afio 20201

Tabla 5: Evaluacién de resultados del OEI 02

2019 Unidad

Organica
Avance (%)
B/A) responsable del

indicador
indice de Desarrollo 48.20% 54.20% 112.45% GG
Organizacional ) ) )

Fuente: Informe N°005-2020-GGOsitran. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Indicador Logro esperado

Valor obtenido (B
(A) (B)

Los principales logros obtenidos en el afio 2019 en materia de desarrollo organizacional han sido
los siguientes:

1. Se implementé el Sistema de Gestiébn Antisoborno (SGA) del Ositran, cuyo alcance
contempla 4 procesos claves en la gestién institucional, lograndose la certificacion en la
norma ISO 37001:2016.

Se ratifico la certificacién del Sistema de Gestién de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015

Se llevé a cabo doce Consejos de Usuarios descentralizados.

4. Se culminé el proceso de implementacién del Sistema de Control Interno (SCI) en el marco
y plazos de la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, formando parte asi del 0.3% de entidades
del estado peruano (de un total de 3127) que logré culminar la implementacion.

5. Se tiene en marcha el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en el
marco de la nueva Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, que establecié un nuevo enfoque y
nuevos procedimientos para la implementacion del SCI en las entidades del Estado Peruano.

6. Se puso en marcha el Sistema de Gestiébn Documental en el marco Modelo de Gestion
Documental, y se habilité la interoperabilidad del trAmite documentario en la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE).

w N

! De acuerdo a la Resolucién N° 047-2016-PD-OSITRAN que aprueba la Politica de Mejora Regulatoria del OSITRAN, es funcién del
Comité de Mejora Regulatoria, entre otras “Coordinar con los érganos, unidades organicas y oficinas del OSITRAN, a efectos de la
implementacién de las acciones que correspondan para cumplir con la Politica de Mejora Regulatoria del OSITRAN sefialada en el acapite
VI del presente, en el marco de sus competencias y funciones”.
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3.2.1 AELO02.01 Cultura organizacional del Ositran fortalecida

El presente indicador mide el porcentaje de etapas del Plan de Fortalecimiento de la Cultura
organizacional implementadas. En el 2019, se obtuvo un resultado de 98.48%, que representa
un nivel de avance inferior en 1.52% respecto a la meta programada.

Tabla 6: Evaluacién de resultados del AEI 02.01

2019 Unidad
Organica
responsable del
indicador

Indicador Logro esperado

(o)
Valor obtenido (B) Avance (%)

Porcentaje de
etapas del Plan de
Fortalecimiento de la
Cultura
organizacional
implementadas
Fuente: Informe N°0084-2020-JGRH-GA-OSITRAN. Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

66% 65% 98.48% GA-JGRH

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:

La “Cultura organizacional Ositran fortalecida” en su planteamiento contempla acciones que
influyen directamente en generar un buen Clima y Cultura Organizacional, ya que ambas se
encuentran estrechamente relacionados y constituyen factores que influyen en el grado de
motivacion y compromiso de los servidores.

La elaboracion del Plan de Fortalecimiento de Cultura Organizacional del Ositran tiene como
base la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que aprueba la “Guia
para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional”’, elaborada por La Autoridad
Nacional del Servicio Civii — SERVIR, el mismo que indica que el proceso de Cultura
Organizacional se efectta en un periodo de 3 afios. Esta guia considera que el ciclo de trabajo
de Cultura Organizacional se divide en 3 fases: (i) Planificacién, (ii) Intervencion vy (iii) Evaluacion.
Cada fase contiene una serie de actividades a desarrollar, las que a continuacién se describen:

1. Etapa 1: Planificacion
- ldentificacion de los elementos que inciden en la Cultura Organizacional (valores,
practicas compartidas, lideres, normas, comunicacion).
- Definicién de la Cultura Organizacional Deseada.

2. Etapa 2: Intervencion
- Identificacién de la Cultura Organizacional existente.
- Elaboracion del Plan de Accion de Cultura Organizacional.
- Ejecucion del Plan de Accion de Cultura Organizacional.

3. Etapa 3: Evaluacion
- Cumplimiento del Plan.
- Efectividad del Plan.

Mediante el Memorando N° 0902-2019-GA-OSITRAN del 08 de noviembre de 2019, la Gerencia
de Administracion deriva a la Presidencia el Informe N° 0387-2019-JGRH-GA-OSITRAN de fecha
06 de noviembre del 2019, mediante el cual la Jefatura de Gestiébn de Recursos Humanos
(JGRH) informa sobre las acciones realizadas respecto a la gestién de la Cultura Organizacional
en la Entidad, dando a conocer que se ejecut6 todas las actividades de la Fase 1y las dos
(2) primeras actividades de la Fase 2, segun los lineamientos establecidos por SERVIR.

En el Plan de Accién para el Fortalecimiento de la Cultura Organizacional del Ositran, se
clasificaron las actividades de acuerdo a los elementos que inciden en la Cultura Organizacional
descritos en la “Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional”: (i) valores,
(i) practicas compartidas, (iii) lideres, (iv) normas y (v) comunicacion. Asimismo, para una mejor
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comprensién de los valores, se vio por conveniente proponer la integracién de los conceptos de
Integridad y Etica en un solo valor, con lo cual, los Valores Institucionales, serian 4: Excelencia,
Imparcialidad, Compromiso e Integridad. También se identificé la necesidad de realizar una
actualizacion de las definiciones de los valores.

Como se ha mencionado anteriormente, el ciclo del proceso de Cultura Organizacional tiene una
duracién de 3 afios. En ese sentido, las actividades del Plan de Fortalecimiento de Cultura
Organizacional — Ositran 2020, comprende acciones de los dos valores mas criticos para la
Entidad (Excelencia y Compromiso), y se tiene el proposito de desarrollar en el trascurso del
2021 los valores de Imparcialidad y Etica, para posteriormente analizar la efectividad del plan de
accion.

Para la ejecucidn de las actividades, y a fin de dar inicio con el desarrollo del Plan de Accién del
Fortalecimiento de la Cultura Organizacional de Ositran, se contraté a la consultora Cambio y
Gerencia SAC, que en coordinacion con la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos, elaboran
un cronograma de actividades a realizar entre el 2019 e inicios del 2020.Es asi, que la primera
tarea en efectuarse fue la Conformacion del Comité de Cultura Organizacional, designado
mediante la Resolucién de Gerencia General N° 170-2019-GG-OSITRAN. Asimismo, el 9 de
diciembre de 2019 se instal6 dicho comité, integrado por representantes de las diferentes
gerencias y jefaturas. En esta misma sesion, se tomaron los siguientes acuerdos:

- Aprobar la Actualizacién de los Valores Institucionales.

- Realizar el Kick Off con el equipo gerencial (llevado a cabo el 18 de diciembre con la
participacion de los gerentes y jefes de la Entidad)

- Realizacion del Evento de Lanzamiento de los Valores Institucionales.

En el evento de integracién de fin de afio de la Entidad, que se realiz6 el 20 de diciembre, la
Presidenta Ejecutiva comunicé a todos los colaboradores del Ositran la importancia del Plan de
Fortalecimiento de la Cultura Organizacional y dio a conocer la actualizacion de los Valores
Institucionales en el que participaron todos los colaboradores del Ositran.

A continuacion, se presenta la relacion entre las actividades de las Etapa 1y 2, segun la Guia
para la Gestién del Proceso de Cultura y Clima Organizacional emitida por SERVIR, y lo
ejecutado:

Tabla 7: Etapas para la Gestion del Proceso de Culturay Clima Organizacional

: I Etapa segln la Guia para la Gestidn del Proceso de Peso
Entreg'ab esde g Culturay Clima Organizacional SERVIR —Cultura asignad
Consultoriade Cambio y Organizacional ) Estado
Gerencia - [)
Etapas Actividades %

Documento de
conceptualizacion
de valores. o
Dossier & !dgr;nﬂcamrn gel los eIgmenFos que | ——
comportamientos 1 |nC|| en en a’ l_Jtura rgan};amona 10% .
Diccionario Etap.a. 1: ‘ (ya ores, practicas com.paru. ’as,
de Planificaci6 lideres, normas, comunicacion).
Competencia L
s
Documento con Andlisis e i

Definicion de la ;
Identificacibn de Brecha 2 Cultura 10% E]ecutad
Cultural. Organizacional Deseada.
Informe de Diagnéstico de 3 Identificacion de la 10% | Eiecutad
Cultura Actual Cultura 2

’ Etapa 2: Organizacional existente.
Intervencio

Documento con metas y n
prioridades. 4 | Elaboracion del Plan de Accion de 20% Ejecutad
Plan de Alineamiento Cultura Organizacional. g
Cultural.
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bles de | Etapa segln la Guia para la Gestién del Proceso de Peso
SR ES LB R Culturay Clima Organizacional SERVIR-Cultura asignad
Consultoriade Cambio y Organizacional Estado
Gerencia o
[SETES Actividades
- Cronograma
de Trabajo
- Conformacion
e instalacion
del Comité 10% Ejecutad
- Evento de
Lanzamient
Ejecucion del 0
Plan de Accion de Plan de Accién —
Fortalecimiento de la 5 | deCultura - Elaboracio
Cultura Organizacional. Organizacional n Guia
Virtual
- Diccionario
& i 20% e
Competencia 0 ejecutara
3 2020
- Disefio de
Camparfas
y Difusién
de Valores
- Actividades
programadas 5% Evaluado
Cumplimient en el 2019 el
Evaluacion del Plan. 6 o del Plan. _ i
Etapa 3: Acthldadeds 0% Se ’
Evaluacié programacas evaluara
N en el 2019 el 2020
Evaluacién del Plan 7 Efectividad del Plan 5% Se
aluacion del Plan. ectividad del Plan. o avElEr
el 2020

Fuente: Informe N°0084-2020-JGRH-GA-OSITRAN. Elaboracion: JGRH-GA.

Por lo antes expuesto, en el 2019, se ha alcanzado un cumplimiento de 65% del total de las
actividades que corresponden a las Etapas del Proceso de Cultura Organizacional. Este 65%,
corresponde al 98% en cumplimento, debido a que, en el PEI, la meta para el 2019 era lograr un
avance del 66%.

Del cronograma elaborado para dar Inicio al desarrollo del Plan de Accion del Fortalecimiento de
la Cultura Organizacional de Ositran, se han completado todas las actividades programadas para
el 2019. Por lo tanto, en el afio en el 2019 se logré un 100% de cumplimiento en las actividades
programadas para este afio dentro de la Gestion de Cultura Organizacional Fortalecida. Durante
el desarrollo de estas actividades, inicialmente se percibié poco interés sobre el tema por parte
de los colaboradores, debido a que no comprendian o no tenian claro el objetivo y la importancia
de la cultura organizacional y cdmo contribuye para lograr los objetivos institucionales. Sin
embargo, con el tiempo, dentro de estas actividades, se han ido involucrando a mas trabajadores,
quienes son los mejores aliados a fin de continuar y lograr los objetivos propuestos dentro del
Plan de Fortalecimiento de Cultura del Ositran.

Los principales logros obtenidos en el afio 2019 son los siguientes:

1. Se ha definido la Cultura Organizacional deseada, a través de la identificacion de los
elementos que inciden en la Cultura Organizacional (valores, practicas compartidas, lideres,
normas, comunicacion) y se ha elaborado el Plan de Accién a fin de sensibilizar e interiorizar
en los servidores la Nueva Cultura Organizacional.

2. Ademas, para una mejor comprension de los valores, se vio por conveniente proponer la
integracion de los conceptos de Integridad y Etica en un solo valor, con lo cual, los Valores
Institucionales, serian 4: Excelencia, Imparcialidad, Compromiso e Integridad. De igual
forma, se ha realizado una actualizacion de las definiciones de dichos valores.
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3. Se ha conformado e instalado el Comité de Cultura Organizacional, designado mediante la
Resolucién de Gerencia General N° 170-2019-GG-OSITRAN, integrado por representantes
de las diferentes gerencias y jefaturas.

3.2.2 AEL02.02 Procesos estratégicos, operativos y de soporte del Ositran optimizados

El presente indicador mide el porcentaje de procesos optimizados. En el 2019, se obtuvo un
resultado de 61%, que representa un nivel de avance superior en 144% respecto a la meta
programada.

Tabla 8: Evaluacion de resultados del AEI 02.01

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado Avance (%)

Valor obtenido (B) responsable del

indicador

Porcentaje de
Procesos 25% 61% 244% GPP
optimizados.

Fuente: Memorando N°005-2020-GPP-OSITRAN Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:

Al respecto, debemos precisar que entendemos por proceso optimizados a aquellos procesos
que han sido actualizados para incorporarles mejoras o corregir defectos en su aplicacion.

En el ambito sistema de gestion de la calidad, en el afio 2017 el Ositrdn tenia 47 procesos
documentados, durante los afios 2018 y 2019 se eliminaron 5 procesos documentados,
asimismo, en dicho periodo se crearon 9 procesos documentados, es decir que al afio 2019, en
el ambito sistema de gestion de la calidad, el Ositran tiene 51 procesos documentados.

Tabla 9: Procesos mejorados, eliminados y creados durante el periodo 2017 al 2019

Procesos mejorados

PA-08-SGC Contratacion de bienes y servicios

PA-09-SGC Contratacién Emp Sup Fondo Concedente Concesionario
PA-10-SGC Contratacion Emp Sup Fondo Ositran

PA-14-SGC Custodia de carta fianza o garantia similar

PA-16-SGC Gestion presupuestaria

PA-17-SGC Control de copias de respaldo

PA-18-SGC Acceso a la informacién publica que posee o produce el Ositran
PA-24-SGC Asesoria en materia legal

PA-25-SGC Recurso de reconsideracion

10. PA-26-SGC Recursos de apelacion

11. PA-30-SGC Control de Documentos y Registros

12. PA-31-SGC Auditorias Internas

13. PA-32-SGC Recurso de queja

14. PA-34-SGC Gestion de mejora y tratamiento de hallazgos

15. PA-35-SGC Pago Emp Sup y terceros con fondo Concedente y Concesionario
16. PA-37-SGC Atencién de libro de reclamaciones

17. PA-38-SGC Riesgos y Oportunidades

18. PC-01-SGC Emisién de opinién de nuevos contratos concesion

19. PC-02-SGC Emisién de mandatos de acceso

20. PC-04-SGC Fijacion revision y desregulacion tarifaria

21. PC-05-SGC Procedimiento para el desarrollo de audiencias publicas

22. PC-06-SGC Modificacién de contratos de concesién

23. PC-07-SGC Interpretacion de contratos de concesién

24. PC-09-SGC Sesiones de Consejos de Usuarios

25. PC-10-SGC Procedimiento administrativo sancionador (PAS)

26. PC-11-SGC Solucién de Controversias ante el Cuerpo Colegiado

27. PC-12-SGC Procedimiento de atencion de reclamos ante el TSC

28. PC-13-SGC Atencién de reclamos ante el TSC (Reclamos Especiales)
29. PC-16-SGC Orientacion y atencion de Consultas de Usuarios de las ITUP
30. PE-01-SGC Formulacion y evaluacion del PEI

31. PE-04-SGC Revisién del sistema de gestién de la calidad

1. PA-11-SGC Elaboracién y Madificacién del Plan Anual de Contrataciones
2. PA-27-SGC Comunicacion institucional

OXN[O | W N
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Procesos mejorados

3. PA-28-SGC Difusion y posicionamiento
4. PA-29-SGC Convenios Interinstitucionales

5. PE-03-SGC Elaboracién aprobacién y seguimiento al PETI

1. PA-40-SCG Comunicacion interna

2.  PA-41-SGC Comunicacion externa y RRII
3. PA-42-SGC Recepcion de documentos
4. PA-43-SGC Emisién de documentos

5. PA-44-SGC Despacho de documentos
6.
7.
8.
9.

PC-14-SGC Control de equipos de medicién

PC-17-SGC Penalidad a Empresas Concesionarias
PE-05-SGC Formulacion, aprobacién y seguimiento del PGD
Revisién y actualizaciéon del TUPA

Fuente: Memorando N°005-2020-GPP-OSITRAN

En ese sentido se presenta la siguiente informacion:

- Linea base (afio 2017): 20% procesos optimizados

- Total de procesos por mejorar al afio 2019, en el &mbito sistema de gestion de la calidad,
el Ositran tiene 51 procesos documentados.

- Numero de procesos optimizados: durante los afios 2017 al 2019 se han actualizado 31
procesos documentados.

- Por lo tanto, al afio 2019, el porcentaje de Procesos optimizados = (31 /51) * 100 = 619%;
al 2019.
Entonces, en el ambito del sistema de gestién de la calidad y en virtud de los datos antes

mencionados, podemos sefialar que al afio 2019 el nivel alcanzado por el indicador “Porcentaje
de Procesos optimizados” es del 61%.

El factor que contribuyo en el cumplimiento del logro esperado al 2019, dado el proceso de
mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad, todos los procesos fueron revisados,
ajustdndose y/o mejordndose 31 de ellos. Asimismo, se dejaron sin efecto 5 procedimientos y
fueron creados 9 procedimientos.

En el afio 2019 se logrd, bajo el Sistema de Gestion de la Calidad, que los Procesos se
mantengan revisados y actualizados.

3.2.3 AEL02.03 Atencidn presencial al Usuario del Ositran fortalecida

El presente indicador mide el “nUmero de consultas atendidas por intermedio de las Oficinas
Desconcertadas del Ositran”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 741 consultas atendidas,
que representa un nivel de avance superior en 24% respecto a la meta programada.

Tabla 10: Evaluacién de resultados del AEI 02.03

2019 Unidad
Organica
responsable del
indicador

Indicador Logro esperado

(A)

Avance (%)

Valor obtenido (B) B/A)

NUmero de consultas
atendidas por
intermedio de las
Oficinas
Desconcentradas del
Ositrén

Fuente: Informe N°0041-2020-GAU-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

600 741 124% GAU

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:

Las acciones relacionadas con la atencién al usuario del Ositran correspondieron a 741 consultas
— efectuadas por parte de 733 ciudadanos usuarios — atendidas mediante los diversos canales
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de atencion implementados en beneficio de la ciudadania (principalmente presencial y via
telefénica). En tal sentido, la meta planteada por el afio 2019 (600) fue superada.

Cabe mencionar, que en lo que respecta al afio 2019, las Oficinas Desconcentradas llevaron a
cabo 1,021 acciones de atencién y acercamiento al usuario (Front Office) permitiendo asi
capacitar, orientar y/o informar a 15,439 ciudadanos — usuarios.

Tabla 11: Acciones de atencién al usuario del Ositran

NUMERO DE ACCIONES Y BENEFICIARIOS ODS: 2019

ACCIONES BENEFICIARIOS
SERVICIOOFRECIDO
1T 2T 3T 4T TOT 1T 2T 3T 4T TOT
A1 INFORMACION U ORIENTACION” 243 158 157 183 4 243 158 162 170 733
DEAA‘}ZL'Z:EQ%_S A2 | ATENCIONYRECEPCIONDE 4 0 2 0 6 4 0 2 0 6
DENUNCIAS
USUARIO
TOTAL 247 158 159 183 747 247 158 164 170 739
B1 EDUCACION / CAPACITACION 29 60 40 50 179 1359 4498 2515 1754 10126
B. B2 ORIENTACION PREVENTIVA 13 19 29 33 94 870 1045 1325 1315 4555
ACTIVIDADES
DE
ACERCAMIENTO B3 INFORMACION 0 0 0 1 1 0 0 0 19 19
AL
USUARIO TOTAL 42 79 69 84 274 2229 5543 3840 3088 14700
FRONT OFFICE:ACCIONES DE ATENCION Y ACERCAMIENTO AL 289 237 228 267 1021 2476 5701 4004 3258 15439
USUARIO
BACK OFFICE: ACCIONES DE GESTION 322 284 217 215 1038 n.c. n.c. n.c. n.c. nc.
TOTAL DE ACCIONES ODS 611 521 445 482 | 2059 2476 5701 4004 3258 15439

*: Informacién sujeta a revision en funcion al SIDECO versus n.c: no corresponde. Fuente: Informe N°0041-2020-GAU-OSITRAN.

El factor que dificulto el cumplimiento del logro esperados al 2019 fue : El reducido conocimiento
de la institucion a nivel regional por parte de la ciudadania ha propiciado que las labores de las
Oficinas Desconcentradas se enfoquen en las acciones de acercamiento al usuario (la institucion
se dirige al ciudadano — usuario) con el objetivo de posicionarse y de generar un impacto positivo
en el corto-mediano plazo en relacion al nUmero de atenciones al usuario mediante los diversos
canales proporcionados?.

Figura 1: Numero de beneficiarios por tipo de actividad, 2019

DENUMNCIAS B
DIFUSION 19
ATENCIONES :| 733
FERIAS 1861
IORNADAS DE ORIENTACION 26949
CHARLAS 10126
o 2000 a000 6000 8000 10000 12000

Cabe precisar que el nimero de acciones de atencion al usuario solo representa el 4.7% del total de beneficiarios de las labores

efectuadas por parte de las 3 Oficinas Desconcentradas.
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Figura 2 : Numero de beneficiarios por tipo de actividad por Oficina desconcentrada, 2019

5%: ﬂ I 1

CHARLAS JORNADAS DE FERIAS ATENCIONES DIFUSION DENUNCIAS
ORIENTACION
& Cusco IQUITOS DAREQUIPA

3.2.4 AEL02.04 Contratos para la accidon supervisora en concesiones gestionada
eficazmente en el Ositran

El presente indicador mide el “porcentaje de procedimientos de selecciéon eficazmente
convocados”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 75%, que representa un nivel de avance
superior en 67% respecto a la meta programada.

Tabla 12: Evaluacién de resultados del AEI 02.04

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado Avance (%)

Valor obtenido (B) responsable del

indicador

% de procedimientos
de seleccién
eficazmente
convocados
Fuente: Informe N°083-2020-JLCP-GA-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

45% 75% 167% JLCP-GA

El factor que contribuyo en el cumplimiento del logro esperado de la AEI 2.04 fue:

Contar con Formatos Guia y Procedimientos Documentados, asi como la revision conjunta
de los Términos de Referencia, facilitan la gestion de contrataciones bajo el Régimen
Especial de Ositran, regulado bajo el D.S. 035- 2001-PCM y RCD 040-2015-OSITRAN/CD.

Los principales logros obtenidos en el afio 2019 son los siguientes:

Del numero total de procedimientos de seleccion, se haconvocado el 75% dentro del tiempo
Optimo total establecido en el Procedimiento Documentado.

3.25 AEL02.05 Politica de Mejora Regulatoria con estandares OCDE implementada en
el Ositran

El presente indicador mide el “porcentaje de implementacion del Plan de Trabajo de la Politica
de Mejora Regulatoria”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 53%, que representa un nivel de
avance inferior en 41% respecto a la meta programada.
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Tabla 13: Evaluacién de resultados del AEI 02.05

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado Avance (%)

Valor obtenido (B) responsable del

indicador

% de implementacion
del Plan de Trabajo
de la Politica de
Mejora Regulatoria.
Fuente: Informe N°041-2020-GAJ-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

90% 53% 59% GAJ

Uno de los factores que contribuy6 en alcanzar el cumplimiento de determinadas actividades del
Plan de Trabajo de la Politica de Mejora Regulatoria fue la debida organizacién de las unidades
organicas en administrar sus acciones y tiempos de atencién respectivos.

De otro lado, como parte de los factores que dificultaron el cumplimiento de la presente actividad
debemos hacer mencién a las decisiones tomadas por las unidades organicas encargadas de la
ejecucién de las actividades que forman parte del Plan de Trabajo de la Politica de Mejora
Regulatoria, relacionadas a la suspension de las mismas, asi como a la demora en su
culminacién.

En el 2019, se alcanzé el cumplimiento de determinadas actividades del Plan de Trabajo de la
Politica de Mejora Regulatoria a cargo de las unidades organicas, las mismas que contribuyen
en el desarrollo de las funciones de la Entidad.

3.2.6 AEL02.06 Sistema de Gestiéon del Conocimiento implementado en el Ositran

El presente indicador mide el “porcentaje de etapas implementadas del Plan de Gestién del
Conocimiento”. En el 2019, el indicador no mostro avance, debido a que fue postergada hasta el
afio 2020.

Tabla 14: Evaluacion de resultados del AElI 02.06

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado

(A)

Avance (%)

Valor obtenido (B) (B /A)

responsable del
indicador

Porcentaje de etapas
implementadas del
Plan de Gestion del
Conocimiento.

Fuente: Informe N°005-2020-GG-OSITRAN. Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

30% 0 0% GG

Respecto a la Accion Estratégica 02.06 Sistema de Gestion del Conocimiento implementado en
Ositran, cuyo indicador no alcanzé la meta proyectada, en marzo de 2019 se solicité mediante el
Memorando N° 116-2019-GG-OSITRAN, postergar las actividades previstas hasta el afio 2020.
Se espera que esta solicitud sea evaluada a la revisién del avance anual logrado en el PEI 2019
—2020.

3.2.7 AEL02.07 Transformacion digital integral de los procesos y servicios del Ositran

El presente indicador mide el “porcentaje de servicios optimizados con TICs”. En el 2019, se
obtuvo un resultado de 41%, que representa un nivel de avance superior en 37% respecto a la
meta programada.
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Tabla 15: Evaluacién de resultados del AEI 02.07

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado Avance (%)

Valor obtenido (B) responsable del

indicador

Porcentaje de
servicios optimizados 30% 41% 137% GA-JTI
con TICs

Fuente: Informe N°056-2020-JTI-GA-OSITRAN. Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacion, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

- Patrocinio del Comité de Gobierno Digital en la implementacién de los proyectos de
transformacion digital, establecidos en el Plan de Gobierno Digital aprobado, asi como
otras acciones en materia de gobierno digital.

- Habilitacion de recursos presupuestales adicionales durante el segundo semestre del
afio, para la ejecucién de los proyectos programados en el Plan de Gobierno Digital.

- Competencias técnicas y compromiso del equipo de la Jefatura de Tecnologias de la
Informacioén.

- Predisposicion de los colaboradores para la incorporacion de nuevas tecnologias que
contribuyan a la eficiencia de los procesos. Esto, gracias al cambio cultural que se viene
generando desde la implementacion exitosa de documentos y firmas digitales en la
entidad.

- Gestion ordenada de los proyectos, lo cual implica la adecuada definicién de roles en los
equipos de proyectos, planificacion detallada de las actividades y el seguimiento
permanente a las mismas.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

- Conocimiento de procesos centralizado en unos pocos colaboradores de los érganos de
linea, lo que dificulté la ejecucion simultanea de proyectos de implementacion de
herramientas tecnoldgicas. Esto, debido a que los mismos colaboradores fueron
designados como usuarios expertos en distintos proyectos, lo que afectaba la
programacion de actividades, debido a su disponibilidad.

- Insuficiente presupuesto durante el primer semestre del afio para la contratacion de
servicios para la ejecucién de los proyectos previstos. Afortunadamente, esta dificultad
fue superada durante el segundo semestre, conforme a lo antes indicado.

A continuacién, se describe de manera cualitativa los logros alcanzados:

- Durante el periodo 2019, en el marco de la AEI.02.07 Transformacion digital integral de
los procesos y servicios del Ositran, la JTI ha culminado exitosamente los siguientes
proyectos: Optimizacion del Sistema de Gestién Documental — SGD, Interconexion del
SGD con la Plataforma de Interoperabilidad del Estado- PIDE, Optimizacion del Sistema
de Planeamiento, Implementacion de la Mesa de Partes Virtual y Buzon Electrénico.
Estos proyectos han permito la consolidacién de la gestién documental digital de la
entidad, no sélo a nivel interno sino también con los distintos grupos de interés, tanto del
sector publico, como privado, lo que ha generado importantes ahorros en costos de
servicios de impresién, mensajeria y almacenamiento, asi como en tiempos.

- Asimismo, durante 2019 se inici0 la ejecucion de los proyectos de Optimizacion del SIGA,
Implementacion de una solucién de Inteligencia de negocios, Programa de Declaracion
Estadistica, entre otros. Estos proyectos no solo contribuyen a la mejora de la eficiencia
de los procesos mediante su sistematizacion, sino que ademas constituyen herramientas
para el andlisis y explotaciébn de datos institucionales, lo que facilita la toma de
decisiones.
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3.3 OEI3: Optimizar la Supervision y Fiscalizacion de la Infraestructura de Transporte
de Uso Publico.

El indicador de este objetivo estratégico permite medir la eficiencia en la Supervisién y
Fiscalizacion de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico. EI OEI.O03 es clave para el
cumplimiento de la Mision del Ositran, la funcion supervisora y fiscalizadora de las ITUPs
concentra el mayor esfuerzo institucional a través de la elaboracién y ejecucion de diversos
productos teniendo especial relevancia el Plan Anual de Supervision relacionado con las
obligaciones contractuales en infraestructura aeroportuaria, portuaria, vial, férrea y el Metro de
Lima, y més recientemente, hidrovias.

El presente indicador mide el “eficiencia en la Supervision y Fiscalizacion de la Infraestructura de
Transporte de Uso Publico”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 99.7%, que representa un
nivel de avance superior en 13.26% respecto a la meta programada.

Tabla 16: Evaluacién de resultados del OEI 03

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado
(A)

Avance (%)

B/A) responsable del

indicador

Valor obtenido (B)

indice de eficiencia
en la Supervision y
Fiscalizacion de la
Infraestructura de
Transporte de Uso
Publico

Fuente: Memorando N°00421-2020-GSF-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

88% 99.7% 113.26% GSF

A continuacidn, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

- En el caso del logro del objetivo estratégico, los factores principales fueron el poder
contratar personal CAS que apoya en el desarrollo de las Actividades Operativas que se
desempefian para cada Accion Estratégica. Asimismo, el compromiso constante del
personal tanto de oficina como de campo en el cumplimiento de cada una de las
funciones encargadas a la GSF.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

- Principalmente, las limitaciones presupuestales que dificultaron el desarrollo de varias
tareas importantes contempladas en el Plan Operativo Institucional y que por ende
afectan el avance de las Acciones Estratégicas Institucionales y por ende del Objetivo
Estratégico Institucional.

La GSF ha logrado, al cumplir con sus funciones encargadas, mejorar la interconectividad, de
los usuarios tanto intermedios como finales de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico.

3.3.1 AEL03.01 Funcién Supervisoray Fiscalizadora potenciada para sus beneficiarios

El presente indicador mide el “indice de eficiencia de la funcion supervisora y fiscalizadora”. En
el 2019, se obtuvo un resultado de 99%, que representa un nivel de avance superior en 81%
respecto a la meta programada.
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Tabla 17: Evaluacién de resultados del AEI 03.01

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado Avance (%)

Valor obtenido (B) responsable del

indicador

indice de eficiencia
de la funcion
supervisora 'y
fiscalizadora

Fuente: Memorando N°00421-2020-GSF-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

55% 99% 181% GSF

A continuacion, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

- En el caso del Indicador de esta accion estratégica estan las tareas relacionadas a las
contrataciones especializadas para el desarrollo de determinados temas, asi como el
acceso a cursos Y talleres de capacitacion, la evaluacién de los planes de la Gerencia,
asi como la atencion de documentacion solicitada por el OCI o la CGR, para lo cual se
conté con el personal idéneo a pesar de la pesada carga laboral y la diversidad de
tramites que a veces retrasan la ejecucion de las tareas y de las contrataciones.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

- Las limitaciones presupuestales que impidieron el desarrollo de varias Actividades
Operativas afectando el indicador de la Accion Estratégica, como por ejemplo los
servicios transversales y necesidades de la GSF. Asi como la dependencia del indicador
de variables que no son controladas por la GSF sino que dependen de otras unidades
organicas, como los procesos que dependen de GPP, la tecnologia y gestiéon del
conocimiento que dependen de JTl y las capacitaciones que dependen de la JGRH.

Durante el 2019, se lograron atender las necesidades programadas o0 no programadas
transversales de la GSF, lo que coadyuvé a las Jefaturas de las diversas infraestructuras el poder
cumplir con sus funciones.

3.3.2 AEL03.02 Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios
de la Infraestructura Aeroportuaria

El presente indicador mide el “porcentaje de ejecucion en el Plan de Supervisidén respecto a
infraestructura Aeroportuaria”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 102%, que representa un
nivel de avance superior en 6% respecto a la meta programada.

Tabla 18: Evaluacion de resultados del AElI 03.02

2019 Unidad
Organica
responsable del
indicador

INDICADOR LOGRO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
ESPERADO (A) ) (B /A)

% de ejecucion en el

Plan de Supervision

respecto a 96% 102% 106% JCA
infraestructura

aeroportuaria
Fuente: Memorando N°00421-2020-GSF-OSITRAN. Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacion, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

- En el caso de cada una de las Infraestructuras, un alto compromiso del personal al
momento de llevar a cabo las supervisiones programadas y no programadas.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:
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- En adicién a las limitaciones de caracter presupuestal se encuentran los factores
externos que no pueden ser controlados por Ositran, como por ejemplo la demoras en
la entrega y liberacion de terrenos, esto ha generado que se postergue el inicio de
ejecucidn de obras para la ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

A continuacién, se describe de manera cualitativa los logros alcanzados:

- Se superaron las acciones de supervisién programadas en el afio, lo que evidencia que
la JCA supervisa constantemente los niveles de servicio de las concesiones a su cargo
y también evidencia aquellos incumplimientos y mejoras que debe asumir el
concesionario para mejorar asi la atencion a los usuarios de las infraestructuras a su
cargo.

- Asimismo, se contraté a IATA, entidad internacional que define niveles de servicio en
Aeropuertos, para que realice la medicion de niveles de servicio en 14 aeropuertos
concesionados.

3.3.3 AEL03.03 Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios
de la Infraestructura Portuaria

El presente indicador mide el “porcentaje de ejecucion en el Plan de Supervision respecto a
infraestructura Portuaria”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 101%, que representa un nivel
de avance superior en 5% respecto a la meta programada.

Tabla 19: Evaluacién de resultados del AEI 03.03

2019 Unidad

Organica
responsable del
indicador

Indicador Logro esperado
(A)

Avance (%)

Valor obtenido (B) (B /A)

% de ejecucion en el
Plan de Supervisién
respecto a 96% 101% 105% JCP
infraestructura
Portuaria
Fuente: Memorando N°00421-2020-GSF-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacién, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

- La realizacion de un adecuado seguimiento a las labores de supervision programadas
por parte del equipo supervisor y adecuadas coordinaciones con otras areas para
asegurar el cumplimiento oportuno de las inspecciones programadas.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

- Existe una alta carga laboral derivada no sé6lo de las actividades programadas de
supervision sino también de actividades de supervisién no programadas, asi como el
desarrollo de actividades que no son especificamente de supervision (por ejemplo,
formulacién de proyectos de normas, participacion en evaluacion de nuevos servicios
portuarios, realizacion de funciones de fedatarios por parte de algunos de nuestro
personal de supervisién). Asimismo, nuestros supervisores son responsables de labores
de supervision en multiples concesiones portuarias y en multiples ocasiones también de
labores de supervisidn en concesiones no portuarias. Adicionalmente, la carga laboral
se incrementa por los multiples requerimientos de informacion de diversas entidades, asi
como por la realizacion de labores de control de la CGR y el OCl y la necesidad de estar
defendiéndose de hallazgos. Asimismo, se constata una intromisién de la CGR y el OCI
en las labores de supervision para las cuales no son competentes.

A continuacién, se describe de manera cualitativa los logros alcanzados:

- Se superaron las acciones de supervision programadas en el afio. Se culminaron,
ademas, multiples labores de supervision no programadas vinculadas, por ejemplo, a
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opiniones previas a la recepcién de obras, opiniones sobre proyectos de contrato de
acceso, entre otras.

3.3.4 AEL03.04 Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios
de la Infraestructura Vial

El presente indicador mide el “porcentaje de ejecucién en el Plan de Supervisién respecto a
infraestructura Vial”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 100%, que representa un nivel de
avance superior en 4% respecto a la meta programada.

Tabla 20: Evaluacién de resultados del AEI 03.04

2019 Unidad Organica

Indicador Logro esperado | Valor obtenido Avance (%) responsable del
(A) (B) (B/A) indicador

% de ejecucion en el
Plan de Supervision
respecto a
infraestructura Vial
Fuente: Memorando N°00421-2020-GSF-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

96% 100% 104% JCRV

A continuacién, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

- En el caso de cada una de las Infraestructuras, un alto compromiso del personal al
momento de llevar a cabo las supervisiones programadas y no programadas.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

- En adicion a las limitaciones presupuestales, factores exdégenos a Ositran, tales como la
demoras en la entrega y liberacion de terrenos, asi como suspensién de obligaciones,
ocasionaron retrasos en el inicio de operacion, en particular, en las concesiones de la
red vial, afectando el cumplimiento de las metas de actividades inicialmente
programadas, vinculadas a iniciativas especificas de supervision de las obligaciones
contractuales

A continuacién, se describe de manera cualitativa los logros alcanzados:

- Se ejecutaron las acciones de supervision programadas en el afio, esto no solo implica
un cumplimiento del Plan Anual de Supervision del 2019, sino que evidencia que la JCRV
supervisa constantemente los niveles de servicio de las 16 concesiones a su cargo y
también evidencia aquellos incumplimientos y mejoras que debe asumir el concesionario
para optimizar el estado de las infraestructuras a su cargo.

3.3.5 AEL03.05 Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios
de la Infraestructura Férreay Metro de Lima

El presente indicador mide el “porcentaje de ejecucion en el Plan de Supervisién respecto a
infraestructura Férrea y Metro de Lima”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 100%, que
representa un nivel de avance superior en 4% respecto a la meta programada.

Tabla 21: Evaluacion de resultados del AEI 03.05

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado

(A)

Avance (%)

Valor obtenido (B) (B /A)

responsable del
indicador

% de ejecucion en el
Plan de Supervision
respecto a 96% 100% 104% JCFM
infraestructura Férrea

y Metro de Lima
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Fuente: Memorando N°00421-2020-GSF-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacion, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

- En el caso de cada una de las Infraestructuras, un alto compromiso del personal al
momento de llevar a cabo las supervisiones programadas y no programadas.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

- En adicién a las limitaciones presupuestales, esta la problematica en las concesiones,
tales como la demora en el inicio de ejecucién de obras en las concesiones bajo
supervision de Ositran, principalmente en la Linea 2 del Metro de Lima y Callao.

A continuacion, se describe de manera cualitativa los logros alcanzados:

- Se ejecutaron las acciones de supervisién programadas en el afio, esto no solo implica
un cumplimiento del Plan Anual de Supervision del 2019, sino que evidencia que la JCFM
supervisa constantemente los avances de las obras de las lineas del metro de Limay
Callao y las demas vias férreas, procurando que los niveles de servicio de las
concesiones a su cargo se encuentren dentro de lo establecido en los contratos de
concesion.

3.3.6 AEL03.06 Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios
de la Infraestructura de Hidrovias

El presente indicador mide el “porcentaje de ejecucion en el Plan de Supervision respecto a
infraestructura de Hidrovias”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 106%, que representa un
nivel de avance superior en 10% respecto a la meta programada.

Tabla 22: Evaluacion de resultados del AEI 03.06

2019 Unidad

AUETNEE () re(:rii:::sle
(B/A) P

del indicador

Indicador Logro
esperado (A)

Valor obtenido (B)

% de ejecucién en
el Plan de
Supervision
respecto a
infraestructura de
Hidrovias
Fuente: Memorando N°00421-2020-GSF-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

96% 106% 110% JCH

A continuacidn, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

- La realizacion de un adecuado seguimiento a las labores de supervisién programadas
por parte del equipo supervisor y adecuadas coordinaciones con otras &reas para
asegurar el cumplimiento oportuno de las inspecciones programadas.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

- Adicionalmente a las restricciones de caracter presupuestal, se requiere fortalecer el
equipo funcional de Hidrovias con personal que apoye en el desarrollo de las Actividades
Operativas para el desempefio de cada Accidn Estratégica y que se ejecuten actividades
de capacitacién como cursos y talleres propuestas por el equipo funcional. Asimismo,
es importante sefalar que los supervisores desarrollan funciones en diversas Jefaturas.

A continuacién, se describe de manera cualitativa los logros alcanzados:
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- Se ejecutaron las actividades de supervision programadas en el Plan Anual de
Supervision, superando la meta programada, lo que ha permitido hacerle seguimiento al
avance de la concesion y a las obligaciones de la concesionaria contempladas tanto en
el Contrato de Concesidn como en Normativa aplicable al Sector.

3.3.7 AEL03.07 Fiscalizacién eficiente del cumplimiento de las obligaciones
contractuales de Entidades Prestadoras y Empresas Supervisoras

El presente indicador mide el “porcentaje de expedientes atendidos dentro del plazo”. En el 2019,
se obtuvo un resultado de 88%, que representa un nivel de avance superior en 4% respecto a la
meta programada.

Tabla 23: Evaluacién de resultados del AEI 03.07

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado Avance (%)

Valor obtenido (B) responsable del

indicador

% de expedientes
atendidos dentro del 85% 88% 104% JFI
plazo

Fuente: Memorando N°00421-2020-GSF-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacidn, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

- El fortalecimiento del equipo de trabajo de la Jefatura, asi como el apoyo de la Gerencia
para impulsar los temas propios de la JFI.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

- Enadicién a las limitaciones presupuestales, en el caso de la JF fueron factores externos
los que dificultaron el desarrollo de sus funciones, tales como la entrega tardia de los
informes de incumplimiento, en el caso de expedientes concernientes a empresas
supervisoras.

La JFI logré superar la meta establecida para este afio, lo que significa que ha atendido
oportunamente la tramitacién de los procedimientos administrativos para la evaluaciéon de si
corresponde 0 no aplicar sanciones y penalidades en concordancia con la hormatividad vigente.
Esto significa que, por medio de la JFI, Ositran ha impuesto las sanciones y medidas correctivas
a las entidades prestadoras, velando por el cumplimiento de lo establecido en los contratos de
concesion y el marco normativo.

3.3.8 AEL03.08 Supervision oportuna de la determinacidon de la base de calculo del
aporte por regulacién y la retribucién al Estado, efectuados por las Entidades
Prestadoras.

El presente indicador mide el “porcentaje de ejecucion en el Plan de Supervisidén respecto a
infraestructura de Hidrovias”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 106%, que representa un
nivel de avance superior en 10% respecto a la meta programada.

Tabla 24: Evaluacién de resultados del AEI 03.08

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado

(A)

Avance (%)

Valor obtenido (B) B/A)

responsable del
indicador

% de Informes de
verificaciéon de aporte
por regulacion y
retribucion emitidos

Fuente: Memorando N°00421-2020-GSF-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

96% 101% 105% GSF
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A continuacién, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

Mejoras al Sistema de Aporte por Regulacion - SAR (herramienta tecnoldgica disefiada
para dar soporte al procedimiento de declaracion del Aporte por Regulacion), que
permitié registrar los resultados del control previo de la determinacién de la obligaciéon
tributaria.

Fortalecimiento del Grupo de Aporte y Retribucion - GAR con la contrataciéon adicional
de 3 profesionales CAS especializados en materia tributaria (1 a mediados de febrero y
2 en agosto de 2019) que permitié una redistribucién de entidades prestadoras entre 5
profesionales, haciendo mas personalizada la atencién y acciones a realizar a dichas
entidades.

Contar con la experiencia de la SUNAT en temas relacionados al procedimiento de
fiscalizacion tributaria, lo que se logro con la capacitacion gratuita del IAT de la SUNAT.
Contratacion de Empresa Supervisora para supervisar la determinacién de la Retribucién
al Estado de los afios 2014 a 2017, permitiendo a la GSF, sobre la base de lo reportado,
comunicar a las entidades prestadoras la conformidad u observacién a su determinacién
y pago de la Retribucién.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

Contar con un limitado nimero de profesionales CAS (1 Coordinador y 2 Supervisores).
Priorizar la atencion de los pasivos que la GA transfirié a la GSF en mérito al ROF y
Reglamento de Aporte por Regulacién, que disponen que GSF ejerceria a partir del
27/04/2015 y 26/11/2015, respectivamente, las facultades de determinacion,
fiscalizacion y sancionadora que el Ositran tiene como Administracion Tributaria respecto
del Aporte por Regulacién.

La falta de evidencia documentaria respecto de la ejecucién de una revision anual del
cumplimiento de las obligaciones referidas al Aporte por Regulacién de los ejercicios
2011 al 2014, que fue atendida por la GSF durante los afios 2015 a 2018, hizo que esta
Gerencia recién el 2019 pueda cerrar la revision anual del afio 2015.

La supervision anual pendiente de la determinacion de la Retribucion al Estado de los
afios 2014 a 2017, que se realizé entre el 2018 y 2019.

No contar con un Sistema de Retribucién al Estado que permita a las Entidades
Prestadoras presentar sus declaraciones Juradas de manera virtual y que el GAR
registre los resultados de la supervision efectuada.

El GAR, ademas, de ejecutar las labores relacionadas a la verificacién o fiscalizacion del
Aporte y supervision de la Retribucion, realiza otras labores como la atencién de
reguerimientos de otras areas de indole tributario, administrativo, estadistico, nhormativo,
de mero tramite, etc., y emite opinién en proyectos de adendas.

A continuacidn, se describe de manera cualitativa los logros alcanzados:

1.

El GAR super6 la meta operativa programada lo que se traduce en la mejora continua
del control y seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de las Entidades
Prestadoras.

Se consolidé la presencia del Ositran como Administracién Tributaria ante las Entidades
Prestadoras.

El GAR logré que la SUNAT comparta sus experiencias en los procedimientos de
fiscalizacion tributaria, lo que enriquecio la actuacion de los profesionales del GAR.

Se logré mejorar el SAR a fin de optimizar su uso.

La accion del Ositran para determinar y aplicar sanciones respecto del Aporte por
Regulacion se ejecut6 dentro de los plazos establecidos en el C.T.

Supervision oportuna de la determinacién de la Retribucion al Estado presentada por las
Entidades Prestadoras.
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3.4 OEIl4: Optimizar la Funcion Reguladora en beneficio de nuestros usuarios y
ciudadania en general.

El indicador de este objetivo estratégico permite medir el cumplimiento de una de las funciones
sustantivas del Ositran, esto es, realizar la fijacion, revisién o desregulacién de las tarifas de los
servicios derivados de la explotacién de la ITUP, asi como desarrollar investigaciones y
lineamientos orientados al fortalecimiento del sistema regulatorio.

El presente indicador mide el “indice de Cumplimiento de la Funcién Reguladora”. En el 2019 no
se logré obtener el resultado, debido a que la formula propuesta en el indice de Cumplimiento de
la Funcion Reguladora no se ajusta a las diferentes unidades de medidas de cada elemento que
compone dicho indice. En ese sentido, la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos (GRE)
ajustara dicho indice, lo que considere pertinente al momento de la modificacién del PEI.

Tabla 25: Evaluacién de resultados del OEI 04

2019 Unidad
. Organica
0,
cleER/ers =3ET0 CEPEIEDLD Valor obtenido (B) AEEE (1) responsable del
(A) (B/A) oy
indicador
indice de
Cumplimiento de la 90% N.d N.d GRE

Funcién Reguladora
Fuente: Informe N°0041-2020-GRE-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Sin perjuicio de lo anterior, se alcanzé un nivel de cumplimiento de 100% en los logros esperados
para el afio 2019 de las Actividades Estratégicas Institucionales del Objetivo Estratégico.

A continuacidn, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

- Obtencién de informacién necesitada.
- Planificacién adecuada.
- Contratacion de apoyo.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

- Complejidad de los casos puede dilatar el analisis requerido.
- Reduccién de personal de la GRE
- Limitaciones para acceder a determinada informacion

A continuacién, se describe de manera cualitativa los logros alcanzados:

Determinacién oportuna de las tarifas de los servicios regulados o la desregulacion tarifaria, y
emisién de opiniones sobre nuevos contratos, modificaciones e interpretaciones de estos.
Elaboracion de Informes que sirven como insumo para la toma de decisiones.

Actividades adicionales:

Politica de Mejora Regulatoria con estdndares de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) en el Ositran:

Si bien a nivel de actividad estratégica la GRE no es responsable de la implementacion de la
Politica de Mejora Regulatoria con estdndares de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) en el Ositran, si es responsable a nivel operativo de Asesorar a
las gerencias y areas correspondientes en el cumplimiento de las actividades formuladas en el
plan de trabajo de mejora regulatoria. Bajo dicho marco, se determind que la GRE debe liderar
la implementacién del Marco para la Evaluacion del Desempefio de los Reguladores Econdémicos
(PAFER, por sus siglas en ingles “Performance Assessment Framework for Economic
Regulators”) en adicion a sus funciones.

Al respecto, entre mayo y setiembre de 2019, el Ositran, liderado por GRE, recibio las misiones
de funcionarios de la OCDE y revisores pares, los cuales sostuvieron reuniones con funcionarios
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de Ositran, asi como con otras entidades publicas y privadas del sector, a fin de recabar
informacion sobre el rol que desempefia este regulador en el sector y las principales
oportunidades de mejora. EI 05 de noviembre de 2019, esta Gerencia particip6 en la 13a Reunién
de la Red de Reguladores Econdmicos (NER) en Paris, donde se presentaron los principales
hallazgos y recomendaciones formuladas por la OCDE en el marco del PAFER.

Actualmente la evaluacién se encuentra concluida y la OCDE viene trabajando en la edicién del
Informe Final, el cual ha sido presentado en Lima el 27 de febrero de 2020.

3.4.1 AEL04.01 Evaluacidon técnica eficaz del marco contractual regulatorio de las
entidades prestadoras

El presente indicador mide el “porcentaje de documentos regulatorios”. En el 2019, se obtuvo un
resultado de 100%, que representa un nivel de avance de 100% respecto a la meta programada.

Tabla 26: Evaluacién de resultados del AEI 04.01

2019 Unidad

. Organica
0,
melieerlen BT EEEREl Valor obtenido (B) FiEEE ((4) responsable del
(A) (B/A) o
e ST ... indicador

0,
% docum_entos 100% 100% 100% GRE
regulatorios

Fuente: Informe N°0041-2020-GRE-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:

En el plazo legal establecido se culminaron los siguientes Informes, que contiene la opiniéon
técnica de la GRE sobre los siguientes aspectos:

Procedimientos tarifarios

En materia de fijacion, revision y desregulacion tarifaria, durante el afio 2019, esta Gerencia ha
emitido opinion técnica en cuatro (4) procedimientos tarifarios dentro de los plazos legales
respectivos, conforme el siguiente detalle:

- Revision del Factor de Productividad en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

- Revisidn del Factor de Productividad en el Terminal Portuario de Matarani

- Revision del Factor de Productividad en el Terminal Portuario de Paita.

- Revision del Factor de Productividad en el Terminal de Embarque de Concentrado de
Minerales en el Terminal Portuario del Callao

Cargos de acceso

En materia de fijacion de cargos de acceso, durante el afio 2019, esta Gerencia ha emitido dos
(2) opiniones técnicas a solicitud de la GSF dentro de los plazos legales respectivos, conforme
el siguiente detalle:

- Emisién del Mandato de Acceso por el Uso de almacenes para el depdsito de equipaje
rezagado en el AIJCH.

- Emisién del Mandato de Acceso por el Uso de la facilidad esencial para la inspeccion
de equipaje en bodega (sistema HBS) en el AIJCH.

Durante 2019, la GRE emiti6 seis (06) informes de opinidn técnica sobre nuevos contratos,
modificacion e interpretacion de Contratos de Concesidn dentro del plazo legal establecido,
cuyo detalle se muestra a continuacion:

- Proyecto “Ferrocarril Huancayo -Huancave lica”: Elaboracion del informe de opinién
técnica sobre la version final del Contrato de Concesién.

- Adenda N° 2 al Contrato de Concesién del Nuevo Terminal de Contenedores en el

Terminal Portuario del Callao: Aprobacion de dos (02) informes de opinién al proyecto
de adenda (lera. y 2da. solicitud, respectivamente).
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Adenda N° 10 al Contrato de Concesién del Tramo Vial Red Vial N° 6: Aprobacién del
informe de opinién al proyecto de adenda al Contrato de Concesién.

Interpretacion del Contrato de Concesidn del Tramo 2 de IIRSA Centro: El informe de
opinién técnica se encontré referido a la interpretacién de oficio de los alcances de la
clausula 9.5 del Contrato de Concesion.

Interpretacién del Contrato de Concesion de Ferrocarril del Sur y Sur Oriente: El informe
de opinién técnica se encontrd referido a la interpretacién de oficio del numeral iii) de la
clausula 7.6 del Contrato de Concesion de los Ferrocarriles del Sur y Sur Oriente, a
efectos de determinar si para la seleccién del ganador de la subasta entre operadores
ferroviarios se pueden considerar criterios adicionales al establecido en la referida
disposicion contractual.

A continuacion, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

Coordinacion para obtener Informacién de terceros. Emitir Informes sobre fijacion,
revision y desregulacion tarifaria y opiniones sobre nuevos contratos, modificaciones e
interpretaciones, lo cual requiere contar con diversa informacion para enriquecer el
analisis, la misma que proviene de otras entidades como el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, las entidades prestadoras u otras areas de la institucion. En ese
sentido, mantener una coordinacion fluida con estos agentes es esencial. Por ejemplo,
se han realizado reuniones de trabajo, se ha mantenido coordinaciones por via telefénica
0 por correo electrénico para el intercambio de informacion.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

Complejidad de los casos puede dilatar el andlisis requerido. Debido a las
particularidades de cada Concesion, el andlisis de regulacién tarifaria puede conllevar a
la necesidad de solicitar mayor informacién, que no necesariamente se encuentra
sistematizada y en poder de los involucrados, de modo que conseguir dicha informacion
toma tiempo adicional, luego de coordinaciones con los involucrados.

A continuacién, se describe de manera cualitativa los logros alcanzados:

3.4.2

Determinacién oportuna de las tarifas de los servicios regulados o la desregulacién
tarifaria, y emisién de opiniones sobre nuevos contratos, modificaciones e
interpretaciones de estos. La GRE tiene entre sus funciones la regulacién, fijacion,
revision o eliminacion de las tarifas de los servicios derivados de la explotacion de la
infraestructura bajo su supervision, en virtud de un titulo legal o contractual. Para ello, el
Ositran cuenta con un Reglamento General de Tarifas (RETA), que establece los
principios, el alcance, los procesos y las metodologias aplicables a los procesos de
fijacion y revision tarifaria. Ello permite la aplicaciébn de reglas que establezcan
adecuados estandares para la regulacién apropiada de tarifas, lo cual contribuye a que
los inversionistas tengan mayor predictibilidad sobre el futuro de sus tarifas, generando
asi un clima propicio para el desarrollo de los proyectos de APPs. Por su parte, la emisién
oportuna de opiniones sobre nuevos contratos, modificaciones e interpretaciones de
estos impacta en una mejor gestion de los contratos en beneficio de la sociedad.

AEI.04.02 Anédlisis oportuno del comportamiento de los Mercados de
Infraestructura de Transporte de Uso Publico

El presente indicador mide el “nimero de informes de desempefio de Infraestructura de
Transporte de Uso Publico”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 54 informes de desempefio,
que representa un nivel de avance del 100% respecto a la meta programada.
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Tabla 27: Evaluacién de resultados del AEI 04.02

2019 Unidad
Organica
responsable del
indicador

Indicador Logro esperado

0,
Valor obtenido (B) Avance (%)

Numero de informes
de desemperio de
Infraestructura de 54 54 100% GRE
Transporte de Uso
Publico
Fuente: Informe N°0041-2020-GRE-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:

Durante el 2019, se elaboraron un total de cincuenta y cuatro (54) informes, conforme el siguiente
detalle:

Informes de Desemperio de las Entidades Prestadoras

Durante 2019, se elaboraron un total de treinta y un (31) informes de desempefio anual
correspondientes a las concesiones viales (16); concesiones portuarias (8), concesiones
aeroportuarias (4) y concesionarios en vias férreas (3)

Cabe sefialar que, dichos informes son elaborados anualmente por la Jefatura de Estudios
Econdmicos con el fin de poner en conocimiento de los usuarios y terceros en general, el
desempefio en la gestion de las infraestructuras de transporte. Como parte de dichos informes,
se evalla la informacidon de las entidades prestadoras relacionada con la evolucién del trafico de
carga y pasajeros, el desempefio operativo (accidentes, reclamos, cumplimiento de los niveles
de servicio), nivel de recaudacion, nivel de cofinanciamiento, evolucién de los cargos de acceso
y tarifas, inversiones ejecutadas y por ejecutar, aportes y retribuciones pagadas al Estado, entre
otros.

Boletines Mensuales de Regulacion

Durante 2019, se han elaborado y diagramado un total de doce (12) boletines estadisticos
mensuales, correspondientes a los meses de enero a diciembre del 2019, los cuales se
encuentran disponibles en el portal institucional.

Anuario Estadistico

Durante el Il trimestre de 2019, la Jefatura de Estudios Econdmicos cumplié con la elaboracion
del Anuario Estadistico correspondiente al afio 2018, cumpliéndose con los plazos previstos. No
obstante, el servicio de diagramacion fue postergado para su cumplimiento en el IV trimestre por
temas logisticos. El Anuario Estadistico, asi como los correspondientes cuadros y graficos en
archivo Excel, se encuentra publicado en el portal web del Ositran.

Informes de Monitoreo de la Contabilidad Regulatoria

Entre el segundo y tercer trimestre de 2019, se elaboré un total de diez (10) informes de
monitoreo de la contabilidad regulatoria, conforme el siguiente detalle:

- Informe de Monitoreo de la Contabilidad Regulatoria de la Corporaciéon Peruana de
Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A. — CORPAC del ejercicio 2018

- Informe de Monitoreo de Contabilidad Regulatoria Auditado — ejercicio 2018 de la
Empresa Nacional de Puertos S.A.-ENAPU

- Informe de Monitoreo de Contabilidad Regulatoria del Terminal Portuario Matarani del
ejercicio 2018

- Informe de Monitoreo de Contabilidad Regulatoria de APM Terminals Callao

- S.A. - gjercicio 2018

- Informe de Monitoreo de Contabilidad Regulatoria Auditado de Terminales DP World
Callao S.R.L.- ejercicio 2018

- Informe de Monitoreo de Contabilidad Regulatoria de Terminales Portuarios Euroandinos
S.A del ejercicio 2018
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Informe de Monitoreo de Contabilidad Regulatoria del Terminal Portuario Paracas S.A. -
Estados Financieros Auditados - ejercicio 2018 (periodo definitivo)

Monitoreo de Contabilidad Regulatoria 2018 presentado por Aeropuertos del Per S.A.
Informe de Monitoreo de Contabilidad Regulatoria 2018 Lima Airport Partners

S.R.L. — LAP (Aeropuerto Internacional Jorge Chavez)

Informe de Monitoreo de Contabilidad Regulatoria del periodo transitorio del Terminal
Portuario Yurimaguas Nueva Reforma - ejercicio 2016

A continuacion, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

Planificacién adecuada. Se ha establecido cronogramas de trabajo para el desarrollo de
los Informes de desempefio de las Concesiones, Boletines estadisticos, Anuario
Estadistico e Informes de Contabilidad Regulatoria. De igual manera, el trabajo se
desarrolla en equipo con supervisores de cada documento elaborado.

Contratacion de apoyo. Durante el primer trimestre de 2019, se contraté a un profesional
econdmico a fin de que brinde apoyo para efectuar un analisis sobre la evolucion de los
principales indicadores de trafico, indicadores operativos, ingresos percibidos e
inversiones ejecutadas en dieciséis (16) entidades prestadoras que operan
infraestructuras viales, que sirva de insumo para la elaboracion de los informes anuales
de desempefio econémico de las entidades prestadoras.

Disponibilidad de informacién econdmica y financiera de las Entidades Prestadoras. Se
ha contado de manera oportuna con la mayor parte de la informacion econdémica,
operativa y financiera necesaria para efectuar los informes de desempefio, la cual es
obtenida principalmente de la Declaracién Estadistica.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

Reduccion del personal de la GRE. Durante el primer y segundo trimestre de 2019
renunciaron tres servidores publicos y un practicante, lo cual gener6 que la elaboracién
de un total cinco (05) Informes de Desempefio programados para el Il trimestre fueran
postergados para el lll Trimestre.

Dificultades para el procesamiento y sistematizacion de los datos. La informacién
econOmica, operativa y financieras disponibles de las entidades prestadas no se
encuentra procesada y sistematizada, por lo que se deben destinar gran cantidad de
recursos humanos para procesar y verificar la informacién. No se dispone de tecnologias
que permitan facilitar el manejo de la informacion.

A continuacién, se describe de manera cualitativa los logros alcanzados:

Emision oportuna de la Informes de Desempefio, Boletines Estadisticos, Anuario
Estadistico y Contabilidad Regulatoria. Los documentos emitidos brindan informacién de
alto valor agregado de los mercados en los que actlan las entidades prestadoras para
una mejor toma de decisiones de los diferentes actores, lo cual redunda en una mejor
gestion de las Infraestructuras de Transporte Concesionadas.
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3.4.3 AEL04.03 Programa consolidado de Investigacion en regulacion de Infraestructura
de Transporte de Uso Publico

El presente indicador mide el “niumero de documentos de investigaciéon y metodoldgicos en
regulacion de Infraestructura de Transporte de Uso Publico”. En el 2019, se obtuvo un resultado
de 4 documentos de investigacion, que representa un nivel de avance del 100% respecto a la
meta programada.

Tabla 28: Evaluacién de resultados del AEI 04.03

2019 Unidad
Organica
responsable del
indicador

Indicador Logro esperado

0,
Valor obtenido (B) Avance (%)

Numero de
documentos de
investigacion y
metodoldgicos en
regulacion de
Infraestructura de
Transporte de Uso
Publico

Fuente: Informe N°0041-2020-GRE-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

4 4 100% GRE

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:

Durante el primer trimestre, se culmind la elaboracion del informe correspondiente al “Analisis de
competencia para los servicios no regulados en el terminal portuario de Matarani”. Dicho
documento fue presentado el 21 de enero de 2019, como parte de las actividades de la
consultoria realizada, mediante orden de servicio N° 1256 — 2018 de fecha 23 de noviembre de
2018.

Durante el IV trimestre de 2019, en el marco de la contratacion efectuada mediante Orden de
Servicio N° 1103-2019, se elaboré un estudio sobre la situacion del transporte fluvial de carga en
el Peru durante el periodo 2015-2019.

En diciembre de 2019, se culmind la elaboracion del documento “Lineamientos para la seleccion
de las entidades prestadoras supervisadas por el Ositran a ser sometidas a la fiscalizacion de la
determinacion del Aporte por Regulaciéon”. Dicho documento desarrolla una metodologia de
fiscalizacion bajo un enfoque de cumplimiento normativo, de prevencién y de gestion del riesgo,
conforme a las recomendaciones de la OCDE en materia de mejora regulatoria.

Asimismo, en el mes de diciembre de 2019, se culminé la elaboraciéon de los siguientes
documentos de trabajo: (i) principios sobre la aplicacion del enfoque de riesgos en la supervisién
y fiscalizacién; (ii) Andlisis de modelos alternativos de financiamiento de la infraestructura de
transporte: Modelo RAB; v, (iv) Estudio sobre la resiliencia frente a riesgos de desastres naturales
de la infraestructura vial de carreteras concesionadas en el Per(. Dichos documentos se
encuentran en etapa de revision y edicién final para su publicacién en el portal institucional
durante el primer trimestre de 2020.

A continuacidn, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

- Contratacion de consultorias como complemento a la labor de investigacion. En vista de
las renuncias de personal de la GRE, se ha contratado el “Servicio de Consultoria para
la elaboracion de una metodologia de seleccion de las entidades prestadoras
supervisadas por el Ositran a ser sometidas a la fiscalizaciéon de la determinacion del
Aporte por Regulacion” y para efectuar un “Andlisis de competencia para los servicios
no regulados en el terminal portuario de Matarani”.
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Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

Demoras en la contratacion de personal. Los procesos de seleccion de personal
convocados para cubrir las plazas que quedaron vacante durante el afio, han sido
bastante largos, dilatando la presencia de personal de apoyo para cumplir con las
tareas asignadas.

Limitaciones para acceder a determinada informacion. La informacion que se necesita
para realizar las investigaciones se encuentra dispersa. Su sistematizacion implica
derivar recursos humanos hacia dicho fin, lo cual alarga el cronograma de actividades,
retrasando la culminacion de las investigaciones.

Alta carga administrativa en el personal de la GRE. La alta carga administrativa deriva
recursos humanos que deben dedicarse a las tareas misionales de este Gerencia,
como la elaboracion de documentos de investigacion sobre aspectos regulatorios.

A continuacion, se describe de manera cualitativa los logros alcanzados:

3.4.4

El valor agregado de las investigaciones incide en la toma de decisiones respecto a la
regulacion tarifaria y gestion de contratos. A partir de los estudios de investigaciéon y
lineamientos metodoldgicos se optimiza la regulacion tarifaria de las Infraestructuras de
Transporte y la gestién de los contratos en beneficio de la sociedad.

AEL04.04 Programa de extension Universitaria en Regulacién de Infraestructura
de Transporte de Uso Publico implementado para estudiantes universitarios

El presente indicador permite medir el “programa de formacién en materia de regulacion
realizado”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 1 programa, que representa un nivel de avance
del 100% respecto a la meta programada.

Indicador Logro esperado

(A)

Tabla 29: Evaluacion de resultados del AEI 04.04

2019 Unidad

HElios () res Tf::l:f: del
(B /A) P

indicador

Valor obtenido (B)

Programa de
Formacioén en
materia de regulacion
realizado

1 1 100% GRE

Fuente: Informe N°0041-2020-GRE-OSITRAN. Elaboracidn: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:

Entre el 21 de enero y el 22 de febrero del 2019, se llevé a cabo el XVI Curso de Extension
Universitaria (CEU), con la participacién de 45 alumnos de las especialidades de economia,
derecho e ingenieria civil.

El curso tuvo una duracion de 5 semanas, durante las cuales la dedicacion de los alumnos fue
exclusiva y a tiempo completo, considerando que las clases se desarrollaron desde las 8:30 am
hasta las 5:30 pm. Ademas de las clases teéricas, como parte del XVI CEU también se
programaron charlas magistrales, y se incluyeron actividades de capacitacion in situ para
conocer el funcionamiento de las infraestructuras de transporte.

El CEU repercute favorablemente en la gestidn institucional del ente regulador debido a que se
ha constituido en un método de captaciéon de profesionales altamente capacitados, contando
actualmente con diversos egresados del CEU en el equipo de profesionales de Ositran. Los
mejores alumnos del curso pueden participar en el proceso de convocatoria de practicas
profesionales y/o pre-profesionales, y todos los egresados son incorporados a la Bolsa de
Trabajo de Ositran.

A continuacién, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

37



) EVALUACION DEL PEI 2019-2022 AL ANO 2019

Oportuna contratacion de la logistica pertinente. Se ha gestionado la contratacion
oportuna de los siguientes servicios indispensables para el desarrollo del CEU: Servicio
de aulas de clase y Alimentacién, Alojamiento, alimentacion y lavanderia, Supervision de
Examen, transporte. Asimismo, se gestiond la compra oportuna de los materiales de
clase, seguros y pasajes para los alumnos. Se efectud con la antelacién necesaria la
contratacidon de docentes externos, todos ellos profesionales altamente especializados
en las materias asignadas.

Contratacion de coordinador exclusivo para el Curso de Extension Universitaria. Se
gestiond, de manera oportuna, la contratacién de un coordinador externo del Curso
Extensién Universitaria (CEU). Sus funciones comprenden la ejecucion de las
actividades preparatorias para la organizacion del XVI CEU, asi como la realizacion de
la coordinacién académica durante el desarrollo de las clases y demas actividades
programadas en el marco de dicho curso.

Se conto con el presupuesto requerido. La GRE contd con los recursos necesarios para
la contratacion de los servicios y adquisicion de los bienes necesarios para el adecuado
desarrollo del CEU. Conforme la informacién mostrada en el Informe N° 0003-2019-
GRE-OSITRAN, la organizacion del CEU 2019 demandé un presupuesto de alrededor
de S/ 336 mil.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

Reducida experiencia en contrataciones por parte del personal. Las actividades
preparatorias del Curso de Extension demandan una gran cantidad de recursos, tanto
para la elaboracion de los Términos de Referencia correspondientes, como para el
seguimiento y verificacibn de las prestaciones. Se requiere experiencia en
contrataciones para proceder con estos procesos de una forma rdpida sin desviar los
recursos humanos limitados de la GRE para atender estas actividades.

Baja concurrencia de postores para atender la logistica solicitada. Cuando se realiz6 la
convocatoria de la logistica sobre las Aulas, muy pocas empresas se presentaron al
proceso de contratacion, lo que afectdé la calidad del servicio. Sobre el particular,
conforme se sefialé en el Informe N° 001-JEE-OSITRAN, aun cuando el proveedor
cumplié con las especificaciones minimas consignadas en los términos de referencia, se
generaron algunas incomodidades entre los alumnos y profesores debido a: (i) el
reducido espacio de las aulas; (ii) reducido espacio del area para proporcionar el servicio
diario de almuerzo; (iii) reducido numero de bafios; (iv) reducido tamafio de las pizarras
acrilicas proporcionadas en cada aula; y, (v) dificil acceso a los estacionamientos
proporcionado

A continuacion, se describe de manera cualitativa los logros alcanzados:

Capacitacién sobre regulacién de las ITUP a 45 estudiantes universitarios, que
constituyen posibles candidatos a ser incorporados a la institucion. El programa
académico de extensidn universitaria repercute favorablemente en la gestidén
institucional de este organismo regulador, pues se ha constituido como un método de
captacion de profesionales altamente capacitados para el desarrollo de las funciones de
regulacion y supervision, asi como para el posicionamiento institucional.
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3.5 OEI5: Fortalecer la Protecciéon de los Derechos de los Usuarios de la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

El indicador de este objetivo estratégico permite medir el grado de proteccién del Usuario-IGPU,
gue tiene como finalidad planificar, ejecutar y evaluar las relaciones del Ositran con sus Usuarios,
para incluir acciones de gestion de calidad en atencion a los Usuarios intermedios y finales. Este
indicador se mide a través del “indice del grado de proteccién del usuario-IGPU”, medida que
pondera los avances en las principales acciones emprendidas por la Gerencia de Atencién al
Usuario (GAU) y los Tribunales de Ositran.

En el 2019, se obtuvo un resultado de 68.89%, que representa un nivel de avance superior en
12.94% respecto a la meta programada.

Tabla 30: Evaluacién de resultados del OEI 05

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado

(A)

Avance (%)

Valor obtenido (B) B/A)

responsable del
indicador

indice del grado de
proteccion del 61% 68.89% 112.94% GAU
usuario.

Fuente: Informe N°0041-2020-GAU-OSITRAN. Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:
- AEI 5.1 Modelo de Calidad de Atencion al usuario implementado

Indicador: Porcentaje de fases del modelo de calidad en atencién al usuario implementadas
Cifra obtenida: 69%
Ponderado: 0.2

- AEI 5.2 Canales de difusion y atencion al usuario mejorados en beneficio de usuarios de la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico

Indicador: Porcentaje de satisfaccion respecto de los servicios de atencion del Ositran
Cifra obtenida: 76.32%
Ponderado: 0.16

- AEI 5.3 Consejos de Usuarios fortalecidos con alta participacion en beneficio de los usuarios

Indicador: Porcentaje de sesiones ordinarias de Consejos de Usuarios ejecutados Cifra
obtenida: 100%
Ponderado: 0.16

- AEl 5.4 Solucién de reclamos y controversias oportuna en beneficio de usuarios de la
infraestructura de Transporte de Uso Publico

Indicador: Porcentaje de reclamos solucionados oportunamente
Cifra obtenida: 56% (informacion proporcionada por Secretaria Técnica de la Tribunales)
Ponderado: 0.16

- AEI 5.5 Programas educativos especificos sobre los deberes y derechos de los usuarios y
representantes de entidades prestadoras de la ITUP

Indicador: Porcentaje de conocimiento de los usuarios de la entidad prestadora respecto de
los derechos y deberes como usuarios ITUP
Cifra obtenida: 12% (valor linea de base 2016, meta postergada) Ponderado: 0.16

- AEI 5.6 Investigacion y estudios relacionados a temas de proteccion a los usuarios

Indicador: Porcentaje de documentos de trabajo de investigacién elaborados oportunamente.
Cifra obtenida: 100%
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Ponderado: 0.16

Por lo tanto, la cifra obtenida para el 2019 es 68.89%, superior a la meta planteada en mas de 7
puntos porcentuales; por lo que se concluye que la meta fue superada.

3.5.1 AELO05.01 Modelo de Calidad de Atencion al Usuario implementado en beneficio de
usuarios de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

El presente indicador mide el “porcentaje de fases del Modelo de Calidad en Atencién al Usuario
implementadas”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 69%, que representa un nivel de avance
inferior en 1% respecto a la meta programada.

Tabla 31: Evaluacién de resultados del AEI 05.01

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado Avance (%)

Valor obtenido (B) responsable del

indicador

Porcentaje de fases
del Modelo de
Calidad en Atencién 70% 69.00% 99% GAU
al Usuario
implementadas.

Fuente: Informe N°0041-2020-GAU-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:

El Modelo de Calidad de Atencién tiene por finalidad cumplir con lo establecido en el “Manual
para Mejorar la Atencion a la Ciudadania en las Entidades de la Administracién Pablica” —
que fuese aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 186- 2015-PCM — cuyo Articulo N° 2
“Ambito de Aplicacién” sefiala lo siguiente: “E/ Manual aprobado en el articulo 1 de la presente
Resolucién Ministerial, es de alcance nacional y de cumplimiento obligatorio de todas las entidades
de la Administracién Publica(...)".

El Modelo mencionado anteriormente, contempla nueve (9) estandares:

Estandar para la estrategia y organizacion

Estandar para el conocimiento de la ciudadania — usuario de la Entidad Publica
Estandar para la accesibilidad y canales de atencién a la ciudadania

Estandar de infraestructura, mobiliario y equipamiento para la atencion

Estandar para el proceso de atencién a la ciudadania y simplificacion administrativa
Estandar para el personal de atencién a la ciudadania

Estandar para la transparencia y el acceso a la informacién

Estandar para la medicion de la gestion

Estandar para los reclamos y sugerencias

©o N TN E

Cada uno de los estandares comprende sub-elementos, cuyo puntaje va del 0 al 3. Por ello, se
habia estimado que gradualmente se vayan implementandose los sub-elementos a fin de contar
para al afio 2022 con el Modelo de Calidad de Atencién totalmente implementado, de acuerdo a
lo establecido por la PCM.

En ese sentido, en el afio 2019 se obtuvo un nivel de avance de implementacién del 69% del
Modelo de Calidad de Atencion, reflejado en los siguientes logros:

- La propuesta de Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo — a cargo de la Gerencia
de Administracion — que se encuentra ad portas de su implementacion.

- Larealizacion de estudios para identificar las necesidades y expectativas de los usuarios de
las diversas ITUP

- Obtencion del Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica 2019, en la categoria
“Consulta y Participacion Ciudadana®, con la iniciativa “Impacto de la labor del Ositran y sus
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Organos Consultivos en el bienestar de los Usuarios de las ITUP: 18 afios fomentando la
participacion ciudadana”.

- Dentro de las mejoras en el canal presencial, destacamos la atencion brindada a los
ciudadanos los dias sédbado en el CO del Ositran, en la estacion La Cultura de la Linea 1 del
Metro de Lima.

- Dentro de las mejoras en el canal telefonico, destacamos en transito de tecnologia analdgica
a tecnologia digital. A su vez, se estan desarrollando las coordinaciones necesarias para el
establecimiento de casilla de voz.

- Dentro de las mejoras en el canal virtual, destacamos la incorporacion de una seccion de
“usuarios” en el portal web de la institucion.

- La implementacion de un nuevo “Canal moévil” o “itinerante” que permite a las Oficinas
Desconcentradas y a la Sede Central el desarrollo de jornadas de orientacion y la
participacion en ferias locales y regionales.

- El establecimiento de Protocolos de Atencién de usuarios a nivel nacional.

- El desarrollo de lineamientos para el Trato preferente.

- La capacitacion del personal con relacion al modelo de calidad de atencion del Ositran.

- La ejecucidn de una consultoria efectuada en el IV trimestre, mediante la cual se logro:

» Evaluar la atencidn a la ciudadania en base al reconocimiento de valor del servicio
= Evaluar la satisfaccion de la ciudadania con respecto al servicio de orientacién.
= Mejorar los reportes de medicion relacionados a la atencion de la ciudadania

Sin embargo, a pesar de los importantes avances (69% de implementacion), la meta planteada
para el afio 2019 (70%) no fue alcanzada por un punto porcentual.

Los factores que dificultaron el cumplimiento del logro fueron:

- Durante el primer trimestre del afio 2019, a través de la publicacion de la Resolucién de
Secretaria de Gestién Publica N° 006-2019-PCM/SGP se aprobé la Norma Técnica N° 001-
2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién de la calidad de Servicios en el Sector
Publico — en adelante norma técnica — la cual en su articulo 2. Ambito de aplicacion”
establece que: “(...) es de aplicacion obligatoria para las entidades a las que se refiere el
articulo 3 de los Lineamientos de Organizacion del Estado, aprobados mediante Decreto
Supremo N° 054-2018-PCM (...)". Por otro lado, la referida Resolucién sefiala en su articulo
6. Derogacion lo siguiente: “Deroéguese la Resolucion de Secretaria de gestion publica N°
001-2015-PCM-SGP (...)".

- En ese sentido, el Ositran cumpliendo con lo sefialado en la Norma Técnica:
o Designé a través de la Resolucién N° 0141-2019-GG-OSITRAN al equipo responsable
de la implementacion de la Norma Técnica.
o Prioriz6 al “Servicio de Proteccion a Usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao”,
para iniciar la implementacion de la Norma Técnica.

- Por ello, en el afio 2019, la Gerencia de Atencion a Usuarios ha tenido que trabajar para

cumplir con lo establecido en el PEI al mismo tiempo que efectuar las acciones que suponia
el inicio de la implementacién de la Norma Técnica en el Ositran.
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3.5.2 AEL05.02 Canales de difusién y atencién al usuario mejorados en beneficio de
usuarios de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

El presente indicador mide el “Porcentaje de satisfaccién respecto de los servicios de atencion
del Ositran”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 76%, que representa un nivel de avance
superior en 27% respecto a la meta programada.

Tabla 32: Evaluacién de resultados del AEI 05.02

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado

(A)

Avance (%)

Valor obtenido (B) (B /A)

responsable del
indicador

Porcentaje de
satisfaccion respecto
de los servicios de
atencion del Ositran.

Fuente: Informe N°0041-2020-GAU-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

60% 76% 127% GAU

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:

Mediante el Informe N° 0149-2019-GAU-OSITRAN de fecha 18 de setiembre 2019, la GAU
informo a la Alta Direccion el nivel de satisfaccion del servicio de atencion al usuario de Ositran.
En efecto, se llevd a cabo una encuesta de satisfaccion semestral para la generacion de
indicadores del servicio de atencién al usuario en el marco del Modelo de calidad de atencion de
usuarios ITUP; logrdndose encuestar a 196 usuarios, que hicieron uso del servicio en las
diferentes sedes institucionales (Sede Central y/o Oficinas Desconcentradas).

Los resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion son los siguientes:
Pregunta N°1: En términos generales ¢ Como califica la atencién brindada?

Figura 3: Calidad de la Atencion brindada

Arequipa -—315“__
Cusco _ 8% _
quios 156
Lima _T_

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mineficente ®mMala ®=Normal =Buena mExcelente

Fuente: Informe N°0041-2020-GAU-OSITRAN. Elaboracién: GAU
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Pregunta N°2: ¢ Considera que la informacion brindada en relacién a su consulta fue?

Figura 4 : Calidad de la informacién brindada

pequpa B 2ee G
Cusco [N e v s SRR
lquitos =
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m Ineficiente u Mala = Normal Buena u Excelente

Fuente: Informe N°0041-2020-GAU-OSITRAN.Elaboraciéon: GAU

Mediante un calculo aritmético, se obtuvo que el nivel de satisfaccion general de los usuarios es
del 76.32/100, siendo éste variable entre el correspondiente a la sede central (62.56/100) y la
OD lIquitos (93.39/100):

Figura 5: Nivel satisfaccion general de los usuarios

Satisfaccion

general 76,32

6256 6464 B4y 93.39

CEEEE

Huy insatisfecho Insatisfecho

Fuenie: Encisesta de salisfaccisn del Senvcio de Atencion al Lsuaio de las ITUP del DSITRAN- GAU
Elaboracion: Gerencia de Alencion al Lisuario

Fuente: Informe N°0041-2020-GAU-OSITRAN.Elaboracién: GAU

En conclusion, la meta planteada para el afio 2019 (60%) fue superada por mas de 16 puntos.

El cumplimiento del logro estuvo afectado por el siguiente problema detectado: se considera que
la metodologia utilizada y el nivel de detalle del estudio efectuado podrian ser mejorados con el
objetivo de obtener informacion alin mas precisa para la toma de decisiones.
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3.5.3 AEL05.03 Consejos de Usuarios (CU) fortalecidos con alta participacién en
beneficio de los usuarios.

El presente indicador mide el “Porcentaje de sesiones ordinarias de Consejos de Usuarios
ejecutados”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 100%, que representa un nivel de avance de
100% respecto a la meta programada.

Tabla 33: Evaluacién de resultados del AEI 05.03

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado Avance (%)

Valor obtenido (B) responsable del

indicador

Porcentaje de
sesiones ordinarias
de Consejos de
usuarios ejecutados.

Fuente: Informe N°0041-2020-GAU-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

100% 100% 100% GAU

A continuacioén, se sustenta el resultado obtenido:

En lo que respecta a los Consejos de Usuarios, el nimero de sesiones superd el numero de
sesiones programadas, llevando a cabo en el 2019 un total de 32 sesiones: 19 sesiones de
Consejos de Usuarios de alcance nacional y 13 sesiones de Consejos de Usuarios de alcance
regional. A partir de éstas, se recabaron un total de 70 pedidos efectuados por los miembros
participantes, los cuales fueron atendidos de forma oportuna.

Por otro lado, se llevaron a cabo 5 procesos electorales (CU Aeropuertos, CU Puertos, CU Red
Vial, CRU Piura y CRU Arequipa) y se organizé el VII Encuentro Nacional de Consejos de
Usuarios denominado “El Desarrollo de las Infraestructuras Ferroviarias y Viales de Uso Publico
en Beneficio de los Usuarios”.

Finalmente, es importante mencionar que éstas labores efectuadas por la Gerencia de Atencién
al Usuario en términos de participacion de ciudadanos y agentes econdmicos interesados en el
desarrollo de las funciones del Ositran, han permitido obtener el Premio a las Buenas Practicas
en Gestion Publica 2019, en la categoria “Consulta y Participaciéon Ciudadana”, con la iniciativa
“Impacto de la labor del Ositran y sus Organos Consultivos en el bienestar de los Usuarios de
las ITUP: 18 afios fomentando la participacion ciudadana”.

En conclusion, la meta planteada para el afio 2019 fue alcanzada.

El factor que dificulté el cumplimiento del logro esperado fue: durante la organizacion y gestion
de los Consejos de Usuarios se detectaron algunas oportunidades de mejora tales como:

- Ciertos Términos de Referencia presentan exactamente los mismos requerimientos
referidos a la organizacion de sesiones de Consejos Regionales de Usuarios.

- 90% del total de pedidos efectuados hacen referencia a informacion que ha de ser
requerida a otras areas u otras instituciones; siendo complejo en ciertos casos gestionar
este factor exégeno.
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3.5.4 AELO05.04 Solucién de reclamos y controversias oportuna en beneficio de usuarios
de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

El presente indicador mide el “Porcentaje de reclamos solucionados oportunamente”. En el 2019,
se obtuvo un resultado de 56%, que representa un nivel de avance inferior en 30% respecto a la
meta programada.

Tabla 34: Evaluacién de resultados del AEI 05.04

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado Avance (%)

Valor obtenido (B) responsable del

indicador

Porcentaje de

reclamos
solucionados
oportunamente.

Fuente: Informe N°006-2020-STO-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

80% 56% 70% STO

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:

Durante el afio 2019, se resolvieron 114 expedientes de un total de 205 expedientes ingresados,
dando como resultado que el 56% de los expedientes fue resuelto oportunamente respecto a lo
programado para este indicador (90%), esto es, en el afio. Cabe sefalar que se dio prioridad a
la resolucion de los expedientes pendientes del afio 2017 y 2018.

Cabe precisar que mediante Memorando N° 001-2019-STO-OSITRAN de fecha 03 de enero del
2019, se present6 a la Gerencia General de Ositran un Plan de Trabajo con el objeto de concluir
con el tramite de los expedientes pendientes de resolver por el Tribunal de Solucién de
Controversias (TSC), correspondiente a los afios 2017 y 2018, ampliandose la conclusién del
citado plan hasta diciembre del 2019, mediante Informe N° 041-2019-STO-OSITRAN.

De otro lado, resulta pertinente sefialar que con fecha 3 de marzo de 2019 se culmind el periodo
como Vocal del Tribunal de Soluciéon de Controversias (TSC) del sefior Rodolfo Castellanos
Salazar, designado en representacion del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
Proteccion de la Propiedad Intelectual - Indecopi, luego de dos periodos en el cargo, siendo
reemplazado por el vocal Javier Coronado Saleh, mediante Resolucién Suprema N° 069-2019-
PCM de fecha 28 de marzo de 2019, por lo que durante casi todo el mes de marzo el Tribunal
no conté con el quorum necesario para sesionar, retrasando la atencién de los expedientes
pendientes de resolver.

Los principales logros obtenidos:

- Durante el afio 2019, se concluyeron los expedientes pendientes de resolver
correspondientes a los afios 2017 y 2018 conforme el siguiente detalle:

Tabla 35: Expedientes resueltos

Mes 2017 2018
Enero 11 3
Febrero 15 5
Marzo 1 5
Abril 5 18
Mayo - 16
Junio - 24
Julio - 26
Agosto - 3
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Mes 2017 2018
Septiembre - 2
Octubre - 2
Noviembre - -
Diciembre - -
Total 32 104

Elaboracion: STO

Como se puede apreciar, entre enero y abril de 2019, se concluyeron los 32 expedientes
pendientes de resolver correspondientes al afio 2017. Asimismo, entre enero y octubre de
2019 se concluyeron los 104 expedientes pendientes de resolver del afio 2018. En ese
sentido, durante el afio 2019 se concluyé con la totalidad de los expedientes
correspondientes a los afios 2017 y 2018.

- Respecto a los expedientes del afio 2019, ingresaron un total de 205 expedientes, de los
cuales han sido resueltos por el TSC un total de 114 expedientes debido a la priorizacién de
la atencién de los expedientes correspondientes a los afios 2017 y 2018.

- Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2019, quedaron pendiente de resolver 91
expedientes del afio 2019, de los cuales 79 expedientes correspondian al segundo semestre
del afio 2019 representando un 87% de los expedientes en tramite, y 12 expedientes al
primer semestre del afio 2019, esto es, un 13% de los expedientes en tramite, conforme al
siguiente detalle:

Tabla 36: Expedientes en tramite, 2019

Periodo | N°Expedientes |  Total | %
2019-| 2 12 13%
2019 - Il 10
2019 - ll Lt 79 87%
2019- IV 35
Total 91 91 100

Elaboracién: STO

- A manera de resumen, respecto de la evolucion de los expedientes ingresados y resueltos
durante el afio 2019, se tiene que ingresaron 205 expedientes y se resolvieron 250
expedientes segun el siguiente cuadro:

Tabla 37: Expedientes ingresados y resueltos en 2019

Mes Ingresado Resuelto
Enero 14 14
Febrero 20 22
Marzo 14 9
Abril 25 25
Mayo 14 17
Junio 20 25
Julio 18 33
Agosto 15 19
Septiembr 25 24

46



) EVALUACION DEL PEI 2019-2022 AL ANO 2019 7osmum

Mes Ingresado Resuelto
Octubre 18 20
Noviembr 11 23
Diciembre 11 19
Total 205 250

Elaboracién: STO

- Enese sentido, la carga procesal se ha reducido de 136 expedientes pendientes por resolver
al 31 de diciembre de 2018, a 91 expedientes en tramite al 31 de diciembre de 2019,
conforme se aprecia a continuacion:

Figura 6 : Expedientes en tramite, 2019
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Elaboracion: STO

- En tal sentido, se evidencia una reduccion sostenida de la carga procesal durante el afio
2019, lo cual continuaré descendiendo a lo largo del primer trimestre del 2020.

- A continuacion, se expone la disminucién de la cantidad de expedientes pendientes de
resolver en el periodo 2015-2019:

Figura 7 : Expedientes en tramite, 2015-2019.
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Elaboraciéon: STO
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- Adicionalmente, la STO ha venido colaborando con la Procuraduria Publica de Ositran, a
través de la elaboracion de 28 informes técnicos, relacionados a procesos contencioso
administrativo que se vienen afrontando contra las entidades prestadoras o usuarios que han
impugnado las resoluciones ya emitidas por el TSC.

3.5.5 AELO05.05 Programas educativos especificos sobre los deberes y derechos de los
usuarios y representantes de entidades prestadoras de la Infraestructura de
Transporte de Uso Publico.

El presente indicador mide el “porcentaje de conocimiento de los usuarios de la entidad
prestadora respecto de los derechos y deberes como usuarios de la Infraestructura de Transporte
de Uso Publico”. En el 2019, se realizaron acciones de educacion y capacitacion a diversas
instituciones y entidades. Sin embargo, no se llegaron a realizar pruebas de entrada y salida de
la medicién del nivel de conocimiento por parte de los participantes de los programas educativos.
Por ende, no se conté con los datos para el célculo del indicador, por lo que su nivel de avance
es 0%.

Tabla 38: Evaluacién de resultados del AEI 05.05

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado Avance (%)

Valor obtenido (B) responsable del

indicador

% de conocimiento

de los usuarios de la
entidad prestadora
respecto de los
derechos y deberes 15% 0 0 GAU
como usuarios de la
Infraestructura de
Transporte de Uso
Publico.
Fuente: Informe N°0041-2020-GAU-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:

Durante el afio 2019, la Sede Central de Lima llevd6 a cabo 24 acciones de
educacion/capacitacion, beneficiando a 1,317 ciudadanos — usuarios; destacando la inclusion de
8 municipalidades distritales en la programacion.

Tabla 39: Acciones de educacién / capacitacion

Fecha Institucion ‘ Beneficiarios

11/12/2019 | Institucién Publica Municipalidad Distrital de San Luis 32
10/12/2019 | Institucién Publica Municipalidad Distrital de Brefa 9

04/12/2019 | Institucion Publica Municipalidad Distrital de San Borja 54
24/10/2019 | Institucion Publica Municipalidad Distrital de Surquillo 30
17/10/2019 | Institucién Publica Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo 23
03/10/2019 | Institucion Publica Municipalidad Distrital de Miraflores 16
01/10/2019 | Institucion Publica Municipalidad Distrital de Villa El Salvador 32
25/09/2019 | Institucion Publica Congreso de la Republica 4

25/09/2019 | Institucién Publica Municipalidad Distrital de Ate 30
24/09/2019 | Institucion Publica Municipalidad Distrital de Ate 15

Usuarios finales e intermedios de la concesion
13/11/2019 | Entidad Prestadora Autopista del Norte S.A.C. 137
20/12/2019 | Institucion educativa Institucién educativa inclusiva N° 7242 "Divino 29
Maestro"

05/09/2019 | Institucion educativa Institucién Educativa PNP "Tapac Amaru" 125
26/08/2019 | Institucion educativa I.E. Meliton Carbajal 216
28/08/2019 | Institucion educativa I.E. Andrés Avelino Caceres 28
23/08/2019 | Institucién educativa I.E. Victor Raul Haya de la Torre 54
22/08/2019 | Institucion educativa I.E.P. Carlos Augusto Salaverry 36
25/07/2019 | Institucion educativa Universidad Nacional Federico Villarreal 68
10/07/2019 | Institucién educativa Instituciéon Educativa N° 7069 "César Vallejo" 88

48

; OSITRAN



) EVALUACION DEL PEI 2019-2022 AL ANO 2019 7os|'rnAN

Institucion Beneficiarios

09/07/2019 | Institucién educativa Institucién Educativa N° 7069 "César Vallejo" 194
27/05/2019 | Institucion educativa I.E.P. Nuestra Sefiora de la Asuncién 20
17/05/2019 | Institucién educativa Instituciéon Educativa N° 7073 Santa Rosa de 53

Lima
27/12/2019 | Otros Beagle Agentes Aduana S.A.C. 20
26/12/2019 | Otros Train Peru S.A.C. 4

TOTAL 1317

Fuente: Informe N°0041-2020-GAU-OSITRAN. Elaboracion:GAU

En lo que respecta a las Oficinas Desconcentradas, éstas llevaron a cabo 179 acciones de
educacion / capacitacion, beneficiando a 10,126 ciudadanos — usuarios: 8,766 usuarios finales,
234 colaboradores que laboran en instituciones denominadas “Usuarios Intermedios”, 182
colaboradores que laboran en empresas prestadoras y 944 colaboradores de entidades
denominadas “Aliadas Estratégicas” (gobiernos locales y regionales, reguladores, entre otros).

El factor que dificulté el cumplimiento del logro esperado fue:

- En la medida que las charlas dirigidas a las instituciones publicas tenian por finalidad
presentar la labor del Ositran en relacion a Linea 1 del Metro de Lima y Callao y rol en
las ITUP de Arequipa, Cusco e lquitos, se acort6 el desarrollo de las mismas con la
finalidad de brindar informacion béasica del Organismo Regulador con un lenguaje claro
y de manera concisa. Por ello, no se realizaron pruebas de entrada y de salida durante
el _afio 2019; no pudiendo asi realizar la medicion correspondiente al nivel de
conocimiento por parte de los participantes de los programas educativos. En tal sentido,
la meta planteada para el afio 2019 ha sido postergada para el afio 2020.

3.5.6 AELO05.05 Investigacién y estudios relacionados a temas de proteccién a los
usuarios

El presente indicador mide el “Porcentaje de documentos de trabajo de investigacion elaborados
oportunamente”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 100%, que representa un nivel de avance
de 100% respecto a la meta programada.

Tabla 40: Evaluacién de resultados del AEI 05.01

2019 Unidad
Organica
responsable del
indicador

Indicador Logro esperado

(A)

Avance (%)

Valor obtenido (B) B/A)

% de Documentos de
trabajo de
investigacion 100% 100% 100% GAU
elaborados
oportunamente
Fuente: Informe N°0041-2020-GAU-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

A continuacioén, se sustenta el resultado obtenido:

En lo que respecta al afio 2019, se programaron y se llevaron a cabo cinco (5) estudios
cuantitativos (encuestas) y 1 estudio cualitativo (entrevistas a profundidad), que serviran de
insumos para la priorizaciéon de las labores de la Gerencia de Atencién al Usuario y para el
desarrollo de investigaciones a profundidad durante el afio 2020:

- Cuatro (4) encuestas de necesidades y expectativas de los usuarios de las diversas
infraestructuras de uso publico: portuaria, ferroviaria, aeroportuaria y Red Vial.

- Una (1) encuesta de satisfaccion de los usuarios de la Linea 1 del metro de Lima y Callao
(servicio de proteccién al usuario)

- Un (1) estudio cualitativo basado en entrevistas a profundidad para conocer el
posicionamiento del Ositran con respecto a las Entidades Prestadoras.

49



) EVALUACION DEL PEI 2019-2022 AL ANO 2019 7osmun

En tal sentido, la meta planteada para el afio 2019 fue alcanzada.

El factor que dificulté el cumplimiento del logro esperado fue:

- Durante el afio 2019, el conjunto de estudios fue programado para el segundo semestre,
no permitiendo explotar la totalidad de la informacién obtenida durante el mismo afo.

3.6 OEIl6: Administrar eficientemente los recursos institucionales del Ositran.

El indicador de este objetivo estratégico permite medir la gestién de Recursos Organizacionales
orientado a brindar el soporte necesario para desempefiar las funciones sustantivas y ajustar los
procesos institucionales para un mayor nivel de eficiencia y efectividad. Al respecto, se han
individualizado los diferentes productos relacionados con este objetivo que son generados a
través de los sistemas administrativos para poder evaluarlos en forma independiente, lo cual
permitira proponer oportunamente las medidas de mejora que sean necesarias

En el 2019, se obtuvo un resultado de 83%, que representa un nivel de avance superior en 2%
respecto a la meta programada.

Tabla 41: Evaluacién de resultados del OEIl 06

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado

(A)

Avance (%)

B/A) responsable del

indicador

Valor obtenido (B)

indice de Gestion de

Recursos 81% 83% 102% GA
Organizacionales

Fuente: Informe N°007-2020-GA-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

En el afio 2019 el indicador se encontraba programado en 81% y el resultado de su desempefio
alcanz6 el 83%, debido a que las actividades estratégicas que la componen cumplieron y/o
superaron la meta programada para el indicador.

El OEI 06 ha logrado mejorar la eficiencia en la administracion de los recursos institucionales del
Ositran, a través de los siguientes aspectos:

- Presentacién oportuna de los Estados Financieros y Presupuestales, conforme a la
normativa vigente.

- Cancelacion oportuna de todas las obligaciones contraidas por Ositran sean éstas de
origen administrativo, tributario, contractual o por mandato legal en los plazos
establecidos y dentro del marco legal vigente aplicable.

- Avance en la implementacion de las actividades programadas en el Plan de Gestién y
Desarrollo del Talento Humano, cuyo objetivo es fortalecer la gestion y desarrollo del
talento enfocandose en el desarrollo, retencién, equilibrio, atraccién, motivacion y el
servicio brindado por recursos humanos.

- Incremento de procedimientos de seleccidon adjudicados, provisionando a las areas
organicas de la entidad de bienes y servicios que requieren para su operatividad.

- Presentacién oportuna de la formulacion y evaluacién de los Planes Institucionales y del
Presupuesto Publico.

- Se ha prestado el servicio informéatico a las areas organicas de la entidad para el
cumplimiento de su operatividad.

- Se haprestado de la asesoria juridica a las areas organicas de la entidad en el desarrollo
de su operatividad.

- Cumplimiento de las obligaciones institucionales establecidas por la normativa laboral y
tributaria.

3.6.1 AELO06.01 Gestion y Desarrollo del Talento Humano Eficiente en Ositran

El presente indicador mide el “porcentaje de implementacién del Plan de Gestién y Desarrollo del
Talento Humano”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 76%, que representa un nivel de avance
superior en 27% respecto a la meta programada.
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Tabla 42: Evaluacién de resultados del AEI 06.01

2019 Unidad
Organica

Avance (%)
(B/A)

Indicador Logro esperado

Valor obtenido (B
(A) (B)

responsable del
indicador

% de Implementacion
del Plan de Gestiony
Desarrollo del
Talento Humano
Fuente: Informe N°0084-2020-JGRH-GA-OSITRAN. Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

60% 76% 127% GA-JGRH

A continuacioén, se sustenta el resultado obtenido:

En la “Gestion y Desarrollo del Talento Humano Eficiente en el Ositran”, debemos de entender
que el capital humano es el principal recurso de toda organizacioén, y por esa razon, se esta
implementando politicas y procedimientos de manejo de personal, que directamente contribuyan
al logro de los objetivos y planes de la entidad.

En este sentido, la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos, elabord el Plan de Gestién de
Talento y Desarrollo Humano, periodo 2019-2022, aprobado mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 039-2019-GG-OSITRAN, el cual considera las necesidades institucionales y las
caracteristicas propias de los servidores de la entidad para la formulacion de la Propuesta de
Valor “DREAMS” que tiene como objetivo fortalecer la gestion y desarrollo del talento de la
entidad, en lo referido a las siguientes dimensiones: (i) Desarrollo, Retencidn, (ii) Equilibrio, (iii)
Atraccion, (iv) Motivacién y (v) el Servicio brindado por la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos.

Figura 8 : Propuesta de Valor del Plan de Gestién y Desarrollo del Talento

EQUILIBRIO ATRACCION

MOTIVACION

El Plan de Gestion y Desarrollo del Talento Humano 2019-2022, contempla acciones a ser
desarrolladas gradualmente durante un periodo de 4 afios. Es importante indicar que estas
actividades, en su mayoria, se encuentran incorporadas dentro de los planes de: Plan de
Desarrollo de Personas — PDP, el Plan de Bienestar y Motivacién del Talento Humano — PBMTH,
el Plan de Fortalecimiento de Climay Cultura— PFCC y en el Plan de Gestién de Reconocimiento
GdR. Por lo que el cumplimiento de las actividades, se miden segun la ejecucién de los
mencionados planes.

En el 2019 se gestiond la Cultura y Clima Organizacional en el marco de la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que aprueba la “Guia para la Gestiéon del
Proceso de Cultura y Clima Organizacional, cuya metodologia difiere de las actividades
presentadas en el Plan de Gestion y Desarrollo del Talento Humano 2019-2022.
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Asimismo, el Plan de Gestién de Reconocimiento GdR 2019, corresponde a la Gestién del
Rendimiento, cuyo proceso de Evaluacién de Desempefio, se encuentra regulado por SERVIR.
Ademas, el Decreto Supremo N° 127-2019-PCM del 15 de julio del 2019, que modifica el
Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, contiene articulos concernientes
al Sub Sistema de Gestion del Rendimiento. Por lo que, precisa revisar y analizar la pertinencia
de su actualizacion, debido a que el plan tiene que adaptarse a las necesidades actuales de la
jefatura por ende de la entidad. En este sentido, es necesario considerar los diagnésticos
recientes sobre Cultura y Clima Organizacional (obtenidos en el Gltimo semestre del 2019), y
velar por el cumplimiento de los lineamientos emitidas por SERVIR (actualizacion de normativas
Y procesos).

Sin embargo, a pesar de lo antes mencionado, podemos decir que en el Plan de Gestién y
Desarrollo del Talento Humano 2019-2022 se programaron 29 actividades (fases), de las cuales
22 de ellas se han ejecutado durante el 2019, lo que representa un cumplimiento del 76% de las
actividades programadas.

Los principales logros obtenidos en el afio 2019 son los siguientes:

1. En torno al Plan de Gestion y Desarrollo del Talento Humano 2019-2022, la mayoria de
actividades programadas se encuentran incorporadas dentro de los planes de jefaturas: Plan
de Desarrollo de Personas — PDP, el Plan de Bienestar y Motivacion del Talento Humano —
PBMTH, el Plan de Fortalecimiento de Clima y Cultura — PFCC y en el Plan de Gestion de
Reconocimiento GdR. Por lo que el cumplimiento de las actividades, se miden segun la
ejecucioén de los mencionados planes.

2. Asimismo, el Plan de Gestién del Talento Humano esta centrado en las personas que
conforman la institucion, asi como el entorno donde nos desenvolvemos (cultura y clima
organizacional), alineado a un enfoque de personas, respecto a los servicios brindados por
la JGRH.

3. En ese sentido, se puede decir que durante el 2019, se ha logrado realizar mas de 70% de
las actividades programadas, logrando una ejecucion total de las actividades programadas
en los Planes de Fortalecimiento de la Cultura Organizacional y Bienestar y Motivacion del
Talento Humano, asi como acciones de capacitacion estratégicas, especificas y habilidades,
cuyo objetivo es potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y desarrollar
habilidades de los colaboradores del Ositrdn que permitan mejorar su desempefio, alineados
a los objetivos estratégicos institucionales.

3.6.2 AEIL06.02 Gestion de Abastecimiento eficiente en el Ositran.

El presente indicador mide el “porcentaje de Procedimientos de seleccién adjudicados”. En el
2019, se obtuvo un resultado de 92%, que representa un nivel de avance superior en 42%
respecto a la meta programada.

Tabla 43: Evaluacion de resultados del AEI 06.02

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado

(A)

Avance (%)

Valor obtenido (B) B/A)

responsable del
indicador

% de Procedimientos
de seleccién 65% 92% 142% JLCP-GA
adjudicados

Fuente: Informe N°083-2020-JLCP-GA-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

El factor que contribuyo en el cumplimiento del logro esperado de la AEI 06.02 fue:
Contar con Directiva de Contrataciones, asi como la revision conjunta de los Requerimientos,
facilitan la gestion de contrataciones bajo el marco de la Ley de Contrataciones del Estado y

su Reglamento.

El principal logro alcanzado en el afio 2019:

Del numero total de procedimientos de seleccidon convocados, se han adjudicado el 92.31%.
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3.6.3 AEI.06.03 Gestion de Tesoreria institucional eficiente en el Ositran.

El presente indicador esta orientado a brindar el soporte Administrativo y Financiero a las
distintas unidades organicas de la institucién, cuyo cumplimiento es evaluado a través del
Indicador “porcentaje de cumplimiento de la cancelacion de obligaciones dentro de los plazos
establecidos”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 100%, que representa un nivel de avance
del 100% respecto a la meta programada.

Tabla 44: Evaluacién de resultados del AEI 06.03

2019 Unidad

AUEITER (G4 res Tf::tl:l:: del
(B /A) P

indicador

Indicador Logro esperado

(A)

Valor obtenido (B)

% de cumplimiento

de la cancelacion de

Obligaciones dentro 100% 100% 100% JT-GA
de los plazos

establecidos
Fuente: Informe N°007-2020-JT-GA-OSITRAN. Elaboraciéon: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:

En el afo 2019, se ha cumplido con el plazo establecido para procesar las obligaciones
contraidas por la entidad en cumplimiento de lo establecido en la normatividad que regula el
accionar de la Jefatura de Tesoreria y de acuerdo con la programacién del Calendario de Pagos
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas3.

En ese contexto, el indicador de la AEI 06.03 se ha desarrollado de la siguiente manera: del total
de expedientes girados dentro del plazo versus total de expedientes devengados programados
para el afio 2019/100; obteniéndose como resultado la ejecucion durante el afio 2019 del 100%
de la meta anual programada.

A continuacion, se presenta la evaluacion del Indicador y el porcentaje de cumplimiento
alcanzado mensualmente durante el afio 2019, segun la tabla siguiente:

Tabla 45: Evaluacién mensual expedientes, 2019

Indicador de Producto

N.o SRESEn e - To_tal e Promedio Porcentaje de
girados dentro expedientes de dias ejecucion
del plazo devengados

Enero 440 440 1 100%
Febrero 389 389 1 100%
Marzo 540 540 1 100%
Abril 449 449 1 100%
Mayo 630 630 1 100%
Junio 450 450 1 100%
Julio 528 528 1 100%
Agosto 550 550 1 100%
Setiembre 415 415 1 100%
Octubre 577 577 1 100%
Noviembre 692 692 1 100%
Diciembre 1084 1084 1 100%
Total 2019 6774 6774 1 100%

Fuente de Datos: Informe N° 006-2020-JT-GA-OSITRAN. Elaboracion: JT-GA

Los factores que contribuyeron en el cumplimiento de los logros esperados para el afio 2019:

3 Mediante Comunicado N° 001-2019-EF/52.01 El Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccion General de Endeudamiento
y Tesoro Publico ,recuerda a las Unidades Ejecutoras del Gobierno Nacional y de Gobiernos Regionales, asi como a los Pliegos
Presupuestarios de los Gobiernos Locales que, por disposicion del parrafo 17.4 del articulo 17 del Decreto Legislativo N° 1441, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria, el plazo para el pago del Gasto Devengado debidamente formalizado y registrado al 31 de
diciembre de 2018, vence -indefectiblemente- el 31 de enero de 2019.
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- Monitoreo de la gestidn de los recursos econdémicos del Ositran relativos a la cancelacién
de las obligaciones contraidas formalizados a través de la fase del Devengado y registro
en el Mddulo SIAF-SP.

- Realizar los pagos de las obligaciones asumidas por la entidad con afectacion y/o sin
afectacion presupuestal dentro del plazo establecido.

- Efectuar el pago de las planillas de remuneraciones del personal CAP, CAS vy
Practicantes respectivamente; asi como el girado giro de retenciones de las leyes
sociales entre otros conceptos; generandose a su vez los respectivos Comprobantes de
Pagos.

- Ejecutar el pago oportuno de las adquisiciones de bienes, prestacién de servicios,
contratos, valorizaciones de obra y servicios de consultoria.

- Cumplir con las Declaraciones Tributarias mediante PDT - IGV (626). Agente de
Retencion dentro del plazo establecido en la normativa aplicable.

- Coordinar de manera permanente con las diferentes entidades financieras privadas y
publica con la finalidad de efectuar los pagos dentro del plazo establecido.

Logros alcanzados de la AEI 06.03.

- Se ha cumplido con la ejecucion del 100% de la meta anual correspondiente a los
Expedientes Girados dentro del plazo versus los Expedientes devengados durante el
afio 2019; logrando cancelar las obligaciones contraidas por Ositran sean estas de
origen administrativo, tributario, contractual o por mandato legal en los plazos
establecidos y dentro del marco legal vigente aplicable.

- Sehaprocesado el girado del expediente de pago dentro de los 4 dias habiles de recibido
el expediente del devengado durante el afio 2019.

- Se ha brindado informacién, de acuerdo con la normativa vigente, a los entes rectores
tales como: SUNAT, Direccion General de Tesoro Publico, Banco Central de Reservay
Banco de la Nacion respectivamente.

3.6.4 AEI06.04 Gestion de Contabilidad eficiente en el Ositran.

El presente indicador mide el “porcentaje de Estados Financieros y Presupuestales dentro de los
plazos establecidos”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 100%, que representa un nivel de
avance del100% respecto a la meta programada.

Tabla 46: Evaluacion de resultados del AEl 06.04

2019 Unidad

iele () re(:rianzlacsle
(B/A) P

del indicador

Indicador Logro
esperado (A)

Valor obtenido (B)

% de EEFFy

Presupuestales

presentados dentro 100% 100% 100% GA-JC
de los plazos

establecidos
Fuente: Informe N°0012-2020-JC-GA-OSITRAN. Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacion, se sustenta el resultado obtenido:

Al respecto, se efectud la presentacion de los Estados Financieros y Presupuestales en el afio
2019, dentro de los plazos establecidos por la Direccion General de Contabilidad Publica del
Ministerio de Economia y Finanzas (DGCP-MEF), correspondiente a los siguientes periodos:

Tabla 47: Presentacion de Estados Financieros y Presupuestales

MEDIO DE PRESENTACION DE LA
NS PERIODO INFORMACION FINANCIERA Y NORMATIVA APLICABLE
PRESUPUESTARIA

Directiva N° 002-2018-EF/51.01
“Lineamientos para la elaboracién y

Mediante Oficio N° 0369-2019-GA- Ositran presentacion de informacion financiera
Ejercicio 2018 se presentd !alnformamon Financiera y ylprgslupu(_estaria para el (?ierre del
Presupuestaria el 14.03.2019. Ejercicio Fiscal de las entidades
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N°

PERIODO

MEDIO DE PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA Y
PRESUPUESTARIA

NORMATIVA APLICABLE

publicas y otras formas organizativas
no financieras que administren
recursos publicos”, aprobado por
Resolucién Directoral N° 008-2018-
EF/51.01

Enero 2019

Mediante la Web del MEF se present6 la
Informacién Financiera y Presupuestaria el
10.05.2019.

Directiva N° 002-2019-EF/51.01
“Lineamientos para la elaboracion y
presentacion de informacion
financieray presupuestaria mensual,
trimestral y semestral de las
entidades publicas y otras formas
organizativas no financieras que
administren recursos publicos”,
aprobado por Resolucion Directoral
N° 008-2019- EF/51.01.

Febrero 2019

Mediante la Web del MEF se present6 la
Informacién Financiera y Presupuestaria el
28.05.2019.

Directiva N° 002-2019-EF/51.01
“Lineamientos para la elaboracion y
presentacion de informacion
financieray presupuestaria mensual,
trimestral y semestral de las
entidades publicas y otras formas
organizativas no financieras que
administren recursos publicos”,
aprobado por Resolucion Directoral
N° 008-2019- EF/51.01.

Primer Trimestre
2019

Mediante Oficio N° 146-2019-GG- Ositran
se present6 la Informacion Financiera y
Presupuestaria el 14.06.2019.

Directiva N° 002-2019-EF/51.01
“Lineamientos para la elaboracién y
presentaciéon de informacién financiera
y presupuestaria mensual, trimestral
y semestral de las entidades publicas
y otras formas organizativas no
financieras que administren recursos
publicos”, aprobado por Resolucién
Directoral N° 008-2019- EF/51.01.

Abril 2019

Mediante la Web del MEF se present6 la
Informacién Financiera y Presupuestaria el
05.06.2019.

Directiva N° 002-2019-EF/51.01
“Lineamientos para la elaboracién y
presentaciéon de informacién financiera
y presupuestaria mensual, trimestral
y semestral de las entidades publicas
y otras formas organizativas no
financieras que administren recursos
publicos”, aprobado por Resolucién
Directoral N° 008-2019- EF/51.01.

Mayo 2019

Mediante la Web del MEF se present6 la
Informacién Financiera y Presupuestaria el
30.06.2019.

Directiva N° 002-2019-EF/51.01
“Lineamientos para la elaboracién y
presentaciéon de informacién financiera
y presupuestaria mensual, trimestral
y semestral de las entidades publicas
y otras formas organizativas no
financieras que administren recursos
publicos”, aprobado por Resolucién
Directoral N° 008-2019- EF/51.01.

Primer Semestre
2019

Mediante Oficio N° 237-2019-GG- Ositran
se present6 la Informacién Financiera y
Presupuestaria el 22.08.2019.

Directiva N° 002-2019-EF/51.01
“Lineamientos para la elaboracién y
presentaciéon de informacién financiera
y presupuestaria mensual, trimestral
y semestral de las entidades publicas
y otras formas organizativas no
financieras que administren recursos
publicos”, aprobado por Resolucién
Directoral N° 008-2019- EF/51.01.

Julio 2019

Mediante la Web del MEF se present6 la
Informacién Financiera y Presupuestaria el
20.09.2019.

Directiva N° 002-2019-EF/51.01
“Lineamientos para la elaboracion y
presentacion de informacion financiera
y presupuestaria mensual, trimestral
y semestral de las entidades puablicas
y otras formas organizativas no
financieras que administren recursos
publicos”, aprobado por Resolucién
Directoral N° 008-2019- EF/51.01.

Agosto 2019

Mediante la Web del MEF se present6 la
Informacién Financiera y Presupuestaria el
27.09.2019.

Directiva N° 002-2019-EF/51.01
“Lineamientos para la elaboracién y
presentacion de informacién financiera
y presupuestaria mensual, trimestral
y semestral de las entidades publicas
y otras formas organizativas no

financieras que administren recursos
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N° PERIODO

MEDIO DE PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA Y
PRESUPUESTARIA

NORMATIVA APLICABLE

publicos”, aprobado por Resolucién
Directoral N° 008-2019- EF/51.01.

10

Tercer Trimestre
2019

Mediante Oficio N° 325-2019-GG- Ositran
se present6 la Informacion Financiera y
Presupuestaria el 08.11.2019.

Directiva N° 002-2019-EF/51.01
“Lineamientos para la elaboracion y
presentacion de informacion financiera
y presupuestaria mensual, trimestral
y semestral de las entidades publicas
y otras formas organizativas no
financieras que administren recursos
publicos”, aprobado por Resolucién
Directoral N° 008-2019- EF/51.01.

11

Octubre 2019

Mediante la Web del MEF se present6 la
Informacién Financiera y Presupuestaria el
30.11.2019.

Directiva N° 002-2019-EF/51.01
“Lineamientos para la elaboracién y
presentacion de informacion financiera
y presupuestaria mensual, trimestral
y semestral de las entidades publicas
y otras formas organizativas no
financieras que administren recursos
publicos”, aprobado por Resolucién
Directoral N° 008-2019- EF/51.01.

12

Noviembre 2019

Mediante la Web del MEF se present6 la
Informacién Financiera y Presupuestaria el
29.12.2019.

Directiva N° 002-2019-EF/51.01
“Lineamientos para la elaboracién y
presentaciéon de informacién financiera
y presupuestaria mensual, trimestral
y semestral de las entidades publicas
y otras formas organizativas no
financieras que administren recursos

publicos”, aprobado por Resolucién

Directoral N° 008-2019- EF/51.01.

Fuente: Informe N°0012-2020-JC-GA-OSITRAN. Elaboraciéon: JC-GA

En base a lo indicado en el punto anterior, se efectu6 el calculo del indicados de la AEI.06.04
“Gestion de Contabilidad eficiente en el Ositran” para el afio 2019, el cual se muestra en el
siguiente cuadro:

NOED CLE (Estados Financieros y
Estados
. . , Presupuestales
Financieros y Numero de resentados dentro de
Presupuestales Estados P Resultado de la medicion

los plazos establecidos /
Estados Financieros y
Presupuestales pro

presentados Financieros y del indicador
dentro de los Presupuestales
plazos programados

establecidos gramados)*100

12 12 Indicador = (12/12)*100 100%

Fuente: Informe N°0012-2020-JC-GA-OSITRAN. Elaboracion: JC-GA

El factor que contribuyé con el cumplimiento de los logros esperados del afio 2019, tenemos el
requerimiento con la debida anticipacién a las areas del Ositran proveedoras de la informacién
complementaria financiera y presupuestaria (Jefatura de Tesoreria, Jefatura de Gestién de
Recursos Humanos, Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, Procuraduria Publica, entre
otras), permitiendo efectuar los registros y analisis contables correspondientes.

Por otro lado, el factor que dificultd el cumplimiento de los logros esperados del afio 2019 fue la
renuncia de un servidor de la Jefatura de Contabilidad en el mes de diciembre, motivo por el cual
se tuvo que contratar el servicio de un profesional para que desarrolle actividades de apoyo
contable.

Logros Alcanzados:

Se ha cumplido al 100% con la presentacion de la de los Estados Financieros y Presupuestales
en el afio 2019, dentro de los plazos establecidos por la Direccién General de Contabilidad
Publica del Ministerio de Economia y Finanzas (DGCP-MEF), contribuyendo con el cumplimiento
de las obligaciones de la institucién en el marco de los Sistemas Administrativos.
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3.6.5 AEL06.05 Gestion de Planeamiento y Presupuesto institucional eficiente en el
Ositran.

El presente indicador permite medir el avance en la Formulacién, Seguimiento y Evaluacion de
los Planes Institucionales, acorde a las especificaciones y plazos establecidos por el Centro
Nacional de Planeamiento — CEPLAN. También mide el avance en la Programacion Multianual,
Formulacion, Aprobacion, Ejecucion y Evaluacién del presupuesto publico acorde a las
especificaciones y plazos establecidos por la Direccion General de Presupuesto Publico del MEF.
Dicho indicador se mide a través del “porcentaje de cumplimiento oportuno en la formulacién y
evaluacion de Planes Institucionales”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 100%, que
representa un nivel de avance de 100% respecto a la meta programada.

Tabla 48: Evaluacién de resultados del AEI 06.05

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado

(A)

Avance (%)

Valor obtenido (B) (B /A)

responsable del
indicador

% cumplimiento
oportuno en la
Formulacién y 100% 100% 100% GPP
evaluacion de Planes

Institucionales

Fuente: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Al respecto, se efectud la presentacion de la formulaciéon y evaluacion de los planes
institucionales del Ositrdn, dentro de los plazos establecidos por el Centro Nacional de
Planeamiento — CEPLAN, asi como la presentacion de la formulacion y evaluacion del
presupuesto publico, dentro de los plazos establecidos por la Direccién General de Presupuesto
Puablico del MEF, siendo estos:

Tabla 49: Relacién de informes emitidos, 2019

Formulacion y evaluacion Planes Institucionales /

N° Informe Ceillicen
Presupuesto informes

Planeamiento

Informe N° 0059-2019-GPP-OSITRAN, la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
sustenta la modificacion del PEI 2019 — 2022
del Ositran, producto de la validacién de la
ruta estratégica, priorizacion y alineamiento a
la politica general de gobierno;

Aprobar la Modificacion del PEI 2019-2022

Informe N°0049-2019-GPP-OSITRAN, la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,
remite el sustento técnico para la aprobacion
del Plan Operativo Institucional Multianual 1
2020-2022 del Organismo Supervisor de la
Inversion en Infraestructura de Uso Publico -
Ositran

Aprobar el Plan Operativo Institucional Multianual 2020-
2022 del Ositran

Informe N° 00145-2019-GPP-OSITRAN de
fecha 13 de diciembre 2019, la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto presento la 1
propuesta de Plan Operativo Institucional
2020

Aprobar el Plan Operativo Institucional (POI)
correspondiente al Afio Fiscal 2020 del Ositran

Cada trimestre se elabora y presenta los
Presentacion de informes de evaluacion de informes de implementacion del POI 2019,
Implementacion del POI 2019 del I, II, lll y IV trimestre | que son publicados en la pagina web y el
portal de transparencia de Ositran.

Presupuesto
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Formulacién y evaluacién Planes Institucionales / o Cantidad
N° Informe

Presupuesto informes

Informe N° 00146-2019-GPP-OSITRAN de 13

Aprobar el Presupuesto Institucional de Apertura de diciembre 2019, Aprobacién del Presupuesto

(C)Bzazs t(()jss?:t(r)%espondlente al afio fiscal 2020 del Pliego Institucional de Apertura del Ositran para el 1
' Afio Fiscal 2020
Total de informes 8

Fuente: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto. Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

En base a lo indicado en el punto anterior, se efectu6 el calculo del indicados de la AEI.06.04
“Gestion de Contabilidad eficiente en el Ositran” para el afio 2019, el cual se muestra en el
siguiente cuadro:

Numero de Numero de Namero de Inform
informes informes (o 1€ro de fnformes Resultado de la medicién
. emitidos / Numero -
emitidos programados . del indicador
informes Programados)
*100
8 8 (8/8)*100 100%

El factor que contribuyé con el cumplimiento de los logros esperados del afio 2019, fue la
capacidad de gestién de la GPP para realizar coordinaciones con los érganos y unidades
organicas para que remitan informacién oportuna en la formulacién, seguimiento y evaluacion de
los Planes Institucionales y del Presupuesto Publico, permitiendo presentar oportunamente los
informes dentro de los plazos establecidos.

Por otro lado, el factor que dificulté el cumplimiento de los logros esperados del afio 2019 fueron:

- Demora de algunos érganos y unidades organicas en la atencion de los requerimientos
de informacion para la formulacion y evaluacion de los Planes Institucionales.

- El equipo Técnico de Ositran disponen de pocas horas para la formulacién, seguimiento
y evaluacién de los Planes Institucionales.

Logros Alcanzados:

- Presentacién oportuna de la formulacion y evaluacién de los Planes Institucionales y del
Presupuesto Publico.

3.6.6 AEIL06.06 Servicios de Tl eficientes en el Ositran.

El presente indicador mide el “indice de Gestion de Servicios de TI”. En el 2019, se obtuvo un
resultado de 87%, que representa un nivel de avance superior en 34% respecto a la meta
programada.

Tabla 50: Evaluacién de resultados del AEI 06.06

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado e e

(A) indicador
Indice de Gestion de 65% 87% 134% GA-JTI
Servicios de Tl

Fuente: Informe N°056-2020-JTI-GA-OSITRAN. Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Avance (%)

Valor obtenido (B) (B /A)

A continuacion, se describen los factores que contribuyeron o dificultaron al logro de los
resultados antes presentados:

Factores que contribuyeron al cumplimiento de los logros esperados 2019:

- Contratos de mediano plazo que permitieron dar continuidad a los servicios de
infraestructura y comunicaciones criticos, bajo niveles de servicio a la altura de las
necesidades de la entidad.
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- Existencia de documentos formales que rigen la ejecucion estandar del proceso de
copias de respaldo (Programa de back ups y Procedimiento de copias de respaldo).

- Ejecucién de actividades orientadas a seguridad de la informacién, ha permitido la
implementacién de mecanismos que contribuyan a la preservacién de la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacién de la entidad.

Factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados 2019:

- No hubo factores que dificultaran el logro de las metas previstas. Muchos de los servicios
ya contaban con contratos vigentes a los que se dio continuidad, por lo que las
limitaciones presupuestales del primer semestre no afectaron el desempefio.

Se describe de manera cualitativa los logros alcanzados para la AEL.06.06:

- Durante el afio 2019, los servicios de Internet, Telefonia fija, enlace de datos y centro de
datos se desarrollaron con normalidad, de acuerdo con los niveles de servicio
establecidos en los contratos vigentes. Esto, ha contribuido a dar continuidad a los
procesos institucionales, asi como a los servicios brindados a los usuarios y
administrados.

- De la misma manera, se ejecutaron con normalidad las actividades orientadas a la
atencién de incidentes de usuarios, generacion de copias de respaldo como mecanismo
para la recuperacion ante desastres e implementacion mecanismos de seguridad de la
informacion. Todo esto, a fin de contribuir a la continuidad y disponibilidad de las
operaciones de la entidad.

3.6.7 AEL06.07 Capacidad de la infraestructura del Ositran mejorada

El presente indicador mide el “porcentaje de implementacion de la infraestructura”. En el 2019,
dicho indicador no ha tenido ejecucion, debido a que actualmente el Ositrdn no cuenta con
proyectos de inversién por ejecutar en el marco del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones.

Tabla 51: Evaluacién de resultados del AEI 06.07

2019 Unidad
Organica

Indicador Logro esperado

(A)

Avance (%)

Valor obtenido (B) B/A)

responsable del
indicador

% de implementacion
de la infraestructura

69% 0 0 GA
Fuente: Informe N°007-2020-GA-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

En el afio 2019, el indicador se encontraba programado en 69% del cual no se ejecuté ningan
porcentaje. Al respecto, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, en calidad de unidad
formuladora del Ositran, informé que el Proyecto de Pre Inversion "Mejoramiento de los Servicios
de Regulacion y Supervision del Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico - Ositran en el Perd", con cédigo Gnico 2171371 (c6digo SNIP151333)
en el Banco de Inversiones del MEF, se encuentra actualmente en la fase 2° Formulacion y
Evaluacion en el Ciclo del Proyecto (que comprende 1° PMI, 2° Formulacién y Evaluacién, 3°
Ejecucion y 4° Funcionamiento).

Cabe indicar que, en el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto tiene la calidad de unidad formuladora
del Ositran se encuentra a cargo de la fase 2° Formulacién y Evaluacién, y la Gerencia de
Administracion tiene la calidad de unidad ejecutora del Ositran.

En tal sentido, la Accion Estratégica Institucional 06.07 a cargo de la Gerencia de Administracion
no ha tenido ejecucion durante el afio 2019, debido a que actualmente el Ositran no cuenta con
proyectos de inversién por ejecutar en el marco del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones.

Bajo dicho contexto, se solicita la eliminacion de la Accion Estratégica Institucional 06.07 toda

vez gue su ejecucion resulta inviable para la Gerencia de Administracion en calidad de unidad
ejecutora.
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3.6.8 AEI 06.08 Gestion oportuna de las obligaciones institucionales del Ositran

El presente indicador mide el “porcentaje de obligaciones institucionales ejecutadas”. En el 2019,
se obtuvo un resultado de 99%, que representa un nivel de avance superior en 3% respecto a la
meta programada.

Tabla 52: Evaluacién de resultados del AEI 06.08

2019 Unidad
Organica
responsable del
indicador

Indicador Logro esperado

(o)
Valor obtenido (B) Avance (%)

% Obligaciones
Institucionales 96% 99% 103% GA
ejecutadas

Fuente: Informe N°007-2020-GA-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

En el afio 2019 el indicador se encontraba programado en 96% vy el resultado de su desempefio
alcanzo el 99%, debido que se ha ejecutado un mayor nimero de obligaciones institucionales,
por lo que se ha superado la meta programada para el indicador. Cabe indicar que las
obligaciones se encuentran comprendidas por las Aporte del Empleador Essalud,
Gratificaciones, Aguinaldo, Bonificacion por Escolaridad, Compensacién por Tiempo de
Servicios, etc.

3.6.9 AEL06.09 Gestién oportuna de las actividades de Asesoria Juridica Regulatoria'y
Contractual del Ositran.

El presente indicador mide el “porcentaje de informes emitidos”. En el 2019, se obtuvo un
resultado de 90%, que representa un nivel de avance de 100% respecto a la meta programada.

Tabla 53: Evaluacién de resultados del AEI 06.09

2019 Unidad

AIEDE () res T:::I;‘I:: del
(B /A) P

indicador

Indicador Logro esperado

(A)
% Informes emitidos 90% 90% 100% GAJ

Valor obtenido (B)

Fuente: Informe N°0041-2020-GAJ-OSITRAN. Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Los factores que contribuyeron en alcanzar el cumplimiento del indicador de AEI.06.09 fueron: la
responsabilidad y compromiso de la Gerencia de Asesoria Juridica en atender los requerimientos
de elaboracion de informes dentro de los plazos otorgados.

Por otro lado, en el caso de los informes emitidos de manera conjunta entre la Gerencia de
Asesoria Juridica y ciertas unidades organicas, se presentaron dificultades en la coordinacion -
demora en la atencién por parte de las unidades organicas o criterios discordantes- para la
elaboracién de los respectivos informes.

Asimismo, respecto a los logros alcanzados de la AEI.06.09: se debe indicar que los informes de
la Gerencia de Asesoria Juridica fueron debidamente elaborados bajo el marco normativo
aplicable, respetando el principio de Legalidad.

3.7 OEI7: Implementar la Gestion de Riesgo de Desastres

El indicador de este objetivo estratégico esta orientado a mantener la capacidad operativa del
Ositran, asi como su adecuada respuesta en caso de desastres. También comprende la continua
capacitacién y entrenamiento del personal en gestién de riesgos y desastres.

El presente indicador mide el “niumero de Informes de implementacion de la GRD”. En el 2019,
se obtuvo un resultado de 2, que representa un nivel de avance de 100% respecto a la meta
programada.
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Tabla 54: Evaluacién de resultados del AEI 06.02

2019 Unidad

AUEITER (G4 res (:)rfsa:tl)(l:: del
(B /A) P

indicador

Indicador Logro esperado

(A)

Valor obtenido (B)

Numero de Informes
de implementacién 2 2 100% GG-SDN
de la GRD

Fuente: Informe N°007-2020-GG-OSITRAN. Elaboracién: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional para el afio 2019, se aprobo para la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional — OSDENA/GG el OEIL.07 Implementar la Gestién del Riesgo de
Desastres en el Ositran, a efecto de ir introduciendo consciencia respecto a proteger la vida de
los trabajadores y el patrimonio institucional. Se evalla a través del indicador siguiente:

Es decir, se alcanzo6 a cumplir con la emision de los informes comprometidos. Siendo que por el
segundo semestre es el Informe N° 038-2019-GG-OSITRAN de fecha 31 de diciembre de 2019.

El resultado obtenido se debié principalmente a tres factores: apoyo de la alta direccion, correcta
seleccién de consultores, y la aplicacion de los conocimientos adquiridos por quien suscribe este
informe.

De otro lado, una limitante a un mejor desempefio fue la demora en la adquisicion del
equipamiento solicitado

3.7.1 AEL07.01 Informe de evaluacion de la estimacién, prevencion y reduccién de
riesgos de desastres en el Ositran

El presente indicador mide el “nimero de Informes emitidos del Plan Anual de Continuidad”. En
el 2019, se obtuvo un resultado de 1 informe, que representa un nivel de avance del 100%
respecto a la meta programada.

Tabla 55: Evaluacién de resultados del AEI 06.02

2019 Unidad

AIEDE () res %‘:::;T: del
(B /A) P

indicador

Indicador Logro esperado

(A)

Valor obtenido (B)

Numero de Informes

emitidos del Plan 1 1 100% GG-SDN
Anual de Continuidad
Fuente: Informe N°007-2020-GG-OSITRAN. Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

En el Plan Estratégico Institucional para el afio 2019, se aprob6 para la Oficina de Seguridad y
Defensa Nacional — OSDENA/GG la AEI.07.01 Informe de Evaluacion de la estimacion,
prevencion y reduccion del riesgo de desastres en el Ositran, a efecto de medir los avances que
se vayan logrando en como proceder, en las etapas previas al siniestro.

A través del del Informe N° 038-2019-GG-OSITRAN del 31 de diciembre de 2019, se comunica
lo siguiente:

Implementacion del Plan de Continuidad Operativa (PCO), aprobado por Resolucion de
Presidencia N° 044-2018-GG-OSITRAN del 28 de diciembre 2018. Para implementar
adecuadamente un plan de continuidad operativa, que opera ante una pérdida total de la sede
institucional, es imprescindible contar con una sede alterna, a la cual se trasladarian las
operaciones consideradas imprescindibles, que, en consecuencia, no deben de parar. Obtenida
ésta, corresponde hacer simulacros con quienes ocupen los cargos considerados como
necesarios de participar, que abarcaran la sede actual, la sede alterna y entrenamiento en algin
ambiente propicio para los ejercicios simulados correspondientes, ubicados en las sedes de las
FFAA.

Factores externos, relacionados con la situacién pais no permitieron consolidar los compromisos
verbalmente obtenidos, por lo que no pudo concretarse los compromisos asumidos. Asi, que se
tuvo conversaciones con el ex Comandante General del Ejército, general César Astudillo
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Salcedo, quien fue intempestivamente cambiado de ubicacién el 31 de octubre pasado. A lafecha
no he podido concretar una reunion con su sucesor, el general Jorge Celiz Kuong, para retomar
el tema de la sede alterna.

De la misma forma sostuve reuniones con el ex alcalde de San Borja, Marco Antonio Alvarez
Vargas. La concretizacién de lo conversado (un espacio en el nuevo Centro Empresarial Cultural
del distrito) estaba sujeto a la eleccion del candidato de su partido, el PPC, que le sucediera en
el cargo. Gand la eleccion el sefior Carlos Alberto Tejada Noriega por Accion Popular.

Asimismo, sostuve reuniones con el sefior Ademir Parraga Maravi de la Direccion General de
Hidrocarburos del ministerio de Energia y Minas, cuya sede principal resulta apropiada para el
funcionamiento temporal de nuestra entidad. Los problemas en las minas del sur del pais
impidieron concretar lo conversado.

No obstante, lo expuesto, tengo la seguridad que en primer semestre del préximo afio pueda
tener solucionado el asunto de la sede alterna y pasar luego a los simulacros y simulaciones en
lo que resta del Ejercicio 2020.

Lo anteriormente expuesto se debié al correcto desarrollo de las actividades programadas; debo
sefialar, sin embargo, que no se logré identificar una sede alterna para la implementacién del
Plan de Continuidad Operativa.

3.7.2 AEL07.02 Capacidades de respuesta eficiente y oportuna en casos de desastre en
el Ositran

El presente indicador mide el “nimero de capacitaciones a los servidores de la entidad en gestion
del riesgo de desastres”. En el 2019, se obtuvo un resultado de 4, que representa un nivel de
avance del00% respecto a la meta programada.

Tabla 56: Evaluacién de resultados del AEI 06.02

2019 Unidad
Organica
responsable
del indicador

Indicador Logro
esperado (A)

Avance (%)

Valor obtenido (B) B/A)

Numero de
capacitaciones a
los servidores de la
entidad en gestion
del riesgo de
desastres
Fuente: Informe N°007-2020-GG-OSITRAN. Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

4 4 100% GG-SDN

En el Plan Estratégico Institucional para el afio 2019, se aprobd para la Oficina de Seguridad y
Defensa Nacional —- OSDENA/GG la AEI.07.02 Capacitacion eficiente y oportuna en acciones de
respuesta en caso de desastres en el Ositran, a efecto de medir los avances que se vayan
logrando en el conocimiento de como proceder en las etapas posteriores al siniestro.

Lo expuesto puede verificarse en el Informe N° 038-2019-GG-OSITRAN del 31 de diciembre de
2019:

Charlas de capacitacion en Gestion del Riesgo de Desastres. El 13 de diciembre, el expositor
Raul Delgado Alvino dicté al personal la charla sobre el Plan de Prevencion y Reduccién del
Riesgo de Desastres, con la cual se completan las dos comprometidas para el presente Ejercicio.
Hizo también una exposicion anterior el 11 pasado al GTGRD.

Charlas de Reforzamiento de la Identidad Nacional. Se encuentra en proceso de contratacion al
expositor César Huihua Rosillo, Teniente Coronel del Ejército peruano en situaciéon de retiro, de
amplia experiencia en el rubro, que ademas ya dict6 varias charlas al personal de la entidad, a
plena satisfaccion de los asistentes y de quien esto escribe. El mencionado profesional tratara el
tema: “La Identidad Nacional como herramienta y motor de cambio para el desarrollo del Pert”.

Capacitacién de Brigadistas. Se brind6 dos charlas respecto al manejo de extintores. En el primer
semestre se dio en fecha 28 de enero con 11 asistentes. La que corresponde a este semestre
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se realizé el 12 de diciembre de 2019 con la asistencia de 22 de los 32 brigadistas.
Adicionalmente, la JGRH organizé una charla sobre primeros auxilios en este semestre

Lo sefialado se debio por el apoyo de los brigadistas y personal en general, con su asistencia a
las charlas programadas.

En ese contexto, es de mencionar que el convenio suscrito con INDECI no resulto lo efectivo que
se esperada; pues, por ejemplo, sus charlas estan preparadas para un publico distinto al nuestro,
y no tienen posibilidad de adecuarlas.
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4  PROPUESTAS PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

A continuacion, se realizar una descripcion de las acciones que se adoptaron durante el afio
2019 para alcanzar el cumplimiento de los logros esperados y que tan efectivas fueron.
Asimismo, se plantean acciones que se podrian adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacion del PEI, a fin de conseguir los resultados comprometidos por el Ositran.

4.1 OEI1: Fortalecer el posicionamiento del Ositran en relacién a sus grupos de interés
y ciudadania en general, y su AEl 01.01: Disposiciones que fortalezcan el
posicionamiento del Ositran en relacién a sus grupos de interés y ciudadania en
general.

Durante el afio 2019, las acciones que se adoptaron para alcanzar el cumplimiento del logro del
OEI1 fueron las siguientes:

- Charlas dictadas por los trabajadores del Ositran sobre la funcién y competencia del Ositran.

- En los Centros de Orientacién al Usuario (Linea 1 del Metro de Lima y APM Terminals
Callao), se brinda informacion verbal y de forma impresa respecto a la funciéon de este
Organismo Regulador.

- En las Oficinas Desconcentradas se dio capacitaciones a través de charlas y talleres, en
universidades, municipios y ciudadania en general.

Asimismo, la accion adoptada para alcanzar el logro de la AEI.01.01 fue la coordinacion oportuna
y efectiva con las unidades Orgénicas.

Se plantean acciones factibles que se podrian adoptar en los siguientes afios para mejorar la
implementaciéon del OEI1 y AEI 01.01, siendo estas:

- Difusion del PEI.
- Mejorar el Planeamiento en cuanto a la priorizacion de los objetivos en el PEI.

4.1.1 AEL01.02: Plan de Comunicaciones implementado adecuadamente en el Ositran.

Durante el 2019, las medidas que se adoptaron para el cumplimiento del logro esperado fueron
las siguientes:

- La participacion en ferias de libros con el alquiler de stands, tuvo un efecto multiplicador en
la comunicacién de conceptos relacionados con la institucion y las infraestructuras de
transporte de uso publico.

- Lacontinuidad en la realizacion de los concursos de cuentos favorecié la mayor participacion
de estudiantes de colegios de Lima y del interior del pais.

Asimismo, se plantean las acciones factibles que se podrian adoptar en los siguientes afios para
mejorar la implementacion de la AEI 01.02, siendo estas:

- Participacién en ferias de libros en provincias
- Fomentar la cultura sobre las infraestructuras de transporte de uso publico en colegios de
provincias a través de concursos y capacitaciones.

4.2 OEI2: Optimizar el Desarrollo Organizacional

Durante el 2019, las medidas que se adoptaron para el cumplimiento del logro esperado fueron
las siguientes:

Para alcanzar las metas programadas, las gerencias responsables priorizaron la ejecucion de
las actividades operativas programadas. Asimismo, desde la Gerencia General se realizo el
seguimiento de los avances reportados por las areas, se hicieron las coordinaciones y se dieron
las autorizaciones necesarias para habilitar los recursos adicionales necesarios, en los casos
que correspondia.

Asimismo, se plantean las acciones factibles que se podrian adoptar en los siguientes afios para
mejorar la implementacion de la AEI 01.02, siendo estas:
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En el caso del indicador de la Accién Estratégica 02.05 Politica de Mejora Regulatoria con
estandares OCDE implementada en Ositran, correspondera al Comité de Mejora Regulatoria
coordinar las acciones necesarias para llegar a la meta programada para el cumplimiento del
plan de trabajo correspondiente a la politica de mejora regulatoria del Ositran (90% de
avance para los afios siguientes).

En cuanto al indicador de la Accion Estratégica 02.06 Sistema de Gestion del Conocimiento
implementado en Ositran, se sugiere revisar las metas programadas respecto de la
implementacion del sistema en el marco del presupuesto disponible.

4.2.1 AEL02.01 Cultura organizacional del Ositran fortalecida

Durante el afio 2019, las acciones que se adoptaron para alcanzar el cumplimiento del logro de
la AEI.02.01 fueron las siguientes:

Aprobar la Actualizacion de los Valores Institucionales.
El Kick Off con el equipo gerencial.
Evento de Lanzamiento de los Valores Institucionales

Asimismo, se plantean las acciones factibles que se podrian adoptar en los siguientes afios para
mejorar la implementacion de la AEI 02.01, siendo estas:

El ciclo del proceso de Cultura Organizacional tiene una duracion de 3 afios. En ese sentido,
las actividades del Plan de Fortalecimiento de Cultura Organizacional — Ositran 2020,
comprende acciones de dos valores mas criticos para la Entidad (Excelenciay Compromiso),
y se tiene el proposito de desarrollar en el trascurso del 2021 los valores de Imparcialidad y
Etica, para posteriormente analizar la efectividad del plan de accion.

Es importante y vital contar con el apoyo de la Alta Direccion, pues contribuird a fomentar la
participacion de los gerentes, jefes y de todo el personal de la Entidad a fin de cumplir con el
desarrollo del Plan de Accién para el Fortalecimiento de Cultura Organizacional — Ositran.
Por lo que, el Comité esté integrado por personal clave de todas las unidades orgénicas los
cuales facilitaran su comunicacién e implementacién durante el 2020.

4.2.2 AEL02.02 Procesos estratégicos, operativos y de soporte del Ositran optimizados

Durante el afio 2019, las acciones que se adoptaron para alcanzar el cumplimiento del logro de
la AEI.02.02 fue la siguiente: Desarrollo de auditorias internas donde se evalué la vigencia y
aplicabilidad de los procesos.

Asimismo, se plantean las acciones factibles que se podrian adoptar en los siguientes afios para
mejorar la implementacion de la AEI 02.01, siendo esta:

- Bajo la normativa emitida por la Secretaria de Gestion Publica se han identificado todos los
procesos de la entidad y se han consolidado en Manuales de Gestion de Procesos y
Procedimientos (MGPP), durante el 2020 se ha programado aprobar los MGPP de nuestra
entidad.

4.2.3 AEL02.03 Atencidén presencial al Usuario del Ositran fortalecida

Se plantea la siguiente accion correctiva: se ha iniciado el andlisis costo — beneficio de
implementar un nuevo enfoque que permita incrementar el impacto de las acciones financiadas.
Dentro de éstas, se prevé analizar ubicaciones que cuenten con gran afluencia y cuya presencia
institucional sea aun més relevante.

4.2.4 AEL02.04 Contratos para la acci6bn supervisora en concesiones gestionada
eficazmente en el Ositran

Durante el afio 2019, las acciones que se adoptaron para alcanzar el cumplimiento del logro
de la AEI.02.04 fue la siguiente: Se cuenta con Formatos Guia y Procedimientos
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Documentados que facilitan la gestion de contrataciones bajo el Régimen Especial de
Ositran, regulado bajo el D.S. 035-2001-PCM y RCD 040-2015-OSITRAN/CD.

4.2.5 AEIL02.05 Politica de Mejora Regulatoria con estandares OCDE implementada en
el Ositran

A continuacién, se describen las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros
esperados durante el 2019, y las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes
para mejorar la implementacion de la AEI.02.05.

Las acciones por adoptar- cabe agregar que mediante Resolucion de Presidencia N° 005-2020-
PD-OSITRAN de fecha 20 de febrero de 2020 se modificé la conformacion del Comité de Mejora
Regulatoria, siendo ahora la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos quien actia como
Secretaria de dicho Comité, por lo que corresponde a dicha Gerencia ser el responsable del
seguimiento de cumplimiento del indicador correspondiente a la Accion Estratégica Institucional
02.05 - Politica de Mejora Regulatoria con estandares OCDE implementada en el Ositran.

Por parte de la Gerencia de Asesoria Juridica se tomaron las previsiones del caso para dar un
seguimiento adecuado del cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan de Trabajo de
la Politica de Mejora Regulatoria a cargo de las respectivas unidades organicas, sin embargo, es
responsabilidad de dichas unidades lograr el cumplimiento de las actividades que en su
oportunidad formularon.

Asimismo, a efectos de cumplir con el presente indicador, se deben analizar las eventuales
incidencias que puedan afectar los tiempos de cumplimiento de las actividades que se incorporen
en el Plan de Trabajo de la Politica de Mejora Regulatoria.

4.2.6 AEL02.06 Sistema de Gestiéon del Conocimiento implementado en el Ositran

Se plante la siguiente accion factible de adoptar para mejorar implementacion del PEI: se sugiere
revisar las metas programadas respecto de la implementacién del sistema en el marco del
presupuesto disponible.

4.2.7 AEL02.07 Transformacion digital integral de los procesos y servicios del Ositran

Entre las acciones tomadas durante 2019 para coadyuvar a la ejecucién oportuna de los
proyectos de transformacion digital de la entidad, se encuentra la incorporacion de gestores de
proyectos, los cuales planifican y gestionan las actividades de los proyectos asignados, asi como
centralizan las coordinaciones con las areas usuarias interesadas, equipo técnico y empresas o
proveedores contratados en el marco del proyecto.

Las acciones que se podrian adoptar en los siguientes periodos para mejorar la implementacion
de las acciones estratégicas en el marco de las competencias de la JTI, sobre todo la relacionada
a los proyectos de transformacion digital, se encuentran:

Implementar mecanismos de coordinacion mas dinamicos y flexibles con los 6rganos de
asesoramiento de la entidad, cuya opinién técnica es relevante para la implementacion
de muchos proyectos de transformacion, en los cuales el factor normativo es importante.
Ejecutar acciones para fomentar y consolidar una cultura organizacional orientada a la
innovacion y transformacion digital de los procesos, que facilite la gestién del cambio,
factor importante en proyectos de dicha naturaleza.

4.3 OEI3: Optimizar la Supervision y Fiscalizacién de la Infraestructura de Transporte
de Uso Publico.

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

Reuniones de coordinacidn constantes con la Gerencia General, asi como la Gerencia
de Administracioén, lo que permitié que se pudieran ejecutar las tareas de la GSF. Con la
intervencién de GPP, se llevaron a cabo reuniones con la DGPP del MEF lo que permitio
una mayor incorporacion de recursos al presupuesto institucional.
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Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacion del OEI 3;

43.1

Continuar con el fortalecimiento de los equipos de la GSF.

Contar con recursos presupuestales suficientes para optimizar el desarrollo de las
funciones de la GSF.

Mejorar los Indicadores de las AEI 03.01 y 03.08 de manera que pueda hacerse un mejor
seguimiento a las metas establecidas.

AEIL03.01 Funcion Supervisoray Fiscalizadora potenciada para sus beneficiarios

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

Se hicieron las gestiones respectivas para la incorporacién de los recursos para el
desarrollo de las tareas de soporte que contribuyen con el cumplimiento de las funciones
encargadas a la GSF, como el fortalecimiento de las competencias, conocimientos y
capacidades de los colaboradores de la Gerencia.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacion de la AEI.03.01:

4.3.2

Una de las propuestas para mejorar es modificar el indicador de esta AEI tomando en
consideracion solo aquellas variables que corresponden a la GSF.

AEIL03.02 Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios
de la Infraestructura Aeroportuaria

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

Se hicieron las gestiones correspondientes para la contratacion y ejecucion de la
consultoria para la medicion de servicios por parte del IATA, la medicion de niveles de
servicio en 14 aeropuertos se realizé en distintas fechas en el afio 2019. En adicién a
ello se han superado las acciones de supervision programadas a pesar de los factores
externos, lo que permite evidenciar el cumplimiento de lo establecido en los contratos de
concesion.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacién de la AEI.03.02:

4.3.3

Contar con los recursos suficientes para poder fortalecer al equipo de la JCA asi como
ejecutar todas las tareas y actividades para la JCA, dado que se tienen en desarrollo dos
obras (Limay Chiclayo), estando programadas para el afio 2020 y 2021, ademas de mas
obras en simultaneo.

AEL03.03 Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios
de la Infraestructura Portuaria

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

Se realizaron labores de seguimiento con el objetivo de asegurar el cabal cumplimiento
de los Programas de Supervision, siendo éstas efectivas en un 100% respecto a la
correspondiente meta. Asimismo, para las actividades de supervision no programadas,
se realizaron reuniones de trabajo con el Concedente y los concesionarios con el objetivo
de asegurar el cumplimiento de los contratos de concesion.

En adicion a ello, se hicieron oportunamente las coordinaciones con los 6rganos de
apoyo logistico administrativos para que estas supervisiones pudieran llevarse a
cabalidad.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacion de la AEIL.03.03:
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Existen multiple normativa que contribuye a la carga laboral de la JCP, por lo que se plantea lo
siguiente:

1. Que en la modificacion del REMA, se excluya la regulacion del acceso a las
infraestructuras portuarias, considerando que la autoridad competente es la APN.

2. Que el proyecto de modificacion del reglamento de supervision se elimine ciertos
requisitos para el informe de hallazgo, especificamente los referidos a que se tenga que
revelar un beneficio ilicito.

3. Que se derogue la Directiva de Penalidades.

4.3.4 AEL03.04 Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios
de la Infraestructura Vial

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

- Se logré incorporar a dos (2) nuevos supervisores in situ, los que mejoraron la ratio de
cobertura supervisores insitu/longitud de carreteras; situacion que permite tener mayor
cobertura en cuatro (4) concesiones viales, y por ende una labor de cumplimiento de los
niveles de servicio que impacta de mejora manera en el usuario. Asi mismo se logro
tener un comité de la JCRV con la participacién de los supervisores in situ, que permitié
compartir lecciones aprendidas de distintas concesiones, situacién que mejora la gestién
de la supervision.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacién de la AEI.03.04:

- Seguir fortaleciendo al equipo de supervisores in situ, asi como los supervisores de
planta, tanto de operaciones, asi como de inversiones; requiriéndose la contratacion de
doce (12) nuevos supervisores in situ, y de igual manera tres (3) nuevos supervisores de
operaciones y tres (3) nuevos supervisores de inversiones.

4.3.5 AEL03.05 Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios
de la Infraestructura Férreay Metro de Lima

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

- En general, se realizaron reuniones periédicas con los concesionarios de todas las
infraestructuras bajo la supervisién de la JCFM. Respecto a las operaciones de las vias
férreas (Ferrocarril Central y Ferrocarril del Sur y Ferrocarril del Sur - Oriente), se
implementd un cronograma de inspecciones concordante con los planes de
mantenimiento de las infraestructuras, lo que permitié asegurar el cumplimiento de las
acciones de supervisién programadas. En relacién a la Linea 1 del Metro de Lima, se
contrataron supervisores y técnicos en el lapso comprendido entre el final del contrato
de las empresas supervisoras en ejercicio, y la contratacién de la supervision integral, lo
que asegur6 el cumplimiento de las acciones de supervision programadas en el afio. En
lo que se refiere a la Linea 2 del Metro de Lima, se ha reforzado el equipo de
profesionales asignados a este proyecto, con lo que se ha logrado ejecutar todas las
acciones de supervision programadas en el afio.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacion de la AEIL.03.05:

No obstante haber cumplido con la totalidad de las acciones de supervisién en el afio, es
necesario reforzar el equipo de supervision a fin de mantener el estandar alcanzado, en particular
en las infraestructuras Linea 1y Linea 2 del Metro de Lima, por el incremento de la capacidad
de transporte de pasajeros en la Linea 1 y el aumento del volumen de construccion de las
inversiones obligatorias en la Linea 2; adicionalmente debemos considerar la futura construccion
de la Linea 3 del Metro de Lima. Estas acciones requieren constantes reuniones y permanente
coordinacion con el MTC, PROINVERSION y la ATU.
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4.3.6

AEIL03.06 Acciones de supervision eficiente y oportuna en beneficio de usuarios
de la Infraestructura de Hidrovias

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

Coordinacion y seguimiento a los avances del concesionario en materia del cumplimiento
del Plan Anual de Supervisién y que éstos estén de acuerdo con lo establecido en el
Contrato de Concesion, siendo estas efectivas en un 100% con respecto a la meta
planteada, siendo importante las reuniones de trabajo periddicas realizadas con el
equipo técnico del Concesionario.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacién de la AEI.03.06:

4.3.7

Fortalecer el equipo funcional de Hidrovias en la GSF. Sin embargo, hay que tener en
consideracion que en el caso de la Hidrovia Amazénica es una concesién cuyos factores
externos influyen mucho en su desarrollo y puesta en marcha. En este escenario
cambiante es importante tener personal constantemente capacitado mediante la
ejecucion de cursos y talleres, dada la naturaleza del Contrato de Concesion
considerando que este tipo de concesiones son primigenias en el pais y la experiencia
es restringida.

AEIL03.07 Fiscalizacién eficiente del cumplimiento de las obligaciones
contractuales de Entidades Prestadoras y Empresas Supervisoras

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

Ademas de las coordinaciones que se llevan a cabo con cada una de las Jefaturas de
las Infraestructuras, se cumplioé con los plazos establecidos en los dispositivos legales a
fin de que los casos se resuelvan de manera oportuna.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacién de la AEI.03.07:

4.3.8

Contar con recursos suficientes para el fortalecimiento del equipo de la JFI e implementar
capacitaciones especializadas asi como, un mayor acercamiento a las actividades de
supervision in situ mediante visitas guiadas a las diversas infraestructuras de transporte.

AEI.03.08 Supervisién oportuna de la determinacion de la base de calculo del
aporte por regulaciéon y la retribucién al Estado, efectuados por las Entidades
Prestadoras.

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

Trabajo coordinado entre el GAR y JTI para optimizar el uso de las herramientas
tecnolégicas. En el SAR permitid: (i) La emisiéon de reportes por el cumplimiento de
obligaciones tributarias, (ii) La emision de reportes conteniendo los resultados del control
previo del Aporte por Regulacion, (iii) Acceso transversal de la informacién registrada y
almacenada en el Sistema, y en el SGD permitio: (i) La enumeracién y emision de
documentos propios de una fiscalizacidn iniciada con anterioridad a la vigencia de este
sistema, (ii) La agrupacion en carpetas de todos los actuados emitidos de forma fisica y
digital a fin de armar expedientes digitalizados.

Reuniones de coordinacién con la SUNAT en la que se compartieron experiencias
procedimentales y normativas.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacion de la AEI.03.08:

Fortalecer el compromiso y vinculo laboral de los profesionales del GAR (todos CAS),
dado que la experiencia ganada a través de los afios aporta positivamente en los
resultados de la gestién de la GSF como Administracién Tributaria y en el ejercicio de
las funciones que ésta tiene a su cargo.
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- Continuar con las capacitaciones por parte del IAT de la SUNAT, a fin de fortalecer el
desarrollo de las funciones del Ositran como Administracion Tributaria, tanto
procedimentales como normativas.

- Maodificar el indicador actual que mide el avance de la AEI, dado que el GAR tiene el
encargo de ejecutar 2 actividades principales: (i) Respecto del Aporte por Regulacion y
(il) Respecto de la Retribucion al Estado.

- Actualizar y capacitar a los profesionales del GAR en temas relacionados a APPs,
regimenes econdmicos en los contratos de concesion y formas de remuneracion o
retribucion en los contratos de concesion, a fin de fortalecer el desarrollo de las funciones
referidas a la supervision de la Retribucion al Estado.

- Implementar el Sistema de Retribucién al Estado y modificar el Reglamento de
Retribucion para establecer dicho sistema como medio para la presentacién de la
declaracion y pago de la Retribucion.

- Realizar charlas de orientacién respecto del Aporte por Regulacion y Retribucion al
Estado, a fin de que las entidades prestadoras tomen conocimiento de la distincion de
los procedimientos vigentes que atafie a cada uno de estos conceptos, asi como aquellos
que requieren ser implementados para facilitar a la entidad prestadora en el cumplimiento
de sus obligaciones.

4.4 OEIl4: Optimizar la Funcion Reguladora en beneficio de nuestros usuarios y
ciudadania en general.

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

- Obtencién de informacién necesitada.
Planificacion adecuada.
- Contratacion de personal.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacién de la OEI.04:

- Capacitacion al personal en Alianzas estratégicas con otras entidades para intercambio
de conocimiento.

- Herramientas informéticas para recopilar y sistematizar informacion.

- Personal exclusivo para tareas administrativas.

- Beneficios del CEU para atraer al mejor talento.

4.4.1 AEL04.01 Evaluacion técnica eficaz del marco contractual regulatorio de las
entidades prestadoras

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

- Coordinacion para obtener Informacion de terceros. Emitir Informes sobre fijacion,
revision y desregulacion tarifaria y opiniones sobre nuevos contratos, modificaciones e
interpretaciones de estos requiere contar con diversa informacién para enriquecer el
analisis, la misma que proviene de otras entidades como el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, las entidades prestadoras u otras areas de la institucion. En ese
sentido, mantener una coordinacion fluida con estos agentes es esencial. Por ejemplo,
se han realizado reuniones de trabajo, se ha mantenido coordinaciones por via telefénica
0 por correo electrénico para solicitar y recepcionar la informacién.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacion de la AEL.04.01:

- Capacitacion al personal. Sobre diversos temas que inciden en la regulacién de la
carreteras, puertos, aeropuertos y vias férreas. Dichas capacitaciones pueden ser “In
House” o en diversas instituciones.

- Alianzas estratégicas con otras entidades para intercambio de conocimiento.

Dichas alianzas permitirian compartir experiencias en el andlisis de puntos en comun
entre instituciones. Por ejemplo, se puede alianzas con:
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» Indecopi para compartir experiencias en analisis de condiciones de competencia
de diversos mercados.

= SUNAT para intercambiar experiencias en la revisién de informacién contable y
financiera de las empresas

» Proinversion para compartir experiencias en el disefio y elaboracion de
contratos.

442 AEL04.02 Anédlisis oportuno del comportamiento de los Mercados de
Infraestructura de Transporte de Uso Publico

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

- Planificacién adecuada. Se ha establecido cronogramas de trabajo para el desarrollo de
los Informes de desempefio de las Concesiones, Boletines estadisticos, Anuario
Estadistico, Informes de Contabilidad Regulatoria. De igual manera, el trabajo se
desarrolla en equipo con supervisores de cada documento elaborado.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacién de la AEI.04.02:

- Herramientas informéticas para la recopilacién y procesamiento de informacion.
Desarrollo de plataformas digitales para manejo de datos:

= Contabilidad regulatoria.
= Tarifas y precios cobrados por las Entidades Prestadoras.
» Declaracion Estadistica.
- Gestion oportuna para la contratacion de personal. Agilizar los procesos de
seleccion de personal.

4.4.3 AEL04.03 Programa consolidado de Investigacion en regulacion de Infraestructura
de Transporte de Uso Publico

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

Compra de Libros de bibliografia pertinente:
Durante el 2019 se compraron los siguientes libros:

- A Handbook of transport Economics

- Competition in the railway Industry

- Economics of regulation and antitrust

- Financial Statement analysis unde IFRS

- International handbook on economics regulation

- Market power handbook: competition law

- Port economics

- Politica de competencia: teoria y practica

- Port and terminal managment

- The handbook of maritime economics and business
- Transport Economics

- Andlisis Financiero Aplicado bajo NIIF

- Economia del transporte

- Precios y oligopolio: Ideas clasicas y herramientas modernas
- The Theory of Incentives: The Principal-Agent Model

Al respecto, se consulta dichos libros para la elaboracion de las investigaciones y documentos
de trabajo.

- Suscripcién a diversos softwares econémico:

- Se gestiono licencias del software Stata y del Risk Simulator.
- Actualizacion del software Mathematica STD Edition Gov All
- I/ Single user a la version 12 actual.
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Este software contribuye al procesamiento y analisis de los datos recopilados segun los temas a
investigarse.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacién de la AEI.04.03:

4.4.4

Mayor coordinacién para obtener informacion sistematizada de terceros. A fin de obtener
oportunamente informacion sistematizada para las investigaciones que se realizan.

AEL04.04 Programa de extension Universitaria en Regulacién de Infraestructura
de Transporte de Uso Publico implementado para estudiantes universitarios

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

Oportuna contratacion de la logistica pertinente. Se ha gestionado la contratacion
oportuna de los siguientes servicios indispensables para el desarrollo del CEU: Servicio
de aulas de clase y Alimentacion, Alojamiento, alimentacion y lavanderia, Supervision de
Examen, transporte. Asimismo, se gestiond la compra oportuna de los materiales de
clase, seguros y pasajes para los alumnos. Se efectud con la antelacién necesaria la
contratacidon de docentes externos, todos ellos profesionales altamente especializados
en las materias asignadas.

Contratacién de coordinador exclusivo para el Curso de Extension Universitaria. Se
gestiond, de manera oportuna, la contratacion de un coordinador externo del Curso
Extension Universitaria (CEU). Sus funciones comprenden la ejecucion de las
actividades preparatorias para la organizacion del XVI CEU, asi como la realizacion de
la coordinacion académica durante el desarrollo de las clases y demas actividades
programadas en el marco de dicho curso.

Difusién del CEU en diversas universidades de Lima y Provincias. Profesionales de la
jefatura de estudios econémicos acudieron a diversas universidades de Lima vy
Provincias a exponer sobre la funcién reguladora del Ositran y los beneficios de participar
en el Curso de Extension.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacién de la AEI.04.04:

4.5

Personal exclusivo para ver temas administrativos, entre ellos, el de la organizacion del
CEU. Dicho personal estaria abocado en gestionar los temas administrativos del area:
Planificacion y la organizacién del CEU.

Mayor difusién de las bases de los servicios a contratar. A fin de promover una mayor
presencia de postores. Cabe indicar que dichas bases deben contener los requisitos que
garanticen una prestacion adecuada del servicio, sin afectar la concurrencia de postores.

Establecer mayores beneficios e incentivos para los becarios del CEU, a fin de captar al
mejor talento. Ello para captar a los mejores talentes en el Curso de Extension, los que
constituyen potenciales candidatos a ser incorporados a la institucion debido a que sus
conocimientos sobre regulacion han sido fortalecidos.

OEI5: Fortalecer la Proteccién de los Derechos de los Usuarios de la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

Avance al 69% de la implementacion de Modelo de acercamiento y atencion en beneficio
de los usuarios de las ITUP basado en el Manual para mejorar la atencion a la ciudadania
en las entidades de la Administracion publica (PCM, 2015).

Realizacion de estudios para identificar las necesidades y expectativas de los usuarios
de las diversas ITUP.

Realizacion de la Encuesta de satisfaccion para la generacion de indicadores del servicio
de atencidn al usuario en el marco del Modelo de calidad de atencién de usuarios ITUP.
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— Se han implementado nuevos canales de orientacién a usuarios tales como el Centro de
Orientacién del Ositran en la estacion La Cultura de la Linea 1 del Metro de Limay Callao
y el Centro de Orientacion en APM Terminals Callao.

— Mejoras en los canales de atencion presencial, telefénico, virtual e itinerante.

— Se llevd a cabo un monitoreo del cumplimiento de las obligaciones por parte de las
entidades prestadoras.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
implementacion de la OEI.05:

— Avance en la implementacién del Modelo de acercamiento y atencion en beneficio de los
usuarios de las ITUP

— Incremento del nimero de estudios cualitativos y cuantitativos, asi como de documentos
relacionados con la proteccion a los usuarios de las ITUP

— Incremento de las atenciones a través de los Centros de Orientacion

— Organizacion oportuna de los Consejos de Usuarios (de alcance nacional y regional) asi
como la atencién de pedidos generados por parte de los miembros de los Consejos de
Usuarios

— Gestiones de buenos oficios de casos de usuarios a través de comunicaciones dirigidas
alas areas competentes de las empresas concesionarias, asi como a instituciones cuyas
competencias se encuentran relacionadas a los servicios brindados en las ITUP en
atencién a los casos reportados por los usuarios cuya necesidad de atencion y solucidn
oportuna ameritan coordinaciones con los agentes involucrados en el menor de los
plazos

4.5.1 AEL05.01 Modelo de Calidad de Atencidn al Usuario implementado en beneficio de
usuarios de la Infraestructura de Transporte de Uso Puablico.

Se plantea la siguiente accién correctiva: la posibilidad de efectuar modificaciones al Plan
Estratégico Institucional — PEI, la Gerencia de Atenciéon al Usuario solicitara el reemplazo del
indicador de la AEL.05.01 de la implementacién del Modelo de Calidad de Atencion por la
implementacion de la Norma Técnica.

4.5.2 AEL05.02 Canales de difusion y atencién al usuario mejorados en beneficio de
usuarios de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

Se plantea la siguiente accién correctiva: se considera introducir diversas oportunidades de
mejora metodoldgicas con el objetivo de obtener un estudio mas preciso, y de esta forma, tomar
decisiones mas adecuadas a un entorno cambiante y a la altura de las expectativas de los
usuarios.

4.5.3 AEL05.03 Consejos de Usuarios (CU) fortalecidos con alta participacion en
beneficio de los usuarios.

Se ha llevaron a cabo las siguientes acciones correctivas:

- Se ha considerado la elaboracion de un TDR anual por cada Consejo Regional de
Usuario segun programacioén con el objetivo de reducir asi el nimero de tramites.

- Se ha complementado las convocatorias via email con llamadas telefénicas a los
miembros de los Consejos de Usuarios con el objetivo de asegurar un elevado niimero
de participantes en cada sesion.

4.5.4 AELO05.04 Solucién de reclamos y controversias oportuna en beneficio de usuarios
de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

Se propone las siguientes acciones para mejora la estrategia de la AEI.05.04:

- Se proyecta concluir en el mes de febrero de 2020 con los expedientes correspondientes
al primer semestre del afio 2019.
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- Del mismo modo, se proyecta concluir con los expedientes del segundo semestre del
2019 durante el primer semestre del afio 2020, con el objetivo de que los expedientes
en tramite no tengan mas de noventa (90) dias calendario (esto es, en plazo).

455 AELO05.05 Programas educativos especificos sobre los deberes y derechos de los
usuarios y representantes de entidades prestadoras de la Infraestructura de
Transporte de Uso Publico.

Se plantea la siguiente accion correctiva:

- Se ha previsto incluir pruebas al inicio y fin de cada charla, con el objetivo de medir el
impacto logrado, determinar el grado de conocimiento de los usuarios, la valoracion
correspondiente, asi como las medidas a recomendar. Asimismo, en cuanto se cuente
con la posibilidad de efectuar modificaciones al PEI, la Gerencia de Atencion al Usuario
solicitard incluir como publico objetivo a las instituciones Publicas tales como los
gobiernos locales, con quienes se vienen organizando y desarrollando un conjunto de
charlas.

4.5.6 AELO05.06 Investigacién y estudios relacionados a temas de proteccidon a los
usuarios

Se plantea la siguiente accién correctiva:

- Parael presente afio 2020, se ha mejorado la programacion de los estudios cuantitativos
y cualitativos correspondientes permitiendo asi la explotacion de la data e informacion
relevante durante el mismo afio.

4.6 OEI6: Administrar eficientemente los recursos institucionales del Ositran.

Considerando los resultados del indicador OEI 06 y de sus respectivas AEI, se considera como
propuesta continuar en el 2020 con las acciones del afio 2019, sin perjuicio de que:

- Enelcaso de los procesos transversales, las coordinaciones se han mas continuas entre
las unidades orgénicas de Logistica y Control Patrimonial, Contabilidad y Tesoreria; con
la finalidad de que el proceso de Expediente de Pagos disponga de la informacion para
la cancelacién de las obligaciones contraidas por la entidad dentro de los plazos
previstos y de acuerdo con la normativa vigente.

- En el caso de la AEI 06.05 la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto propone lo
siguiente: i) Realizacion de reuniones de trabajo y coordinaciones con la Comision de
Planeamiento Estratégico y el equipo técnico para exponer las mejoras de la metodologia
para la formulacién del POI 2020, ii) Planteamiento de nueva metodologia para la
formulacién de actividades operativas y tareas del POI 2020, iii) Reunién de coordinacién
con el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) para mejorar la
formulacién, seguimiento y evaluacién de los Planes Institucionales.

- Eliminacion de la Actividad Estratégica Institucional 06.07 “Capacidad de la
infraestructura del Ositrdn mejorada”, toda vez que su ejecucion resulta inviable para la
Gerencia de Administracion en calidad de unidad ejecutora.

4.6.1 AELO06.01 Gestion y Desarrollo del Talento Humano Eficiente en Ositran

Se plantean las siguientes acciones factibles que se podrian adoptar en los siguientes afios para
mejorar la implementacion de la AEI 06.01.:

- El Plan de Gestion y Desarrollo del Talento Humano 2019 — 2022, tiene un periodo de
implementacion de 4 afios. Al ser una implementacion gradual, se vio la necesidad de realizar
anualmente una mediciéon de su cumplimiento y logro, ademas, de analizar si se requiere
hacer algin cambio o incorporar nuevos programas y/o actividades, entre otros, que se
consideren relevantes y estén orientados a la gestién de personas en la entidad.

- En este sentido, es necesario considerar los diagndsticos recientes sobre Cultura y Clima
Organizacional (obtenidos en el Gltimo semestre del 2019), y velar por el cumplimiento de los
lineamientos emitidas por SERVIR (actualizacion de normativas y procesos).
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4.6.2 AEI.06.02 Gesti6én de Abastecimiento eficiente en el Ositran.

Durante el afio 2019, las acciones que se adoptaron para alcanzar el cumplimiento del logro de
la AEI.06.02 fue la siguiente: Se cuenta con Directiva de Contrataciones y con la revision
conjunta de los Requerimientos, han facilitado la gestion de contrataciones bajo el marco de
la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

4.6.3 AEI.06.03 Gestion de Tesoreria institucional eficiente en el Ositran.

La propuesta para mejorar la AEL.06.03: En el caso de los procesos transversales, efectuar
coordinaciones mas continuas entre las unidades organicas de Logistica y Control Patrimonial,
Contabilidad y Tesoreria; con la finalidad de que el proceso de Expediente de Pagos disponga
de la informacién para la cancelacién de las obligaciones contraidas por la entidad dentro de los
plazos previstos y de acuerdo con la normativa vigente.

4.6.4 AEI.06.04 Gesti6én de Contabilidad eficiente en el Ositran.

A fin de cumplir con el logro esperado se adoptaron medidas tales como redistribuir la carga
laboral del personal de la Jefatura de Contabilidad y efectuar coordinaciones con las areas del
Ositran proveedoras de la informacion complementaria financiera y presupuestaria, lo cual
permitié alcanzar un cumplimiento al 100% de las actividades programadas.

Con el objetivo mejorar la Estrategia orientada al logro de los objetivos trazados, se propone
continuar con las coordinaciones con las areas del Ositran proveedores de la informacion
financiera y presupuestaria (Jefatura de Tesoreria, Jefatura de Gestion de Recursos Humanos,
Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, Procuraduria Publica, entre otras), a fin de contar
con dicha informacién con la anticipacidon necesaria para un analisis mas exhaustivo, previo a la
presentacion de los Estados Financieros y Presupuestales.

4.6.5 AEL06.05 Gestién de Planeamiento y Presupuesto institucional eficiente en el
Ositran.

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados durante el 2019:

- Realizacién de reuniones de trabajo y coordinaciones con la Comision de Planeamiento
Estratégico y el equipo técnico para exponer las mejoras de la metodologia para la
formulacién del POI 2020.

- Planteamiento de nueva metodologia para la formulacién de actividades operativas y
tareas del POI 2020.

- Reunién de coordinacion con el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN) para mejorar la formulacion, seguimiento y evaluacion de los Planes
Institucionales.

Las acciones factibles que se deben adoptar en los afios siguientes para mejorar la
|mplementa0|on de la AEI.06.05:
Difusion de los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales del PEI de cada
unidad érganica responsable del indicador a todo el personal bajo su cargo, a fin de
asegurar su compromiso y cumplimiento del mismo.
- Mejorar los indicadores del PEI.

4.6.6 AEI.06.06 Servicios de Tl eficientes en el Ositran.

Las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros esperados, fue que como
mecanismo para mejorar la gestion de los servicios de TI, durante 2019 se efectu6 una
reorganizacion del equipo de soporte técnico, el mismo que desde el segundo semestre del afio
pasado forma parte del equipo liderado por el Coordinador de Infraestructura Tecnolégica, puesto
nuevo, que tiene por funcién la gestion de la infraestructura tecnoldgica y de las operaciones de
todos los servicios de Tl y de sistemas de la Entidad.
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4.6.7

AEL06.07 Capacidad de la infraestructura del Ositran mejorada

Eliminacion de la Accion Estratégica Institucional 06.07 “Capacidad de la infraestructura del
Ositran mejorada”, toda vez que su ejecucion resulta inviable para la Gerencia de Administracion
en calidad de unidad ejecutora.

4.6.8 AEL06.09 Gestion oportuna de las actividades de Asesoria Juridica Regulatoria y

Contractual del Ositran.

A continuacién, se describen las medidas que se adoptaron para el cumplimiento de los logros
esperados durante el 2019, y las acciones factibles que se deben adoptar en los afios
siguientes para mejorar la implementacién de la AEI.06.09:

4.7

Diligencia en respetar los plazos otorgados para la elaboracion de los informes
requeridos por las areas de la Entidad.

Crear mejores mecanismos de comunicacién y coordinacion con las unidades organicas
intervinientes en la elaboracién de los respectivos informes.

OEI7: Implementar la Gestién de Riesgo de Desastres

En el contexto de lo expuesto, teniendo en cuenta que durante el 2020 se comenzara
con la implementacion de los planes formulados es de importancia reducir el plazo para
la contratacion de los consultores que se requieran, mejorar los honorarios
presupuestados, y dotar de personal a la OSDENA. Solo de esa manera se puede
garantizar las metas establecidas para los Ejercicio futuros.

Especificamente en lo que respecta al Plan de Continuidad Operativa, que debe ser el
primero en implementarse, debera continuarse con el apoyo permanente al consultor
que se contrate; y el Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional, mantendra el nivel
de coordinacién correspondiente.

En ese sentido, es igualmente importante dotar de colaboradores a la OSDENA, pues
las actividades asignadas, sobrepasan la capacidad humana actual, generdndose
demoras en la emision de documentos. Asimismo, es de natural importancia darle el
nivel organico que le corresponde.

Debemos lograr la asistencia de expositores del mismo o mejor nivel de los que han
venido asistiendo al Ositrdn, de manera de poder cubrir algunas areas todavia no
abordadas, como la parte psicolégica de la reaccién post siniestro, asi como el
reforzamiento de los conocimientos adquiridos
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51

5.2

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Como resultado de la evaluacién del PEI 2019-2022, correspondiente al afio 2019, se
destaca que, de los 45 indicadores propuestos, en veintidos (22) superaron el 100% de lo
programado; catorce (14) alcanzo el 100%; cinco (5) registraron un avance menor al 100%;
en tres (3) no se conté con informacién para su medicion y en uno (1) no se determino el
célculo.

Se evidencia que la implementacién parcial o no implementacién de algunas acciones
estratégicas impacto en los indicadores de desempefio a nivel de resultado de los objetivos
estratégicos del PEI durante el periodo de evaluacion.

Asimismo, resulta pertinente realizar la modificacion de la mision institucional, la que, sin
perder la esencia de los mandatos funcionales establecidos por la normativa vigente para la
entidad, representen de modo mas directo y motivador los fines principales establecidos para
la entidad desde su creacion.

De manera analoga deberia procederse a ajustar los valores institucionales establecidos en
el PEI.

Recomendaciones

Modificacion del indicador “Indice de eficiencia de la funcién supervisora y fiscalizadora” de
la AEIL.03.01 Funcion Supervisora y Fiscalizadora potenciada para sus beneficiarios, con los
parametros, de manera que se manejen variables propias y de competencia de la GSF.

Modificar el indicador “porcentaje de Informes de verificacion de aporte por regulacion y
retribucion emitidos” de la AEI.03.08 Supervisién oportuna de la determinacién de la base de
célculo del aporte por regulacién y la retribucion al Estado, efectuados por las Entidades
Prestadoras. Y en su lugar se propone los siguientes indicadores:

1. Fiscalizar o verificar la determinacion del tributo Aporte por Regulacién efectuada por
las Entidades Prestadoras en beneficio del ositran.

2. Supervisar la determinacién de la Retribucion al Estado efectuada por las Entidades

Prestadoras en beneficio del Concedente.

Esto permitird medir mejor el avance del GAR.

4. Asimismo, permitird plasmar y sincerar las actividades que realizan las Jefaturas de
Contratos y el Equipo Funcional de Hidrovias a través del GAR respecto del Aporte y de
la Retribucion.

w

Modificar el PEI 2019-2022 para ajustar las diferentes unidades de medidas de cada accién
estratégica que componen el calculo del “indice de Cumplimiento de la Funcién Reguladora”
del OEI 04 Optimizar la funcion reguladora en beneficio de nuestros usuarios y ciudadania
en general, debido a que la formula propuesta no se ajusta al célculo.

Por otro lado, previamente a la modificacién integral del PEI recomendada, resulta pertinente
realizar la modificacion tanto de la misién de la entidad como de sus valores institucionales
al mas breve plazo posible.

Se recomienda difundir los Objetivo y Acciones Estratégicas del PEI 2019-2022.

Se recomienda mejorar los indicadores el PEI 2019-2022.

Se recomienda evaluar la solicitud la eliminacién de la Actividad Estratégica Institucional

06.07 “Capacidad de la infraestructura del Ositran mejorada”, toda vez que su ejecucion
resulta inviable para la Gerencia de Administracion en calidad de unidad ejecutora.
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6 ANEXOS
6.1 Anexo N°1: Reporte seguimiento PEI emitido por aplicativo CEPLAN- Anexo B-7.

6.2 Anexo N° 2: Cuarto informe de evaluacion de implementacion POI 2019
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