/

INFORME DE

EVALUACION DE
IMPLEMENTACION
DEL POI

IVTRIMESTRE 2 0 1 9

PERIODO DEL PEI: 2019 - 2022
SECTOR: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

PLIEGO: 022 ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

UNIDAD EJECUTORA: 1268: ORGANISMO SUPERVISOR DE
LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

/4

Visado por: LA ROSA ROSADO
Victor Hugo FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital

Fecha: 02/03/2020 20:53:40 -0500

Visado por: CHAVEZ QUIROZ Felipe
Gustavo FAU 20420248645 soft
Motivo: Firma Digital

Fecha: 02/03/2020 20:44:16 -0500



indice

1 RESUMEN EJECUTIVO ....ooiiiiiiiiii et eee ettt e e stte s te e sten e snteesntaeessaeesntaeasseeesnaeesnseeesnneenns 3
2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ....outtiiiiiit et esite ettt e s sitae e ssiaae e e sssaaae e s snsaeeesnnnaeees 5
3 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE LAS
ACTIVIDADES ...ttt ettt et e e sttt e e e st e e e e bt e e e e tb e e e e e stae e e e antaeeeeantaeeesantaeeeeannees 7
31 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES...... 7
3.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES ....... 8
3.3 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES........... 12
34 FACTORES QUE DIFICULTARON EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E
INVERSIONES. ... eeettetttee e e ettt e et ettt s e e e e et ettt s e s e e et e et ea bt e e e e et ee e baa e e e e e e eeesbba e e eeaeeennbnnanes 68
35 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS.....uuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsssas 69
3.6 MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA .....uuiteeeittetttiaeeeeeeeeetiiae s e e e aeeeanbiaeseaeaeesbnnnneeeaaees 70
4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....coiiiiiii et a e 71

Anexo Al: Informes presentados por las Unidades Organicas y Areas
Anexo A2: Evaluacién POI 2019 IV trimestre por AOIs y tareas.
Anexo B6: Reporte de seguimiento del POI IV trimestre 2019-CEPLAN.



1 RESUMEN EJECUTIVO

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 023-2018-CD-OSITRAN, de fecha 29 de agosto
de 2018 se aprobé el Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN, para el periodo 2019 —
2022, sustentado con el Informe N° 0091-2018-GPP-OSITRAN de la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto; el Informe N° D000006-2018-PCM-OGPP-CVP de la Oficina General de
Planificacién y Presupuesto y el Oficio N° D000002-2018-PCM-OGPES de la Oficina General de
Planeamiento Estratégico Sectorial de la Presidencia del Consejo de Ministros; el Informe
Técnico N° 057-2018- CEPLAN/DNCP-PEI y el Oficio N° 184-2018-CEPLAN/DNCP de la
Direccién Nacional de Coordinacién y Planeamiento Estratégico de CEPLAN; la Nota N° 0230-
18-GAJ-OSITRAN de la Gerencia de Asesoria Juridica.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2019-CD-OSITRAN, de fecha 05 de junio
2019, se aprobo6 la modificacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN, periodo
2019 - 2022, sustentado mediante Oficio N° D000021-2018-PCM-OGPES de la Oficina General
de Planeamiento Estratégico Sectorial de la Presidencia del Consejo de Ministros; el Oficio N°©
D000226-2019- CEPLAN-DNCP y el Informe Técnico N° D000148-2019-CEPLAN-DNCPPEI de
la Direccién Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico de CEPLAN; el Informe N°
0059-2019-GPP-OSITRAN de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto; el Memorando N°
0217-2019-GAJ-OSITRAN de la Gerencia de Asesoria Juridica.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2018-CD-OSITRAN de fecha 19 de diciembre
2019 se aprobo el Plan Operativo Institucional (POI) 2019.

Mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 044-2018-CD-OSITRAN del 19 de diciembre de
2018 se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura del OSITRAN para el afio 2019, por S/
84°242,994 que se financia con Recursos Directamente Recaudados.

Con Informe N°018-2019-GPP-OSITRAN, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto sustento
la transferencia de partidas de S/ 2'499,032, mediante aprobacion con Resolucion de Presidencia
N° 0005-2019-PD-OSITRAN de fecha 14 de febrero 2019, a fin de atender los gastos
relacionados a la “Supervision Integral de la Prestacién del Servicio de la Linea 1 del Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo del Metro de Lima y Callao, Villa El Salvador — Av. Grau -San
Juan de Lurigancho”, con cargo a los ingresos recibidos del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, al amparo de lo dispuesto por la Ley N° 29754, por la fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

Asimismo, mediante el Informe N° 0021-2019-GPP-OSITRAN, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, sustentd la incorporacién de S/ 2'504,787, destinados a la operatividad,
funcionamiento y puesta en marcha de acciones orientadas al cumplimiento de las funciones de
regulacion y supervision de la infraestructura de transporte de uso publico, aprobado con
Resolucion de Presidencia N° 0008-2019-PD-OSITRAN de fecha 22 de febrero 2019, por la
fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados.

Con Informe N° 0029-2019-GPP-OSITRAN, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,
sustento la incorporacion de S/ 930,590, Gastos de Capital, destinados a la operatividad,
funcionamiento y puesta en marcha de acciones orientadas al cumplimiento de las funciones de
regulacion y supervision de la infraestructura de transporte de uso publico, aprobado con
Resolucion de Presidencia N° 0012-2019-PD-OSITRAN de fecha 28 de febrero 2019.

Con Informe N° 108-2019-GPP-OSITRAN, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, sustento
la Transferencia de Partidas por un monto ascendente a S/ 3 703 623.00, por la fuente de
financiamiento Recursos Ordinarios, en Bienes y Servicios, del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones a favor del Organismo Supervisor de la Inversiéon en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico — OSITRAN, para efectos de lo establecido en el articulo 7 de la Ley
N° 30970, aprobado con Resolucién de Presidencia N° 0043-2019-PD-OSITRAN de fecha 24 de
setiembre 2019, a fin de asegurar la sostenibilidad de la supervision de las obras que se
encuentran en ejecucion, correspondientes a la Segunda Etapa del Tramo Ancén-Huacho-
Pativilca de la Carretera Panamericana Norte, asi como para financiar los pagos vinculados a la
supervision de obra del “Consorcio Ancén 5”.



Estas incorporaciones y transferencias de partidas con crédito suplementario en el presupuesto
se vinieron ejecutando a lo largo del afio fiscal 2019 con su correspondiente avance de metas,
de acuerdo a la programacion de gastos que realizaron a lo largo del afio los Organos y Unidades
Organicas, lo cual se ha visto visualizado progresivamente en la ejecucion del POI.

Mediante Memorando Circular N° 002-2020-GPP-OSITRAN, recibido con fecha 7 de enero de
2020, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto solicitd a todos los Organos y Unidades
Organicas la remision del informe de evaluacién del POI al IV Trimestre del afio 2019, asi como
los reportes de seguimiento mensual del POI 2019 registrados en el aplicativo CEPLAN V.01.

En el cuarto trimestre 2019 se han programado un total de 38 Acciones Estratégicas y 184
Actividades Operativas e Inversiones (AOIl), de las cuales estan sustentadas en 838 tareas
previstas y 338 no previstas que seran materia de evaluacion en el presente informe.

La ejecucidn financiera del POI, en funcidn a las Actividades Operativas e Inversiones informado
por los Organos y Unidades Organicas, incluyendo las tareas no previstas incorporadas en el
POI tuvieron un monto ascendente a S/ 38,372,992 segun el devengado del cuarto trimestre,
ejecucidn que ha permitido contribuir significativamente con la ejecucion presupuestal del pliego
en el afio 2019 que llego al 98.1%.



2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La evaluacion del POl tiene alcance a los 6rganos de Alta Direccidn, de defensa Juridica y control
Institucional, de Asesoramiento, de Apoyo y los 6rganos de Linea de la entidad, asi como también
a las Secretarias Técnicas de los Cuerpos Colegiados y Tribunales del OSITRAN, los cuales
estan organizados de la siguiente manera:

2.1 Organos de Alta Direccion

2.1.1 Consejo Directivo

2.1.2 Presidencia Ejecutiva

2.1.3 Gerencia General

2.2 Organos de defensa Juridica y Control Institucional
2.2.1  Organo de Control Institucional

2.2.2  Procuraduria Publica

2.3 Organos de Asesoramiento

2.3.1 Gerencia de Asesoria Juridica

2.3.2 Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

2.4 Organos de Apoyo

2.41 Gerencia de Administracion

2.4.2 Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

2.4.3 Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

2.45 Jefatura de Contabilidad

2.4.6 Jefatura de Tesoreria

2.4.7 Jefatura de Tecnologia de la Informacion

2.5 Organos de Linea

2.5.1 Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos
2.5.2 Gerencia de Atencién al Usuario

2.5.3 Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

2.6 Organos Resolutivos

2.6.1 Tribunales de OSITRAN

2.6.1.1 Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN
2.6.2 Cuerpos Colegiados

2.6.2.1 Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN

2.7 Organos Desconcentrados
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3 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE LAS
ACTIVIDADES

3.1 Evaluacion del Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales

En el IV trimestre el avance de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales
superaron el 100% al incorporarse tareas que inicialmente no estaban previstas en dichos
objetivos estratégicos.

Los objetivos Estratégicos OEI 06 y OEI 02 del tipo Il, asi como también el OEI 03, fueron los
objetivos que porcentualmente contribuyeron en mayor medida a nivel de tareas previstas y no
previstas con el cumplimiento de los Objetivos del trimestre, ello puede observarse en grafico N°
1 de la Evaluacion al 4° trimestre del afio 2019, segun objetivo estratégico institucional

Las tareas previstas y no previstas en el POI en evaluacién se distribuyeron por érganos y
unidades organicas de la siguiente manera:

Tabla 1. Actividades previstas y no previstas IV TRIM

uo : Tareas :

Previstas No Previstas
GA Despacho 12 5
GAJ 29 2
GAU 45 73
GG 23 3
GPP 82 23
GRE 41 16
GSF 105 38
JC-GA 33 4
JLCP-GA 53 27
JGRH-GA 56 20
JT-GA 24 0
JTI-GA 59 15
OcCcC 56 45
ocl 31 15
OD Cusco 18 3
OD Arequipa 19 4
OD Iquitos 18 3
OGD 41 28
PD 21 5
PP 27 4
SDN 15 3
STCC 12 1
STO 18 1
Total 838 338
Total tareas 1176

Fuente: Aplicativo de Planeamiento de Ositran. Elaboracion GPP.

Se observa que en el IV trimestre se han tenido 1176 tareas de las cuales el 28.8% estuvieron
referidas a tareas inicialmente no previstas en el POI. Sin embargo, dichos resultados reflejan
que el contar con el aplicativo de planeamiento de OSITRAN constituye un elemento de
importancia, toda vez que permite la ejecucion propia del POl determinar priorizaciones
inicialmente no previstas pero que por necesidad de alcanzar los objetivos institucionales
conllevan a tomar dichas decisiones, mostrando con ello la efectividad que puede tener el realizar
un seguimiento y monitoreo permanente de la gestién de la entidad.



Grafico 1: Resultados de evaluacion por Objetivo Estratégico IV trimestre

SISTEMA DE PLANEAMIENTO Pagina
OSITRAN E3. RESULTADO EVALUACION 4 TRIMESTRE DEL ANO 2019
SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
uo T0DAS
AREA:  TODAS
I = = Y
OBJETVOESTRATEGICO NSTITUCIONAL | " DETAREAS % PROGRAMADO TRM |  EJECUTADOTRM %AVANCETRM | MONTO PREVISION

El 01 - FORTALECER EL POSICIONAMIENTO DEL
SITRAN EN RELACION A SUS GRUPOS DE 72 TH% 200,00 200,00 100,00 % ]
NTERES Y CIUDADANIA EN GENERAL

El 02 - OPTIMIZAR EL DESARROLLO P = 1 q 5
REANIZACIONAL B4 17.30% 1533664 5364,64 00,18 % ]

El 03 - OPTIMIZAR LA SUPERVISION Y
FISCALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL 2 Q48 177452 778,82 100,30 % ]
[TRANSPORTE PUBLICO

El 04 - OFTIMIZAR LA FUNCION REGULADORA
[EN BENEFICIO DE NUESTROS USUARIOS ¥ 2 38 % 31.00 31,00 100,00 % ]
IUDADANIA EN GENERAL

El 05 - FORTALECER LA PROTECCION DE LOS
[DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LA 73 T4% 17645 180,31 107,85 % ]
INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE PUBLICO

105 - ADMINISTRAR EFICEENTEMENTE LOS ] . e
RECURSOS INSTITUCIONALES DEL OSITRAN 0 5% 485075 485075 04.30% 0

El 07 - IMPLEMENTAR. LA GESTION DE RIESGO 1
[PE DESASTRES

OEI 07 - 1,38%

OEI01 - 7,64%

OEI02 - 17,39%

OEI 06 - 53,02%|—

OEI 03 - 9,44%

OEI05 - 7,74%

@ OEI01 @ OEI02 © OEI03 © OEI04 @ OEI 05 © OEI06 © OEl 07‘

El reporte no incluye |as tareas con estado de evaluacion "Meta Condicionada a Demanda”

3.2 Evaluacién del Cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales

En el IV trimestre el avance de cumplimiento de los Acciones Estratégicas Institucionales a
lineadas a los Objetivos Estratégicos Institucionales de tipo | y Il superaron el 100% al
incorporarse tareas no previstas inicialmente para garantizar su cumplimiento.

En ese sentido, es importante revisar los resultados obtenidos por los 6rganos de linea dado que
son las areas a cargo de los objetivos misionales del OSITRAN (OEl tipo 1),

Por tal razéon, es importante visualizar el cumplimiento de las Acciones Estratégicas
Institucionales a cargo de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién — GSF, la Gerencia de
Regulacion y Estudios Econdmicos -GRE y la Gerencia de Atencion al Usuario — GAU.

En el caso de la GSF, es pertinente analizar lo que muestra el siguiente reporte de evaluacion
del cumplimiento de las AEI extraido del aplicativo de planeamiento del OSITRAN.



Grafico 2: Resultados de evaluacion por AEl de la GSF del IV trimestre

SISTEMA DE PLANEAMINETO pagha
OSITRAN E4. RESULTADO EVALUACION 4 TRIMESTRE DEL ARO 2019
SEGUN ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
uo.: GSF
AREA TODAS

META FISIC

h AVANCE TRIM

ME| 03.01 - FUNCION SUPERVISORA Y
FISCALIZADORA POTENCIADA PARA SUS 33 3235% &73,00 573,00 100,00 % ]
BENEFICIARIOS

AE| 03.02 - ACCIONES DE SUPERVISION
EFICIENTE ¥ OPORTUNA EN BENEFICIO DE

USUARIDS DE LA INFRAESTRUCTURA 3 T84% 126,00 126,00 100,00% i
AEROPORTUARIA

AE| 03,03 - ACCIONES DE SUPERVISION

EFICIENTE Y DPORTUNA EN BENEFICIO DE ¢ - - _— - ,

LUSUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA
PORTUARIA

AEI 03.04 - ACCIONES DE SUPERVISION
EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE 12 1178% 607,00 607,00 100,00 % 0
LISUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

RET03.05 - ACCIONES DE SUPERVISION
EFICIENTE Y OPCRTUNA EN BENEFICIO DE
|ISUARICS DE LA INFRAESTRUCTURA FERREA ¥ R % 14300 1430 000 0

ETRODE LiMA

REI 03.06 - ACCIONES DE SUPERVISION
EFICIENTE Y OPORTUNA EN BENEFICIO DE 3
USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE
HIDROVIAS

204% 1400 14,00 100,00 % 1]

REI 03.07 - FISCALIZACION EFICIENTE DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES DE ENTIDADES
PRESTADORAS Y EMPRESAS SUPERVISORAS

5 480% 1252 1182 W4l % 0

RE102.08 - SUPERVISION OPORTUNA DE LA

DETERMINACION DE LA BASE DE CALCULO DEL
APORTE POR REGULACION Y LA RETRIBUCION i a2% 12600 13200 10478% 0
AL ESTADO, EFECTUADOS FOR LAS ENTIDADES

AF| 06,08 - GESTION OPORTUNA DE LAS
DBLIGACONES INSTITUCIONALES DEL OSITRAN 1% Lk 27,00 621,00 0.00% 9

AE| 06.08 - 15,69%

AE| 03.01 - 32,35%

AEI 03.08 - 8,82%

AEI 03.07 - 4,90%
AEI 03.06 - 2,94%
AEI 03.05 - 9,80%
AEI03.04 -11,76%

® AEI03.01 @ AEI 03.02 © AEI 03.03 O AEI 03.04 @ AEI 03.05 O AEI03.06 © AEI 03.07 @ AEI 03.08 @ AEI 06.08

AEI 03.02 - 7,84%

AEI 03.03 - 5,88%

El reporte no incluye |as tareas con estado de evaluacion "Meta Condicionada a Demanda®

Fuente: Aplicativo de Planeamiento de Ositran

Como se observa, la AEI 03.01. representa la AElI de mayor peso relativo en su cumplimiento
con el 32.35%. lo que es coherente con las funciones establecidas para dicho 6rgano ya que
dicha AEI esta referida a su funcion supervisora fiscalizadora y potenciada para sus beneficiarios.

No menos importante es el resultado de la AEI 06.08. que con el 15.69% refleja la importancia
del cumplimiento de dicha AEIl esta referida a la Gestion Oportuna de las Obligaciones
Institucionales de la entidad, lo que refuerza el manejo eficiente de los recursos a cargo del
OSITRAN.
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Otro aspecto relevante es el resultado que se obtiene con la AEI 03.04. referida a las acciones
de Supervision Eficiente y oportuna en beneficio de usuarios de la infraestructura. vial, la cual

representa un 11.76% como peso relativo del nivel de cumplimiento de las AEI de la GSF.

Por otro lado, en el caso de la GRE, en el reporte siguiente del aplicativo de planeamiento del

OSITRAN, analizaremos el nivel de cumplimiento de las AEI su cargo:

Grafico 3: Resultados de evaluacion por AEl de la GRE del IV trimestre

SISTEMA DE PLANEAMINETO
OSITRAN E4. RESULTADO EVALUACION 4 TRIMESTRE DEL ANO 2019
SEGUN ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
uo.: GRE
AREA: TODAS

ESTRATEGICA INSTITUCIONAL N°DE TAREAS

Pégina

REI 02.05 - POLITICA DE MEJORA REGULATORIA

CON ESTANDARES OCDE IMPLEMENTADA EN 4 0% 600 00 100,00 %
DEITRAN
REI 04.01 - EVALUACION TECNICA EFICAZ DEL

ARCO CONTRACTUAL REGULATORIO DE LAS 3 B52% 300 300 100,00%
ENTIDADES PRESTADORAS

KEI 04.02 - ANALISIS OPORTUNO DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS MERCADOS DE
NFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

12 600% 500 500 100,00 %

AEl 04.03 - PROGRAMA CONSOLIDADO DE
NVESTIGACION EN REGULACION DE
NFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

5 10,87 % 500 500 100,00 %

FRET 04,04 - FROGRANA OE EXTENSION

UNVERSITARIA EN REGULACION DE ITUP
MPLEMENTADO PARA ESTUDIANTES L ®o% 1300 1800 100.00%
UNVERSITARIOS

RE| 06.08 - GESTION OPORTUMNA DE LAS

DBLIGACIONES INSTITUCIONALES DEL OSITRAN g nw% L o0 o000’

AEI 02.05 - 8,70%
AEI 04.01 - 6,52%

AEI 06.08 - 21,74%

AEl 04.02 - 26,09%

AEI 04.04 - 26,09%
AEI 04.03 - 10,87%

|. AE102.05 @ AEI04.01 © AEI 04.02 O AEI 04.03 @ AEI 04.04 O AEI 06.08'

El reporte no incluye las tareas con estade de evaluacidn "Meta Condicionada a Demanda®

Puede observarse que las AEI 04.02. y la AEI 04.04. ambas con 26.09% son las de mayor peso
relativo respecto al cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales a cargo de la GRE,
y que representan el cumplimiento de las funciones principales de dicho érgano como son el
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andlisis oportuno del comportamiento de los Mercados de Infraestructura de Transporte de Uso
Publico.

En el caso de la AEI 04.02., es pertinente indicar que dicha AEI es de importancia porque permite
analizar y desarrollar estudios del comportamiento de los mercados, teniendo en cuenta que el
cierre de las brechas de infraestructura de transporte es una politica publica de priorizada por el
estado, la cual se ve reflejada en el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad
aprobado hace algunos meses por el actual gobierno.

Por otro lado, el Programa de extensién universitaria en regulacién de ITUP implementado para
estudiantes universitarios, establecida en la AEI 04.04. muestra la importancia que tiene para la
entidad el impulsar el desarrollo de capacidades técnicas en regulacion en los estudiantes de
educacion superior.

Asimismo, en referencia a la GAU analizaremos el nivel de cumplimiento de las AEI a su cargo,
de acuerdo con lo sefialado en el siguiente reporte tomado del aplicativo de planeamiento del

OSITRAN:
Grafico 4: Resultados de evaluacion por AEl de la GAU del IV trimestre
SISTEMA DE PLANEAMINETO Pagna 1 De 2
OSITRAN E4. RESULTADO EVALUACION 4 TRIMESTRE DEL ANO 2019
SEGUN ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
uo.: GAL
AREA: TODAS

PROGRAMADO TRIM M % AVANCE TRIM

AE| 05.01 - MODELO DE CALIDAD DE ATENCION
#L USUARIO IMPLEMENTADO EN BENEFICIO DE 10 1333 % 13,35 1342 100,52 % 0
LISUARIOS DE LA ITUP

AE| 05.02 - CANALES DE DIFUSION Y ATENCION
Pl USUARIO MEJORADOS EN BENEFICID DE 26 3467 % 37,00 7,00 100,00 % 0
LSUARIOS DE LA ITUP

#EI 05.03 - CONSEJOS DE USUARIOS (CU)
FORTALECIDOS CON ALTA PARTICIPACION EN 12 16,00 % 1825 18,28 100,00 % 0
BENEFICIO DE LOS USUARIOS.

PEI 05.05 - PROGRAMAS EDUCATIVOS

FSPECIFICOS SOBRE LOS DEBERES Y .

DERECHOS DE LOS USUARIOS Y 5 BT % 3 1300 1B230% 0
REPRESENTANTES DE ENTIDADES

AF| 05.06 - INVESTIGACICN Y ESTUDIOS

RELACIONADOS A TEMAS DE PROTECCION A 11 1467% 2125 2325 10000 % 0
| 05 USUARIOS

A 06,08 - GESTION OPORTUNA DE LAS . .

OELIGACIONES INSTITUCIONALES DEL OSITRAN i 1487 % 200 2,00 100,00 % o

AEI 05.01 - 13,33%

[AE1 06.08 - 14,67%}————

P

[AEI 05.06 - 14,67%

AEI 05.02 - 34,67%
AEI 05.05 - 6,67%

AEI 05.03 - 16,00%

@ AEI 05.01 @ AEI 05.02 © AEI 05.03 © AEI 05.05 @ AE| 05.06 O AEI 05.08'

El reporte no incluye |as tareas con estado de evaluacidn "Meta Condicionada a Demands®

En este caso la AEI 05.02. con 34.67% de peso relativo representa la AEI de mayor importancia
para el cumplimiento de las metas establecidas para la GAU ya que esta dirigido a una funcién
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prioritaria de dicho drgano tal como es la referida a los Canales de atencion del usuario
mejorados en beneficio de usuarios de la ITUP.

Otra accion Estratégica Institucional de importancia es la AEI 05.03. referida a Consejos de
usuarios (CU) fortalecidos con alta participacion en beneficio de los usuarios, AEI que con un
peso relativo de 16% refleja la importancia que le da la gestién a los Consejo de usuarios.

3.3 Evaluacion de cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones

3.3.1 Organos de la Alta Direccion
3.3.1.1 Presidencia/Consejo Directivo (PD/CD)

Mediante Informe N° 001-2020-PD-OSITRAN, la Presidencia del Consejo Directivo informé que
al IV trimestre de 2019 desarrollo de las siguientes Actividades:

e AOI01.01.01 Emisién de documentos de PD/CD que fortalezcan el posicionamiento del
OSITRAN.

Durante el afio 2019, se desarrollaron treinta y dos (32) sesiones del Consejo Directivo,
detalladas en las siguientes fechas:

Tabla 2: Sesiones Consejo Directivo 2019

Sesiones del Consejo Directivo 2019

Enero Sesién Ordinaria de Consejo Directivo N° 659-2019-CD-
OSITRAN de fecha 09 de enero de 2019

Sesién Ordinaria de Consejo Directivo N° 660-2019-CD-
OSITRAN de fecha 23 de enero de 2019

Febrero Sesién Ordinaria de Consejo Directivo N° 661-2019-CD-
OSITRAN de fecha 06 de febrero 2019

Sesién Extraordinaria de Consejo Directivo N° 662-2019-CD-
OSITRAN de fecha 12 de febrero de 2019

Sesion Extraordinaria No presencial de Consejo Directivo N°
663-2019-CD-OSITRAN de fecha 18 de febrero de 2019
Sesién Ordinaria de Consejo Directivo N° 664-2019-CD-
OSITRAN de fecha 20 de febrero de 2019

Marzo Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 665-2019-CD-
OSITRAN de fecha 06 de marzo de 2019

Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 666-2019-CD-
OSITRAN de fecha 20 de marzo de 2019

Sesion Extraordinaria No presencial de Consejo Directivo N°
667-2019-CD-OSITRAN de fecha 29 de marzo de 2019

Abril Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 668-2019-CD-
OSITRAN de fecha 10 de abril de 2019

Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 669-2019-CD-
OSITRAN de fecha 24 de abril de 2019

Mayo Sesién Ordinaria de Consejo Directivo N° 670-2019-CD-
OSITRAN de fecha 08 de mayo de 2019

Sesién Ordinaria de Consejo Directivo N° 671-2019-CD-
OSITRAN de fecha 22 de mayo de 2019

Junio Sesién Ordinaria de Consejo Directivo N° 672-2019-CD-
OSITRAN de fecha 05 de junio de 2019

Sesiéon Extraordinaria de Consejo Directivo N° 673-2019-CD-
OSITRAN de fecha 17 de junio de 2019

Sesién Ordinaria de Consejo Directivo N° 674-2019-CD-
OSITRAN de fecha 19 de junio de 2019
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Continuacion del anterior...

Sesiones del Consejo Directivo 2019

Julio Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 675-2019-CD-
OSITRAN de fecha 03 de julio de 2019

Sesion Extraordinaria de Consejo Directivo N° 676-2019-CD-
OSITRAN de fecha 10 de julio de 2019

Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 677-2019-CD-
OSITRAN de fecha 17 de julio de 2019

Agosto Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 678-2019-CD-
OSITRAN de fecha 07 de agosto de 2019

Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 679-2019-CD-
OSITRAN de fecha 21 de agosto de 2019

Setiembre | Sesidon Ordinaria de Consejo Directivo N° 680-2019-CD-
OSITRAN de fecha 10 de setiembre de 2019

Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 681-2019-CD-
OSITRAN de fecha 18 de setiembre de 2019

Sesion Extraordinaria No presencial de Consejo Directivo N°
682-2019-CD-OSITRAN de fecha 27 de setiembre de 2019
Octubre Sesién Ordinaria de Consejo Directivo N° 683-2019-CD-
OSITRAN de fecha 2 de octubre de 2019

Sesién Ordinaria de Consejo Directivo N° 684-2019-CD-
OSITRAN de fecha 16 de octubre de 2019

Sesion Extraordinaria de Consejo Directivo N° 685-2019-CD-
OSITRAN de fecha 30 de octubre de 2019

Noviembre | Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 686-2019-CD-
OSITRAN de fecha 06 de noviembre de 2019

Sesion Extraordinaria No presencial de Consejo Directivo N°
687-2019-CD-OSITRAN de fecha 11 de noviembre de 2019
Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 688-2019-CD-
OSITRAN de fecha 20 de noviembre de 2019

Diciembre | Sesién Ordinaria de Consejo Directivo N° 689-2019-CD-
OSITRAN de fecha 4 de diciembre de 2019

Sesién Ordinaria de Consejo Directivo N° 690-2019-CD-
OSITRAN de fecha 18 de diciembre de 2019

Para fortalecer el posicionamiento de la Institucion, la PD/CD emiti6 y aprob6 documentos, entre
ellos se encuentran:

Se aprobd la Politica para Igualdad de Género.

Se aprob6 Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente al Afio Fiscal 2020.

Se aprob6 Presupuesto Institucional de Apertura correspondiente al afio fiscal 2020.

Se aprobé la Politica y la Organizacién del Sistema de Gestion Antisoborno del
OSITRAN.

Se aprobd el Plan de Gobierno Digital del OSITRAN 2019 — 2022.

Se aprobd la Memoria Institucional 2018 y se publicé para un mayor conocimiento de las
actividades desarrolladas por el Ositran.

AOI 01.01.02 Acciones de representaciéon del Ositran

La Presidencia de Consejo Directivo realizd Acciones de representacion en eventos nacionales
e internacionales, entre ellos, se encuentran los siguientes:

Nacionales

- Recorrido de la carretera Red Vial 6 y visita al Gobernador Regional de Ica, en la ciudad de
Ica, el dia 10y 11 de octubre de 2019.
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Foro Infraestructura Vial para el Desarrollo y Bienestar del Sur Peruano organizado por la
Céamara de Comercio, Industria y Turismo de Ica, en la ciudad de Ica, el dia 18 de octubre
de 2019.

Evento CADE Ejecutivo 2019, en Pisco, del 27 al 29 de noviembre.

Ceremonia de colocacion de primera piedra de los trabajos de inicio de asfaltado de la
segunda calzada de la Autopista Pisco-Ica, el dia el 28 de noviembre 2019.

Participacion de Conferencia Anual de Ejecutivos (CADE) 2019.

Participaciones en sesiones de Consejos de Usuarios de alcance nacional.

Audiencia Publica de Rendicién de cuenta, en el mes de julio.

Internacionales

Participacion de la Asesora Legal de la Presidencia, en el marco del cumplimiento del Comité
para la Igualdad de Género del Ositran, en la XLI Reunién Portuaria del Itsmo
Centroamericano (REPICA), realizada en la ciudad de Antigua, Guatemala.

Participacion en la GICC 2019 (Global Infrastructure Cooperation Conference 2019),
realizada en la ciudad de Sell, Republica de Corea. Dicho evento es en el marco de fomentar
la cooperacion internacional en desarrollo de infraestructura.

Visita de la primera mision técnica de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, OCDE, que evalu6 a este organismo regulador para identificar aquellos
aspectos que requieren ser mejorados para fortalecerlo y garantizar el cabal cumplimiento
de sus funciones y objetivos.

Visita de la segunda misién técnica de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, OCDE, se desarrollaron entrevistas con funcionarios de Ositran,
concesionarios, entre otros.

Principales logros obtenidos:

Se aprob6 la Politica y la Organizacién del Sistema de Gestién Antisoborno del OSITRAN.
Participaciones en sesiones de Consejos de Usuarios de alcance nacional.

Se aprobo el Plan de Gobierno Digital del OSITRAN 2019 — 2022.

Visita de la primera misidn técnica de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos, OCDE, que evalu6 a este organismo regulador para identificar aquellos
aspectos que requieren ser mejorados para fortalecerlo y garantizar el cabal cumplimiento
de sus funciones y objetivos.

Audiencia Publica de Rendicion de cuenta, en el mes de julio.

Participacion de la Asesora Legal de la Presidencia, en el marco del cumplimiento del Comité
para la Igualdad de Género del Ositran, en la XLI Reunion Portuaria del Itsmo
Centroamericano (REPICA), realizada en la ciudad de Antigua, Guatemala.

Participacion en la GICC 2019 (Global Infrastructure Cooperation Conference 2019),
realizada en la ciudad de Sell, Republica de Corea. Dicho evento es en el marco de fomentar
la cooperacidn internacional en desarrollo de infraestructura.

Visita de la segunda mision técnica de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, OCDE, se desarrollaron entrevistas con funcionarios de Ositran,
concesionarios, entre otros.

Para un mayor conocimiento de las actividades desarrolladas por el Ositran se realiz6 la
publicacién de la Memoria Institucional 2018 en la pagina web del Ositran.

Participacion de Conferencia Anual de Ejecutivos (CADE) 2019.

3.3.1.2 Oficina de Comunicacion Corporativa

Mediante Informe N° 00011-2020-OCC-PD-OSITRAN, la Oficina de Comunicacién Corporativa
remitio la Evaluacion del POI IV trimestre, informando lo siguiente:

AOIl 01.02.01: Plan de Comunicacion Externa

A continuacién, se detallan las cifras que evidencian la evolucién de las cuentas de redes sociales
de la entidad al cuarto trimestre.
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©

waw FACEBOOK
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NUmero de fans 30022 30646 30 857
Promedio de alcance diario 2937 2717 1756

(sumatoria de alcance
diario/namero de dias)

Numero de posteos 41 36 27
Me gusta en actualizaciones 1264 1329 828
Comentarios en actualizaciones 354 236 16
Compartidos de actualizaciones 128 107 78
Personas hablando de la pagina 1746 1672 922

(likes+ comentarios+share)

©

= TWITTER
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Seguidores totales 50 271 50 803 51 061
Numero de tuits publicados 34 31 33
Impresiones de la cuenta 138 mil 126 mil 120 mil
® LINKEDIN
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Seguidores totales 7565 7890 8089
NuUmero de post publicados 13 20 14
NUmero de reacciones 230 161 93
—
You
\4 YOUTUBE
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ‘
Suscriptores totals 834 857 874
Nuevos suscriptores 21 23 17
Impresiones 27,3 mil 33,8 mil 27,8
Tiempo de reproduccién 102,0 132,7 87,6
mensual
Duracion media de las 1:59 1:54 1:38
reproducciones



https://www.facebook.com/TrabajoParaTodos
http://www.youtube.com/user/trabajoparatodos1?feature=watch

@JI NSTRAGRAM

La cuenta de Instagram se recibié como cuenta personal, se procedio a realizar el cambio a
cuenta de empresa.

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Nimero de seguidores 1757 1938 2026
Nuevos seguidores 166 181 102
Alcance mensual 11 mil 8401 5798
Impresién mensual 23 mil 21 mil 9,143 mil
Visitas al perfil 350 343 183

Asimismo, la OCC realiz6 la cobertura de las diferentes actividades desarrolladas por las Oficinas
Desconcentradas del Ositrdn y otras oficinas o direcciones, realizando publicaciones en redes
sociales acerca de:

- Orientacién de la Oficina Desconcentrada en Iquitos en el aeropuerto de la region.

- Premiacion de los ganadores del Il Concurso de Cuentos del Ositran.

- Cobertura al examen de admisién del Curso de Extensién Universitaria 2020.

- Participacion en la Feria de Conciliacién en Iquitos.

- Cobertura a la participacion en la Feria Expo Agua 2019 en Iquitos.

- Cobertura de charlas informativas sobre el Curso de Extension Universitaria 2020 del Ositran
a nivel nacional.

- Participacion en feria informativa en Arequipa

- Cobertura a la premiacién Buenas Practicas 2019

AOI 01.02.02 Plan de Relaciones Institucionales

Segln Informe N° 0009-2020-OCC-PD-OSITRAN, se detallan los siguientes eventos donde
particip6 Ositran:

- El 16 de octubre se particip6 en el Il Congreso Nacional de Pavimentos y V Congreso de
Pavimentos y asfaltos, teniendo a la presidenta como ponente.

- ElI 11 de noviembre se desarrollé6 el 5to Congreso internacional de Infraestructura y
Desarrollo, teniendo a la presidenta como panelista.

- Del 27, 28 y 29 de noviembre 2019 se realiz6 la CADE de Ejecutivos, en esta ocasion el
Ositran participé con un stand informativo gestionado por la Gerencia de Atencion al Usuario
en coordinacion con OCC.

- La OCC gestion6 la propuesta del stand informativo, disefié el material informativo y
audiovisual, asimismo se gestionaron entrevistas en medios y cobertura.

- La primera semana de diciembre recibimos el premio ECO IP por nuestra gestion
ecoeficiente en una ceremonia ofrecida por el Ministerio del Ambiente.

- EI5 de diciembre realizamos la ceremonia de premiacién a los ganadores del || Concurso de
Cuentos Ositran, contigo por las rutas del Pert en el marco de la Feria del Libro Ricardo
Palma.

AOI 01.02.03 Plan de Comunicacién Interna

Segun Informe N° 0009-2020-OCC-PD-OSITRAN, se realizaron las siguientes actividades,

donde se brindé soporte comunicacional a los Comités, grupos de trabajo y a diferentes unidades

organicas:

- Se fortalecié la campafia de Ecoeficiencia “Menos Plastico, mas vida” con el fin de
sensibilizar a los colaboradores sobre el cuidado del medio ambiente.
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- Se lanz6 la campafia sobre Seguridad de la Informacion “Nuestra informacion es valiosa,
protégela”

- En coordinacion con el Comité para la igualdad de género, se implementé la campafia contra
el acoso laboral.

- Se realizaron diferentes campafias de difusion a solicitud de entidades como la Contraloria,
ONPE, Sucamec.

- En el marco de la implementacion del Sistema de Gestion Documental, se continuaron
desarrollando flyers informativos.

Principales logros obtenidos:

Se obtuvo una activa presencia en las redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube y LinkedIn

Se elaboraron y publicaron Boletines externos y de la Memoria Institucional 2018.

Se mantuvo una permanente presencia en los medios de comunicacion a través de la
publicacién de notas de prensa, atencion de entrevistas, realizacion de conferencias de
prensa, etc.

Se particip6 en 3 ferias de libro, Feria Internacional del Libro, Feria Lima Lee y 40 Feria
del Libro Ricardo Palma.

Se organiz6 del 1l concurso de cuentos “Ositran, contigo por las rutas del Perd”

Se brindd cobertura informativa de la inauguracion del Centro de Orientacién en la
Estacién La Cultura de la Linea 1 del Metro de Lima y en mdltiples eventos donde
participd la Presidenta del Consejo Directivo.

Se difundieron notas de prensa y articulos en medios de comunicaciéon masivos.

Se elaboro, edité y difundié el Boletin del Comité para la Igualdad de Género y Boletin
Externo Institucional.

Se brindd soporte comunicacional en las Sesiones de Consejos de Usuarios.

Se desarrollaron campanfas estratégicas sobre temas de relevancia interna.

Se realizé el disefio y ubicacion de branding institucional.

3.3.1.3 Gerencia General

Mediante Informe N°002-2020-GG-OSITRAN, la Gerencia General remiti6é la Evaluacion del POI
IV trimestre mencionando lo siguiente:

AOI 02.02.01 Seguimiento e Implementacién de Sistemas de Gestidon Bajo las Normas

ISO

Se implementd el Sistema de Gestiobn Antisoborno (SGA) del Ositran, cuyo alcance
contempla 4 procesos claves en la gestion institucional, lograndose la certificacion en la
norma ISO 37001:2016.

Se ratificd la certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad bajo la Norma I1SO
9001:2015 15.

AOI 02.02.04 Direccion, Gestion y Supervision Gerencial y Rendicion de Cuentas

Se llevé a cabo doce Consejos de Usuarios descentralizados.

AOI 02.02.05 Continuidad y Efectividad del Sistema de Control Interno y Gestion de
Riesgos

Se culmind el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en el
marco y plazos de la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, formando parte asi del 0.3%
de entidades del estado peruano (de un total de 3127) que logré culminar la
implementacion.

Se tiene en marcha el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno (SCI)
en el marco de la nueva Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, que establecié un nuevo
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enfoque y nuevos procedimientos para la implementacion del SCI en las entidades del
Estado Peruano.

Se cumplié con la presentacion del Primer entregable (Diagnéstico de la cultura
organizacional), Segundo (Plan de Accién Anual — Seccién Medidas de Remediacion) y
Tercer Entregable (Producto priorizado y el Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de
Control) establecidos en la Directiva N° 006-2019-CG, y acorde a la naturaleza del
Sistema de Control interno como herramienta de gestion permanente, se continuara la
implementacion del mismo, en el afio 2020.

En coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se gestiond el dictado
del Curso “Herramientas y técnicas para la gestién de riesgos y mejora de los sistemas
de gestion bajo las normas ISO” en cuatro sesiones: en sesiones del 30 de setiembre,
02, 04 y 10 de octubre de 2019. La capacitacion fue dirigida a los miembros del Equipo
de Trabajo de Implementacion del Sistema de Control Interno y a los Coordinadores y
Auditores ISO, y tuvo como objetivo fortalecer las buenas practicas en el ambito del
Sistema de Control Interno y las normas ISO implementadas en la Entidad a través de
la identificacion, reconocimiento y aplicacion de las herramientas y técnicas apropiadas
(Memorando N° 136-2019-GG-OSITRAN).

Se realizaron las actividades de capacitacion:

En el Programa de Integracion a OSITRAN- Grupo de Trabajo N° 5, de fecha 10 de
diciembre de 2019, se explicé a los nuevos integrantes del Ositran los alcances de la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG vy el estado de avance de la implementacién del SCI
en la Entidad.

En el Comité Plenario 2019 de la Jefatura de Contratos de la Red Vial realizado los dias
11 y 12 de noviembre de 2019, se explicd a 20 supervisores in situ de la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacién los alcances del SCI.

Principales logros obtenidos:

Se implementd el Sistema de Gestibn Antisoborno (SGA) del Ositran, cuyo alcance
contempla 4 procesos claves en la gestion institucional, lograndose la certificacion en la
norma ISO 37001:2016.

Se ratificé la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma I1SO
9001:2015
Se llevd a cabo doce Consejos de Usuarios descentralizados.

Se culmind el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en el
marco y plazos de la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, formando parte asi del 0.3%
de entidades del estado peruano (de un total de 3127) que logré culminar la
implementacion.

Se tiene en marcha el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno (SCI)
en el marco de la nueva Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, que establecié un nuevo
enfoque y nuevos procedimientos para la implementacion del SCI en las entidades del
Estado Peruano.

Se implementé el Sistema de Gestion Documental en el marco Modelo de Gestion

Documental, y se habilité la interoperatibidad del trdmite documentario en la Plataforma
de Interoperatibidad del Estado (PIDE).

3.3.1.4 Oficina de Gestibn Documentaria

Mediante Informe N° 013-2020-OGD-GG-OSITRAN, la Oficina de Gestion Documentaria, remitio
la evaluacion del POI IV trimestre. Informando las siguientes actividades:

Atencién de solicitudes de Servicios Archivisticos

La OGD considero relevante medir algunas tareas que generan valor para la Entidad, tal es el
caso del “Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas”
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Unidad de

medida Meta

Indicador / Hito Forma de calculo

Porcentaje de

e Sumatoria trimestral de las solicitudes de
solicitudes de

servicios archivisticos atendidas / % 70%

Serv!c[os_ Sumatoria trimestral de las solicitudes de
Archivisticos . L S %M o

. servicios archivisticos recibidas *100 %
atendidas

Calculo: 320/320*100% = 100%

Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas
Meses SoIiE:it_udes Solicit.udes Porcentaje
recibidas atendidas
Octubre 130 130 100%
Noviembre 81 81 100%
Diciembre 109 109 100%
Totales 258 258 100%

Asimismo, cabe indicar que para el afio 2019, se ha atendido al 100% las solicitudes de Servicios
Archivisticos.

Indicador / Unidad
; Forma de calculo de Meta
Hito 4
medida
Tiempo

Sumatoria de los dias promedio
mensuales de atencion de solicitudes de Dias 10*
acceso a la informacién publica / 3.

promedio de
respuesta al
administrado

Este dato se ha actualizado de acuerdo con el Decreto Supremo N.°© 019-2017-JUS del 15 de
setiembre del 2017, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

Calculo: 5+5+5/3 = 5 dias

Tiempo promedio de atencion dias
Meses Solicitudes
recibidas
Octubre 6
Noviembre 5
Diciembre 5
Promedio 5 dias

Implementacion de Linea de Produccién de Microformas

Debido a los esfuerzos realizados en el afio 2019, a partir del 2 de enero del presente afio, la
OGD cuenta con un ambiente dedicado a la digitalizacién los documentos que ingresan por mesa
de partes del OSITRAN, en la cual se consideran grandes volimenes de documentos de diversas
instituciones y empresas concesionarias, contando en ese entonces con una persona dedicada
a las labores de preparacion, captura, indizacion, control de calidad, almacenamiento y
devolucién de documentos.

Se contratd mayor personal y se ha realizado la adquisicién de equipos informaticos como,
escaneres, computadoras, lectoras de cédigos de barras, como también la adquisicion de
Software de Digitalizacion para la Linea de Produccién de Microformas con Valor Legal, a fin de
agilizar dicho proceso y realizar un mejor control de los documentos entregados y digitalizados y
lograr para el primer trimestre del presente afio 2020 su respectiva certificacion.
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Al cierre del IV Trimestre se tiene registrado un aproximado de 31,450 nimeros de Tramite (NT)
los mismo que fueron digitalizados teniendo como resultado 2,537,289 de imagenes
digitalizadas.

Principales logros obtenidos:

- Delas actividades programadas y previstas en el POI IV Trimestre 2019, existen actividades
que dependen para el logro del cumplimiento de sus metas, de la cantidad de requerimientos
o solicitudes realizadas por parte de los usuarios internos y externos.

- La reduccién de préstamos de documentos fisicos se debe a que se viene brindando el
acceso y entrega a documentos digitalizados con valor legal acorde a la Ley N° 27658-Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, mediante el cual se afianza el proceso de
digitalizacioén en las entidades del estado y en ese sentido la OGD viene masificando este
afio la atencion de las solicitudes de préstamo en soporte digital, previa coordinacion con el
usuario, a fin de brindar documentos digitalizados con valor legal; para mejorar la atencion
de los documentos solicitados con recurrencia asi como preservar el fondo documental de la
Entidad.

- Se viene realizando el seguimiento al indicador “Porcentaje de solicitudes de Servicios
Archivisticos atendidos” teniendo como resultado del 100 % con respecto al IV Trimestre del
20109.

- Se viene realizando el seguimiento del indicador “Tiempo promedio de respuesta al
administrado” teniendo como resultado para el IV Trimestre del 2019 un tiempo promedio de
5 dias de respuesta a las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica.

- Se ha ejecutado méas del 100 % del presupuesto inicial asignado a nuestro despacho,
demostrando que lo inicialmente asignado fue insuficiente para desarrollar eficientemente
las tareas y actividades detalladas en nuestro POI, por lo que se solicité periédicamente la
habilitacién presupuestaria para el cumplimento de todas nuestras actividades y proyectos
en el 2019.

3.3.1.5 Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Mediante Memorando N° 047-2020-GG-OSITRAN, la Gerencia General remitié la evaluacion del
POI IV trimestre de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional. A continuacion, se muestran sus
avances:

AOIl 07.01.01 - Simulacros de distintos eventos catastréficos

- Se conformaron las brigadas de emergencia.

- Se tom0 contacto con un representante del Cuerpo General de Bomberos del Perd, para
cubrir parte de nuestra necesidad en lo que se refiere a la capacitacion que requieren,
principalmente, los integrantes de las Brigadas de Emergencia

- Se realiz6 la capacitacién de manejo de extintores el 12 de diciembre a las brigadas.

- Se formul6 el Plan de Contingencias y el Plan de Operaciones de emergencias, los
cuales se encuentran en proceso de aprobacion.

AOI 07.02.01 — Eventos de Capacitacion en GRD e Identidad Nacional
Se realizaron 2 charlas del Plan de prevencién y reduccion de riesgo de desastres: el 11 de

diciembre para el GTGRD y el 13 de diciembre, se difundié mediante Memorando Circular N°
179-2019-GG-OSITRAN.

3.3.2 Organos de Defensa Juridicay Control Institucional
3.3.2.1 Organo de Control Institucional

De acuerdo con el Informe N°002-2020-OCI-OSITRAN, mediante el cual se evalla las
actividades operativas institucionales y tareas de POI, ejecutadas en el cuarto trimestre. A
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continuacion, se presenta la ejecucion de actividades operativas institucionales y las tareas mas
significativas:

AOI 06.08.05 Servicios de Control Posterior

Auditoria de Cumplimiento n.°1, se cumpli6 al 96% la meta (1) programada. Se elaboré la Hoja
Informativa n.° 006- 2019-AC1-OCI-OSITRAN de 27 de diciembre de 2019, mediante la cual se
informa que la culminacién de la auditoria esta prevista para el primer trimestre del afio 2020.

Control Especifico, se cumplié al 100% la meta (1) programada. El Control Especifico es una
modalidad del control posterior, que consiste en la intervencion oportuna, puntual y abreviada,
con el objeto de verificar la existencia de hechos con evidencias de presunta irregularidad e
identificar las posibles responsabilidades civiles, penales o administrativas que correspondan.

AOI 06.08.06 Servicios de Control Simultaneo

Visita de Control, se cumplié al 100%. Durante el 4to trimestre se ejecut6 dos (2) metas, cuyos
informes de visitas de control: Informe n.° 008-2019-0OCl/4732-SVC: “Evaluacion continua a la
gestién de la conservacion del Tramo vial desvio Quilca - desvio Arequipa (reparticién) — Desvio
Matarani - Desvio Mogquegua — Desvio llo - Tacna - la Concordia”; y el Informe n.° 009-2019-
OCl/4732-SVC “Evaluacion continua a la gestion de la conservacion del Tramo 2 [IRSA Centro:
Puente Ricardo Palma - La Oroya — Huancayo y la Oroya — DV. Cerro de Pasco”, remitidos a la
Titular de la entidad con el memorando n.° 0196 y 0234-2019-OCI-OSITRAN de 25 de octubre y
26 de diciembre de 2019, respectivamente.

AOI 06.08.07 Servicios Relacionados

Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los informes de
auditoriay su publicacion en el portal de transparencia estandar de la entidad), se cumplié
al 100% con la meta programada para esta actividad, habiéndose emitido el reporte de
seguimiento correspondiente al periodo: setiembre-octubre, comunicado a la Titular de la entidad
con el memorando n.° 0218-2019-OCI-OSITRAN de 22 de noviembre de 2019 y el otro reporte
corresponde al periodo: noviembre-diciembre, comunicado también a la Titular de la entidad con
el memorando n.° 0233-2019-OCI-OSITRAN de 19 de diciembre de 2019.

Implementacién, seguimiento y evaluacion de acciones respecto a los resultados de los
Informes de control simultdneo, se cumplié al 100% la meta. Se registré el 19 de diciembre de
2019 en el aplicativo SCG de la Contraloria General de la Republica el avance de setiembre a
diciembre de 2019.

Verificacion de Registro de INFOBRAS (Verificacion mensual de Registros de INFOBRAS),
se cumplié al 100%. Se ejecutaron tres (3) metas. La informacién fue ingresada en el Aplicativo
de INFOBRAS de la Contraloria General de la Republica y se formularon las Hojas Informativas
n.°s. 0032, 0038 y 0041-2019-OCI-OSITRAN de 30 de octubre, 29 de noviembre y 13 de
diciembre de 2019, respectivamente.

Evaluacion de denuncias, la evaluacion de denuncias es una actividad continua que esta
condicionada a las denuncias que reciba el OCI. Durante el presente trimestre se han venido
atendiendo diversas denuncias derivadas de la Contraloria General de la Republica (Sub
gerencia de Denuncias y Participacion Ciudadana) a través del Oficio n.° 0187- 2019-CG/DEN
de 22 de febrero 2019. Se elabor6 la Hoja Informativa n.° 0039-2019- OCI-OSITRAN de 6 de
diciembre de 2019.

Recopilar y procesar informacion para fines de control, durante el 4to trimestre se solicito
informacion a las diversas unidades organicas del Ositran. Se analizé y evalu6 la informacién
elaborandose las Hojas Informativas nros. 029-030-031 y 035-2019-OCI-OSITRAN de 28 y 30
de octubre, y del 8 de noviembre 2019, respectivamente.

Seguimiento de Sanciones impuestas por el PAS a funcionarios con inhabilitacion o
suspension, se cumplié al 100% con la meta (1) programada para esta actividad en el presente
trimestre. Se remitié a la Contraloria General de la Republica el Informe n.° 002- 2019-OCI-2-
4732 de 10 de diciembre de 2019.
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Elaboracién de Carpeta de Servicio, se cumplié al 100%. Se ejecutd una (1) meta programada.
Se elabor6 la carpeta de servicio de control como resultado del procesamiento y analisis de la
informacion proporcionada por las diferentes unidades organicas. Dicha Carpeta fue remitida a
la Subgerencia de Control del Sector Transportes y Comunicaciones de la Contraloria General
de la Republica para su revisién y aprobacion, la misma que fue aprobada el 8 de noviembre
20109.

Principales logros obtenidos:

- La actividad “Auditoria de Cumplimiento n°1” de Servicio de Control Posterior (AOI
06.08.05), se ejecutd al 96%, lo cual se prevé su culminacion durante el ler trimestre de
2020. La actividad “Control Especifico” se ejecuté al 100%. La actividad “Visita de
Control” de Servicios de Control Simultaneo (AOI 06.08.06), se ejecuté al 100%. Cabe
mencionar que las actividades se ejecutaron de conformidad a nuestro PAC 2019.

- Las actividades de Servicios Relacionados (AOI 06.08.07) se ejecutaron al 100%,
cumpliéndose con las metas aprobadas, siendo estas actividades: “Implementacion y
seguimiento a las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su
publicaciéon en el portal de transparencia estandar de la entidad”, “Implementacién,
seguimiento y evaluacién de acciones respecto a los resultados de los informes
operativos de control simultaneo”, “Verificacion de Registro de INFOBRAS”, “Evaluacion
de Denuncias”, “Recopilar y procesar informacién para fines de control”, “Seguimiento
de sanciones impuestas por el PAS a funcionarios con inhabilitacion o suspension” y

“Elaboracion de Carpeta de Servicio”.

3.3.2.2 Procuraduria Publica (PP)

Segun el Informe N° 00002-2020-PP-OSITRAN del 15.01.20, la PP informé que al IV trimestre
de 2019 obtuvo un avance del 100% de ejecucién con respecto a las actividades operativas
programadas en el POI 2019, sustentadas principalmente en el desarrollo de las siguientes
Actividades:

AOI 06.08.01. Fortalecimiento de la Gesti6on Institucional:

e Ejercicio de la Defensa Institucional. A través de los siguientes documentos se sustenta la
ejecucion: (i) Memorando N° 00327-2019-PP-OSITRAN , se remite al jefe de la OCl el cargo
de denuncia penal formulada por el Procurador Publico Adjunto Especializado en Delitos de
Corrupcion, sobre la presunta comision del delito de Colusién agravada vy, alternativamente,
Negociacién incompatible, en agravio del OSITRAN; y (i) Oficio N° 00057-2019-PP-
OSITRAN se remitié al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos la informacién estadistica
acumulada y actualizada al 31.10.2019.

e Elaboracién de estrategias y revisiébn de sustento técnico. Se elaboraron y enviaron los
siguientes documentos: (i) Memorando N° 00330-2019-PP-OSITRAN, remitido al gerente
general sobre pedido efectuado por el Consejo Directivo para informar sobre procesos
arbitrales y nuevas demandas judiciales; (i) Memorando N° 00346-2019-PP-OSITRAN,
remitido al Gerente de la GSF solicitando la participacién de un profesional de la GSF para
la Audiencia de informes orales en el arbitraje iniciado por Aeropuertos Andinos del Peru S.A
en contra del MTC, donde OSITRAN participa como tercero coadyuvante; (i) Memorando
N° 000374-2019-PP-OSITRAN, remitido al Gerente de la GSF, y Memorando N° 000374-
2019-PP-OSITRAN, remitido al Gerente de la GSF sobre la solicitud de participacion de un
profesional de la GSF para las Audiencias de Sustentacion Pericial y de llustracion del
arbitraje seguido por Aeropuertos del Peri S.A. en contra del MTC, donde el OSITRAN
participa como tercero coadyuvante y otros. (Caso Arbitral N° 3402-2015-CCL / tramitado
ante el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima).

e Gestion Administrativa y Planeamiento Estratégico. Sustentado a través de los siguientes
documentos: (i) Memorando N° 00324-2019-PP-OSITRAN, remitido al Gerente de Asesoria
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Juridica sobre remite informacion sobre el expediente N° 159-2017 emitida por el Tribunal
de Solucion de Controversias del OSITRAN, indicando que no hemos sido notificados con
ninguna demanda; (i) Memorando N° 00363-2019-PP-OSITRAN, remitido al Gerente de
Planeamiento y Presupuesto sobre el Informe Final de la Formulacion del POI 2020 en
consistencia con el PIA.

Defensa de Procesos Civiles, Penales y Laborales. Sustentado en los siguientes
documentos:

- Escrito N° 01 de fecha 04.10.19
Sumilla: Apersonamiento y otro.
Caso Fiscal: 1706104500-2019-139-0
Fiscal a cargo: Zandro Ivan Chavez Mundaca
Instancia: Fiscalia Provincial Penal de San Pablo — Distrito Fiscal de Cajamarca.
(Indagacion Preventiva)
Denunciante: Direccibn Regional de Transportes y Comunicaciones del Gobierno
Regional de Cajamarca.
Denunciado: OSITRAN y otros.
Asunto: Indagacion preventiva sobre hechos comunicados por la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones del Gobierno Regional de Cajamarca, para que
OSITRAN intervenga oportunamente y proceda adecuadamente conforme a sus
atribuciones, con la finalidad de superar de manera definitiva el problema de
rehabilitacién de la infraestructura viaria en el Km. 100+500 de la carretera que va de la
ciudad de Dios-Cajamarca.

- Memorando N° 00352 de fecha 22.11.2019
Asunto: Informa sobre atencibn a mandato judicial emitido en Exp. N° 06499-2015
tramitado ante el 15° Juzgado Civil — Sub Especialidad Comercial de la Corte Superior
de Justicia de Lima
Remito al Gerente General, al Gerente de Administracion, al Gerente de Planeamiento y
Presupuesto y al Gerente de Asesoria Juridica.

- Escrito N° 05 de fecha 16.12.19
Sumilla: Se declare consentida la sentencia y se requiera cumplimiento.
Expediente: 01087-2018-0-1601-JP-CI-05
Instancia: 5to. Juzgado de Paz letrado de la Corte Superior de Justicia de La Libertad —
Sede Covicorti Sector Natasha Alta.
Demandante: OSITRAN.
Asunto: Obligacion de Dar Suma de Dinero.
Demandado: Julian Arturo Pairazaman Tejada.

Defensa de Procesos Contenciosos Administrativos, Laborales, Contrataciones del Estado y
Arbitraje. Sustentado en los siguientes documentos:

- Memorando N° 00323-2019-PP-OSITRAN de fecha 23.10.2019.
Asunto: Estado situacional del Contrato N° 084-2010-OSITRAN
Remitido a la Jefa de Logistica y Control Patrimonial

- Escrito N° 14 de fecha 18.11.19
Sumilla: Formulamos nulidad de la Resolucién N° 37 del 05.11.19
Expediente: 06499-2015-0-1817-JR-CO-15
Instancia: Décimo Quinto Juzgado Comercial de la Corte Superior de Justicia de Lima
Demandante: Consorcio Supervisor Vial Sur
Demandado: OSITRAN
Asunto: Ejecucion de Laudo Arbitral.

- Memorando N° 00366-2019-PP-OSITRAN de fecha 12.12.2019.
Asunto: Remite informacién actualizada respecto a los procedimientos administrativos,
procesos judiciales y arbitrales en los que se han cuestionado las “Multas y Penalidades
aplicadas por OSITRAN”.
Remitido al Gerente de Administracion.
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¢ Defensa Constitucional y Penal. Sustentado en los siguientes documentos:

Memorando N° 00326-2019-PP-OSITRAN de fecha 29.10.2019

Asunto: Remito cargo de denuncia penal formulada por el Procurador Publico Adjunto
Especializado en Delitos de Corrupcion, sobre la presunta comision del delito de
Colusion agravada y, alternativamente, Negociacién incompatible, en agravio del
OSITRAN.

Remitido a la presidenta del Consejo Directivo con copia al Gerente General

Memorando N° 00359-2019-PP-OSITRAN de fecha 29.11.2019

Asunto: Pedido efectuado por el Consejo Directivo para informar sobre los procesos
arbitrales y nuevas demandas judiciales. (actualizacién).

Remitido al Gerente General, a la presidenta del Consejo Directivo y al Gerente de
Asesoria Juridica.

o Defensa en Materia Arbitral. Sustentado en los siguientes documentos:

Escrito N° 06 de fecha 11.10.19.

Sumilla: Alegatos

Expediente: 0489-2018-CCL

Demandante: Aeropuertos del Perd S.A.

Demandado: MTC

Tercero Coadyuvante: OSITRAN

Asunto: Que, se declare que ADP no incurrié en incumplimiento contractual debido a
gue la obra ha sido excluida del Contrato.

Escrito N° 04 de fecha 12.11.19.

Sumilla: Damos respuesta a la modificacion de demanda arbitral realizada por
Aeropuertos del Perd S.A.

Expediente: 3402-2015-CCL

Demandante: Aeropuertos del Pera S.A.

Demandado: MTC

Tercero Coadyuvante: OSITRAN

Asunto: Solicitan que, conforme al Contrato de Concesion, el Concesionario tiene
derecho al reconocimiento y reembolso a través del Pago por Obra.

Escrito N° 12 de fecha 13.12.19.

Sumilla: Presentamos solicitudes contra el laudo arbitral

Expediente: 1655-67-17-PUCP

Demandante: Consorcio Supervisor Interocednica Sur HOB Consultores S.A. - CPS de
Ingenieria S.A.C. conformado por las empresas HOB Consultores S.A. y CPS de
Ingenieria S.A.C.

Demandado: OSITRAN

Asunto: Solicitan que, conforme al Contrato de Concesion, el Concesionario tiene
derecho al reconocimiento y reembolso a través del Pago por Obra.

e Defensa en Materia Penal. Sustentado en los siguientes documentos:

Escrito N° 07 presentado con fecha 28.10.19

Sumilla: Solicitamos se formule acusacion directa.

Carpeta Fiscal: 1806114503-2019-2134-0

Instancia: Segundo Despacho de la Tercera Fiscalia Provincial Penal Corporativa de
Cusco.

Investigada: Cynthia Pamela Zarate Salas

Agraviado: OSITRAN

Asunto: Denuncia por la presunta comision del delito contra la Administracion Publica
en la modalidad de Falsa Declaracion en Procedimiento Administrativo

Escrito N° 01 de fecha 14.11.19

Sumilla: Apersonamiento y absolucién de la demanda.
Expediente: 10364-2019-0-1801-JR-PE-08

Instancia: 35° Juzgado Penal de Reos Libres de Lima
Demandante: Carlos Ricardo Gamboa Orué
Demandado: OSITRAN y otros
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Asunto: Habeas Corpus a fin de que se deje sin efecto el peaje ubicado en la
separadora industrial y la via de evitamiento mas indemnizacién por dafios y perjuicios.

Escrito N° 02 de fecha 30.12.19

Sumilla: Interponemos Recurso de Apelacion contra Resolucion N° UNO.

Expediente: 05848-2019-0-1801-JR-DC-01

Instancia: 1° Juzgado Constitucional Transitorio — Sede Custer.

Demandante: OSITRAN

Demandados:

Ana Maria Navarro Placencia — Fiscal Superior y Miguel Héctor Narro Salazar — Fiscal
Provincial.

Asunto: Accion de Amparo interpuesto por OSITRAN solicitando la nulidad de las
disposiciones fiscales emitas en la carpeta Fiscal N° 441-2017.

Defensa en Materia Administrativa. Sustentado a través de los siguientes documentos:

Con Memorando N° 00316-2019-PP-OSITRAN de fecha 15.10.2019, se remite a la GPP
el Informe sobre Evaluacion del Plan Operativo Institucional — 11l Trimestre 2019y registro
del mes de setiembre en el aplicativo CEPLAN

Con Memorando N° 00356-2019-PP-OSITRAN de fecha 28.11.2019, se remite a la GPP
el Informe de la Formulacion del POl 2020 en consistencia con el PIA.

Con Memorando N° 00383-2019-PP-OSITRAN de fecha 31.12.2019, se remite a la
presidenta del Consejo Directivo, al Gerente General y al Secretario Técnico de los
Tribunales del OSITRAN la informacion sobre la conclusiéon de proceso contencioso
administrativo iniciado por HANSA ADUANAS S.A. contra APM TERMINALS CALLAO
S.A. Y OSITRAN.

Asistente Legal. Sustentado a través de los siguientes documentos:

Memorando N° 00320-2019-PP-OSITRAN de fecha 21.10.2019, remitido al Gerente de
Administracidn, se solicito la remision de copia fedateada de documentacion relacionada
con los procesos de seleccion en donde participd ex servidora Cynthia Pamela Zéarate
Salas.

Escrito N° 01 de fecha 19.11.19

Sumilla: Me apersono, contesto demanda y remito expediente administrativo.
Expediente: 10140-2019-0-1801-JR-CA-11

Instancia: 11vo. Juzgado Contencioso Administrativo de la Corte Superior de Justicia de
Lima.

Demandante: APM Terminals Callao S.A.

Demandado: OSITRAN y TRANSTOTAL

Escrito N° 01 de fecha 10.12.19

Sumilla: Me apersono, contesto demanda y remito expediente administrativo.
Expediente: 06864-2018-0-1801-JR-CA-11

Instancia: 23vo. Juzgado Contencioso Administrativo de la Corte Superior de Justicia de
Lima.

Demandante: Ana Julia Huaman Flores

Demandado: OSITRAN y LAP

Asunto: Nulidad de Resoluciéon Administrativa.

Analista en Contencioso Administrativo y Laboral. Sustentado a través de los siguientes
documentos:

Escrito N° 04 de fecha 22.11.19

Sumilla: Interpone recurso de apelacion

Expediente: 11934-2018-0-1801-JR-LA-03

Instancia: 3° Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de la Corte Superior de
Justicia de Lima

Demandante: Elizabeth Ménica Ortega Matute.
Demandado: OSITRAN

Asunto: Indemnizacion por dafios y perjuicios.

Escrito N° 04 de fecha 09.12.19

Sumilla: Solicito uso de la palabra y ampliamos delegacion
Expediente: 15984-2018-0-1801-JR-CA-03
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Instancia: Tercer (3°) Juzgado Contencioso Administrativo Permanente de la Corte
Superior de Justicia de Lima

Demandante: AGENCIA DE ADUANAS TRANSOCEANIC S.A.

Demandado: OSITRAN y APM TERMINALS CALLAO S.A.

Asunto: Indemnizacion por dafios y perjuicios.

AOI 06.08.03. Defensa Institucional.

Se realizaron las siguientes consultorias y asesorias:

Servicio de Consultoria en Materia Civil - respecto a temas de incumplimiento de
obligaciones contractuales por parte de una empresa supervisora y existencia de
responsabilidad civil e indemnizaciéon, Orden de Servicio N° 1267, con Acta de
Conformidad N° 76 de fecha 24.12.2019.

Servicio de Consultoria en Materia Tributaria, Orden de Servicio N° 1101, Acta de
Conformidad N° 65 de fecha 06.12.2019, Acta de Conformidad N° 73 de fecha
19.12.2019 y Acta de Conformidad N° 74 de fecha 19.12.2019.

Contratacién del servicio de consultoria para revision, analisis, observacion y
pronunciamiento a la pericia de oficio del peritaje informatico sobre los alcances y
observaciones a la pericia de oficio presentado por el perito designado por el Tribunal
Arbitral en coordinacion con la Procuraduria Publica del OSITRAN -Caso Arbitral N° 332-
11-13 iniciado por OSITRAN contra la empresa SPARC TECNOLOGIES INC., ante el
centro de arbitraje PUCP, Orden de Servicio N° 1276-2017 de fecha 15.12.2017, Acta
de Conformidad N° 068-2019 de fecha 13.12.2019.

Servicio de Patrocinio en Proceso Laboral iniciado por Extrabajador contra la Entidad —
Exp. N° 04914-2016, Orden de Servicio N° 1115-2016, de fecha 22.09-2016, Acta de
Conformidad N° 062-2019-PP-OSITRAN de fecha 02.12.2019.

Principales logros obtenidos:

- Procesos Judiciales en Defensa Administrativo - Contencioso Administrativo:

» Expediente N° 10800-2015-0-1801-JR-CA-08 / 1° Sala Especializada en lo

Contencioso Administrativo de Lima.

Auto que aprueba el desistimiento del proceso — Resolucién N° SEIS del 06.12.19
y notificada el 31.12.19.

Demandante: APM TERMINALS CALLAO S.A. - APM

Demandado: OSITRAN y TRAMARSA

Resumen: El 31.12.19 se notificé a nuestra casilla electronica el Auto que aprueba el
desistimiento del proceso, recaido en la Resolucion N° SEIS del 06.12.19, emitida por
los Jueces Superiores de la 1° Sala Especializado en lo Contencioso Administrativo de
Lima, que APROBARON EL DESISTIMIENTO del proceso, formulado por APM,
declarando concluido el proceso sin declaracion sobre el fondo, y en consecuencia, la
Resolucién Final emitida el 08.07.15 por el Tribunal de Solucion de Controversias de
OSITRAN en el Expediente de Reclamo N° 70-2015- TSC-OSITRAN, no se encuentra
incursa en las causales de nulidad establecidas en el articulo 10° de la Ley N° 27444,

Expediente N° 01087-2018-0-1601-JP-CI-05 / 5° Juzgado de Paz Letrado de la Corte
Superior de Justicia de la Libertad.

Sentencia 1° instancia — Resolucion N° SIETE del 15.10.19 y notificada el 30.10.19.
Demandante: OSITRAN

Demandado: JULIAN ARTURO PAIRAZAMAN TEJADA

Resumen: El 30.10.19 se notificé a nuestro domicilio procesal la Sentencia N° SIETE
del 15.10.19, emitida por el Juez del Quinto (5°) Juzgado de Paz Letrado de la Corte
Superior de Justicia de la Libertad, que declar6 FUNDADA en parte la demanda de
Obligacion de Dar Suma de Dinero, interpuesta por OSITRAN, en consecuencia, se
ordené al demandado Julian Arturo Pairazaméan Tejada, proceda a efectuar el pago de
S/. 16,650.00 nuevos soles, bajo apercibimiento de ejecucion forzada.
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> Expediente N° 11934-2018-0-1801-JR-LA-03 / 3° Juzgado Especializado de Trabajo
Permanente de Lima.
Sentencia 1° instancia — N° 318-2019-03 JETPL-MSNP del 15.11.19 y notificada el
15.11.20109.
Demandante: ELIZABETH MONICA ORTEGA MATUTE
Demandado: OSITRAN
Resumen: Con fecha 06.08.18 se notificé al OSITRAN la demanda de Indemnizacion
por dafios y perjuicios interpuesta por ELIZABETH MONICA ORTEGA MATUTE, que
incluia los conceptos de a) Lucro cesante por S/. 230,213.60, b) Dafio Moral por S/.
100,000.00, c¢) Dafio Punitivo por S/. 18,750.00 y el pago de intereses y costos
equivalente al 20% de la obligacién principal mas intereses; la misma que ascendia al
monto de S/. 306,336.00. Con fecha 15.11.19 se notificé la Sentencia de Primera
Instancia N° 318-2019-03 JETPL-MSNP misma que declar6 FUNDADA en parte la
demanda, y orden6 al OSITRAN: 1) el pago de S/. 50,000.00 a favor de la demandante
por concepto de indemnizacion por dafios y perjuicios (lucro cesante por S/. 30,000.00 y
dafio moral por S/. 20,000.00); 2) el pago de intereses legales liquidados en ejecucién
de sentencia; 3) el pago de costos del proceso liquidados en ejecucion de sentencia; y
declar6 IMPROCEDENTE el pago de dafios punitivos y Deximi6 el pago de costas del
proceso. Cabe precisar que, a pesar de haberse apelado la sentencia y estando
pendiente su resolucion, dicho pronunciamiento se considera un logro para la entidad, al
haber obtenido una sentencia que ordene el pago del 16% del monto demandado.

- Respecto de los procesos arbitrales:

> Expediente N° 1355-67-17-PUCP.
Demandante: Consorcio Supervisor Interocednica Sur (conformado por las
empresas HOB Consultores S.A. y C.P.S. de Ingenieria S.A.C.)
Demandado: OSITRAN
Parte no signataria: Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Asunto: Liquidacion final del Contrato de Supervisién de Obras Concesion Tramo 4:
Azangaro — Inambari Corredor Interoceénico Sur, Perl - Brasil, suscrito el 17.12.2009.
Cuantia: US $ 127216,208.92 ddlares americanos
Resumen: El 29.11.19 mediante Cédula de Notificacion N° 0161 de fecha 28.11.19, la
Secretaria del Centro de Arbitraje de la Pontificia Universidad Catdlica del Perq,
NOTIFICO a OSITRAN la Resolucion N° 23 de fecha 28 de noviembre de 2019, que
contiene EL LAUDO ARBITRAL, mediante el cual, el Tribunal Arbitral declaré fundado
en parte las pretensiones formuladas tanto por el Consorcio Supervisor Interoceanica
Sur como por OSITRAN.

Sobre el logro se precisa gue:

- Se desestimo la declaracién de nulidad y/o invalidez y/o ineficacia de la liquidacién
del Contrato de Supervisién de Concesién, asi como el reconocimiento y pago de los
conceptos incluidos en dicha liquidacion.

- Se desestimaron las pretensiones referidas al tipo de cambio, asi como aquella que
estaba orientada a que el OSITRAN devuelva las garantias de Fiel Cumplimiento.

- Se estimé la pretension referida a la devolucién del Deductivo de la Valorizacion N°
52 — Julio 2010 ascendente a US$ 405,639.46. Por su parte, el Tribunal Arbitral
declar6 fundadas las siguientes pretensiones formuladas por OSITRAN (en via de
reconvencion):

- Sedeclaro eficaz en parte la liquidacion del contrato efectuada por la Entidad y, como
consecuencia de ello, se declard la existencia de un saldo a favor del OSITRAN
resultante de la liquidacion efectuada (monto que fue pagado en exceso). En tal
sentido, considerando el deductivo reconocido a favor del Consorcio, el saldo a favor
de OSITRAN establecido en el Laudo Arbitral asciende a la suma de USD
1,885,126.25 al cual debera agregarse el IGV y, en consecuencia, ordenar al
Consorcio su restitucion a favor del OSITRAN mas intereses legales que se
devenguen hasta la fecha efectiva de pago.
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- Dicho pronunciamiento se considera un logro para la entidad, al haber obtenido un
Laudo gue ordena un pago a favor de la Entidad de US $ 1°885,126.25 ddlares
americanos.

Estado actual: Actualmente, se esta en la etapa de interponer algun recurso contra
el laudo arbitral, luego de lo cual, el Tribunal Arbitral, mediante resolucién posterior,
resolverd sobre los mismos.

3.3.3 Organos de asesoramiento
3.3.3.1 Gerencia de Asesoria Juridica

De acuerdo con el Informe N°004-2020-GAJ-OSITRAN, remite el informe de evaluacién del POI
IV trimestres, informando lo siguiente:

AOI. 02.05.01 Coordinar con las gerencias y areas correspondientes al cumplimiento de
las actividades formuladas en el plan de trabajo de la politica de mejora regulatoria

En el cuarto trimestre del 2019 se han realizado las coordinaciones correspondientes con las
gerencias y areas de la entidad a efectos de formular y dar cumplimiento al plan de trabajo del
Comité de Mejora Regulatoria para el presente afio. Sin embargo, debido a que parte de las
actividades formuladas en el referido plan han extendido su desarrollo, se ha visto necesario
postergar la actividad operativa para el afio siguiente.

AOI 06.09.02 Emitir opinién sobre los proyectos de contratos de concesidon u otras
modalidades de asociacion publico privadas, adendas e interpretaciones.

Al respecto, se informa que se ha cumplido con la meta en el afio y en el cuarto trimestre del
2019, dentro de los documentos que muestran su cumplimiento son:

- Opinion sobre la propuesta de Adenda N° 2 al Contrato de Concesién del Nuevo Terminal
de Contenedores en el Terminal Portuario del Callao Zona Sur.

- Interpretacion de oficio de las clausulas 5.38 y 5.39 del Contrato de Concesién del proyecto
Corredor Vial Interoceénico Sur, Pert Brasil, Tramo 2.

- Interpretacion de oficio de las clausulas 5.37 y 5.38 del Contrato de Concesién para la
construccion, conservacion y explotacion del tramo empalme 1B Buenos Aires Canchaque.

- Interpretacion de oficio de las clausulas 5.54 y 5.55 del Contrato de Concesién para la
construccion, conservacion y operacion del Tramo Vial Ovalo Chancay / Dv. Variante
Pasamayo- Huaral Acos.

AOIl. 06.09.03 Elaborar informes técnicos referentes a fijaciones tarifarias,
desregulaciones, cargos de acceso y contabilidad regulatoria.

Al respecto, se informa que se ha cumplido con la meta en el afio, en el cuarto trimestre del 2019,
dentro de los documentos que muestran su cumplimiento son:

- Informe respecto al procedimiento de aplicacion de tarifas de Salaverry Terminal
Internacional S.A.

- Informe relativo a la extensién del plazo para la emision del mandato de acceso para el uso
de la facilidad esencial del sistema de inspeccién de equipaje en bodega (sistema HBS) en
el Contrato de Concesion de Lima Airport Partners S.R.L.

- Informe relativo a la implementacion de nuevo sistema de cobro de peaje del Contrato de
Concesion de Concesionaria Vial del Peru S.A.

- Contratacion del servicio de asesoria legal para la revisién de expedientes y proyeccion de
documentos con un analisis legal sobre las solicitudes o requerimientos formulados por las
Entidades Prestadoras, relacionados con temas legales vinculados a aspectos tarifarios, de
acceso a la infraestructura, de estructuracion financiera y regulatorios, respecto de los
servicios derivados de la explotacion de la infraestructura de transporte de uso publico.

28



AOIl. 06.09.04 Emitir opinién sobre los recursos de apelacion interpuestos por las
entidades prestadoras relativos a procedimientos administrativos.

Al respecto, se informa que se ha cumplido con la meta en el afio, en el cuarto trimestre del 2019,
dentro de los documentos que muestran su cumplimiento son:

- Opinion respecto al recurso de apelacién interpuesto por APM Terminals Callao S.A. en
contra de la Resolucion de Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion N° 079-2019-GSF-
OSITRAN.

- Opinion respecto al recurso de apelacién interpuesto por Aeropuertos del Perll S.A. en
contra de la Resolucion de Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion N° 069-2019-GSF-
OSITRAN.

- Opinion respecto al recurso de apelacion interpuesto por GYM Ferrovias S.A. en contra de
la Resolucion de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion N° 051-2019-GSF-OSITRAN.

AOI. 06.09.05 Emitir opinién sobre las impugnaciones interpuestas por las entidades
prestadoras relativas a la imposiciéon de penalidades en el marco de los contratos de
concesion.

Sobre el particular, se informa que se ha cumplido con la meta en el afio, dentro del cuarto
trimestre del 2019, dentro de los documentos que muestran su cumplimiento son:

- Opinion sobre la impugnacion interpuesta por la Concesionaria Aeropuertos Andinos del
Pert S.A., respecto de la penalidad aplicada por la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
mediante el Oficio N° 9280-2019-GSFOSITRAN, por el incumplimiento de obligaciones
contenidas en el Contrato de Concesion del Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia
de la Republica del Pera.

- Opinion sobre laimpugnacion interpuesta por la Concesionaria GyM Ferrovias S.A. respecto
de la penalidad aplicada por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién mediante el Oficio
N° 10229-2019-GSF-OSITRAN, por el incumplimiento de la obligaciéon contenida en la
clausula 1.2.7 del Anexo 7 del Contrato de Concesion de la Linea 1 del Metro de Lima.

AOI. 06.09.06 Asesorar, brindar soporte legal y absolver consultas a la alta direcciéon y
organos del Ositran, en el marco de su competencia.

Al respecto, se informa que dentro del cuarto trimestre del 2019, dentro de los documentos que
muestran su cumplimiento son:

- Informe de opinién respecto del funcionamiento del Grupo de Trabajo para la Promocion del
Cédigo de Etica de la Funcion Publica del OSITRAN, en el marco de la opinion técnica
emitida por la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros,
a través del Oficio N° D000518-2019-PCM-SIP.

- Informe de opinién respecto a la demanda contencioso administrativa presentada por APM
Terminals Callao S.A., en contra de la Resolucién de Gerencia General N° 050-2019-GG-
OSITRAN, la cual declar6 infundado el recurso de apelacién presentado por el
Concesionario contra la Resolucién de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion N° 010-
2019-GSF-OSITRAN.

- Informe de opinién sobre la Apelacion interpuesta por la Concesionaria Vial del Pera S.A.
contra el Oficio N° 8004-2019-GSF-OSITRAN vy el Informe N° 4405-2019-JCRV-GSF-
OSITRAN, mediante los cuales se declar6 que los hechos invocados por dicha empresa
para sustentar su solicitud de suspension de obligaciones no califican como un evento de
Fuerza Mayor, de conformidad con lo dispuesto en el Contrato de Concesion y el Articulo
1315° del Caodigo Civil.

- Informe respecto a la extension del plazo para la emision del mandato de acceso para el
uso de la facilidad esencial del sistema de inspeccion de equipaje en bodega (sistema HBS)
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, en la Concesion de Lima Airport Partners
S.R.L.
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Principales logros obtenidos:

En el cuarto trimestre del 2019 en total, considerando los informes relacionados a las actividades
previstas en el POI 2019, se han elaborado ochenta y seis (86) informes de manera individual o
conjunta con otras Gerencias. Cabe precisar que estos informes se elaboran de acuerdo a los
temas que se presentan a lo largo del afio. En ese sentido, los informes generados durante el
cuarto trimestre del afio 2019 por la Gerencia de Asesoria Juridica, reflejan los requerimientos
recibidos por las areas de la entidad y que han demandado la elaboracién de dichos documentos.

3.3.3.2 Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Mediante Informe N° 026-2020-GPP-OSITRAN la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,
remitié la Evaluacién del POI IV trimestre mencionando lo siguiente:

AOI102.02.01 “Seguimiento e implementaciéon de sistemas de gestion bajo las Normas ISO”
Se pas6 con éxito la Auditoria del Sistema de Gestion Antisoborno., logrando la certificacion de
la norma ISO 37001.

AOI 02.02.02 “Monitoreo y mejora continua de procesos”.

e Respecto a la “Priorizacién de los procesos a Optimizar”, se tiene como punto de partida
la aprobacion del Mapa de Procesos?, el cual fue aprobado mediante Resolucién N° 017-
2020-GG-OSITRAN de fecha 29.01.20, posterior a ello, se ha programado la aprobacion
de los Manuales de Gestién de Procesos, los cuales se aprueban por Macroproceso,
siendo en total 15.

e Respecto a la “Implementacion de mejoras de los procesos”. En el afio 2019 se han
identificado, revisado, simplificado y estandarizados todos los procesos del Ositran, La
meta presenta el siguiente avance: Se aprobd la Directiva para la formulacién y
aprobacion de instrumentos para la gestion de procesos en el Ositrdn mediante
Resolucién N°185-2019-GG-OSITRAN (31.12.19), por el cual se aprobarian en el 2020
los Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos.

e Respecto a la “Gestidon de Riesgos y Supervisién para la implementacién del Sistema de
Control Interno”, se cumplié con el servicio de evaluacion de riesgos para el componente
de control interno, se obtuvo la Matriz de Gestion del Riesgo, Seccion Nivel de Tolerancia
al Riesgo, Planes de Accidn Anual - Medidas de Control Eje Gestidon de Riesgos, y el
Proyecto de Manual de Gestion de Riesgos.

AOI 06.05.01 “Formulaciéon y modificaciéon del PEl y POI en el marco del SINAPLAN

e Se modificé el PEI 2019-2022, en relacidn con la adecuacion en la priorizacién de la ruta
estratégica, acciones estratégicas institucionales, alineamiento a la Politica General de
Gobierno, aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 0027-2019-CD-OSITRAN.

e Se aprobd el Plan Operativo Institucional 2020 mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 0062-2019-CD-OSITRAN.

AOI 06.05.02 “Evaluacién del PEl y POl en el marco del SINAPLAN”

e Mediante Memorando Circular 011-2019-GPP-Ositran se difundié a las &reas los
resultados del Informe de Evaluacién de Implementacién del POI del | Trimestre 2019 .

e Mediante Memorando Circular N° 0016-2019-GPP-OSITRAN, se difundié Resultado de
la Evaluacion del Plan Operativo Institucional POI - Il Trimestre 2019.

e Mediante Memorando Circular 020-2019-GPP-Ositran, se difundi6 Resultado de la
Evaluacion del Plan Operativo Institucional POI - Il Trimestre 2019.

AOI 06.05.04 “Programacion, Modificacion, Evaluaciéon y Conciliacion Presupuestaria”.

1 Cuyo objeto es identificar de manera grafica la secuencia e interaccion de los diferentes procesos institucionales; a fin
de advertir las acciones/fuerzas necesarias para el logro de resultados, superando asi el enfoque funcional de la
estructura organizacional.
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Mediante el Oficio N° 006-2019-GPP-OSITRAN, se remiti6 a la DG de Contabilidad
Puablica del MEF, los reportes de la Conciliacién del marco legal del periodo anual 2018;
de Acuerdo a la Normativa Contable. Mediante Oficio N° 0016 -2019-GPP-OSITRAN de
fecha 20.02.19 se remiti6 a la DGCP las Actas de Conciliacion del Marco Legal y
Ejecucion Presupuestal 2018 y reportes complementarios al cierre 2018.

Mediante Oficio N° 0045 -2019-GPP-OSITRAN de fecha 18.07.19, se remitié a la DGCP
del MEF, la informacion de conciliacién del marco legal y ejecucién presupuestal al |
Semestre 2019.

Se remitié la “Sustentacién del Presupuesto Multianual ante el MEF - Resumen Ejecutivo
de la Programacion Multianual de Gastos, mediante Oficio 040-2019-GPP-OSITRAN,
Se remitié la “Sustentacion del presupuesto del siguiente afo fiscal ante la PCM”,
mediante Oficio N° 0055-2019-GPP-OSITRAN a la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto de la Presidencia del Consejo de Ministros, el Resumen Ejecutivo y los
Formatos para la presentacion del Proyecto del Presupuesto del Sector Publico
correspondiente el afio fiscal 2020, del Organismo Supervisor de la Inversion en
Infraestructura de Transporte de Uso Plblico — OSITRAN

AOI 06.05.06 Gestionar las modalidades de Cooperacién Internacional y su seguimiento,
monitoreo y evaluacién

Se suscribié de la Adenda al Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre Aldeas
Infantiles SOS Pera - Asociacién Nacional y el OSITRAN. Asimismo, se suscribio el
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre OSITRAN, Asociacion de Recicladores
Sefior de los Milagros de Miraflores y Ciudad Saludable.

Mediante Memorando N° 334-2019-GPP-OSITRAN, 01.10.2019, la GPP remitié a la GG
para su difusién en OSITRAN sobre el Seminario: La innovacion tecnolégica al servicio
de la seguridad operacional organizado por Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea
, AENAy la Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo , AECID.
Se identificaron los proyectos o actividades que pueden ofrecerse como oferta de
cooperacion internacional en el marco de la actualizacion del Catalogo de Oferta
Peruana de Cooperacién Internacional afio 2020, mediante Oficio N° 00065-2019-GPP
se remitié informacién de GRE y GAU y mediante Oficio N° 00071-2019-GPP se remitio
la Informacion Complementaria remitida por GAJ en diciembre.

AOQI 06.07.01 Formulacién y evaluacién de las inversiones

En el afio se ha iniciado con la fase de identificacion, se gestiond los requerimientos de
IOARR a las unidades organicas de la institucion, quienes no presentaron requerimiento
de IOARR.

Actualmente el estudio de preinversion de la SEDE se encuentra en fase de formulacién.
En el marco del invierte.pe, se remitid la designacion de la Unidad Formuladora de
OSITRAN a PCM mediante Oficio N°352-2019-GG-OSITRAN.

Principales logros obtenidos:

1.

El afio fiscal 2019 ha registrado el mayor nivel de ejecucién presupuestal a nivel
institucional, de los dltimos 10 afos.

Se obtuvo la certificacién de la norma ISO 37001 del Sistema de Gestion Antisoborno,
lo cual reafirma el compromiso institucional de luchar contra la corrupcién.

Se gestiond la aprobacion de la Directiva para la formulacion y aprobacion de
instrumentos para la gestion de procesos en el Ositran, mediante Resolucion N°185-
2019-GG-OSITRAN,

Se cuenta con un proyecto de Mapa de Procesos y Manual de Gestién de Procesos y
Procedimientos estandarizados del Ositran, a ser aprobados en el afio 2020.

Se gestiono la aprobacién de la Directiva para la formulacion y aprobacion de
instrumentos de gestion interna del Ositran mediante Resolucion N°175-2019-GG-
OSITRAN, la misma que garantizard que las directivas e instructivos que emita el
OSITRAN, a nivel institucional se enmarquen en las competencias de las unidades de
organizacion, y con los criterios técnicos-legales.
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3.34

Se cuenta con la Matriz de Gestion del Riesgo, Seccion Nivel de Tolerancia al Riesgo,
Planes de Accién Anual y Medidas de Control Eje Gestion de Riesgos, y el Proyecto de
Manual de Gestién de Riesgos.

Se aprob6 el POI 2020 de Ositran mediante Resolucion N°062-2019-CD-OSITRAN.

Se consolidd, revisé y formulé el Informe de Evaluacion de Implementacion del POI del
I, Il'y 1l trimestre de Ositran, mediante Memorando Circular 011, 016 y 020 -2019-GPP-
OSITRAN.

Se designd a la Unidad Formuladora de Ositran, mediante Oficio N°352-2019-GG-
OSITRAN remitido a PCM.

Organos de Apoyo

3.3.4.1 Gerenciade Administracion (GA)

Segun el Informe N° 00002-2020-GA-OSITRAN del 14.01.20, la GA informé que al IV trimestre
de 2019 obtuvo un avance del 100% de ejecucién con respecto a las actividades operativas
programadas en el POI 2019, sustentadas principalmente en el desarrollo de las siguientes
Actividades:

AOI 06.08.01. Fortalecimiento de la Gestion Institucional:

Para el fortalecimiento de la gestion institucional, en el trimestre evaluado se llevé a cabo las
siguientes actividades:

Gestion Administrativa, la actividad se ejecuté al 100% conforme lo programado, esta
tarea se refiere propiamente al cumplimiento de las funciones del Gerente de
Administracion.

Asesoramiento Legal, la actividad se ejecutd al 100% conforme lo programado, esta
tarea se refiere propiamente al cumplimiento de las funciones del asesor legal de la
Gerencia de Administracion.

Seguimiento, Monitoreo y Control Administrativo, la actividad se ejecuté al 100%
conforme lo programado, esta tarea se refiere propiamente al cumplimiento de las
funciones del especialista administrativo de la Gerencia de Administracion.

Apoyo Secretarial y Administrativo, la actividad se ejecuté al 100% conforme lo
programado, esta tarea se refiere propiamente al cumplimiento de las funciones del
asistente administrativo de la Gerencia de Administracion.

Auxiliar Administrativo, la actividad se ejecutd al 100% conforme lo programado. Cabe
indicar que, las actividades de la Gerencia de Administracién fueron asumidas por el
personal bajo la modalidad de Contrato de Administracion de Servicios.

Organizacion de Archivos, la actividad se ejecutd al 100% conforme lo reprogramado.
Servicios Diversos, la actividad se ejecut6 al 100% conforme lo programado.

Pago Quinta Cuota Laudo Arbitral del Expediente 298-65-12 a favor del Consorcio
Supervisor Red vial 4, esta actividad se ejecuto al 100% conforme lo programado.

Pago 1ra. Cuota Laudo Arbitral del Expediente 247-16-12-PUCP, esta actividad se
ejecuto al 100% conforme lo programado.

Pago de Costos de Proceso y Otros Gastos Expediente 21049-2010-01801-JR-CI-02,
esta actividad se ejecuté al 100% conforme lo programado, considerando que se
efectuaron las gestiones para la certificacion presupuestal.

Principales logros obtenidos:

1.

2.

Durante el cuarto trimestre se han ejecutado las actividades y tareas programadas y
reprogramadas, al 100%; asi como, en los trimestres I, Il y 11l del 2019.

Como resultado del cumplimiento de la gestién administrativa durante el 2019, se logro
ejecutar el 98.1% del presupuesto institucional.
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3.3.4.2 Jefatura de Gestién de Recursos Humanos (JGRH-GA)

Segun el Informe N° 0015-2020-JGRH-OSITRAN del 10.01.20, la JGRH-GA informé que al IV
trimestre de 2019 obtuvo un avance del 100% de ejecucién con respecto a las actividades
operativas programadas en el POl 2019, sustentadas principalmente en el desarrollo de las
siguientes Actividades:

AOI 02.01.01 Elaborar el Plan de Cultura Organizacional en el OSITRAN

El Plan de Fortalecimiento de Cultura Organizacional del OSITRAN se elaboré en funcién a la
“Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional”, aprobado con Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, el mismo que se efectlia en un periodo de 3
afios. Este se divide en 3 fases: Planificacién, Intervencion y Evaluacion, y cada fase contiene
una serie de actividades.

Mediante el Memorando N° 0902-2019-GA-OSITRAN del 08 de noviembre de 2019, la Gerencia
de Administracion deriva a la Presidencia el Informe N° 0387-2019-JGRH-GA-OSITRAN de fecha
06 de noviembre del 2019, donde la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos (JGRH) informa
sobre las acciones realizadas en la gestion de la Cultura Organizacional de la Entidad, dando a
conocer que se ejecutaron las actividades de las siguientes etapas:

1. Etapa 1: Planificacion

o |dentificacién de los elementos que inciden en la Cultura Organizacional (valores,
practicas compartidas, lideres, normas, comunicacion).

e Definicion de la Cultura Organizacional Deseada.

2. Etapa 2: Intervencion

e |dentificacién de la Cultura Organizacional existente.
e Elaboracién del Plan de Accién de Cultura Organizacional.

Asimismo, el Plan de Accién para el Fortalecimiento de la Cultura Organizacional de OSITRAN,
las actividades se clasificaron de acuerdo con los elementos que inciden en la Cultura
Organizacional, siendo estos: valores, practicas compartidas, lideres, normas y comunicacion.
Asimismo, para una mejor comprension de los valores, se propuso la integracién de los
conceptos de Integridad y Etica en un solo valor, con lo cual, los Valores Institucionales, serian
4: Excelencia, Imparcialidad, Compromiso e Integridad. También se identifico la necesidad de
realizar una actualizacion de las definiciones de los valores.

AOI 02.01.02 Implementacién del Plan de Cultura Organizacional en el OSITRAN

Gestionar el Plan de Fortalecimiento de la Cultura Organizacional en el OSITRAN. Este plan
tiene una duracion de 3 afos, y esta compuesto por actividades que abarcan hasta el 2020 y
comprende acciones de dos valores mas criticos para la Entidad (Excelencia y Compromiso). No
obstante, se tiene el proposito de desarrollar en el trascurso del 2021 los valores de Imparcialidad
y Etica, para posteriormente analizar la efectividad del plan de accion (se debe tener en cuenta
gue la Gestion de Cultura Organizacional en el OSITRAN empez6 el 17 de julio de 2019 con el
inicio del servicio de consultoria para el Plan de Alineamiento Cultural).

Con la finalidad de ejecutar las actividades del Plan de Accion del Fortalecimiento de la Cultura
Organizacional de OSITRAN, se contratd a la consultora Cambio y Gerencia SAC (Orden de
Servicio N° 01199-2019-OSITRAN de fecha 21 de noviembre de 2019) que en coordinacién con
la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos elaboraron un cronograma de actividades a
realizarse entre el 2019 e inicios del 2020. Se efectud la siguiente tarea:

Conformaciéon del Comité de Cultura Organizacional, integrado por representantes de las
diferentes gerencias y jefaturas, designado mediante la Resolucién de Gerencia General N° 170-
2019-GG-OSITRAN, instalado el 9 de diciembre de 2019, en esta sesién se tomaron los
siguientes acuerdos:

* Aprobar la Actualizacién de los Valores Institucionales.
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* Realizar el Kick Off con el equipo gerencial (realizado el 18 de diciembre con la participacion
de los gerentes y jefes de la Entidad)
* Realizacion del Evento de Lanzamiento de los Valores Institucionales.

Asimismo, en el evento de integracion de fin de afio de la Entidad, realizado el 20 de diciembre,
la Presidenta Ejecutiva comunico a todos los colaboradores del OSITRAN la importancia del Plan
de Fortalecimiento de la Cultura Organizacional y dio a conocer la actualizacién de los Valores
Institucionales.

Actualmente, para continuar con las actividades del Plan de Fortalecimiento de Cultura
Organizacional, se esta elaborando la Guia Virtual para Lideres y el Diccionario de Competencias
por Puesto.

AOI 02.01.03 Evaluacioén del Plan de Cultura Organizacional en el OSITRAN

Evaluar el Plan de Fortalecimiento de la Cultura Organizacional en el OSITRAN. La “Guia para
la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional” establece que el proceso de Cultura
Organizacional se efectla en un periodo de 3 afios y considera que el ciclo de trabajo se divide
en 3 etapas: Planificacién, Intervencién y Evaluacién (cada fase contiene actividades).

En el 2019, el Plan de Fortalecimiento de la Cultura Organizacional en el OSITRAN ha alcanzado
un cumplimiento de 65% del total de actividades de las Etapas del Proceso de Cultura
Organizacional, que corresponde practicamente un 100% en cumplimento, debido a que en el
POI 2019 la meta planteada es un avance del 66%. A continuacion, se presenta la relacién de
actividades de las etapas 1,2y 3:
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Etapa segun la Guia para la Gestion Peso
Entregables de las del Proceso de Cultura y Clima a”:‘:"’“
Consultoria de Cambio y Organizacional — SERVIR — Estado
Gerencia Cultura Organizacional o,
Etapas Actividades
Documento de Identificacion de los
conceptualizacion de valores elementos que
inciden en la Cultura
Dossier de comportamientos. Organizacional
(valores, practicas 10% =
Etapa 1: compartidas, lideres,
Diccionario de Competencias | Planificacion nomas,
comunicacion).
Documento con  Andlisis e gegmcmn - - 10%
Identificacion de  Brecha uftura Efectuado
Cultural Organizacional
Deseada.
Identificacion de la
Informe de Diagnostico de Cultura 10%
Culiura Actual. Organizacional SELLD
existente.
E;f;‘;gfj'x con metas Y Elaboracién del Plan
; 4| de Ar.u;i{':n _de Cultura 2% Efectuado
Plan de Alineamiento Cultural Organizacional.
Etapa 2:
Intervencion 10% Se sjecutd en
g el 2019
Plan de Accion de Ejecucion del Plan de
Fortalecimiento de la Culiura Accion de Cultura
Organizacional Organizacional. 2y, En ejecutara
2020
ooy, Se evaluara
6 el 2019
Pendiente a desamollo Fﬁ:r:nphmlenm =
Etapa 3: 10% Se evaluara
Evaluacion el 2020
- .
Pendiente a desamollo 7| Efectividad del Plan. | 5% ‘JEET';E';‘EM

AOI 02.01.05 Implementacion del Enfoque de Género en el OSITRAN

Seguimiento a la Implementacion del Plan de Actividades. EI Comité para la Igualdad de
Género realizd reuniones de coordinacion y acuerdos, llevadas a cabo el 09.10.2019,
24.10.2019, 21.11.2019 y 18.12.2019 (sustentadas a través de actas)

Implementar entorno web en el seguimiento del Plan de Actividades del CIG.Se ha
implementado en la INTRANET (RICCI) y en el Portal Web el seguimiento del Plan de
Actividades del CIG:

- CIG LINK Opcién: GESTION / COMITE DE IGUALDAD DE GENERO

- https://intranet.ositran.gob.pe/sistemas-de-gestion-comite-de-igualdad-de-genero.html
- https://www.ositran.gob.pe/nosotros/comite-igualdad-genero/

Incorporacion del lenguaje inclusivo en las comunicaciones y documentacion oficial. Segun
el Informe de reporte del Plan de Actividades del mecanismo para la igual de Género del
OSITRAN afio 2019, se encuentra en proceso de elaboracion, ya que se incorporara en el
Manual de Estilo del OSITRAN

Elaboracion y aprobacion de la Politica de Equidad de Género. Mediante la Resolucién de
Presidencia N° 0051-2019-PD-OSITRAN, del 13.12.19 se aprueba la Politica de Igualdad de
Geénero.
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AOI 06.01.02 Implementacion del Plan de Gestion y Desarrollo del Talento Humano

Administrar el programa de practicas pre y profesionales. De acuerdo con el Informe N° 0012-
2020-KCEH-JGRH-GA-OSITRAN, durante el IV Trimestre se incorporaron 06 personas a
Modalidades Formativas, de las cuales 05 fueron por concurso publico y 01 por Concurso de
Extension Universitaria.

Gestionar la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. OSITRAN en
su compromiso de promover un ambiente de trabajo seguro y saludable, contrato los
servicios del consultor Benjamin Borda Luna, Orden de Servicio N° 646-2019, para la
implementacién de las actividades contenidas en el Programa Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo 2019 y el Plan Anual de Capacitacidn de Seguridad y Salud en el Trabajo 2019
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de la sede central de OSITRAN. Mediante
Informe N° 413-2019-JGRH-GA-OSITRAN de fecha 20 de noviembre de 2019, se da la
conformidad a dicho servicio, entregando lo siguiente:

- Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.

- Observacion de actos inseguros en ambientes de trabajo.

- Inspecciones de equipos de emergencias (extintores, luces de emergencias,
sefializacion).

- Inspecciones de orden y limpieza en ambientes de trabajo.

- Elaboracién de objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo.

- Elaboracion de procedimiento y matriz de identificacion y evaluacion de requisitos
legales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

- Realizar charlas de seguridad segun el plan de capacitaciones en SST.

- Ejecutar pausas activas de seguridad segun programa de charlas de SST.

- Promover la formacién de brigadas de emergencias y su entrenamiento (sismo, incendio,
primeros auxilios)

- Coordinar con el CSST la aprobacion de los principales documentos de gestion (RISST,
PACSST, PASST 2019).

De acuerdo con la conclusion realizada por el consultor, se encuentra mejorando las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, tanto documentaria como operativo,
fomentando una mayor conciencia sobre los posibles peligros y riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los colaboradores de OSITRAN. Asimismo, durante el tercer y cuarto
trimestre se ha realizado las gestiones para la adquisicién de Equipos de Proteccion de
Personal — EPPs, segin Memorando N° 434-2019-JGRH-GA-OSITRAN, los mismos que se
hicieron efectivos.

Gestionar el programa de induccién de personas. En el marco de la implementacién de la
Directiva para el Proceso de Induccion de Servidores Civiles y Practicantes del OSITRAN,
esta JGRH ha disefiado una metodologia para el desarrollo de la Induccién en el OSITRAN,
bajo un enfoque de desarrollo a través de un conjunto de actividades orientadas a lograr la
integracion y adaptacion del nuevo colaborador, ofreciéndole asistencia desde un primer
momento, ademas de brindarle informacién, o solo de las funciones que va a desempenar,
sino también sobre los valores, culturay la metodologia de trabajo que se sigue en OSITRAN.
Mediante Memorandos del N° 420-2019-JGRH-GA-OSITRAN, se informa el inicio del
desarrollo del Programa de Integracion a Ositran — Grupo 5, conformado por un grupo de 18
incorporados en los meses de octubre — noviembre 2019, considera la incorporacion de
nuevos colaboradores a la entidad.

Revisar y analizar los perfiles de puestos. Mediante Informe N° 005-2019-ZJL-JGRH-GA-
OSITRAN, se detalla los procesos de seleccion de personal ejecutadas durante el IV
trimestre del 2019, ejecutandose en el cuarto trimestre 57 procesos de seleccion CAS, previa
revision de cada perfil de puesto.

Ejecutar los procesos de seleccién de personas. Mediante Informe N° 005-2019-ZJL-JGRH-

GA-OSITRAN, se detalla los procesos de selecciéon de personas ejecutadas durante el IV
trimestre del 2019, ejecutdndose un total de sesenta y un (61) procesos de seleccion de
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personal, de los cuales se han cubierto cuarenta (40) plazas y veintitn (21) procesos de
seleccion han sido declarados desiertos, en diferentes etapas del proceso.

e Ejecutar el Plan de Bienestar y Motivacion del Talento. El Plan de Bienestar y Motivacion del
Talento Humano, para el Personal de OSITRAN del 2019, aprobado mediante Resolucién
de Gerencia General N° 052-2019-GG-OSITRAN de fecha 30.04.2019, comprende cuatro
(04) programas, siendo estos: Programa de Seguros y Subsidios, Programa de Beneficios e
Integracién, Programa de Asistencia al colaborador y Programa de Actividades recreativas y
Celebraciones, los mismos que comprenden el desarrollo de diversas actividades segun el
cronograma detallado; los cuales se encuentran orientadas a generar un buen ambiente de
trabajo contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, incluyendo la
identificacién y atencién de las necesidades de los servidores y el desarrollo de programas
de bienestar social; tipo asistenciales, recreativos, culturales, deportivos, entre otros.

o Ejecutar el Sistema de Gestion del Rendimiento. Se efectuar un replanteamiento a la
propuesta inicial, y se elabor6 un nuevo Cronograma del Ciclo de la Gestion del Rendimiento
2019 en donde se programaron 16 actividades para ser efectuadas en el 2019, y 12 en el
2020. En el 2019 se ha ejecutado un 37% del Plan de Gestién del Rendimiento que
corresponde a 6 de las 16 actividades programadas para el 2019, de acuerdo con lo
informado en el Informe N° 0009-2020-JGRH-GA-OSITRAN.

AOI 06.01.03 Evaluacion del Plan de Gestién y Desarrollo del Talento Humano.

e Monitorear, Sistematizar y Evaluar la ejecucion del Plan de Gestion y Desarrollo del Talento
Humano (PGdT). El Plan de Gestién y Desarrollo del Talento Humano 2019-2022 se
programaron 29 actividades (fases), de las cuales 22 de ellas se han ejecutado hasta el IV
Trimestre del presente afio, lo que representa un cumplimiento del 76% de acuerdo con lo
desarrollado en el Informe N° 0009-2020-JGRH-GA-OSITRAN.

e Gestionar la ejecucion, sistematizacion y evaluacién de resultados del PDP. Las actividades
programadas en el PDP 2019 fueron 49 acciones de capacitacion, de las cuales se
ejecutaron 26 capacitaciones, alcanzando un 53% de cobertura. Es importante mencionar
que la implementacién del Proceso de Gestion de la Capacitacion en OSITRAN, se
encuentra considerada dentro de las instituciones piloto para la aprobacién de instrumentos
de gestion vinculados a la Gestién de la Capacitacion para su aplicacion en las entidades del
Estado.

Principales logros obtenidos:

- Enel 2019, el ciclo de Cultura Organizacional (2019-2021) logro un avance del 65% del
total del ciclo. Para ello, es importante y necesario contar con el apoyo de la Alta
Direccién, pues contribuira a fomentar la participacion de los gerentes, jefes y de todo el
personal de la Entidad a fin de cumplir con el desarrollo del Plan de Accién para el
Fortalecimiento de Cultura Organizacional — OSITRAN.

- El Plan de Gestién y Desarrollo del Talento Humano 2019-2022 para el 2019 logro un
avance de cumplimiento del 76 %, de 29 actividades (fases) programadas con respecto
a 22 actividades ejecutadas hasta el IV Trimestre del presente afio.

- ElPlan de Desarrollo de Personas — PDP 2019, se ha ejecutado en coordinacion con las
areas usuarias, quienes han suministrado informacion para la elaboracién de los
contenidos y metodologias de cada una de ellas, asi como los perfiles de los docentes
para el dictado de los cursos. Asimismo, el presupuesto asignado se ha modificado y
ascendio a S/ 200,000.00, de los cuales se ejecutaron S/ 179,263.64, representado el
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90% de la ejecucién. Permitiendo realizar 26 actividades de capacitacion, lo que
representa el 53% de ejecucion de las actividades de capacitacion programadas.

- Durante el 2019 se han ejecutado un total de 150 Procesos de Seleccién de Personal,
bajo la modalidad CAP y CAS, de los cuales se han cubierto noventa y dos (92)
posiciones y cincuenta y ocho (58) procesos de seleccién han sido declarados desiertos,
en diferentes etapas del proceso. Habiéndose recibido un total 1761 fichas de
postulacion producto de los diferentes procesos de seleccion de personal. Cabe
mencionar que durante el 2019 (1761) el nimero de postulantes se ha incrementado en
mas 245% con relacién al 2018 (717), lo cual ha implicado mayor atencion, carga laboral
y asistencia técnica a los respectivos comités de seleccion.

3.3.4.3 Jefatura de Tesoreria (JT-GA)

Segun el Informe N° 0003-2020-JT-OSITRAN del 14.01.20, la JGRH-GA informé que al IV
trimestre de 2019 obtuvo un avance del 100% de ejecucién con respecto a las actividades
operativas programadas en el POl 2019, sustentadas principalmente en el desarrollo de las
siguientes Actividades:

AOI.06.03.01 Brindar Soporte Administrativo y Financiera a las distintas Unidades
Organicas de la Institucion.

Durante el IV Trimestre, se ha elaborado el Resumen de Recaudacion de los Ingresos para
transferir a la Cuenta Unica del Tesoro Publico, de los meses de octubre, noviembre y
diciembre, por el importe total S/ 22°102,834.09 (Veintidés Millones Ciento Dos Mil
Ochocientos Treinta y Cuatro con 09/100 Soles) de las diferentes cuentas corrientes
recaudadoras a través de las operaciones del Médulo SIAF, con lo cual se muestra el
cumplimiento del trabajo efectuado, segin cuadro detallado:

TRANSFERENCIA A LA CUENTA UNICA DEL TESORO
PUBLICO DEL IV TRIMESTRE

Sy, 12, DeDeD (O0RD . OHDY

5/. 10,435 633 .49

Sy, 10, DeDeD (OO0 0HD

5y B, DD, DR 00
5. 6,433,810.38

54.5,233,381.22

5y 6, DD, OWORD DD

Sy, DD, OWOR0) DD

5y 2, 00eD), OW0R0 DI

5. 0,00
OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMERE

{Fecha de Corte: 01.10.2019 2l 21.12.2012)

Efectuar el control, registro, seguimiento y custodia de las cartas fianzas y polizas de seguro.
Durante el IV Trimestre, se han emitido los Memorandos N°0668-2019-GA-OSITRAN,
N°0791-2019-GA-OSITRAN, N° 0953-2019-GA-OSITRAN; asi como los Memorandos
N°0344-2019-JT-GA-OSITRAN, N°0375-2019-JT-GA-OSITRAN y N°0417-2019-JT-GA-
OSITRAN, entre otros, documentos remitidos a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion;
asi como a la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, con la finalidad de gestionar la
renovacion de las cartas fianzas de ser procedente o en su defecto se indique si al
vencimiento procede la devolucion de las mismas, correspondiente a los meses de octubre,
noviembre y diciembre, evidencidndose el cumplimiento del trabajo efectuado.

Adicionalmente, mediante los Memorandos N°0398-2020-JT-GA-OSITRAN y N°0439-2019-
JT-GA-OSITRAN y el N° 0012-2020-JT-GA-OSITRAN, se inform6 a la Jefatura de
Contabilidad el resumen detallado de las cartas fianzas vigentes al cierre de cada mes, en
cumplimiento a lo dispuesto en el Memorando N° 928-16-GA-OSITRAN y al Memorando
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Circular N° 015-17-GA-OSITRAN.Ademas, como practica de gestion y control, se comunico
a las diferentes entidades prestadoras el préximo vencimiento de sus correspondientes
cartas fianzas, con la finalidad de que procedan con su renovacién en atencién a los
Contratos de Concesion suscritos y de manera paralela se notific6 al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones que en caso de no ser renovadas dentro del plazo
establecido en el marco de la normativa aplicable vigente, debera de proceder a notificar a
las entidades financieras, para su honramiento respectivo.

Cancelar la Comision de Administracion del FIDEICOMISO en el plazo establecido. Durante
el IV Trimestre, se ha cumplido con cancelar dentro del plazo establecido en el Contrato de
Fideicomiso de Pagos suscrito con la Corporacion Financiera de Desarrollo — COFIDE, la
comisién de administracion; evidenciandose en las fechas en que se hicieron efectivas las
transferencias para cancelar las comisiones de los meses de octubre, noviembre y diciembre
respectivamente; demostrandose el cumplimiento del trabajo efectuado.

Determinar y Registrar los Cargos Bancarios en el Sistema SIAF para su posterior
reembolso. Durante el IV Trimestre, se han analizado y detallado los cargos bancarios de las
cuentas corrientes del BBVA Continental, Banco de Crédito del Perd y Scotiabank en
moneda nacional y moneda extranjera respectivamente; la informacion relativa a los citados
cargos bancarios han sido comunicados a través de los Memorandos N°0406-2019-JT-GA-
OSITRAN, N°0456 -2019-JT-GA-OSITRAN y N°0023-2020-JT-GA-OSITRAN de los meses
de octubre, noviembre y diciembre respectivamente a la Jefatura de Contabilidad con lo cual
se muestra el cumplimiento parcial del trabajo efectuado.

Controlar los Saldos de los Recursos destinados a la Supervision de Obras.

- Durante el IV Trimestre se llevado a cabo el pago de las supervisiones de obra con los
recursos provenientes de las entidades prestadoras; la cancelacion del expediente de
pago debidamente sustentado se realiza previos controles implementados en la
Gerencia de Administracion y de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
respectivamente.

- Para efectos de control, se ha elaborado un estado de cuenta por entidad prestadora en
el cual se detalla los abonos depositados, asi como los desembolsos realizados por
concepto de supervision; de esta forma se mantiene actualizado el saldo de los recursos
del cual dispone cada entidad prestadora. Cabe indicar que mediante los Memorandos
Circulares N°0110-2019-GA-OSITRAN, N°0117-2019-GA-OSITRAN y N°0002-2020-
GA-OSITRAN de los meses de octubre, noviembre y diciembre respectivamente, se
inform6 a la GSF y a GPP el resumen del estado de cuenta de los saldos por cada
entidad prestadora. Asimismo, mediante los Memorandos Circulares N°0028-2019-JT-
GA-OSITRAN, N°0031-2019-JT-GA-OSITRAN, N°0002-2020-JT-GA-OSITRAN,
N°0029-2019-JT-GA-OSITRAN (AATE), N°0032-2019-JT-GA-OSITRAN (AATE) vy
N°0001-2020-JT-GA-OSITRAN (AATE), se informé el saldo de los recursos del cual
dispone cada entidad prestadora a la JLCP y a la JC, con lo cual se muestra el
cumplimiento del trabajo efectuado.

Recaudar Ingresos por el Aporte por Regulacion (1%), Acceso a la Informacion Publica,
Venta de Bases, Penalidades, Intereses, entre otros. Durante el IV Trimestre, se han emitido
los recibos de ingresos por diferentes conceptos, tales como : acceso a la informacion,
intereses bancarios, ventas de bases, multas y sanciones no tributarias, Aporte de
Regulacion, en otros, por el importe total S/ 22°427,224.80 ( Veintidés Millones Cuatrocientos
Veintisiete Mil Doscientos Veinticuatro con 80/100 Soles); en virtud a ello se emitieron los
Memorandos N°0397-2019-JT-GA-OSITRAN, N°0438-2019-JT-GA-OSITRAN y N°0011-
2020-JT-GA-OSITRAN; documentos a través de los cuales se inform6 a la Jefatura de
Contabilidad los ingresos recaudados durante los meses de octubre, noviembre y diciembre,
respectivamente, evidenciandose el cumplimiento del trabajo efectuado, segun detalle:
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Ingresos Presupuestales 1 Trim 11 Trim 111 Trim \ IV Trim Total
1'3..1.9:%.2 Ventas de Bases para 30.00 25.00 55.00
Licitacion P.

13.210.111 Acceso a la 409.60 446.80 126.70 157.60 1,140.70
Informacidn Publica
13.3.2.199 Otros Servicios de 808,817.10 874,125.01 875,171.59 | 878,881.55 | 3,436,995.25
Transportes
[1>|Sst1m1t<:sl Intereses por Depositos | ) 359 941 09 126,540.42 1,272,660.47 | 347,195.14 | 3,076,337.12
15.1.1.4.99 Otros Intereses 133.50 15,868.71 3,392.22 66.35 19,460.78
15.2.1.1.1 De Administracion 22,037.00 340.00 973,422.00 10,318.90 | 1,006,117.90
General
15.2.2.1.2 Intereses por Sanciones 420.00 40.00 894,674.00 1,854.10 896,988.10
15.2.2.199 Otras Sanciones 37,072.70 85,608.71 93,073.82 158,964.99 | 374,720.22
15.3.1.5.99 Otras Empresas 21,705,907.00 | 18,640,299.00 | 17,190,336.00 | 20,955,915.40 | 78,492,457.40
15.5.1.4.99 Otras Ingresos 2,731.70 31.00 0.00 73,845.77 76,608.47
Diversos

TOTAL 23,907,469.69 | 19,743,329.65 | 21,302,856.80 | 22,427,224.80 | 87,380,880.94

Fecha de Corte del IlI trimestre 2019: 01.10.2019 al 31.12.2019 .Fuente: GA — Jefatura de Tesoreria

Efectuar la Convocatoria por Subasta Publica de Fondos para la Colocacion en el Sistema
Financiero. Durante el IV Trimestre, se efectio 01 Subasta Publica de Fondos N° 004-2019
-OSITRAN, colocado con fecha de inicio 02.10.2019; resultando adjudicado el Banco de
Crédito del Peru a plazo fijo por el importe de S/ 55°119,132.66 Soles, con unatasa de interés
efectiva anual de 3.10% con fecha de vencimiento 10.01.2020. Sin embargo, mediante
Decreto Supremo N° 338-2019-EF, de fecha 16.11.2019, aprobaron el listado de la Unidades
Ejecutoras y montos de Saldos de Balance comprendidos en los alcances del articulo 9 de
la Ley N° 30880; Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio
2019, estableciéndose la transferencia por el importe de S/ 587114,000.00 soles a el tesoro
publico, por lo que conllevo a la cancelacién de la Subasta Publica de Fondos N° 004-2019
-OSITRAN correspondiente al ejercicio fiscal 2019.

Elaborar las Conciliaciones Bancarias de las Cuentas Corrientes y Cuentas a Plazo Fijo
abiertas en el sistema financiero. Durante el IV Trimestre, se han elaborado las conciliaciones
bancarias correspondientes a las 15 cuentas corrientes; las citadas conciliaciones han sido
remitidas a través de los Memorando N°0407-2019-JT-GA-OSITRAN, N°0457-2019-JT-GA-
OSITRAN y N°0024-2020-JT-GA-OSITRAN, respectivamente a la Jefatura de Contabilidad
con lo cual se muestra el cumplimiento del trabajo efectuado.

Informar sobre el Movimiento Operacional a través del Flujo de Caja y MIF. Mensualmente,
se ha cumplido con remitir la informacién relativa al Flujo de Caja a representantes del
Ministerio de Economia y Finanzas y del Banco Central de Reserva del Perd
respectivamente; adicionalmente se ha efectuado el registro en el Mddulo de Informacion
Financiera - MIF, e informado a través de correos electronicos los periodos octubre,
noviembre y diciembre respectivamente; que muestra el cumplimiento del trabajo efectuado,
en virtud del Marco Macroeconomico Multianual del Ministerio de Economia y Finanzas.

Realizar el Control y Gestién del Fondo Fijo de Caja Chica. Durante el IV Trimestre, se han
generado reportes de Reembolsos del Fondo Fijo Caja Chica del N° 021 al N° 0029 (Sede
Central), N° 008 al N° 011 (Oficina de Desconcentrada Arequipa), N° 017 al 0023 (Oficina de
Desconcentrada de Iquitos) y N° 008 al 0011 (Oficina de Desconcentrada de Cusco), con la
finalidad de atender los pagos de los gastos menudos y urgentes por el importe total S/
55,013.80 (Cincuenta y Cinco Mil Trece con 80/100 Soles), requeridos para el normal
funcionamiento de la institucion, con lo cual se muestra el cumplimiento del trabajo
efectuado.

Realizar el Seguimiento y Control para el cobro de las acreencias de la entidad.

- Durante el IV Trimestre, con la finalidad de realizar el adecuado y oportuno seguimiento
y control al cobro de las multas y/o penalidades impuestas, se han emitido diversos
oficios, a las entidades prestadoras y/o empresas supervisoras contratadas tales como:
ALAUDA E INGENIERIA SA, AYESA S.A, CONSORCIO MARCONA; APM TERMINALS
SA, entre otros.

- Asimismo, se efectuaron las coordinaciones internas con la Jefatura de Fiscalizacién con
la finalidad de realizar el seguimiento y control del estado situacional de las multas,
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penalidades y/o sanciones impuestas a las diferentes entidades prestadoras; con lo cual
se evidencia el cumplimiento del trabajo efectuado.

Adicionalmente mediante las Memorandos N°0402-2019-JT-GA-OSITRAN, N°0447-
2019-JT-GA-OSITRAN y N°0027-2020-JT-GA-OSITRAN, se remiti6 el estado
situacional de las acreencias a favor de Ositran, compuesta por multas, sanciones y las
penalidades impuestas a las entidades prestadoras y empresas; entre otros
correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre con la finalidad de dar
cumplimiento a los lineamientos internos impartidos, por lo cual se detalla el Resumen
General de Multas aplicadas, Sanciones, Penalidades y Laudos Arbitrales pendientes de
pago, segun detalle:

RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS A ENTIDADES PRESTADORAS, SANCIONES A EX
TRABAJADORES, PENALIDADES A TRABAJADORES, PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS Y
LAUDOS ARBITRALES PENDIENTE DE PAGO
MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS* 78,515,421.00
MULTAS APLICADAS A LOS EX TRABAJADORES 87,615.00
PENALIDADES APLICADAS A EMPRESAS SUPERVISORAS 699,378.12
PENALIDADES APLICADAS A TRABAJADORES 38,500.00
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANMNA MANSILLA ASTORGA 15,800.00
PENALIDADES APLICADAS EMPRESAS SUPERVISORAS (FONDO DEL
COMNCEDENTE) 484,828.82
DEVOLUCION DEL SERVICIO DE PATROCINIO LEGAL Y PROCESO PENAL 72,500.00
RELACION DE ARBITROS PENDIENTE DE PAGO POR EL CONCEPTO DE
DEVOLUCIONES DE HONORARIOS 54,004.26
TOTAL 79,968,047.20

(FECHA DE CORTE: 31.12.2018}

Ademas, es significativo sefialar que en consideracion a lo dispuesto en los lineamientos
establecidos a través del Memorando N° 928-16-GA-OSITRAN y el Memorando Circular
N° 015-17-GA-OSITRAN “Las gestiones de cobranza por la via administrativa, se
llevaran a cabo hasta que se haga de conocimiento formal a OSITRAN de la existencia
de un proceso judicial contencioso administrativo o de un proceso arbitral interpuesto en
contra de la resolucidon que impuso o confirmo la sancion. (....), razén por la cual se
detalla el Resumen de Multas, Penalidades y Laudos Arbitrales, que se encuentra en la
Procuraduria Publica en proceso de Arbitraje, segun detalle:

RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS A ENTIDADES PRESTADORAS, SANCIONES A EX
TRABAJADORES, PENALIDADES A TRABAJADORES, PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS Y
LAUDOS ARBITRALES PENDIENTE DE PAGO

PENALIDADES APLICADAS A EMPRESAS SUPERVISORAS 5/.657,255.43

PENALIDADES APLICADAS A TRABAJADORES 5/.38,500.00
MULTAS APLICADAS A LOS EX TRABAJADORES 5/.66,450.00
MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 5/.63,543,883.00
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 5/.15,800.00

TOTAL 5/.64,321,888.43

(Fecha de Corte: 31.12.2019)

Principales logros obtenidos:

Se ha cumplido con cancelar las obligaciones contraidas por Ositran, sean estas de
cardcter administrativo, tributario, contractual o por mandato legal.

Se ha informado dentro de los plazos estipulados en la normativa vigente a entes
rectores como el Ministerio de Economia y Finanzas, SUNAT y al Banco Central de
Reserva del Perd.

Se harealizado un adecuado seguimiento y control a la vigencia y contenido de las cartas

fianzas emitidas como garantia con la finalidad de proteger los intereses de Ositran y por
ende del Estado.
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3.3.4.4 Jefatura de Contabilidad (JC-GA)

Segun el informe N° 00001-2020-JC-OSITRAN del 16.01.20, la JC-GA informa que al IV trimestre
de 2019 obtuvo un avance del 100% de ejecucién con respecto a las actividades operativas
programadas en el POI 2019, sustentadas principalmente en el desarrollo de las siguientes
Actividades:

AOI 06.04.01 Efectuar el control previo de las operaciones de pago a cargo del Ositran y/o
terceros.

e Control previo y proceso de contabilizacion de obligaciones de pago en bienes y servicios,
empresas supervisoras y/o terceros con recursos del Ositran (ley de contrataciones del
estado) o con recursos del concesionario (decreto supremo n°035-2001-pcm).

En el trimestre que se evalla, se logro atender los siguientes rubros y documentos emitidos:
Concepto de la Actividad Oct-19 Nov-19 Dic-19 Total
Pago a Supervisores con recursas de Concesionarios o7 11 13 Ry
Pago de Servicios con recursos del OSITRAN 54 47 83 184
Pago de Bienes con recursos de OSITRAN 05 o7 35 47
Otros (COFIDE, EFS, LAUDOS, TF) 02 06 04 12

e Efectuar el control previo y proceso de contabilizacion de obligaciones de pago en bienes y
servicios, contraidas por montos menores a ocho (08) UIT con recursos del Ositran.

En el timestre que se evalla, se desarrollaron las actividades de este rubro en las siguientes
cantidades:

Concepto de la Actividad Oct-19 Nov-19 Dic-19 Total
Pago de Servicios con recursos del OSITRAN 161 168 383 T2
Pago de Bienes con recursos de OSITRAN 22 34 93 149

o Verificar el célculo, devengar y contabilizar planilla de remuneraciones CAP, retribuciones
cas, liquidaciones beneficios sociales, practicantes y dietas.

En el timesire que se evalla, se desarrollaron las actividades de este rubro de acuerdo con
el siguiente detalle:

Concepto de la Actividad Oct-19 Nov-19 Dic-19 Total
Planillas de Haberes, CTS y atros (CAP y SERVIR) 02 05 04 11
Planillas CAS 03 03 04 10
Liguidaciones de Beneficios Sociales 01 01 01 03
Planillas de Practicantes 01 01 01 03
Planillas Dietas 02 02 02 06

e Revisar, registrar y devengar solicitudes de viéticos para comisiones de servicio

En el tmestre que se evalla, se desarmollaron las actividades de este rubro de acuerdo con
el siguiente detalle:

Concepto de la Actividad Oct-19 Nov-19 Dic-19 Total
Asignaciones de viaticos 62 106 32 200

e Reuvision, registro y contabilizacion de rendiciones de gastos de viaticos por comisiones de
servicio.

Concepto de la Actividad Oct-19 Nov-19 Dic-19 Total
Revision de rendiciones de Gastos de Vidticos 53 a1 &0 214
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¢ Registro en el portal de transparencia de la PCM, gastos de viaticos y pasajes por comisiones
de servicio.

Concepto de la Actividad Oct-19 Nov-19 Dic-19 Total
Registro en el Portal de Transparencia PCM de Gastos 01 01 01 02
Vigticos y Pasajes por Comisiones de Senvicio

e Elaborar nota de devengado o contable en el sistema auxiliar (SIGFYS), para el pago de
obligaciones en bienes y servicios, empresas supervisoras y/o terceros con recursos del
OSITRAN (ley de contrataciones del estado) o con recursos del concesionario (decreto
supremo n°035-2001-pcm). En el IV trimestre se ha efectuado 1391 notas devengado y notas
contables, por cada una de las actividades desarrolladas en los puntos de este numeral 3.1,
a excepcion del punto 3.1.5,3.1.6 y 3.1.7.

AOIl 06.04.02. Efectuar el registro contable de las operaciones financieras; analisis,
emision y presentacion de los estados financieros y presupuestales de la institucion.

e Conciliacion contable del saldo fisico del activo fijo, bienes no depreciables y conciliacion
contable del saldo y consumo de existencia de almacén. En el IV trimestre, se lograron
conciliar los movimientos de existencias con los documentos remitidos por JLCP segun:
Memorando N°1151-2019-JLCP (alm-set19), Memorando N°1258-2019-JLCP (alm-oct19) y
Memorando N°1459-2019-JLCP (alm-nov19). Asimismo, se lograron conciliar los
movimientos de patrimonio con los documentos remitidos por JLCP segun: Memorando
N°1094-2019-JLCP (pat-setl9), Memorando N°1331-2019-JLCP (pat-oct19) y Memorando
N°1419-2019-JLCP (pat-nov19).

e Conciliacién de operaciones reciprocas entre entidades del sector publico. En el IV trimestre
se realizé la conciliacién de operaciones reciprocas obteniendo dos (02) actas conciliadas
debidamente suscritas. Cabe indicar que, de acuerdo con lo dispuesto Directiva N°002-2019-
EF/51.01 los reportes se presentaran en forma trimestral, debiendo realizar las conciliaciones
en forma mensual.

e Preparar y enviar via web la informacion financiera y presupuestaria a la DGCP-MEF. En IV
trimestre, se logré recepcionar la informacién de las jefaturas de Logistica, Tesoreria y
Recursos Humanos, para la preparacion de la informacion financiera y presupuestaria
mensual correspondiente a los meses de octubre y noviembre 2019, en armonia a lo
establecido en la Directiva N° 002-2019-EF/51.01 y sus modificatorias para la Informacién
Financiera, Presupuestaria y Complementaria con periodicidad Mensual, Trimestral y
Semestral por las Entidades Gubernamentales del Estado.

e Preparar y presentar trimestralmente via web y en fisico, los EE.FF. y presupuestarios a la
DGCP-MEF. En el IV trimestre, se presentd la carpeta de la Informacion Financiera y
Presupuestaria del tercer trimestre con Oficio N°325-2019-GG-OSITRAN, ante la Direccion
General de Contabilidad Publica del MEF, recepcionado por digitalmente por la mencionada
Direccion, el 08.11.2019.

e Auditoria a la informacidn financiera y presupuestaria del OSITRAN. En el IV trimestre se ha
ejecutado la actividad, debido que la Contraloria General de Republica solicita la
transferencia de recursos para la designacién de la SOA para el ejercicio 2019, dicha
transferencia se encuentra aprobada mediante Resolucion de Presidencia N° 052-2019-PD-
OSITRAN.

e Conciliacién de operaciones SIAF para elaborar y preparar la informacién presupuestaria
(mensual, trimestral, semestral y anual). En IV trimestre, se efectlio la conciliacion de
operaciones SIAF del tercer trimestre 2019 el 16.10.2019; y cierre de Informacion
Presupuestaria del tercer trimestre 2019 el 16.10.2019. Asimismo, se cumplié con realizar la
conciliacion de operaciones SIAF al mes de noviembre 2019 el 16.12.2019; y cierre de
Informacién Presupuestaria al mes de noviembre 2019 el 16.12.2019.
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e Conciliacion contable de instrumentos financieros. En el cuarto trimestre, se cumplié con la
conciliacion mediante web de la DGETP-MEF de los meses: setiembre 2019, octubre 2019
y noviembre 2019.

AOI 06.04.03. Efectuar el registro y declaraciéon de obligaciones tributarias de la
institucion.

o Elaborar y declarar registro de compras y ventas - PLE SUNAT. En el IV trimestre 2019 se
elabor6 y declaré via aplicativo PLE de SUNAT los registros de Compras y Ventas de
setiembre 2019, el 18 de octubre 2019; octubre 2019, el 23 de noviembre 2019 y noviembre
2019, el 19 de diciembre 2019; todos dentro del cronograma establecido por SUNAT. Lo
correspondiente a diciembre 2019, se presentara en los préximos dias, pues su vencimiento
es el 20 de enero 2020.

e Elaborar declarar informacion COA — SUNAT. En el IV trimestre 2019, se cumplié con
entregar la informacion de los periodos: agosto 2019, el 24 de octubre 2019; setiembre 2019,
el 28 de noviembre 2019 y octubre 2019, el 16 de diciembre 2019, todos dentro del plazo
establecido por SUNAT mediante Resolucién de Superintendencia N° 269-2015/SUNAT.

e Validar, complementar y declarar informacion PLAME - PDT 601 SUNAT. En el IV trimestre
2019 se elabor6 y declar6 via aplicativo PLAME de SUNAT de setiembre 2019, el 23 de
octubre 2019; octubre 2019, el 26 de noviembre 2019 y noviembre 2019, el 23 de diciembre
2019; todos dentro del cronograma establecido por SUNAT. Lo correspondiente a diciembre
2019, se presentara en los proximos dias, pues su vencimiento es el 20 de enero 2020.

e Elaborar y declarar PDT 621 - IGV renta mensual — SUNAT. En el IV trimestre 2019 se
elaboré y declaré via aplicativo PLAME de SUNAT de setiembre 2019, el 18 de octubre 2019;
octubre 2019, el 23 de noviembre 2019 y noviembre 2019, el 19 de diciembre 2019; todos
dentro del cronograma establecido por SUNAT. Lo correspondiente a diciembre 2019, se
presentara en los préximos dias, pues su vencimiento es el 20 de enero 2020.

Principales logros obtenidos:

En el IV trimestre, la Jefatura de Contabilidad contemplo las actividades descritas en los
numerales precedentes, las cuales se ejecutaron de acuerdo a lo programado; es decir se
alcanzaron las metas en las que tienen parametros de cumplimiento definidos; y, atendieron
todas las actividades que requieren una atenciéon de pago, en este caso, las actividades
detalladas en el rubro Control Previo de las Operaciones de Pago a Cargo del OSITRAN y/o
Terceros que no tienen un parametro de medicién definido, sino su atencion esta en funcion a lo
que remiten otras areas de la Entidad como Logistica y Control patrimonial y la Jefatura de
Gestion de Recursos Humanos y otras gerencias en el caso de las Solicitudes de Viaticos.

3.3.4.5 Jefatura de Logisticay Control Patrimonial (JLCP-GA)

Segun el informe N° 027-2020-JLCP-GA-OSITRAN del 22.01.20, la JLCP-GA informa que al IV
trimestre de 2019 obtuvo un avance del 100% de ejecucién con respecto a las actividades
operativas programadas en el POl 2019, sustentadas principalmente en el desarrollo de las
siguientes Actividades:

AOIl 02.04.01 “Gestion de contrataciones mediante procedimiento de seleccién bajo el
régimen especial de OSITRAN”

e Revision de Términos de Referencia. El personal para la gestion de contrataciones efectuo
las revisiones de las siguientes actividades:

- Acta de fecha 02 de agosto de 2019, correspondiente a la contratacion del “Servicio de
evaluacion técnica de requerimientos de Obras Accesorias presentadas por el
Concesionario en la Infraestructura Vial Concesionada en los Sectores 1, 2, 3, 4 y 5 del
IIRSA NORTE”. (PSA N° 007-2019-OSITRAN, convocado el 23/10/2019).
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- Acta de fecha 17 de junio de 2019, correspondiente a la contratacion del “Servicio de
supervision de la ejecucion de la solucion del sector critico comprendido entre el Km.
231+700 al Km. 232+800 — Tunel Ollachea (Km. 231+660 al Km. 232+800) del tramo 4:
Azangaro — Puente Inambari del Proyecto Corredor Vial Interoceanico Sur, Pert —
Brasil”. (PSO N° 004-2019-OSITRAN, convocado el 29/11/2019).

- Acta de fecha 17 de junio de 2019, correspondiente a la contratacion del “Servicio de la
Supervision Integral de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao”. (PSO N° 003-2019-
OSITRAN, convocado el 02/10/2019).

e Elaboracion de Estudio de Mercado. El personal para la gestién de contrataciones elaboré
los siguientes informes:

- Informe de Estudio de Mercado - EM N°0370-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 04 de
julio de 2019, contratacion del “Servicio de evaluacion técnica de requerimientos de
Obras Accesorias presentadas por el Concesionario en la Infraestructura Vial
Concesionada en los Sectores 1, 2, 3, 4 y 5 del IIRSA NORTE". (PSA N° 007-2019-
OSITRAN, convocado el 23/10/2019).

- Informe de Estudio de Mercado - EM N°0360-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 19 de
agosto de 2019, contratacion del “Servicio de supervision de la ejecucion de la solucién
del sector critico comprendido entre el Km. 231+700 al Km. 232+800 — Tunel Ollachea
(Km. 231+660 al Km. 232+800) del tramo 4: Azangaro — Puente Inambari del Proyecto
Corredor Vial Interoceanico Sur, Perd — Brasil”. (PSO N° 004-2019-OSITRAN,
convocado el 29/11/2019).

- Informe de Estudio de Mercado - EM N°0334-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 07 de
agosto de 2019, contratacion del “Servicio de la Supervision Integral de la Linea 1 del
Metro de Lima y Callao”. (PSO N° 003-2019-OSITRAN, convocado el 02/10/2019).

AOI 06.02.01 “Gestion de Contrataciones mediante Procedimientos de Selecciéon bajo la
Norma de Contratacion Publica”

e Revision de Términos de Referencia. Personal para la coordinacion de contrataciones
efectuaron las siguientes actividades:

- Acta de fecha 01 de octubre de 2019, correspondiente al "Servicio de limpieza para la
Oficina Desconcentrada del OSITRAN, en la ciudad de Cusco”. Se otorgé la buena pro
de la Adjudicacion Simplificada N° 021-2019-OSITRAN en el cuarto trimestre 2019.

- Acta de fecha 01 de octubre de 2019, correspondiente al "Servicio de limpieza para la
Oficina Desconcentrada del OSITRAN, en la ciudad de Iquitos”. Se otorgé la buena pro
de la Adjudicacion Simplificada N° 020-2019-OSITRAN en el cuarto trimestre 2019.

- Acta de fecha 01 de octubre de 2019, correspondiente al "Servicio de limpieza para la
Oficina Desconcentrada del OSITRAN, en la ciudad de Arequipa”. Se otorgd la buena
pro de la Adjudicacion Simplificada N° 019-2019-OSITRAN en el cuarto trimestre 2019.

- Acta de fecha 02 de octubre de 2019, correspondiente al "Servicio de mantenimiento
preventivo de los equipos de aire acondicionado de todas las sedes del OSITRAN a nivel
nacional”. Se otorgé la buena pro de la Adjudicacion Simplificada N° 023-2019-OSITRAN
en el cuarto trimestre 2019.

- Acta de fecha 22 de agosto de 2019, correspondiente a la "Adquisicién de bienes de
consumo para el plan anual de bienestar y motivacién del talento humano”. Se otorgé la
buena pro de la Adjudicacion Simplificada N° 017-2019-OSITRAN en el cuarto trimestre
20109.

- Acta de fecha 06 de noviembre de 2019, correspondiente al "Servicio de alojamiento

para los alumnos de provincia del XVII Curso de Extension Universitaria en Regulacion
de Infraestructura de Transporte de Uso Publico — 2020, incluyendo alimentacion y
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servicio de lavanderia”. Se otorgd la buena pro de la Adjudicacion Simplificada N° 026-
2019-OSITRAN en el cuarto trimestre 2019.

- Acta de fecha 03 de octubre de 2019, correspondiente al "Servicio de alquiler de aulas
para los cuarenta y cinco (45) alumnos del XVII Curso de Extensién Universitaria en
Regulacion de Infraestructura de Transporte de Uso Pablico — 2020, incluye alimentacion
durante el evento”. Se otorgd la buena pro de la Adjudicacion Simplificada N° 022-2019-
OSITRAN en el cuarto trimestre 2019.

- Acta de fecha 20 de junio de 2019, correspondiente al "Servicio de consultoria para
elaborar un estudio sobre la medicion del grado de competencia inter-terminal de los
Servicios Estandar a la Nave y a la Carga de Contenedores brindados en el Terminal
Portuario del Callao y terminales cercanos”. Se otorgd la buena pro de la Adjudicacién
Simplificada N° 007-2019-OSITRAN en el cuarto trimestre 2019.

- Acta de fecha 16 setiembre de 2019, correspondiente al "Servicio de asesoria y defensa
legal en materia civil para ex servidor de OSITRAN, sobre indemnizacién por dafios y
perjuicios”. Se otorgo la buena pro de la Contratacion Directa N° 007-2019-OSITRAN en
el cuarto trimestre 2019.

Elaboracion de Indagacion de Mercado. Personal para la gestion de contrataciones elaboré
los siguientes informes de indagacion de mercado:

- Informe N° 458-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 09 de octubre de 2019,
correspondiente a la Adjudicacion Simplificada N° 018-2019-OSITRAN - "Servicio de
Suscripcion e Implementacion de una Mesa de Partes Virtual para los administrados del
OSITRAN?”, cuya buena pro fue otorgada en el cuarto trimestre 2019.

- Informe N° 487-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 18 de octubre de 2019,
correspondiente a la Adjudicacion Simplificada N° 023-2019-OSITRAN — “Servicio de
mantenimiento preventivo de los equipos de aire acondicionado de todas las sedes del
OSITRAN a nivel nacional”, cuya buena pro fue otorgada en el cuarto trimestre 2019.

- Informe N° 321-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 05 de agosto de 2019,
correspondiente a la Adjudicacion Simplificada N° 007-2019-OSITRAN — “Servicio de
consultoria para elaborar un estudio sobre la medicion del grado de competencia inter-
terminal de los Servicios Estandar a la Nave y a la Carga de Contenedores brindados en
el Terminal Portuario del Callao y terminales cercanos”, cuya buena pro fue otorgada en
el cuarto trimestre 2019.

- Informe N° 441-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 25 de setiembre de 2019,
correspondiente a la Adjudicacién Simplificada N° 017-2019-OSITRAN — “Adquisicion de
bienes de consumo para el plan anual de bienestar y motivaciéon del talento humano”,
cuya buena pro fue otorgada en el cuarto trimestre 2019.

- Informe N° 498-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 22 de octubre de 2019,
correspondiente a la Adjudicacion Simplificada N° 020-2019-OSITRAN — “Servicio de
limpieza para la Oficina Desconcentrada del OSITRAN, en la ciudad de Iquitos”, cuya
buena pro fue otorgada en el cuarto trimestre 2019.

- Informe N° 491-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 21 de octubre de 2019,
correspondiente a la Adjudicacion Simplificada N° 019-2019-OSITRAN — “Servicio de
limpieza para la Oficina Desconcentrada del OSITRAN, en la ciudad de Arequipa”, cuya
buena pro fue otorgada en el cuarto trimestre 2019.

- Informe N° 526-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 29 de octubre de 2019,
correspondiente a la Adjudicacion Simplificada N° 021-2019-OSITRAN — “Servicio de
limpieza para la Oficina Desconcentrada del OSITRAN, en la ciudad de Cusco”, cuya
buena pro fue otorgada en el cuarto trimestre 2019.

- Informe N° 539-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 06 de noviembre de 2019,
correspondiente a la Adjudicacion Simplificada N° 022-2019-OSITRAN — “Servicio de
alquiler de aulas para los cuarenta y cinco (45) alumnos del XVII Curso de Extension
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Universitaria en Regulacion de Infraestructura de Transporte de Uso Publico — 2020,
incluye alimentaciéon durante el evento”, cuya buena pro fue otorgada en el cuarto
trimestre 2019.

- Informe N° 608-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 22 de noviembre de 2019,
correspondiente a la Adjudicacion Simplificada N° 026-2019-OSITRAN — “Servicio de
alojamiento para los alumnos de provincia del XVII Curso de Extension Universitaria en
Regulacion de Infraestructura de Transporte de Uso Puablico — 2020, incluyendo
alimentacion y servicio de lavanderia”, cuya buena pro fue otorgada en el cuarto trimestre
20109.

- Informe N° 452-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 02 de octubre de 2019,
correspondiente a la Contratacién Directa N° 007-2019-OSITRAN — “Servicio de asesoria
y defensa legal en materia civil para ex servidor de OSITRAN, sobre indemnizacién por
danos y perjuicios”, cuya buena pro fue otorgada en el cuarto trimestre 2019.

AOI 06.02.02 Gestién de Contrataciones sin Procedimiento de Selecciéon

¢ Indagacion de Mercado. Previamente el personal recibié los requerimientos de las diferentes
areas usuarias a fin que se obtenga el servicio o producto y sirva para lograr el objetivo o
meta institucional, esto se traduce en diferentes acciones, como la revision de los términos
de referencia, las solicitudes de cotizacion, seguimiento a los proveedores para que emitan
Su presupuesto y elaboracién del cuadro comparativo de precios que es el insumo para la
elaboracion, suscripcion y notificacion de las Ordenes de Compra y/o Servicio.
Determinadndose la elaboracion de 459 cuadros comparativos de precios.

¢ Notificacion de Orden de Compra / Orden de Servicio. Después de la emisién de la Orden
de Servicio, se cumple con la notificacién de esta la misma que surte efectos administrativos
y legales para la entidad y el contratista. Se ha totalizado 561 notificaciones de Ordenes de
Compray Servicio.

AOI 06.02.03 Perfeccionamiento de Contrato y Adenda

Revision y perfeccionamiento de documentos de Contrato. Sustentados a través veintidés (22)
contratos suscritos:

- Contrato 020-2019-OSITRAN — Servicio de seguridad y vigilancia para la Oficina
desconcentrada de Iquitos

- Contrato 021-2019-OSITRAN — Adquisicion de solucién antimalware endpoint.

- Contrato 022-2019-OSITRAN — Servicio de consultoria para elaborar un estudio sobre
la medicién del grado de competencia inter-terminal del servicio estandar a la nave y a
la carga de contenedores brindados en el terminal portuario del Callao y terminales
cercanos.

- Contrato 024-2019-OSITRAN — Adquisicion de servidores y solucion de
almacenamiento.

- Contrato 025-2019-OSITRAN — Adquisicién de software de digitalizacién para la linea de
produccion de microformas con valor legal.

- Contrato 026-2019-OSITRAN — Servicio de licencias Adobe Acrobat.

- Contrato 027-2019-OSITRAN — Adquisicién de licencias de Microsoft Windows server y
Microsoft clien Access license.

- Contrato 028-2019-OSITRAN — Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos informaticos.

- Contrato 029-2019-OSITRAN — Servicio de defensa y asesoria legal en materia penal
para ex servidor de OSITRAN.

- Contrato 030-2019-OSITRAN — Adquisicién de bienes de consumo para el plan de
bienestar y motivacion del talento humano.

- Contrato 031-2019-OSITRAN — Servicio de suscripcion e implementacion de una mesa
de partes virtual para los administrados del OSITRAN.

- Contrato 032-2019-OSITRAN - Servicio de consultoria para la verificacion de kilémetros
recorridos por el material rodante y tractivo.

- Contrato 033-2019-OSITRAN — Servicio de seguridad y vigilancia para la oficina
desconcentrada del OSITRAN en la ciudad de cusco.
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- Contrato 034-2019-OSITRAN - Servicio de asesoria para la revision de proyectos y las
polizas de seguros establecidos en los contratos de concesion.

- Contrato 035-2019-OSITRAN — Supervision integral del servicio de la linea 1 del metro
de limay callao.

- Contrato 036-2019-OSITRAN — Servicio de asesoria y defensa legal en materia civil para
ex servidor de OSITRAN.

- Contrato 037-2019-OSITRAN — Servicio de asesoria y defensa legal en materia civil para
ex servidor de OSITRAN sobre indemnizacién por dafios y perjuicios.

- Contrato 038-2019-OSITRAN — Adquisicion de central telefénica IP y teléfonos anexos
IP.

- Contrato 039-2019-OSITRAN — Servicio de limpieza para la oficina desconcentrada del
OSITRAN en la ciudad de Iquitos.

- Contrato 040-2019-OSITRAN — Servicio de alquiler de aulas para los 45 alumnos del
XVII curso de extensién universitaria.

- Contrato 041-2019-OSITRAN - Servicio de limpieza para la oficina desconcentrada del
OSITRAN en la ciudad de Cusco.

- Contrato 042-2019-OSITRAN — Servicio de limpieza para la oficina desconcentrada del
OSITRAN en la ciudad de Arequipa.

AOI 06.02.04 Gestidon de Pago a Proveedores

Revision de Expediente de Pago. Se gestionan los pagos u obligaciones que el OSITRAN ha
contraido producto de los diversos Contratos, Ordenes de Compra u Ordenes de Servicio, luego
gue el &rea usuaria ha remitido la respectiva Conformidad u Observaciones para la aplicacion de
las penalidades previamente establecidas. Como medio de verificacion se han gestionado 1264
expedientes de pago.

AOI 06.02.05 Ejecucion Presupuestal de Bienes y Servicios

El seguimiento de la Ejecucion Presupuestal de Bienes y Servicios. La ejecucion de bienes y
servicios, excluida la contratacién de CAS, al finalizar el afio 2019, es 97.10%, teniendo en cuenta
que del PIM de 41°277,367.00 se ha ejecutado 40°079,276.00, fuente consulta amigable del MEF.

AOI 06.02.06 Ejecucion del Programa de Mantenimiento Anual y Prestacion de Servicios
Generales

e Ejecucion del Programa de Mantenimiento.

- Se efectuaron las acciones para la gestion de servicios generales y mantenimiento.
- Materiales de acondicionamiento. Se realizaron las siguientes actividades, para el
seguimiento del plan de mantenimiento:
o Adquisicion de piso para la oficina de Gestibn Documentaria, Recepcion y Lactario de la
Sede Administrativa del OSITRAN, con O/C 0187-2019.
o Adquisicion e instalacion de piso vinilico para el comedor del OSITRAN, con O/C 0292-
20109.
o Adquisicion de zocalo de jebe para ambientes en OSITRAN, con O/C 0308-2019.

e Mantenimiento de edificaciones, oficinas y estructuras. Se realizaron las siguientes
actividades, para el seguimiento del plan de mantenimiento:

- Servicio de mantenimiento correctivo de tableros eléctricos y tomacorrientes de los pisos
1,2,4 y 5 de la Sede Central, con O/S 01026-2019.

- Servicio de mantenimiento preventivo y reubicacion de sistema de control de accesos
del OSITRAN, con O/S 1074-2019.

- Servicio de aterramiento eléctrico de luminarias de los pisos 1,2,4y 5 del OSITRAN, con
O/S 01098-2019.

- Servicio de mantenimiento preventivo eléctrico de las oficinas desconcentradas, con O/S
01188-2019.

- Servicio de resanado y pintado de muros, tabiques y dinteles de las oficinas del
OSITRAN, con O/S 01207-20109.
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Servicio de mantenimiento de paredes, puertas y sanitarios de las oficinas
desconcentradas del OSITRAN, con O/S 01210-2019.

Servicio de mantenimiento preventivo de tableros eléctricos y tomacorrientes de la Sede
Central, con O/S 01231-2019.

Servicio de cableado de data y canalizacién del primer piso oficina de transporte, con
0O/S 01260-2019.

Servicio de resanado y pintado de muros, tabiques y dinteles de la oficina administrativa
del OSITRAN en APM Terminals Callao S.A, con O/S 01298-2019.

e Mantenimiento de maquinarias y equipos. Se realizaron las siguientes actividades, para el
seguimiento del plan de mantenimiento:

Servicio de mantenimiento preventivo de transformadores de aislamiento, con O/S
01015-2019.

Suministro e instalacién de electrovalvula solenoide de % de 02 vias para la reparacion
del sistema de aire acondicionado, con O/S 01042-2019.

Servicio de mantenimiento correctivo de los equipos electrodomésticos, con O/S 01049-
20109.

Servicio de mantenimiento de circuito cerrado de television y traslado del cableado al
piso 1, con O/S 01132-2019.

Servicio de mantenimiento correctivo e implementacién de la reubicacién de ductos y
rejillas del sistema de aire acondicionado, con O/S 01195-2019.

Servicio de mantenimiento preventivo de equipos de aire acondicionado del OSITRAN,
con O/S 01218-2019.

Servicio de mantenimiento preventivo de equipos de aire acondicionado en la OD Iquitos,
con O/S 01237-2019.

Servicio de mantenimiento preventivo de equipos de aire acondicionado en la OD
Arequipa, con O/S 01240-2019.

Servicio de instalacion de equipos con sistema VRF, con O/S 01251-2019.

Servicio de mantenimiento preventivo de equipos de aire acondicionado en la oficina
administrativa del OSITRAN en APM Terminals Callao S.A, con O/S 01291-2019.
Servicio de instalacion de equipo Split Decorativo 12,000 BTU para el 3er Piso Cuarto
de Tableros Eléctricos, con O/S 01339-2019.

e Gestion y/o seguimiento del plan de mantenimiento de infraestructura y equipamiento y otros
servicios relacionados. Se realizaron las siguientes actividades, para el seguimiento del plan
de mantenimiento:

Servicio de elaboracién de propuestas de términos de referencia o especificaciones
técnicas para los requerimientos de mantenimiento o acondicionamiento de
infraestructura, con O/S-162-2018.

Servicio de asistencia en el monitoreo y control administrativo de los trabajos de
acondicionamiento de infraestructura cargo de la JCLP, con O/S-799-2019.

Servicio de asistencia técnica en la especialidad eléctrica para la ejecucién del plan anual
de mantenimiento de infraestructura, con OS-832-2019.

AOI 06.02.07 Traslado de Personal en Comisién de Servicio.

e Gestion de Traslado de Personal y Mantenimiento de Flota Vehicular

Respecto a los desplazamientos de la flota vehicular, estos se dividen en dos tipos,
Desplazamiento a nivel local (Formato N°1 Solicitud de Movilidad Local) y
Desplazamiento al interior del pais (Formato N° 2 Solicitud de Movilidad al Interior del
Pais). En cuanto al desplazamiento de movilidad local, se han realizado 499 comisiones,
atendiendo las diferentes solicitudes de usuarios en cumplimiento de las funciones
inherentes del OSITRAN. En cuanto al desplazamiento de movilidad al interior del pais,
se han realizado 17 comisiones, atendiendo a los usuarios en el cumpliendo de
supervision de diferentes Concesiones, Supervisadas por el OSITRAN. Como indicador
se han realizado 516 comisiones.

Con la finalidad de mantener la flota vehicular Técnico, Mecéanico y Electronico operativo
al 100% y poder cumplir con los requerimientos de los diferentes usuarios del OSITRAN,
tanto a nivel local, como a nivel nacional, se tiene contratado a dos personas juridicas
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para realizar los mantenimientos preventivos por doce meses, uno para vehiculo que
cuenta con garantia de fabrica y otro para vehiculos que no cuentan con garantia de
fabrica. Con respecto al mantenimiento de vehiculos, este se divide en dos tipos,
mantenimientos por recorrido (menores o mayores) y mantenimiento especifico por
desgaste (correctivo). En cuanto al mantenimiento preventivo de vehiculos, éste se
realiza aproximadamente cada 5,000 km. de recorrido (por tiempo), siendo que se ha
realizado 07 mantenimiento menores y 02 mayores.

AOI 06.02.08 Gesti6én de Bienes Patrimoniales

e Control de Bienes Muebles. En relacién con la gestion patrimonial de los 194 bienes muebles
determinados para Baja, los cuales fueron presentados por la Jefatura de Logistica y Control
Patrimonial a la Gerencia de Administracion mediante los Informes Técnicos N°007-2019-
JLCP-GA-OSITRAN de fecha 30.09.2019; N°008-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha
09.10.2019 y N°009-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 17.10.2019, estos fueron aprobados
y dispuestos mediante las siguientes Resoluciones:

- Resolucion de Gerencia de Administracion N°012-2019-GA-OSITRAN de fecha
02.10.2019 que aprobd la Baja de 65 bienes por la causal de Excedencia; los mismos
que fueron recomendados para su disposicibn mediante la Transferencia en la
Modalidad de Donacion, mediante Informe Técnico N° 011-201-JLCP-GA-OSITRAN de
fecha 04.12.2019 e Informe Técnico N°012-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha
06.12.2019 y aprobados mediante Resolucién de Gerencia de Administracion N°021-
2019-GA-OSITRAN de fecha 04.12.2019 (57 bienes) y N°022-201-GA-OSITRAN de
fecha 06.12.2019 (8 bienes).

- Resolucion de Gerencia de Administracion N°015-2019-GA-OSITRAN de fecha
11.10.2019 que aprobd la Baja de 7 bienes por las causales de Obsolescencia Técnica
0 Mantenimiento o Reparacion Onerosa; los cuales fueron recomendados para su
disposicion mediante la Transferencia en la Modalidad de Donacién, mediante Informe
Técnico N° 010-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 28.11.2019 y aprobado mediante
Resolucién de Gerencia de Administracion N°020-2019-GA-OSITRAN de fecha
29.11.20109.

- Resolucion de Gerencia de Administracion N°017-2019-GA-OSITRAN de fecha
30.09.2019 que aprobé la Baja de 122 hienes por la causal de RAEE; los cuales fueron
recomendados para su disposicion mediante la Transferencia en la Modalidad de
Donacion, mediante Informe Técnico N° 009-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 17.10.2019y
aprobado mediante Resolucion de Gerencia de Administracion N°017-2019-GA-
OSITRAN de fecha 18.10.2019.

En tal sentido, se precisa que los 194 bienes muebles determinados para Baja, fueron
dados de Baja y realizada su Disposicion Final en el presente trimestre del afio 2019.

AOI 06.02.09 Gestidon de Almacenes y Abastecimiento de Bienes

e Control de Existencias y Abastecimiento de Bienes

- En el cuarto trimestre se atendi6é el 100% de pedidos de las areas usuarias, tales como
materiales de escritorio, repuestos, accesorios, alimentos y bebidas, activos, entre otros,
suscribiéndose un total de 257 pedidos comprobantes de salida (pecosa) por el monto
total de s/ 5’272,591.22 soles. Asi mismo, se recibieron 134 6érdenes de compra, por el
monto total de s/ 3'230,557.17. Se efectud la recepcion, verificacion y control de los
bienes que ingresaron a la entidad, asi como la respectiva distribucion a todas las areas
usuarias.

- Alimentos y bebidas para consumo humano. En el cuarto trimestre, mediante 6rdenes
de compra N°001, N°033 y N°037, se realiz6 la adquisicibn de agua e insumos de
cafeteria atendiendo los requerimientos de todas las areas usuarias.

- Papeleria en general, Gtiles y materiales de oficina. En el cuarto trimestre, con la finalidad
de mantener la continuidad en el abastecimiento y la respectiva atencion a las areas
usuarias, mediante 6rdenes de compra N°177, N°178, N°179, N°180, N°181, N°182,
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N°183, N°226, N°273, N°274, N°275, N°276, N°277 y N°278, se solicité la reposicion de
stock de utiles de oficina por un monto total de s/ 56 987.75.

Principales logros obtenidos:

- En el afo 2019, el Plan Anual de Contrataciones - PAC logro una ejecucién del 100%
de cincuenta y dos (52) procedimientos de seleccién programados.

- La ejecucion de bienes y servicios, excluida la contratacion de CAS, al finalizar el afio
2019, es de 97.10%, teniendo en cuenta que el PIM de 41'277,367.00 se ha ejecutado
40°079,276.00.

3.3.4.6 Jefatura de Tecnologias de la Informacioén

Mediante Informe N° 00013-2020-JTI-OSITRAN, la Jefatura de Tecnologias de Informacion, la
Gerencia General remitid la evaluacién del POI IV trimestre. Informando las siguientes
actividades:

AOI 02.07.01 - Gestién de latransformacion digital del OSITRAN y gobierno de Ti

Dentro de esta actividad se logré la conformacion del comité de Gobierno Digital, asi como los
lineamientos respecto a su funcionamiento lo cual incluia funciones y responsabilidades. Se
llevaron a cabo una serie de reuniones de dicho comité de manera periddica y documentada lo
que permitié tomar decisiones relevantes en materia de implementacion de Tl en procesos de la
Entidad. Asimismo, se logré aprobar el Plan de Gobierno Digital el mismo que incluia los objetivos
y la cartera de proyectos de Tl de la Entidad.

Asimismo, se realiz6 el cumplimiento de las siguientes actividades:

- Seguimiento y evaluacion del plan de gobierno digital

- Ejecucion de actividades de gestion y supervisién de la ejecucion de los proyectos de
desarrollo o mantenimiento de sistemas o aplicativos del OSITRAN

- Ejecucion de labores de andlisis de bases de datos y programacion y supervision de los
servicios de software

- Ejecucion de labores de desarrollo y mantenimiento de los sistemas/ aplicativos/
formularios a cargo de la JTI

- Servicio de desarrollo de sistema de retribucién al Estado

- Gestién de proyectos de TI

AQI 02.07.02 - Implementaciéon y mejora del modelo de gestién documental

- Se logré la implementacion del Sistema de Gestion Documental con el uso de firma,
certificados digitales y documentos electrénicos.

- Se logro la implementacion de la interoperabilidad de nuestro sistema de gestion
documental con la plataforma de interoperabilidad del Estado.

AOI 02.07.03 - Implementacidon y mejora de herramientas tecnoldgicas para soporte a los
procesos y servicios del OSITRAN

- Durante el segundo semestre del 2019 se desarrollé el proyecto de optimizacion del
sistema integrado de gestion administrativa, el cual continuara en el 2020.

- Se logré la optimizacion del Sistema de Planeamiento de acuerdo con los nuevos
lineamientos para la formulacion del Plan Operativo Institucional establecidos por
CEPLAN.

- Se logré la implementacion de la plataforma de la mesa de partes virtual y casilla
electrénica lo cual permitird que nuestra entidad pueda recibir documentos digitales
remitidos por entidades prestadoras y ciudadanos, asi como notificar de manera
electrénica documentos correspondientes a los actos administrativos. Dicha iniciativa
permitira el ahorro en costos del tratamiento de documentos en fisico, impresiones,
servicios de mensajeria y personal.
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AOI 02.07.04 - Implementacion y mejora de herramientas tecnolégicas para el analisis y
explotacion de datos

- Se inicié con la implementacion del PDE, de acuerdo con lo programado se espera
culminar con este proyecto en el primer trimestre del 2020.

- Seinicié con laimplementacion del B, de acuerdo con lo programado se espera culminar
con este proyecto en el primer trimestre del 2020.

- Como parte del proyecto de implementacién de la solucidon Business Inteligence, se
adquirieron las licencias correspondientes de la herramienta QLIK SENSE.

AOI 06.06.02: Gestion de operaciones e infraestructura de TI

- Se logro adquirir e implementar una nueva central telefénica con nuevas prestaciones
gue satisfagan las necesidades de comunicacion de voz de las Entidad, toda vez que la
central anterior se encontraba en obsolescencia tecnoldgica y una antigiiedad superior
a los 8 afios.

- Se ejecutaron actividades de planificacién, implementacion y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica del OSITRAN.

- Serealiz6 el mantenimiento de equipos informaticos, equipos de comunicacion e
infraestructura de Tl

AOI 06.06.03: Administracion de equipos informaticos y software

Por renovacién tecnolégica se adquirieron PCs y 33 laptops lo cual permitird reemplazar
computadoras que tenian obsolescencia tecnoldgica toda vez que tenian una antigliedad
superior a los 4 afios. Asimismo, se adquirieron servidores y equipos de almacenamiento con el
fin de soportar la nueva demanda de procesamiento y resguardo de informacién critica de la
entidad.

A continuacién, los avances y logos:

- Se logr6 implementar el Sistema de Gestibn Documental con certificados y firmas
digitales.

- Se realizd la renovacion tecnoldgica de la entidad de equipamiento informético,
servidores, equipos de comunicaciones y central telefénica.

- Se avanz6é de manera importante en la implementacién del Gobierno Digital en la
Entidad.

- Seimplemento la Mesa de Partes Virtual lo que permitira en el ejercicio 2020 la recepcién
de documentos digitales de los administrados, asi como las notificaciones electrénicas.

3.3.5 Organos de Linea
3.3.5.1 Gerenciade Regulacion y Estudios Econémicos (GRE)

Segun el informe N° 00006-2020-GRE-OSITRAN del 16.01.20, la GRE informa que al IV trimestre
de 2019 obtuvo un avance del 100% de ejecucion con respecto a las actividades operativas
programadas en el POI 2019, sustentadas principalmente en el desarrollo de las siguientes
Actividades:

AOI 02.05.03 Asesorar alas gerencias y areas correspondientes en el cumplimiento de las
actividades formuladas en el plan de trabajo de Mejora Regulatoria.

e El 21 de octubre, la JEE realizo una capacitacion, via telefénica, sobre el Analisis de
Impacto Regulatorio (RIA) y su implementacion en OSITRAN dirigido al personal de las
oficinas de Arequipa, Cusco e lquitos.

e EI 21 de noviembre, se reunieron los representantes de la JEE, GSF, GAU y GAJ a fin

de revisar el procedimiento PC-15-SGC “Elaboracion y revision de normas en el marco
del Analisis de Impacto Regulatorio”, aprobado con Memorando Circular N° 054-18-GG-
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OSITRAN, conforme con lo dispuesto en el Plan de Trabajo del Comité de Mejora
Regulatoria.

e EIl 03 de octubre, servidores de la GRE tuvieron una videollamada con funcionarios de
la OCDE, a fin de transmitir las dudas y comentarios al documento remitido por la OCDE
el 30 de setiembre. Posteriormente se presentd el documento con los principales
hallazgos y recomendaciones a la Alta Direccién y Gerentes del Ositran a fin de recabar
los comentarios de la institucion. Asimismo, el viernes 04 de octubre, se remitio los
comentarios y observaciones al borrador del PAFER.

e El 05 de noviembre, durante la 13a Reunién de la Red de Reguladores Econdémicos
(NER), desarrollad en Paris, se presentaron los principales hallazgos y recomendaciones
formuladas por la OCDE en el marco del PAFER que viene implementando OSITRAN.
Sobre la base de los comentarios recibidos por las delegaciones que participan en la
NER, asi como de este organismo Regulador, la OCDE preparara la version final de la
evaluacion.

AOI 02.05.04 Fortalecer capacidades para implementar el Manual de Impacto Regulatorio

e Entre el 5y 7 de noviembre de 2019 se llevaron a cabo la 13a Reunion de la Red de
Reguladores Econdmicos (NER) y la 212 reuniéon del Comité de Mejora Regulatoria
(RPC), asistiendo el Gerente de GRE y la Jefa de Estudios Econdmicos del OSITRAN.
Asimismo, el 04 de noviembre se realiz6 el seminario coorganizado por la NER y el Club
de Reguladores Francés sobre recopilacion, procesamiento y publicacion de datos.

e Cabe sefialar que, en el marco de la Reunién de la NER, se presentaron los hallazgos y
recomendaciones preliminares efectuada por la OCDE al OSITRAN, en el marco de
evaluacion del desempefio para los reguladores econémicos (PAFER). En dicha sesion,
el Gerente de la GRE intervino explicando cual era el rol y funciones del regulador, asi
como las razones por las cuales la institucion considera de especial importancia y
relevancia la implementacion del PAFER. En particular, se resalté que la evaluaciéon de
la gobernanza interna y externa a la luz de las mejores practicas internacionales ha sido
todo un reto para el OSITRAN y un esfuerzo en el que ha estado involucrado la alta
direccion y todo el personal técnico.

AOI 04.01.01 Realizar la Evaluacion Técnica de los Contratos de Concesién

e El 8 de noviembre se emiti6 el Informe conjunto N° 0143-2019-IC-OSITRAN (GRE-GSF-
GAJ) con la Opiniébn Técnica sobre la propuesta de Adenda N° 2 al Contrato de
Concesion del Terminal de Contenedores Muelle Sur Callao — DPW. Asimismo, se ha
participado en 3 reuniones de Evaluacién Conjunta del proyecto de Adenda N° 10 del
Ferrocarril del Centro el 4 y 16 de noviembre y el 30 de diciembre; ademés, se ha
participado de la reunién de Evaluacién Conjunta del proyecto de Adenda N°10 de
COVIPERU el 11 de noviembre. Adicionalmente, se viene participando de la Evaluacion
Conjunta de la Adenda de APMT.

e Asimismo, el 11 de diciembre de 2019 se emiti6 el Informe Conjunto N° 160-2019-IC-
OSITRAN respecto del Inicio del procedimiento de Interpretacion de la clausula 3.1.2 del
numeral 3 del Apéndice 5 del Anexo 19 del Contrato de Concesién para el Disefio,
Construccion, Financiamiento, Conservacion y Explotacion del Nuevo Terminal Portuario
de Yurimaguas - Nueva Reforma.

AOI 04.01.02 Realizar la evaluacion técnica de los procedimientos de fijacion y revisién
tarifaria, asi como cargos de acceso.

e EL 02 de octubre de 2019, se elevo para consideracion de Consejo Directivo el Informe
N° 034-2019-GRE-OSITRAN de la Propuesta de Cargo de Acceso por el uso de la
Facilidad Esencial para la prestacion del Servicio Esencial de Atencion de Trafico de
Pasajeros y Equipaje (Inspeccién de Equipaje en Bodega) en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chéavez — AIJCh.
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e El 25 de octubre de 2019, se emitié el Informe Conjunto N° 0138-2019-IC-OSITRAN
(GRE-GAJ), que analiza los fundamentos de hecho y de derecho del Recurso de
Reconsideracion interpuesto por el Concesionario del Terminal Portuario de Paita contra
la Resolucion de Consejo Directivo N° 039-2019-CD-OSITRAN.

AOI 04.02.01: Realizar la evaluacion de desempefio de las entidades prestadoras

e Elaborar Informes de monitoreo anual e Investigaciones orientadas a mejorar la
regulacion y fiscalizacion de las Entidades Prestadoras, se elaboré una metodologia de
seleccion de las entidades prestadoras supervisadas por el OSITRAN a ser sometidas a
la fiscalizacién de la determinacién del Aporte por Regulacion.

e Elaborar informes de monitoreo en el mercado del transporte fluvial, se elabor6 el estudio
sobre la situacién del transporte fluvial de carga en el Peru durante el periodo 2005-2019.

AOI 04.03.01: Elaborar documentos de investigacién sobre aspectos regulatorios

En diciembre de 2019, se culminé con la elaboracion de los siguientes documentos de
investigacion:

(i) Lineamientos para la seleccidn de las entidades prestadoras supervisadas por el Ositran
a ser sometidas a la fiscalizacion de la determinacion del Aporte por Regulacién. Dicho
documento desarrolla una metodologia de fiscalizacién bajo un enfoque de cumplimiento
normativo, de prevencion y de gestion del riesgo, conforme a las recomendaciones de la
OCDE en materia de mejora regulatoria

(iiy Principios sobre la aplicacién del enfoque de riesgos en la supervision y fiscalizacion (se
encuentran en edicion final para su publicacion en el portal institucional)

(iiiy Analisis de modelos alternativos de financiamiento de la infraestructura de transporte:
Modelo RAB (se encuentra en edicion final para su publicacion en el portal institucional)

Se cumplié con la organizacion y monitoreo del CEU 2020, asi como las gestiones necesarias
para la contratacion del servicio de alquiler de aulas, alojamiento, traslado de alumnos, compra
de pasajes aéreos para alumnos de provincia, contratacion de profesores externos para el
dictado de cursos, compra de bienes para alumnos del curso, entre otros, a fin de garantizar el
correcto funcionamiento del curso. Asimismo, el 17 de noviembre de 2019 se llevd a cabo el
examen de conocimientos del XVII Curso de Extensién Universitaria del OSITRAN en la ciudad
de Lima, el cual conto con la participacién de 45 alumnos de las especialidades de economia,
derecho e ingenieria civil.

Principales logros obtenidos:

- En el marco de la implementacién del Manual RIA (Andlisis de Impacto Regulatorio) en el
Ositran, durante el 2019, se han continuado con las actividades de capacitacién a las oficinas
regionales. Asimismo, se presenté una propuesta de modificacion del procedimiento PC-15-
SGC “Elaboracion y revisién de normas en el marco del Analisis de Impacto Regulatorio”.

- En el afio 2019, la GRE ha liderado la implementacién del Marco para la Evaluacion del
Desempefio de los Reguladores Economicos (PAFER), actividad que se vienen realizando
en materia de mejora regulatoria. Asi, en noviembre de 2019, se participd en la 13a Reunién
de la Red de Reguladores Econémicos (NER) en Paris, donde se presentaron los principales
hallazgos y recomendaciones formuladas por la OCDE en el marco del PAFER.

3.3.5.2 Gerenciade Atencién al Usuario

Mediante Informe N° 016-2020-GAU-OSITRAN la Gerencia de Atencién al Usuario, remitid la
Evaluacion del POI IV trimestre, informando lo siguiente:

e El nivel de implementacién en OSITRAN del Modelo de acercamiento y atencién de
usuarios de las ITUP basado en el Manual para mejorar la atencion a la ciudadania en
las entidades de la Administracion publica (PCM, 2015) alcanzé el 69% de avance.
Dentro de éstos, destacamos: La realizacion de estudios para identificar las necesidades

54



y expectativas de los usuarios de las ITUP, las mejoras en los canales de atencion
presencial, telefnico, virtual, mévil e itinerante, asi como la elaboracién de Protocolos
de Atencidén de usuarios a nivel nacional.

El nimero de sesiones de Consejo de Usuarios superd el nimero de sesiones
programadas mediante 32 sesiones: 19 Consejos de Usuarios de alcance nacional y 13
Consejos de Usuarios de alcance regional. A su vez, se llevaron a cabo 5 procesos
electorales (CU Aeropuertos, CU Puertos, CU Red Vial, CRU Piura y CRU Arequipa) y
se organizé el VII Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios denominado “El
Desarrollo de las Infraestructuras Ferroviarias y Viales de Uso Publico en Beneficio de
los Usuarios”.

Cabe mencionar que éstas labores efectuadas por la Gerencia de Atencion al Usuario
en términos de participacion de ciudadanos y agentes econdémicos interesados en
desarrollo de las funciones del OSITRAN a través de estos Consejos de Usuarios, han
permitido obtener el Premio a las Buenas Précticas en Gestion Publica 2019, en la
categoria “Consulta y Participacion Ciudadana”, con la iniciativa “Impacto de la labor del
OSITRAN y sus Organos Consultivos en el bienestar de los Usuarios de las ITUP: 18
afnos fomentando la participacién ciudadana”.

Se han implementado nuevos canales de orientacion a usuarios tales como el Centro de
Orientacion del OSITRAN en la estacion La Cultura de la Linea 1 del Metro de Lima y
Callao (desde el mes de octubre a diciembre 2019, se registraron 1641 atenciones) y el
Centro de Orientacion en APM Terminals Callao (desde el mes de octubre a diciembre
2019, se registraron 441 atenciones). Estas complementan las 390 atenciones
realizadas por la Sede Central en Lima (Total Lima: 2,442). El promedio general de
satisfaccion del usuario a nivel nacional alcanzado durante el 2019 fue de 76.32,
equivalente a “Muy satisfecho”.

Se llevé a cabo un monitoreo del cumplimiento de las obligaciones por parte de las
entidades prestadoras (portuaria, ferroviaria y vial).

Gestiones diversas han permitido, entre otros, que se generen mejoras en la interaccion
de los transportistas con el Sistema Operativo MOST de APM Terminals y que GyM
implemente mejoras en lo respecta a estaciones (protocolos, personal de seguridad),
pagina web (contenido, disefio amigable) y personal de atencion (modelo de gestién de
performance COPC, capacitaciones de calidad).

El nimero de capacitaciones a usuarios finales triplic6 el numero programado,
permitiendo asi capacitar a 600 ciudadanos-usuarios mediante 11 actividades.
Asimismo, el numero de capacitaciones a gobiernos locales y regionales duplicé el
namero programado, permitiendo asi capacitar a 729 trabajadores de dichas entidades
mediante 13 actividades.

Las actividades de acercamiento al usuario han permitido orientar de forma preventiva a
4,028 ciudadanos — usuarios de Lima (3,999 mediante la participaciéon en ferias y 29
mediante la organizacion de jornadas de orientacion).

Se han efectuado 6 estudios que servirdn de insumos para la priorizacién de las labores
durante el afio 2020: Encuestas de necesidades y expectativas de los usuarios de la
infraestructura portuaria, ferroviaria, aeroportuaria y Red Vial, encuesta de satisfaccion
de los usuarios de la Linea 1 del metro de Lima y Callao (servicio de proteccién al
usuario) y entrevistas a profundidad para conocer el posicionamiento del OSITRAN con
respecto a las Entidades Prestadoras.

Se elabor6 folleteria especifica segun ITUP y regién, para carreteras, aeropuertos,
puertos, vias férreas y Linea 1 del Metro de Lima y Callao.
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e OSITRAN particip6é en el CADE Ejecutivos 2019, mejorando la difusion de la labor del

OSITRAN en el sector empresarial.

3.3.5.3 Oficinas Desconcentradas

3.3.5.3.1 Oficina Desconcentrada de Cusco

En lo que respecta al afio 2019, la Oficina Desconcentrada del Cusco llevé a cabo 321 acciones
de atencién y acercamiento al usuario (Front Office) permitiendo asi capacitar, orientar y/o

informar a 5,804 ciudadanos — usuarios:

57 acciones de educacién / capacitacién habiendo beneficiado a 4,081 ciudadanos —
usuarios: 3,577 usuarios finales, 152 colaboradores que laboran en instituciones
denominadas “Usuarios Intermedios”, 64 colaboradores que laboran en empresas
prestadoras y 288 colaboradores de entidades denominadas “Aliadas Estratégicas”
(gobiernos locales y regionales, reguladores, entre otros).

40 acciones de orientacion preventiva habiendo beneficiado a 1,499 ciudadanos — usuarios:
975 mediante la organizacién de jornadas de orientaciéon y 524 mediante la participacion en
ferias locales.

219 consultas atendidas mediante los diversos canales de atencién implementados en

beneficio de la ciudadania (principalmente presencial y via telefonica)

- 5denuncias atendidas

- 45 participaciones publicas en representacion del OSITRAN (eventos / charlas / reuniones
de coordinacién organizadas por otros organismos reguladores y entidades publicas).

NUMERO DE ACCIONES Y BENEFICIARIOS OD CUSCO: 2019

ACCIONES BENEFICIARIOS
SERVICIO OFRECIDO 1T [ 2t [ 3T [aTr JTOT | 27 [ 21 3T 4T [ TOT
AL | INFORMACIONU | g7 | o7 | 59 | 36 | 210 | 97 | 27 | 59 | 36 | 219
ORIENTACION*
A. ACTIVIDADES >
DE ATENCION ATENCION ¥
AL USUARIO | A2 | RECEPCION DE 3 0 2 0 5 3 0 2 0 5
DENUNCIAS
TOTAL 100 | 27 | 61 | 36 | 224 | 100 | 27 61 36 | 224
EDUCACION /
B AcTVIDADES | BY | CAPACITACION 10 17 | 12 | 18 | 57 | 741 | 1486 | 1162 | 692 | 4081
DE ORIENTACION
ACERCAMIENTO | B2 | PREVENTIVA 5 6 | 15 | 14 | 40 | 290 | 173 | 586 | 450 | 1499
AL USUARIO B3 | INFORMACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 15 23 | 27 | 32 | 97 [ 1031 | 1659 | 1748 | 1142 | 5580
FRONT OFFICE: ACCIONES DE
ATENCION Y ACERCAMIENTO AL 115 | 50 | 88 | 68 | 321 | 1131 | 1686 | 1809 | 1178 | 5804
USUARIO
BACK OFFICE: ACCIONESDEGESTION | 126 | 88 | 33 | 34 [ 281 | nc. | nc. | nc. | nc. | n.c.

TOTAL DE ACCIONES OD CUSCO

| 241 | 138 ] 121 | 102 | 502 | 1131

| 1686 | 1809 | 1178 | 5804

*: Informacion sujeta a revision en funcién al SIDECO version 2.0/  n.c: no corresponde

Elaboracion: GAU

3.3.5.3.2 Oficina Desconcentrada de Arequipa

En lo que respecta al afio 2019, la Oficina Desconcentrada de Arequipa llevd a cabo 281 acciones
de atencién y acercamiento al usuario (Front Office) permitiendo asi capacitar, orientar y/o

informar a 4,333 ciudadanos — usuarios:

- 52 acciones de educacion / capacitacion habiendo beneficiado a 2,816 ciudadanos —
usuarios: 2,424 usuarios finales, 19 colaboradores que laboran en instituciones
denominadas “Usuarios Intermedios”, 82 colaboradores que laboran en empresas
prestadoras y 291 colaboradores de entidades denominadas “Aliadas Estratégicas”
(gobiernos locales y regionales, reguladores, entre otros).
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- 29 acciones de orientacién preventiva habiendo beneficiado a 1,317 ciudadanos —
usuarios: 1,020 mediante la organizacion de jornadas de orientacion y 297 mediante la

participacion en ferias locales.

- 200 consultas atendidas mediante los diversos canales de atencion implementados en
beneficio de la ciudadania (principalmente presencial y via telefénica)

- 0 denuncias atendidas

- 108 participaciones publicas en representacién del OSITRAN (eventos / charlas /
reuniones de coordinacidon organizadas por otros organismos reguladores y entidades

publicas).

NUMERO DE ACCIONES Y BENEFICIARIOS OD AREQUIPA: 2019

ACCIONES BENEFICIARIOS
SERVICIO OFRECIDO
1T | 2T 3T 4T 2019 | 1T 2T 3T 4T | 2019
INFORMACION U
A Al | ORIENTACION* 59 56 30 55 200 59 56 30 55 200
ACTIVIDADE ATENCION Y
SDE A2 | RECEPCION DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ATEQ'SA%’;‘O DENUNCIAS
TOTAL 59 56 30 55 200 59 56 30 55 200
EDUCACION /
B BL | CAPACITACION 10 17 10 15 52 277 | 1480 444 615 | 2816
ACTIVIDADE >
SDE B2 gFf'EE/NET,\lAT?\'/iN 4 6 5 14 29 160 354 224 579 | 1317
ACERCAMIE -
NTO AL B3 | INFORMACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
USUARIO
TOTAL 14 23 15 29 81 437 | 1834 668 | 1194 | 4133
FRONT OFFICE: ACCIONES DE
ATENCION Y ACERCAMIENTO AL 73 79 45 84 281 496 | 1890 698 | 1249 | 4333
USUARIO
BACK OFFICE: ACCIONES DE GESTION [ 119 | o7 | 93 | 100 | 409 [ nc | nc. [ nc [ ne | ne
TOTAL DE ACCIONES OD AREQUIPA | 102 | 176 | 138 | 184 | 690 | 496 | 1890 | 698 | 1249 | 4333

* Informacion sujeta a revision en SIDECO versién 2.0 / n.c: no corresponde

Elaboracién: GAU

3.3.5.3.3 Oficina Desconcentrada de Iquitos

En lo que respecta al afio 2019, la Oficina Desconcentrada de Iquitos llevé a cabo 419 acciones
de atencién y acercamiento al usuario (Front Office) permitiendo asi capacitar, orientar y/o

informar a 5,302 ciudadanos — usuarios:

- 70 acciones de educacién / capacitacion habiendo beneficiado a 3,229 ciudadanos —
usuarios: 2,765 usuarios finales, 63 colaboradores que laboran en instituciones
denominadas “Usuarios Intermedios”, 36 colaboradores que laboran en empresas
prestadoras y 365 colaboradores de entidades denominadas “Aliadas Estratégicas”
(gobiernos locales y regionales, reguladores, entre otros).

25 acciones de orientacion preventiva habiendo beneficiado a 1,739 ciudadanos —
usuarios: 699 mediante la organizacion de jornadas de orientacién y 1,040 mediante la
participacion en ferias locales.

322 consultas atendidas mediante los diversos canales de atencién implementados en
beneficio de la ciudadania (principalmente presencial y via telefonica)

1 denuncias atendidas

79 participaciones publicas en representacion del OSITRAN (eventos / charlas /
reuniones de coordinacién organizadas por otros organismos reguladores y entidades
publicas).
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NUMERO DE ACCIONES Y BENEFICIARIOS OD IQUITOS: 2019
ACCIONES BENEFICIARIOS
SERVICIO OFRECIDO 1T | 2T 3T 4T TOT |17 [ 2T 3T | 4T | TOT
AL | INFORMACION U 87 | 75 68 92 322 | 87 75 73 | 79 | 314
ORIENTACION*
A. ACTIVIDADES -
DE ATENCION ATENCION ¥
AL USUARIO A2 | RECEPCION DE 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1
DENUNCIAS
TOTAL 88 | 75 68 92 323 | 88 75 73 | 79 | 315
p1 | EDUCACION/ o | 26| 18 | 17 | 70 |341| 1532 | 909 | 447 | 3229
CAPACITACION
B. ACTIVIDADES ORIENTACION
DE B2 | SREVENTIVA 4 7 9 5 25 | 420 | 518 | 515 | 286 | 1739
ACERCAMIENTO -
AL USUARIO B3 | INFORMACION 0 0 0 1 1 0 0 0 19 19
TOTAL 13 | 33 27 23 96 761 | 2050 | 1424 | 752 | 4987
FRONT OFFICE: ACCIONES DE ATENCION Y
ACERCAMIENTO AL USUARIO 101 | 108 | 95 115 | 419 | 849 | 2125 | 1497 | 831 | 5302
BACK OFFICE: ACCIONES DE GESTION | 77 [ 99 | 91 | 81 | 348 |nc.| nc. | nc [ nc | nec.
TOTAL DE ACCIONES OD IQUITOS | 178 [ 207 | 186 | 196 | 767 | 849 | 2125 | 1497 | 831 | 5302
*: Informacioén sujeta a revision en funcién al SIDECO versién 2.0 / n.c: no corresponde
Elaboracion: GAU
Principales logros de las Oficinas Desconcentras de Cusco, Arequipa e lquitos:
En lo que respecta al afio 2019, las Oficinas Desconcentradas llevaron a cabo 1,021 acciones
de atencién y acercamiento al usuario (Front Office) permitiendo asi capacitar, orientar y/o
informar a 15,439 ciudadanos — usuarios:
- 179 acciones de educacién / capacitacion habiendo beneficiado a 10,126 ciudadanos —
usuarios: 8,766 usuarios finales, 234 colaboradores que laboran en instituciones
denominadas “Usuarios Intermedios”, 182 colaboradores que laboran en empresas
prestadoras y 944 colaboradores de entidades denominadas “Aliadas Estratégicas”
(gobiernos locales y regionales, reguladores, entre otros).
- 94 acciones de orientacion preventiva habiendo beneficiado a 4,555 ciudadanos — usuarios:
2,694 mediante la organizacion de jornadas de orientacion y 1,861 mediante la participacion
en ferias locales.
- 741 consultas atendidas mediante los diversos canales de atencion implementados en
beneficio de la ciudadania (principalmente presencial y via telefonica)
- 6 denuncias atendidas.
- 232 participaciones publicas en representacion del OSITRAN (eventos / charlas / reuniones
de coordinacién organizadas por otros organismos reguladores y entidades publicas).
NUMERO DE ACCIONES Y BENEFICIARIOS ODS: 2019
ACCIONES BENEFICIARIOS
SERVICIO OFRECIDO 1T [ 27 | 3T | 41 | TOT | 1T 2T 3T 4T TOT
Al g‘RFlgﬁ"T"AAg'gNN*U 243 | 158 | 157 | 183 | 741 | 243 158 162 170 733
A. ACTIVIDADES =
DE ATENCION ATENCION ¥
AL USUARIO A2 | RECEPCION DE 4 0 2 0 6 4 0 2 0 6
DENUNCIAS
TOTAL 247 | 158 | 159 | 183 | 747 | 247 158 164 170 739
EDUCACION /
B1 - 29 | 60 | 40 | 50 | 179 | 1359 | 4498 | 2515 | 1754 | 10126
B. ACTIVIDADES SQTQA?TIE:%%N
DE B2 13 | 19 | 29 | 33 94 870 | 1045 | 1325 | 1315 | 4555
ACERCAMIENTO PREVENTIVA
AL USUARIO B3 | INFORMACION 0 0 0 1 1 0 0 0 19 19
TOTAL 42 | 79 | 69 | 84 | 274 | 2229 | 5543 | 3840 | 3088 | 14700
FRONT OFFICE: ACCIONES DE ATENCION Y
CERCAMENTOIR B USUARIG 289 | 237 | 228 | 267 | 1021 | 2476 | 5701 | 4004 | 3258 | 15439
BACK OFFICE: ACCIONES DE GESTION | 322 | 284 | 217 | 215 [ 1038 | nc. | nc. | nc. | nec. | ne |
TOTAL DE ACCIONES ODS | 611 | 521 | 445 | 482 | 2059 | 2476 | 5701 | 4004 | 3258 | 15439 |

*: Informacion sujeta a revision en funcion al SIDECO version 2.0/ n.c: no corresponde
Elaboracion: GAU
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Beneficiarios de las Oficinas Desconcentradas en el 2019

OFICINAS DESCONCENTRADAS 2019 : NUMERO DE BENEFICIARIOS = 15,439

DENUNCIAS 6
DIFUSION 19

ATENCIONES 733

FERIAS 1861

JORNADAS DE ORIENTACION 2694
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Elaboracion: GAU
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Elaboracién: GAU

3.3.5.4 Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Segun el informe N° 00006-2020-GSF-OSITRAN del 17.01.20, la GSF informa que al IV trimestre
de 2019 obtuvo un avance del 100% de ejecucién con respecto a las actividades operativas
programadas en el POI 2019, sustentadas principalmente en el desarrollo de las siguientes
Actividades:

AOI 03.01.02: Planificacion, Gestion Administrativa y de Recursos para la GSF

e Evaluacion de los planes de la GSF, con el Informes N° 0084-2019-GSF-OSITRAN del
15.10.2019 se evalud el Plan Anual de Supervision al Il Trimestre, y con el Informe N° 0086-
2019-GSF-OSITRAN del 16.10.2019 se evalud el POI del Ill Trimestre.

e Formulacién de los planes de la GSF, en octubre se llevo a cabo la formulacién del Plan
Anual de Supervision 2020, emitiéndose el Informe N° 0090-2019-GSF-OSITRAN del
30.10.2019, aprobado con Resolucidn de Gerencia General N° 166-2019-GG-OSITRAN del
26.11.2019. Asimismo, en noviembre se llevé a cabo el proceso de formulacién del POI 2020,
con Informe N° 0099-2019-GSF-OSITRAN del 28.11.2019 se remitié a GPP el POI 2020 de
la GSF, y memorando N° 2826-2019-GSF-OSITRAN del 04.12.2019 GSF remiti6 los Anexos
del CEPLAN.

e Tramite y seguimiento del procedimiento de modificacion del Plan Anual de Supervision, se
aprobaron 05 modificaciones, sin embargo, durante el cuarto trimestre se programaron y
ejecutaron 08, alcanzandose asi la meta establecida, asimimo, se concluyeron seis (06)
procesos de reprogramacion y dos (02) de exclusion del Plan Anual de Supervision. Las
reprogramaciones se evidencian a través: Resolucion de Gerencia de Supervision N° 090-
2019-GSF-OSITRAN, Resolucién de Gerencia de Supervision N° 089-2019-GSF-
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OSITRAN,Resolucion de Gerencia de Supervisién N° 094-2019-GSF-OSITRAN,Resolucién
de Gerencia de Supervision N° 098-2019-GSF-OSITRAN, Resolucién de Gerencia de
Supervision N° 099-2019-GSF-OSITRAN,Resolucion de Gerencia de Supervision N° 102-
2019-GSF-OSITRAN. La exclusion se evidencia mediante: Resolucion de Gerencia General
N° 120-2019-GG-OSITRAN y Resolucién de Gerencia General N° 173-2019-GG-OSITRAN.
e En los meses setiembre, octubre y noviembre se consolidaron los reportes estadisticos
declarados por los Concesionarios al buzon declaracion.estadistica@ositran.gob.pe.
Asimismo, en los meses de octubre, noviembre y diciembre se elaboraron y publicaron en el
Portal Web Institucional los reportes de reclamos de los usuarios en primera instancia.

AOI 03.01.03: Servicios Transversales Necesarios para el Cumplimiento de las Funciones
de la GSF

e Con Acta N° 0071-2019-JLCP-GA-OSITRAN del 06.11.2019 se otorgd la Buena Pro a la
Protectora Corredores de Seguros SA con un monto adjudicado de S/. 107,000.00.
firméandose el contrato N° 034-2019-OSITRAN del 29.11.2019.

e Servicio de Consultoria para la propuesta del Nuevo Reglamento General de Supervision,
con las Acta de Conformidad N° 0054-2019-GSF-OSITRAN del 03.12.2019 y la Acta de
Conformidad N° 0027-2019-GSF-OSITRAN del 30.12.2019 se dio conformidad al primer y
segundo entregable de la OS N° 01156-2019.

e Provision de servicios especializados relacionados a aspectos de supervision de la
determinacion del Aporte por Regulacion, correspondiente al afio 2015, con Acta de
Conformidad N° 0028-2019-JCFM-GSF-OSITRAN del 12.12.2019 se dio conformidad al
primer entregable de la OS N° 01177-2019.

AOI 03.02.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Operaciones, de las entidades prestadoras de Aeropuertos.

e Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio en materia de Operaciones,
de las Entidades Prestadoras de Aeropuertos, se aprobaron 26 actividades de supervision y
se programaron y ejecutaron un total de 30 actividades de supervisién para el cuarto
trimestre, habiendo alcanzado la meta, alcanzando un indicador del 100%.

AOI 03.02.02: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Inversiones, de las entidades prestadoras de Aeropuertos.

e Actividades de supervisién programadas en el Plan Anual de Supervisién en materia de
inversiones, se aprobaron, programaron y ejecutaron 08 actividades de supervision para el
cuarto trimestre alcanzando la meta programada en 100%.

AOI 03.02.03: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Econémico — Comercial, de las entidades prestadoras de Aeropuertos.

e Actividades de supervisién programadas en el Plan Anual de Supervision en materia de
econdmico comercial, se aprobaron, programaron y ejecutaron 15 actividades de supervisién
para el cuarto trimestre alcanzando la meta programada en 100%.

AOI 03.02.04: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Administrativo - Financiero, de las entidades prestadoras de Aeropuertos.

e Actividades de supervision programadas en el Plan Anual de Supervision en materia de
administrativo financiero, se aprobaron, programaron y ejecutaron 06 actividades de
supervision para el cuarto trimestre alcanzando la meta programada en 100%

AOI 03.02.05: Provisién de Servicios Esenciales para la verificacion del cumplimiento
Contractual, de las entidades prestadoras de Aeropuertos.

e Se realiz6 el servicio de consultoria para la medicién de los niveles de servicio IATA en el
AIJCh, AIVA, Primer y Segundo Grupo de aeropuertos de provincias, con Acta de
Conformidad N° 0070-2019-JCA-GSF-OSITRAN del 30.12.2019 se dio conformidad al
segundo entregable del Servicio de Consultoria para la Medicion del Cumplimiento de los

60


mailto:declaracion.estadistica@ositran.gob.pe

Niveles de Servicio IATA en el AIJCH, Primer Grupo de Aeropuertos y Segundo Grupo de
Aeropuertos (Contrato N° 012-2019-OSITRAN - S/ 530,400 - Informe N° 1716-2019-JCA-
GSF-OSITRAN).

e Contratacién de servicios técnicos especializados de arquitectura, ingenieria y otros para la
supervision de los contratos de la JCA

La GSF, mediante Informe N° 005-2020-GSF-OSITRAN, efectu6 la Evaluacién del Plan Anual
de Supervision al IV trimestre, que da cuenta de la ejecuciéon de las Actividades Operativas
Institucionales de todas las Jefaturas de Contratos, incluyendo las AOI 03.02.01, 03.02.02,
03.02.03 y 03.02.04, correspondientes a la Jefatura de Contratos Aeroportuarios. La
Infraestructura de Aeropuertos, representa el 8.7% del total de actividades ejecutadas: se
ejecutaron 59 actividades que representan el 103.5% de las 57 actividades inicialmente
programadas; precisando que se incluyeron 3 actividades, se excluyeron 5 actividades y se
reprogramaron 4 actividades de trimestres anteriores, lo que modifica la meta a 59 actividades,
las cuales fueron ejecutadas al 100%.La diferencia entre las metas programadas y ejecutadas
se debe al ajuste en el nimero de actividades, el cual se realizd previo a la aprobacién de la
version final del Plan Anual de Supervision 2019 en el mes de diciembre del 2018.

AOI 03.03.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Operaciones, de las entidades prestadoras de Puertos.

e Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio en materia de Operaciones,
de las Entidades Prestadoras de Aeropuertos, se programaron y ejecutaron 53 actividades
de supervision para el cuarto trimestre alcanzando la meta programada en 100%.

AOI 03.03.02: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Inversiones, de las entidades prestadoras de Puertos.

e Actividades de supervision programadas en el Plan Anual de Supervisibn en materia de
inversiones, se programaron y ejecutaron 25 actividades de supervision para el cuarto
trimestre alcanzando la meta programada en 100%.

AOI 03.03.03: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Econémico — Comercial, de las entidades prestadoras de Puertos.

e Actividades de supervisién programadas en el Plan Anual de Supervisién en materia de
econdmico comercial, se aprobaron, programaron y ejecutaron 16 actividades de supervisién
para el cuarto trimestre alcanzando la meta programada en 100%.

AOI 03.03.04: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Administrativo - Financiero, de las entidades prestadoras de Puertos.

e Actividades de supervisién programadas en el Plan Anual de Supervision en materia de
administrativo financiero, se programaron 57 actividades de supervision para el cuarto
trimestre, ejecutdndose un total de 57 actividades con lo cual se superd la meta
alcanzandose una meta para el indicador de 100%.

AOI 03.03.05: Provisién de Servicios Esenciales para la verificacién del cumplimiento
Contractual, de las entidades prestadoras de Puertos.

e Se realizaron los servicios de consultorias especializadas en materia de inversiones,
operaciones y econémica relativas a los contratos de concesion de la JCP, emitiéndose en
el cuarto trimestre las siguientes conformidades de la OS N° 0858-2019: Acta de
Conformidad N° 0059-2019-JCA-GSF-OSITRAN, Acta de Conformidad N° 0065-2019-JCP-
GSF-OSITRAN y Acta de Conformidad N° 0071-2019-JCP-GSF-OSITRAN.

e Asistencia econémica para la Jefatura de Contratos Portuarios, en el cuarto trimestre se
emitieron lo siguientes documentos: (1) con Oficio N° 9367-2019-GSF-OSITRAN vy el
Informe N° 0397-2019-JCP-GSF-OSITRAN, la GSF otorga la conformidad a APM Terminals
para el Alta de 15 bienes de la Concesion, correspondientes a 06 Terminal Truck- Yard
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Tractor, dos Grdas Movil Portacontenedor - Reach Stacker, 04 plataformas Portacontainer -
Bombcart y 03 Forklift, (2) con Oficio N° 9481-2019-GSF-OSITRAN la GSF solicita a TISUR
que indique si firmé el contrato de cesién de posicion contractual y que remita los documentos
correspondientes, (3) Informe N° 0472-2019-JCP-GSF-OSITRAN sobre Conformacion del
accionariado de la empresa Concesionaria Puerto Amazonas S.A 'y (4) Informe N° 00474-
2019-JCP-GSF-OSITRAN sobre conformacion de accionariado de la empresa concesionaria
Transportadora Callao S.A.

La GSF, mediante Informe N° 005-2020-GSF-OSITRAN, efectud la Evaluacién del Plan Anual
de Supervision al IV trimestre, que da cuenta de la ejecuciéon de las Actividades Operativas
Institucionales 03.03.01, 03.03.02, 03.03.03 y 03.03.04. En el caso de Puertos, que representa
el 25.3% del total de actividades ejecutadas, se ejecutaron 171 actividades, que representa el
113.2% de las 151 actividades inicialmente programadas. La diferencia se debe a la exclusion
de 3 actividades y a la reprogramacién de 23 actividades de trimestres anteriores, modificandose
la meta a 132 actividades, las cuales fueron ejecutadas al 100%.

AOI 03.04.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Operaciones, de las entidades prestadoras de Carreteras.

e Actividades de supervision programadas en el Plan Anual de Supervision en materia de
operaciones, se programaron y ejecutaron 54 actividades de supervision para el cuarto
trimestre alcanzando la meta programada en 100%.

AOI 03.04.02: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Inversiones, de las entidades prestadoras de Carreteras.

e Actividades de supervisién programadas en el Plan Anual de Supervisidn en materia de
inversiones, se programaron y ejecutaron 21 actividades de supervisién para el cuarto
trimestre alcanzando la meta programada en 100%.

AOI 03.04.03: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Econémico — Comercial, de las entidades prestadoras de Carreteras.

e Actividades de supervisién programadas en el Plan Anual de Supervision en materia de
econdmico comercial, se programé y ejecuté 01 actividad de supervisiébn para el cuarto
trimestre alcanzando la meta programada en 100%.

AOI 03.04.04: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Administrativo - Financiero, de las entidades prestadoras de Carreteras.

e Actividades de supervisién programadas en el Plan Anual de Supervisidn en materia de
administrativo financiero, se programaron y ejecutaron 42 actividades de supervision para el
cuarto trimestre alcanzando la meta programada en 100%.

En lo referente a Redes Viales, que representan el 49.9% del total de actividades ejecutadas, se
ejecutaron 338 actividades, que representan el 100.3% de las 337 actividades inicialmente
programadas. La diferencia se debe a la exclusién de 8 actividades y la reprogramacion de 15
actividades de trimestres anteriores, modificando asi la meta a 344 actividades, las cuales fueron
ejecutadas al 98.3%. La diferencia entre las metas programadas y ejecutadas se debe al ajuste
en el numero de actividades, el cual se realizé previo a la aprobacion de la version final del Plan
Anual de Supervision 2019 en el mes de diciembre del 2018.

AOI 03.05.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Operaciones, de las entidades prestadoras de Ferrocarriles.

e Actividades de supervisién programadas en el Plan Anual de Supervisibn en materia de

operaciones. Se aprobaron, programaron y ejecutaron 42 actividades de supervision para el
cuarto trimestre alcanzando la meta programada en 100%.
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AOI 03.05.02: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Inversiones, de las entidades prestadoras de Ferrocarriles.

e Actividades de supervisién programadas en el Plan Anual de Supervisién en materia de
inversiones. Se aprobaron, programaron y ejecutaron 14 actividades de supervision para el
cuarto trimestre alcanzando la meta programada en 100%.

AOI 03.05.03: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Econémico — Comercial, de las entidades prestadoras de Ferrocarriles.

e Actividades de supervisién programadas en el Plan Anual de Supervisidn en materia de
econdémico comercial. Se aprobaron, programaron y ejecutaron 21 actividades de supervision
para el cuarto trimestre alcanzando la meta programada en 100%.

AOI 03.05.04: Supervisar las obligaciones contractuales y/ marco regulatorio en materia
de Administrativo - Financiero, de las entidades prestadoras de Ferrocarriles.

e Actividades de supervision programadas en el Plan Anual de Supervision en materia de
administrativo financiero. Se aprobaron, programaron y ejecutaron 19 actividades de
supervision para el cuarto trimestre alcanzando la meta programada en 100%.

AOI 03.05.05: Provisién de Servicios Esenciales para la verificacion del cumplimiento
Contractual, de las entidades prestadoras de Ferrocarriles.

e Servicio de Supervision Integral de los Niveles de Servicio Conservacion de los Bienes de la
Concesion de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao. Con las Actas de Conformidad N° 0019-
2019-JCFM-GSF-OSITRAN y N° 0032-2019-JCFM-GSF-OSITRAN se dio conformidad al
séptimo y octavo entregable, respectivamente, del Contrato N° 034-2017-OSITRAN.

e Supervision integral de la prestacién del servicio de la Linea 1 del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao, Villa el Salvador - Av. Grau - San Juan de Lurigancho.
se suscribi6 el Contrato N° 028-2017-OSITRAN con CONSORCIO VCB para la prestacién
del servicio de “Supervision integral de la prestacion del servicio de la Linea 1 del Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Villa el Salvador - Av. Grau - San Juan de
Lurigancho” cuyo inicio estuvo programado en octubre del 2017. Asimismo, con los informes
N° 0474-2019-JCFM-GSF- OSITRAN e Informe N° 0484-2019-JCFM-GSF-OSITRAN se
emite la conformidad del octavo trimestre (julio, agosto y setiembre) y el informe final de
supervision, respectivamente.

AOI 03.06.01: Supervisar las Obligaciones Contractuales y/o marco regulatorio en materia
de inversiones, de la entidad prestadora hidroviaria:

e Actividades de supervisién programadas en el Plan Anual de Supervisidn en materia de
inversiones. En octubre se verificé el cumplimiento de la presentacion del Plan Anual de
Inversiones 2020 por parte del Concesionario, emitiéndose el Informe N° 025-2019-EFH-
GSF-OSITRAN. Se realizé una visita de inspeccién a la Estacién Mariscal Castilla, descrita
en el Acta N° 005-2019-EFH-GSF-OSITRAN. Mediante Informe N° 031-2019-EFH-
OSITRAN, se verificd que la empresa Concesionaria Hidrovia Amazénica cumplid con
presentar los informes mensuales indicados en el segundo parrafo del articulo 26 del
Reglamento General de Supervisién del OSITRAN, correspondientes a los meses de agosto,
setiembre y octubre del 2019, dentro del plazo establecido para dicha actuacion. Se realizd
una visita de inspeccion a las Estaciones Nueva Reforma, Selva Alegre y Santa Isabel,
descrita en el Acta N° 006-2019-EFH-OSITRAN.

AOI 03.06.02: Supervisar las Obligaciones Contractuales y/o Marco Regulatorio en Materia
Administrativo Financiero, de la Entidad Prestadora Hidroviaria.

e Actividades de supervision programadas en el Plan Anual de Supervision en materia de
administrativo financiero. En el mes de octubre se verificé el cumplimiento de la presentacion
del Plan Anual de Inversiones 2020 por parte del Concesionario, emitiéndose el Informe N°
025-2019-EFH-GSF-OSITRAN. Se verificd el cumplimiento de la presentacion de la Garantia
de Fiel Cumplimiento del Contrato de Concesion, emitiéndose el Informe N° 024-2019-EFH-
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GSF-OSITRAN. Mediante Informe N° 031-2019-EFH- OSITRAN se verific que la empresa
Concesionaria Hidrovia Amazénica cumplié con presentar los informes mensuales indicados
en el segundo parrafo del articulo 26 del Reglamento General de Supervisién del OSITRAN,
correspondientes a los meses de agosto, setiembre y octubre del presente afio, dentro del
plazo establecido para dicha actuacién.

AOI 03.06.05: Provisién de Servicios Esenciales para la Verificaciéon del Cumplimiento
Contractual de la Entidad Prestadora de Hidrovias.

e Servicios de consultorias especializadas en materia de inversiones, operaciones y
econdmica relativas a los contratos de concesion de Hidrovias. Mediante Orden de Servicio
N° 1011, del 9 de octubre de 2019, se ha contratado los servicios de apoyo para la revision
de la informacioén disponible respecto del calculo de volimenes de dragado del proyecto de
la Hidrovia Amazénica.

En el caso de las Vias Navegables, de acuerdo con el Informe N° 005-2020-GSF-OSITRAN, que
evalla el Plan Anual de Supervision del IV Trimestre, (representa el 1.9% del total de actividades
ejecutadas), se ejecutaron 13 actividades, que representa el 100% de las actividades
inicialmente programadas.

AOI 03.07.01: Evaluacién del Incumplimiento Relacionado a Contratos de Concesion y
Normas Vigentes.

e Atender oportunamente la tramitacion de procedimientos administrativos sancionadores. En
el cuarto trimestre del afio, la jefatura de Fiscalizacion tramité (resolvid) 13 expedientes
administrativos sancionadores, los mismos que fueron resueltos en los plazos establecidos
en el Reglamento Incentivos, Infracciones y Sanciones (RIIS). Esto significa un avance del
100%, alcanzando la meta programada.

e Atender oportunamente la tramitacion de penalidades a entidades prestadoras. En el cuarto
trimestre del afo, la jefatura de Fiscalizacién tramitd6 08 expediente de penalidades a
empresas concesionarias, los cuales fueron resueltos en los plazos establecidos en la
Directiva para la aplicacion, impugnacién y cobro de penalidades en los Contratos de
Concesion bajo el &mbito de OSITRAN, alcanzandose la meta programada en 100%.

e Atender oportunamente la tramitacion de penalidades a empresas supervisoras. En el cuarto
trimestre del afio, la jefatura de Fiscalizacion tramitdé 07 expedientes de penalidades a
empresas supervisoras, de los cuales 1 fue resuelta en los plazos establecidos en la Directiva
"Procedimiento de aplicaciéon de penalidades previstas en los Contratos de Supervision"y 6
fueron remitidas por las Jefaturas de Contratos correspondiente, fuera del plazo establecido
en el Memorando Circular N° 0004-2017-GSF-OSITRAN. Se alcanzd la meta parcialmente.

AOI 03.07.04: Desarrollo de la Implementacidn de los Incentivos No Punitivos.

Atender oportunamente la tramitacién de penalidades a entidades prestadoras. Durante los
meses de octubre y noviembre se han efectuado las coordinaciones para la elaboracion de:
Nueva Directiva de Penalidades a Empresas Supervisoras, nueva Directiva de Penalidades a
Empresas Concesionarias y nuevo Reglamento General de Supervision (RGS).

AOI 03.08.01: Supervisar la Determinacion de laBase Imponible de Aporte Por Regulacion:

e Supervisar la determinacién de la base imponible por Aporte por Regulacion de concesiones
aeroportuarias. Se programaron y ejecutaron 12 supervisiones para el cuarto trimestre
alcanzando la meta programada en 100%. Asimismo, en los meses de octubre, noviembre y
diciembre se registré a través del SAR los formatos de Control Previo de la revision de la
declaracion jurada de aporte por regulacion.

e Supervisar la determinacion de la base imponible por Aporte por Regulacion de concesiones
portuarias. Se programaron 24 y ejecutaron 26 supervisiones para el cuarto trimestre
superando la meta programada en 108%. Asimismo, en los meses de octubre, noviembre y
diciembre se registré a través del SAR los formatos de Control Previo de la revisién de la
declaracion jurada de aporte por regulacion.
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Supervisar la determinacion de la base imponible por Aporte por Regulacién de concesiones
de carreteras. Se programaron y ejecutaron 48 supervisiones para el cuarto trimestre
alcanzando la meta programada en 100%. Asimismo, en los meses de octubre, noviembre y
diciembre se registré a través del SAR los formatos de Control Previo de la revision de la
declaracion jurada de aporte por regulacion.

Supervisar la determinacion de la base imponible por Aporte por Regulacién de concesiones
de ferrocarriles. Se programaron y ejecutaron 12 supervisiones para el cuarto trimestre
alcanzando la meta programada en 100%. Asimismo, en los meses de octubre, noviembre y
diciembre se registré a través del SAR los formatos de Control Previo de la revisién de la
declaracion jurada de aporte por regulacion.

Supervisar la determinacién de la base imponible por Aporte por Regulacion de concesiones
de Hidrovias. Se programaron y ejecutaron 03 supervisiones para el cuarto trimestre
alcanzando la meta programada en 100%. Asimismo, en los meses de octubre, noviembre y
diciembre se registré a través del SAR los formatos de Control Previo de la revisién de la
declaracion jurada de aporte por regulacion.

AOIl 03.08.02: Supervisar la Determinacién de la Base de Calculo de la Retribucién al
Estado:

Supervisar la determinacién de la base de calculo de Retribucion al Estado de concesiones
portuarias. Se programaron y ejecutaron 18 actividades de supervision para el cuarto
trimestre alcanzando la meta programada en 100%.

Supervisar la determinacion de la base de calculo de Retribucion al Estado de concesiones
de carreteras. Se programaron y ejecutaron 06 actividades de supervision para el cuarto
trimestre alcanzando la meta programada en 100%.

Supervisar la determinacién de la base de calculo de Retribucion al Estado de concesiones
de ferrocarriles. Se programaron 02 y se ejecutaron 06 actividad de supervisién para el cuarto

trimestre superandose la meta programada en 300%.

Principales logros obtenidos:
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Elgborocion: Gerencia de Supervision y Fiscalizocion

3.3.6 3.3.6 Organos Resolutivos
3.3.6.1 3.3.6.1 Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados

De acuerdo con el Informe N°001-2020-STCC-OSITRAN, la Secretaria Técnica de los Cuerpos
Colegiados remitié la evaluacion del POI IV trimestre. A continuacién, se presenta los logros y
avances:

AOI 05.04.04 Difusién de Informacion sobre procedimientos seguidos por los Cuerpos
Colegiados

Durante el afio 2019, no se han presentado controversias por parte de las Entidades Prestadoras
ni por Usuarios Intermedios.

AOI 05.04.05 Consolidacion del Tramite de las Controversias seguidas ante los Cuerpos
Colegiados

Durante el 2019 se atendieron los requerimientos formulados por las areas internas de OSITRAN,
asi como actividades de orden administrativo.

3.3.6.2 Secretaria Técnica de los Tribunales del Ositran

Mediante Informe N° 001-2020-STCC-OSITRAN, la Secretaria Técnica de los Tribunales del
Ositran, remitié la evaluacién del POI IV trimestre. A continuacion, se presenta los logros y
avances:

AOI 05.04.01 Implementar un mecanismo de identificacion de causales recurrentes de
reclamos y controversias

Se elaboraron las Actas N° 22, 23, 24, 25, 26, y 27 del Tribunal de Solucién de Controversias y
Atencion de Reclamos, en las cuales se ha informado la materia de los reclamos presentados a
los vocales del Tribunal

AOIl 05.04.02 Fortalecer la coordinacién con las éareas internas de Ositran a fin de
implementar medidas preventivas que reduzcan el impacto de incumplimientos por parte
de las Entidades Prestadoras

A efectos de implementar medidas preventivas y reducir el impacto de incumplimientos, se
realizaron reuniones de coordinacién con la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, de
acuerdo con el siguiente detalle:
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Fecha Asunto

18.01.2019 Consulta respecto al tramite de expediente de apelacion.

07.02.2019 Consulta respecto a la apelacidon presentada por un usuario respecto a la infraestructura
aeroportuaria.

21.05.2019 Consulta respecto a la implementacién del Sistema de Circuito Cerrado de Television en el Aeropuerto
de Chiclayo.

10.06.2019 Consulta respecto a la obligacion de los aeropuertos de contar con camaras de seguridad.

19.06.2019 Consulta respecto al periodo de garantia de las tarjetas de pasajeros del Metro de Lima.

28.08.2019 Consulta acerca de una supervision in-situ OSITRAN vinculado con el reporte de dafios a la carga
rodante

10.09.2019 Consulta sobre los protocolos de seguridad de la linea 1 del Metro de Lima.

19.09.2019 Consulta respecto a dafios en la carga rodante en el terminal portuario.

18.11.2019 Se solicitd a la GSF informar acerca de las labores de supervision in-situ realizadas en la zona N° 4
del Terminal Portuario de APM vinculadas con la mercaderia de la nave M/N COSCO TANGFEI (Exp.
06-2019), siendo atendido mediante Memorando N° 2733-2019-GSF-OSITRAN.

10.12.2019 Cambio de status de mercancias y movilizaciones extras de contenedores en el Terminal Portuario
de Paita.

23.12.2019 Implicancias de las asignaciones de lineas de carril en balanza de APM en el retiro de mercaderia de
carga fraccionada del Terminal Portuario de APM.

Elaborado por STO

AOI 05.04.03 Reducir el plazo de atencién de los expedientes tramitados en segunda
instancia ante el Tribunal de Solucién de Controversias

e Parael IV Trimestre de 2019 se programd un total de setenta y cinco (75) resoluciones
finales expedidas por el TSC. Entre octubre y diciembre de 2019 se elaboraron sesenta
y dos (62) resoluciones. En tal sentido, se alcanz6 el 82.67% de lo programado en el
trimestre.

e En el Trimestre 2019-IV se resolvieron dentro de plazo 11 de las 40 apelaciones
ingresadas al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos en este
periodo, pues se priorizd la conclusion de los expedientes correspondientes al afio 2018.
En tal sentido, se logré un avance de 78% respecto a la meta programada para el
trimestre (30%).

e En el trimestre 2019-1V se resolvieron 62 expedientes, ademas de los 1360 expedientes
resueltos durante los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019-l, Il y ll; lo que dio un
resultado total de 1422 expedientes resueltos, respecto de un saldo total de 1513
expedientes acumulados por resolver (cifra obtenida de la suma de 338 expedientes
acumulados al 31 de diciembre de 2014 + 970 expedientes ingresados los afios 2015,
2016, 2017 y 2018 + 205 expedientes ingresados al 2019-1V). Consecuencia de ello, al
finalizar el trimestre 2019-1V se alcanzé un avance de 94% de expedientes resueltos por
el TSC sobre el total acumulado en general y un 61% de avance respecto a la meta
trimestral (30%).

Principales logros de la STO:

- Enel trimestre 2019-1V se resolvieron 62 expedientes. Consecuencia de ello, al finalizar
el afio 2019, se alcanzé el 94% de expedientes resueltos por el TSC sobre el total
acumulado en general.

- Se ha reducido la cantidad de expedientes por resolver de 136 al 31 de diciembre de
2018 a 91 al 31 de diciembre del 2019, segun el siguiente detalle:
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3.4

34.1

3.4.2

3.4.3

Expedientes en tramite 2019

139-139 136

136136437 151

Elaborado por STO

Durante el afio 2019 sefialado se elaboraron veintiocho (28) informes a Procuraduria
Publica relacionados con las demandas contencioso-administrativas de las doce (12)
programadas, superandose la meta anual en un 100%.

Factores que dificultaron el cumplimiento de las Actividades Operativas e
Inversiones.

Organos de la Alta Direccion

La Oficina de Comunicacion Corporativa, tuvo dificultad respecto a la confeccion e
instalacion de paneles en carreteras concesionarias, se confeccionaron paneles
informativos, sin embargo su instalacién fue postergada para el 2020 debido a la
prohibicién de la difusidon de cualquier tipo de publicidad estatal en el pais con motivo de
las Elecciones Congresales Extraordinarias del 26 de enero del 2020.

Organos de Defensa Juridica y Control Institucional

Se ha identificado nuevamente que la remision de informes solicitados a las diversas areas
técnicas de la Entidad es remitida casi al término del plazo que se tiene que contestar la
demanda y/o absolver un escrito, lo que dificulta su revision y andlisis de manera previa a
las acciones de defensa a cargo de esta Procuraduria Publica, cuyos plazos son
perentorios.

Organos de Apoyo

La organizacion de los archivos de la Gerencia de Administracion se encontré limitada por
la culminacion de la contratacion de los servicios destinados a dicha actividad, debido a la
priorizacién del ordenamiento del archivo institucional a cargo de la Oficina de Gestion
Documentaria.

El apoyo administrativo de la Gerencia de Administracion se encontro limitado por la
culminacién de la contratacion de los servicios destinados a dicha actividad, debido a la
priorizacién del ordenamiento del archivo institucional a cargo de la Oficina de Gestién
Documentaria.

Problemas en la Plataforma de SERVIR al momento de ingresar la informacion, esto

debido a la actualizacién del sistema para adaptar el ciclo de GdR de 5 a 3 etapas y
complejidad del instrumento.
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3.4.4

3.5
3.5.1

3.5.2

3.53

3.54

En coordinacion con la sectorista de SERVIR, se tuvo que crear un formato donde se unian
las etapas de establecimientos de metas y la de seguimiento. Sin embargo, este formato,
no pudo ser completado por las gerencias y jefaturas, pues se les entregd en un momento
de alta carga laboral debido al cierre del afio.

La Jefatura de Tecnologias de Informacién no cont6 con financiamiento para la definicién
de la arquitectura empresarial para el proceso de transformacion digital, Implementacién
de plataforma de datos abiertos del OSITRAN, Implementacién de la segunda version del
aplicativo Contigo y la Implementacion de plataforma e-learning.

Organos de Linea

Los logros de las meta aprobada en el POI de la GSF, se vieron afectadas principalmente
a factores exdgenos al OSITRAN, tales como demoras en la aceptacion de las obras,
retraso en el inicio de la etapa de operaciones de las concesiones y suspension de
obligaciones, trayendo consigo la modificacién del Plan Anual de Supervision 2019, que,
de acuerdo al Informe N° 005-2020-GSF-OSITRAN, indica que se han ejecutado: 276
actividades en materia de operaciones, actividades en materia administrativo financieros,
actividades en materia de inversiones y 56 actividades en materia econémico — comercial.

El cumplimiento de varias actividades e iniciativas especificas dependen del
pronunciamiento y accionar de otras unidades organicas del OSITRAN; y principalmente
de la asignacion de presupuesto a la GSF.

Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas
Organos de la Alta Direccién

La Oficina de Comunicaciéon Corporativa, no conté con financiamiento para la
implementacién de carteleria digital informativa (circuito cerrado de tv), en su defecto
para cubrir la necesidad de informacion, se instalaron 8 murales informativos en todos
los pisos de la sede institucional.

Organos de Defensa Juridicay Control Institucional

Dar importancia a nivel institucional de la remision de informacion dentro del plazo en
gue son originalmente solicitados; a efectos de coadyuvar en el ejercicio de la defensa
de la institucion.

Organos de Apoyo

Se reorganizaron y reasignaron las tareas en la Gerencia de la Gerencia de
Administracion.

Organos de Linea

La Gerencia de Atencion al Usuario ha ejecutado las siguientes medidas:

Respecto a la “Elaboracion de modelo en base al manual para mejorar la atencién a la
ciudadania en la administracion publica”, se contrat6 el servicio de consultoria para la
identificacion y ejecucidon de mejoras al modelo de calidad de atencion a usuarios de las
ITUPS con el objetivo de cumplir con el avance programado 2019; permitiendo asi
superar la meta correspondiente durante el 4to trimestre.

Respecto a los “Procedimientos para la atencién a usuarios a nivel nacional aprobados”,
el cumplimiento de esta tarea serd abordado como parte de las mejoras al modelo de
calidad de atencién durante el 2020.

Respecto al “Planeamiento y ejecucién de monitoreo para conocer la satisfaccion de los
usuarios del servicio de orientacion y el cumplimiento de los protocolos a nivel nacional”.
Esta tarea formo parte del reporte del SIDECO y ha sido reformulado en el POI 2020.
Respecto a la “Coordinacion con JTI para el desarrollo de aplicativo que facilite a los
usuarios de las distintas ITUP conocer el procedimiento de reclamo”, la GAU contrato el
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3.6

servicio de un user experience (T13) que en su primera etapa, formul6 el disefio de la
nueva version del aplicativo CONTIGO. Esta meta al igual que la 5.3.1 T5 han sido
trasladadas a JTI quien tiene a cargo el desarrollo de estos sistemas.

Respecto a la “Realizacion de capacitaciones dirigidas a entidades prestadoras”, la GAU
prioriz6 la capacitacion de gobiernos locales durante el 2019. Las actividades
correspondientes a las empresas prestadoras han sido incluidas en la reformulacion del
POI 2020.

Respecto al “Planeamiento de estudios cualitativos”, las labores seran desarrolladas
como programadas a partir de la obtencién de la medicién de las necesidades,
expectativas y conocimiento de los usuarios de las infraestructuras que supervisa el
OSITRAN durante el 2020.

Respecto a la “Organizacién de acciones de monitoreo para conocer el cumplimiento de
las obligaciones por parte de las empresas prestadoras en materia de protecciéon a
usuarios”. Se iniciaron acciones de monitoreo en red vial, puertos y férreas durante el
4to trimestre, la cuales no se plasmaran en informes a partir del primer trimestre 2020.

Medidas para la mejora continua

Durante el primer trimestre 2019, se han dispuesto normas y procedimientos orientados a
mejorar el alineamiento y seguimiento del POI, las cuales son:

Directiva de Contrataciones Menores, la misma que incorpora en sus anexos la
vinculacion con el POI de uso obligatorio, se aprobd con la Resolucién de Gerencia
General N° 029- 2019-GG-OSITRAN de fecha 14 de marzo 2019, Publicado en el portal
Web del OSITRAN.
https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2019/03/029GG2019.pdf

Plan Anual de Trabajo del Organo de Administracion de Archivos del Organismo
Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN
2019, la misma que incorpora en sus anexos la vinculacion con el POI de uso obligatorio,
se aprobd con la Resolucion de Gerencia General N° 033-2019-GG-OSITRAN de fecha
27 de marzo 2019,. Publicado en el portal Web del OSITRAN.
https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2019/04/033GG2019.pdf

Directiva que regula el proceso de contratacion de bienes y servicios en el &mbito de la
normativa de contrataciones publicas, la misma que incorpora en sus anexos la
vinculacién con el POI de uso obligatorio, aprobado con Resolucién de Gerencia General
N° 030-2019- GG-OSITRAN de fecha 14 de marzo 2019, Publicado en el portal Web del
OSITRAN.

https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2019/03/030GG2019.pdf

Designacion de la Comision de Planeamiento Estratégico y del Equipo Técnico para la
formulacién, modificacion, seguimiento, evaluacion del Plan Estratégico Institucional,
formulacién multianual del POI 2020 — 2022 y POI 2020 consistente con el PIA...(),
aprobado con Resolucion de Presidencia N° 001-2019-PD-OSITRAN de fecha 07 de
enero 2019. Publicado en el portal Web del OSITRAN. https://www.ositran.gob.pe/wp-
content/uploads/2019/01/001PD2019.pdf

En el aplicativo de Planeamiento del OSITRAN, se han implementado reportes de
seguimiento mensual de tareas con sus respectivas metas fisicas y financieras, a fin de que
el personal designado en el registro y seguimiento pueda realizar las conciliaciones
necesarias, por cada centro de costo antes del registro a CEPLAN, estos reportes son:

e Seguimiento mensual del POl Resumen General por cada centro de costos.

e Seguimiento mensual del POI por AOI de acuerdo con el formato de CEPLAN (dicho
reporte permite el registro en el aplicativo de CEPLAN.

e Seguimiento mensual del POI por especifica de gasto (PPTO), dicho reporte permite
conciliar con los devengados mensuales antes del registro en CEPLAN.

e Seguimiento mensual por AOI y tareas (archivo plano que permite al usuario realizar
el andlisis de la informacién y conciliacion).
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Por otro lado, es recomendable disefiar, desarrollar e implementar un sistema de registros de
las penalidades contractuales; y, las multas impuestas a ex trabajadores de OSITRAN con la
finalidad de vincular operativamente a las Jefaturas de la Gerencia de Administracion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.

11.

12.

En el cuarto trimestre 2019 se programaron un total de 38 Acciones Estratégicas
Institucionales y 184 Actividades Operativas Institucionales, las cuales se sustentaron en
838 tareas previstas y 338 tareas no previstas inicialmente.

En general en el cuarto trimestre 2019 a nivel de avance del cumplimiento de los
Obijetivos estratégicos Institucionales se logré superar el 100% al incorporarse tareas no
previstas inicialmente en dichos objetivos estratégicos.

Se observa que el cuarto trimestre se han tenido 1176 tareas de las cuales el 28.8%
estuvieron referidas a tareas inicialmente no previstas en el POI.

La ejecucion financiera del POI en el cuarto trimestre alcanzo los S/ 38,372,992, monto
gue representa el 42.0% de los recursos presupuestales ejecutados por el OSITRAN en
el afo 2019 el cual tuvo un nivel de ejecucién global del 98.1%, lo que lleva a concluir
gue dicho nivel de ejecucion tuvo un mayor dinamismo en el dltimo trimestre del afio.

Lo sefialado en el punto precedente guarda coherencia en porque el Objetivo Estratégico
Institucional 6 “Administrar eficientemente los recursos institucionales del OSITRAN”
represento el objetivo que tuvo un mayor avance porcentual en el cuarto trimestre del
afio con el 54.35%

En cuanto a las Acciones Estratégicas Institucionales, las mismas se encontraron
alineadas debidamente con los OEI tipo | y Il de la entidad y superaron el 100% al
incorporarse tareas no previstas inicialmente para garantizar su cumplimiento.

Respecto a las Acciones Estratégicas Institucionales, las referidas a la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion -GSF, la AEI 03.01. “funcién supervisora fiscalizadora y
potenciada para sus beneficiarios”, representa la AElI de mayor peso relativo en su
cumplimiento con el 32.35%. lo que es coherente con las funciones establecidas para
dicho 6rgano de linea, lo cual se encuentra en concordancia también con la misién
institucional.

Sin embargo, GSF como 6rgano de linea que cuenta con la mayor asignacién de
recursos institucionales, también refleja en su ejecucion la importancia que tiene la AEI
06.08. que con el 15.69% refleja la importancia del cumplimiento de dicha AEI esta
referida a la Gestién Oportuna de las Obligaciones Institucionales de la entidad, lo que
refuerza el manejo eficiente de los recursos a cargo del OSITRAN.

Otra AEI relevante en la gestion de la GSF se refleja en el resultado que se obtiene con
la AEI 03.04. referida a las acciones de Supervision Eficiente y oportuna en beneficio de
usuarios de la infraestructura vial, la cual representa un 11.76% como peso relativo del
nivel de cumplimiento de las AEI de la GSF.

En el caso de la Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos — GRE las AEI 04.02.
y la AEIl 04.04. ambas con 26.09% son las de mayor peso relativo respecto al
cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales a cargo de la GRE y que
representan el cumplimiento de las funciones principales de dicho érgano como son el
andlisis oportuno del comportamiento de los Mercados de Infraestructura de Transporte
de Uso Publico.

Por tal razén la AEI 04.02., refleja su importancia porque permite analizar y desarrollar
estudios del comportamiento de los mercados, teniendo en cuenta que el cierre de las
brechas de infraestructura de transporte es una politica publica de priorizada por el
estado, la cual se ve reflejada en el Plan Nacional de Infraestructura para la
Competitividad aprobado hace algunos meses por el actual gobierno.

Asimismo, el Programa de extension universitaria en regulacion de ITUP implementado
para estudiantes universitarios, establecida en la AEI 04.04. muestra la importancia que
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

tiene para la entidad el impulsar el desarrollo de capacidades técnicas en regulacion en
los estudiantes de educacion superior, la cual ya se ha desarrollado por décimo séptima
vez.

En referencia a las labores de la Gerencia de Atencién al Usuario la AEI 05.02. con
34.67% de peso relativo representa la AEI de mayor importancia para el cumplimiento
de las metas establecidas para la GAU, ya que esta dirigido a una funcién prioritaria de
dicho 6rgano tal como es la referida a los Canales de atencién del usuario mejorados en
beneficio de usuarios de la ITUP.

No menos Importante respecto a las AEI a cargo de la GAU es la que se obtiene con la
AEI 05.03. referida a Consejos de usuarios (CU) fortalecidos con alta participacién en
beneficio de los usuarios, AEI que con un peso relativo de 16% refleja la importancia que
le da la gestién a los Consejo de usuarios.

Se recomienda que los Organos y Unidades Orgéanicas tomen las medidas correctivas y
acciones que orienten a ejecutar las metas postergadas, no ejecutadas y/o parcialmente
alcanzadas en el presente POI, con la finalidad de optimizar la gestion institucional

También es recomendable, que los Organos y Unidades Organicas, no solo hagan un
seguimiento a sus AOI y tareas derivadas de las mismas, sino también el evaluar
permanentemente como dichas AOI y tareas deben estar articuladas necesariamente
con las Acciones Estratégicas Institucionales, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos y mision de la entidad.

Es recomendable también, que a la vista de los resultados obtenidos en la presente
evaluacion del POI al IV trimestre 2019, que se proceda a la actualizacion del Plan
Estratégico Institucional del OSITRAN, tomando en cuenta que el PEI debe servir de
marco de referencia para la elaboracion del Plan Operativo Institucional Multianual y
Presupuesto Multianual 2021-2023.

Finalmente, el contar con el aplicativo de planeamiento, permite un mayor dinamismo a
la gestidn de la entidad, porque todas las acciones de seguimiento y monitoreo permiten
gue se tomen las medidas correctivas de manera oportuna, lo cual permite obtener los
resultados de desempefio que se han planteado al momento de formular el POI de la
entidad, el cual se encuentra en concordancia con lo establecido con el PEI 2019-2022.
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Anexo A 1: Informe de las Unidades Organicas POI 2019 IV TRIM

Unidades Organicas u.o Informe Presentado

Presidencia PD Informe N° 001-2020-PD-OSITRAN
Organo de Control Interno OClI Informe N°002-2020-OCI-OSITRAN
Oficina de Comunicacion oce Informe N° 00011-2020-OCC-PD-
Corporativa OSITRAN
Procuraduria Publica PP Informe N° 00002-2020-PP-OSITRAN

Alta Direccion | Secretario  Técnico de los o
Tribunales de OSITRAN STO |Informe N° 002-2020-STO-OSITRAN
Secretaria_ Técnica del CUGIPO | groc | informe N°001-2020-STCC-OSITRAN
Colegiado
Oficina de Gestién Documentaria OGD |Informe N° 013-2020-OGD-GG-OSITRAN
Gerencia General SDN | Memorando N° 047-2020-GG-OSITRAN

GG Informe N°002-2020-GG-OSITRAN
Gerencia de Administracion GA Memorando N°047-2020-GA
Gerencia de Administracion - JT-GA |Informe N° 0003-2020-JT-OSITRAN
Jefatura de Tesoreria
Gerencia de Administracion - o
Jefatura de Contabilidad JC-GA | Informe N° 00001-2020-JC-OSITRAN
Gerencia de Administracion - JLCP-
Jefatura de Logistica y Control GA informe N° 027-2020-JLCP-GA-OSITRAN
. Patrimonial
Asesoramiento - — —
a00VO0 Gerencia de Administracion - JGRH-

y apoy Jefatura de Gestion de Recursos GA Informe N° 0015-2020-JGRH-OSITRAN
Humanos
Jefatura de Tecnologias de JTI | Informe N° 00013-2020-JTI-OSITRAN
Informacion
Gerencia de Asesoria Juridica GAJ Informe N°004-2020-GAJ-OSITRAN
Gerencia de Planeamiento y GPP |Informe N° 026-2020-GPP-OSITRAN
Presupuesto
Gerencia de Atencion de Usuarios GAU Informe N° 016-2020-GAU-OSITRAN
Gerencia de Regulacién y . R

Linea Estudios Econémicos GRE informe N° 00006-2020-GRE-OSITRAN
Gerencia de Supervision y GSF |informe N° 00006-2020-GSF-OSITRAN

Fiscalizacion
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Aol

ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de la

APROB. TRI

GA 06.08.01 it 01 P Documento 3 3 46,779 46,779 100%
02 P Docui to 3 3 28,779 18,967 66%
03 P Documento 3 3 37,500 37,500 100%
04 Apoyo secretarial y P Documento 3 3 10,650 10,427 98%
administrativo
05 Au ini P Documento 3 3 7,500 0 0%
06 6n de archivo P Documento 0 3 0 7,500 -
o7 diversos N Documento 2 2 16,000 16,000 100%
Pago quinta cuota laudo
arbitral del expediente 298- 8484706
08 65-12 a favor del consorcio N Documento 1 L L 848,471 2%
supervisor red vial 4
Pago 1ra. Cuota laudo
09 arbitral expediente 247-16- N Documento 1 1 2,500,000 2,500,000 100%
12-pucp
Pago de costos de proceso
10 y otros gastos expediente N Documento 1 1 2,100 0 0%
21049-2010-0-1801-jr-ci-02
Total 20 23 2,649,309 3,485,644 132%
A0l Deserm_inaci()n de las o
06.08.02 obligaciones 01 Gratificaciones CAP P Documento 2 2 25,186 25,093 100%
o institucionales
02 Bonificacion de P 0 0 0 0 -
Compensacion
03 de servicios P 2 2 14,692 100%
04 d P 6 5 7,932 75%
05 P 6 6 673 101%
06 S P Documento 2 2 600 100%
o7 Bonificacion extraordinaria N Documento 1 1 1,694 100%
Total 19 18 50,776 96%
Total GA 39 41 2,700,085 131%
GAJ AOI 02.05.01 i Coordinar con las 01 Seguimiento de avance del Plan P Informes 1 0 7,557 100%
gerencias y areas de Trabajo de la Politica de
correspondientes al Mejora Regulatoria
cumplimiento  de las
actividades formuladas en
el plan de trabajo de la
politica de mejora
02 Reuniones c P Namero 1 0 7,556 7,556 100%
Mej R
2 0 15,113 15,113 100%
AOI 06.08.01 lecimiento de la 01 Gestion de gaj P Documento 9 9 136,287 136,287 100%
02 P 3 3 15,279 15,279 100%
03 dministrativa_: P 3 3 7,554 7,554 100%
04 Practicante P Documento 9 3 9,068 6,992 7%
05 Representar a ositran en alguna | P Documento 1 0 2,295 0 0%
actividad realizada en ejercicio de
sus funciones
06 Representar a ositran en alguna | P Documento 1 0 1,750 0 0%
actividad realizada en ejercicio de
sus funciones dentro del pais
07 Adquisicion de libros, diarios, P Documento 0 0 0 0 -
revistas y otros bienes impresos
no vinculados a ensefianza
relacionados a la competencia de
an
08 inarios, talleres y similares P Documento 1 0 1,500 0 0%
itido
09 Servicios diversos P 1 1 10,000 3,240 2%
Total 28 i9 183,733 169,352 206,
AOI 06.08.02 : Determinacion de las 01 Aporte del empleador essalud P Documento 33 33 40,505 37,370 2%
obligaciones 728
institucionales
02 P i "Docu 9 9 1,009 1,588 157%
03 P Docui 11 11 128,598 128,226 100%
04 P Docui 3 4 900 1,100 122%
05 ion por escolaridad P Documento 0 0 0 0 -
06 Compensacion por tiempo de P Documento 11 11 75,016 73,964 99%
servicios (cts)
07 Bonificacion extraordinaria N Documento 11 11 8,110 8,655 107%
Total 78 79 254,137 250,903 99%
AOI 06.09.01 | Emitir opinion sobre los 01 Elaborar informes en los que se P NUmero 1 0 48,357 48,357 100%
proyectos de normas opine sobre proyectos de normas
emitidas por ositran o parte a ser emitidas por OSITRAN u
de otras entidades, otras entidades.
relacionadas al ambito de
i institucional
1 0 100%
AOI 06.09.02 : Emitir opinién sobre los 01 Elaborar informes en los que se P NUmero 1 10 100%
proyectos de contratos de opine sobre proyectos de
concesién u otras contratos de concesion u otras
modalidades de asociacion modalidades ~ de  Asociacion
publico privadas, adendas Publico Privadas, adendas e
e interpretaciones interpretaciones contractuales.
contractuales,
relacionadas al ambito de
competencia instituci
02 Elaborar informes en los que se p Informes 0 0 0 0 -
opine sobre propuestas de disefio
de proyectos de contratos de
concesion u otras modalidades de
asociacion publico privadas, asf
como diversos asuntos legales y
contractuales relacionados, en el
ambito de competencia
I
03 S sesoria legal externa p NUmero 1 0 7,500 0 0%
relacionada a la opinion de
proyectos de contratos de
concesion u otras modalidades de
asociacion  publico  privadas,
adendas e interpretaciones
contractuales, en el ambito de
competencia institucional.
Total 2 10 50,946 43,446 85%
GAJ AOI 06.09.03 Elaborar informes legales 01 Emision de informes sobre p Numero 1 3 15,114 15,114 100%
referentes a fijaciones aspectos  regulatorios  como
tarifarias, desregulaciones, tarifas, mandato de acceso, entre
cargo: de y otros
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ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

Servicio de asesoria legal externa

relacionada a la opinién sobre
aspectos  regulatorios  como
tarifas, acceso, contabilidad

NiGmero

APROB. TRI

N

©

22,614

104,364

462%

AOI 06.09.04

Emitir opinién sobre los
recursos de apelacion
interpuestos por las
entidades prestadoras
relativos a procedimientos
administrativos

01

Elaboracién de informes en los
que se opine sobre los recursos
de apelacion interpuestos por las
entidades prestadoras relativos a
procedimientos  administrativos
sancionadores

Nimero

27,582

27,582

100%

-

w

27,582

27,582

100%

AOI 06.09.05

Emitir opinion sobre las
impugnaciones
interpuestas por las
entidades prestadoras
relativas a la imposicion de
penalidades en el marco
de los contratos de
concesién

01

Elaboracion de informes en lo que
se opine sobre las impugnaciones
interpuestas por las entidades
prestadoras relatvas a la
imposicion de penalidades en el
marco de los contratos de
concesion

Nimero

28,332

25,442

90%

-

N

28,333

25,442

90%

AOI 06.09.06

Asesorar, brindar soporte
legal y absolver consultas
a la alta direccion y
érganos del ositran, en el
marco de su competencia

01

Elaboracion de memorandos,
notas o informes en los que se
atiendan los requerimientos de
opinién legal, formulados por la
alta direccion y érganos de ositran

Nimero

48,730

48,469

99%

02

Elaboracién de informes en los
que se opine sobre aspectos
legales, financieros, normativos
ylo regulatorios relativos a los
tos de concesion vigentes.

Informes

37,500

53,209

142%

03

acion de informes en los
que se opine sobre aspectos
administrativos concernientes al
funcionamiento de ositran en
materia de derecho
administrativo, gestion publica y
contrataciones del estado.

Informes

37,500

54,542

04

Servicio de asesoria legal externa
relacionada a los requerimientos
de opini6n legal, formulados por la

Nimero

15,000

0%

05

Servicios profesionales de apoyo
legal para la gerencia de asesoria
juridica

Documento

20,000

16,000

80%

14

18

158,730

172,219

108%

Total GAJ

129

140

789,544

856,778

109%

GAU

AOI 02.03.02

Operatividad de las oficinas
desconcentradas

Administracién de la Oficina
Desconcentrada (caja chica, pagos
efectuados, pagos pendientes, entre
otros)

Acta de
conformidad

Total

AOI 05.01.01

Modelo de acercamiento y
atencion de usuarios de las
itup

Elaboracién de Modelo en base al
Manual para Mejorar la Atencién a
la Ciudadania en la Administracion
Publica

Porcentaje de
fases del modelo
implementadas

37,779

37,689

100%

02

Reporte Mensual de las
Orientaciones efectuadas a través
de todos los canales a nivel nacional

Reportes

19,500

0%

03

Reporte de Gestion de las Oficinas
Desconcentradas (pagos efectuados,
acciones en proceso y acciones
pendientes)

Reportes

11,200

0%

04

Procedimientos para la Atencion a
Usuarios a Nivel Nacional aprobados

Reportes de
indicadores

2,880

0%

05

Capacitacion del personal de
orientacion y gestion a nivel
nacional

Porcentaje de
plan de
capacitacién
ejecutado

3,840

44,845

1168%

06

Reporte de Gestion de las Oficinas
Desconcentradas

Documento
emitido

57,000

0%

07

Consultoria para el Modelo de
Calidad de Atencién al Usuario

Servicio de
consultoria

1

31,900

3190000%

Total

14

10

132,200

114,433

87%

AOI 05.01.03

Asistencia de colaboradores
de OD para capacitacién y/o
retroalimentacién en Lima

Alquiler de espacios

Taller de
capacitacion

1,000

400

40%

02

Alimentacion

Taller de
capacitacion

5,400

3,650

68%

03

Alquiler de equipos

Taller de
capacitacion

900

315

35%

Total

7,300

4,365

60%

AOI 05.02.01

Satisfaccion respecto de los
servicios de atencion del
ositran

Planeamiento y ejecucion de
monitoreo para conocer la
satisfaccion de los usuarios del
servicio de orientacion y el
cumplimiento de los protocolos a
nivel nacional

Encuestas

44,754

23,788

53%

02

Operacion del (los) modulo(s)
Itinerante(s) de Orientacion en la
Linea 1 del Metro de Lima

Reportes

18,000

9,000

50%

03

Operacion del (los) centro(s) de
orientacién en el Callao

Reportes

46,971

10,500

22%

04

Elaboracién de contenido de
materiales para ser utilizado en las
capacitaciones, oficinas
desconcentradas, médulos, centros
de orientacion y web

Informe

8,000

0%
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ACTIVIDAD OPERATIVA

INSTITUCIONAL

APROB. TRI

Coordinacién con JTI para el
desarrollo de aplicativo que facilite a

Perui Cargo Week

05 los usuarios de las distintas ITUP Aplicativo 6 0 40,500 0 0%
conocer el procedimiento de
reclamo
Remisién de Informacién cuando
sea requerida a la GAU por parte de .
06 la Autoridad Nacional de Proteccién Namero 1 ° 10,000 ° 0%
al C i
07 Adquisicion de Sillas para Lima Sillas adquiridas 0 0 0 0 -
Médulos de
Adquisicién de Modulos de atencion
08 Orientacén portétiles y 0 0 0 0 -
09 Mc.;blllan.o' para (;entro de Moblllarlo 0 0 0 0 B
Orientacién en Linea 1 implementado
Contratacién de
empresa para
10 Traslado de bienes y materiales traslado de 0 1 0 9,490 -
bienesy
materiales
Elaboracion de Material de
1 Orlfer.\tacmn y DIfl:ISIOn p.elxra . Material 0 1 0 13,080 B
actividades de Orientacion a nivel elaborado
Nacional
1 Servicio de Orientador para la FIL Servicio prestado ° 0 o 0 R
2019
Servicio de Profesional en disefio y Informe de
13 analisis de Experiencia del Usuario o - ] 1 0 10,000 -
N servicio
User Experience
Servicio de trade marketing para
14 espacio de orientacion al usuario en Servicio prestado 1 1 15,000 21,240 142%
la Sede Central
Servicio de elaboracion de material
15 informativo para actividades de Servicio prestado | 1 0 10,000 0 0%
acercamiento - Sede Central
Adquisicion de tétem para la ITUP
16 aeroportuaria ubicada en la ciudad Bien 1 1 19,500 8,260 42%
de Iquitos
Adquisicion de tétems para el aerop.
17 inter. jorge chavez (vuelos Bien 2 1 36,000 8,260 23%
internacionales)
Adquisicion de tétems para el aerop.
18 inter. jorge chavez (vuelos Bien 2 2 36,000 16,520 46%
nacionales)
Elaboracion de materiales para
19 actividades de acercamiento al Bien 1 1 25,000 24,700 99%
usuario
Alquiler de stand o espacio para
20 participacion en CADE Ejecutivos Servicio brindado 1 1 64,900 59,590 92%
2019
Servicio de Trade Marketing para
21 Stand Informativo del OSITRAN en Servicio prestado 1 1 25,000 29,800 119%
CADE Ejecutivos 2019
Adquisicién de insumos para la
22 preparacion de café para el CADE Bienes 1 1 2,000 1,557 78%
Ejecutivos 2019
Servicio de alimentacién para
23 participacion en CADE Ejecutivos Servicio brindado 1 1 10,000 2,250 23%
2019
24 Otros Servicios Servicio brindado : 1 1 2,500 4,200 168%
Transporte Terrestre para
25 actividades de acercamiento al Servicio brindado 8 0 1,200 366 31%
usuario
Adquisicién de materiales para el .
2 B 1 1 %
6 Dia del Consumidor a Nivel Nacional lenes ° ° 0%
Servicio de impresion de calendarios
27 institucionales para actividades de Servicio 1 0 30,000 0 0%
difusion a nivel nacional
28 Orientacion modulo ftinerante Documento 3 3 16,500 15,017 91%
metro linea 1
Adquisicién de un tétem interactivo
29 para I?S labores de proteccién a Tétem 1 1 25,000 0 0%
usuarios a cargo de la Sede Central
del OSITRAN
Total 46 28 486,826 267,618 55%
Operatividad del Centro de Adquisicion de Mobiliario para la Mobiliario
AOI 05.02.02 Orientacion en la Linea 1 del 02 Implementacién del Centro de adguirido 0 0 0 0 -
Metro de Limay Callao Orientacion de la Linea 1 4
Adquisicién de Otros Bienes para . -
03 Centro de Orientacién en la Linea 1 Bienes adquiridos | 0 ° 0 °
Servicio de Adecuacién del Centro
04 de Orientacion del OSITRAN en la Servicio prestado 0 0 0 0 -
Linea 1
Adquisicién de extintor de polvo
05 quimico para Centro de Orientacion Extintor 0 0 0 0 -
de laLinea 1
Servicio de Trade Marketing para el
06 Centro de Orientacion del OSITRAN Servicio prestado 0 1 0 17,263 -
en la Estacién La Cultura
1 Alquiler de local para Centro de Mes de alquiler ~ § 3 5 8,400 11,200 133%
Orientacion
Total 3 6 8,400 28,463 339%
AOI 05.02.03 Op.eratlv!m/iad del Centro de 01 Adqfu.s n de Merchandlsmg para Bienes adquiridos | 0 0 0 0 B
Orientacion en el Callao Participacion en Peri Cargo Week
Servicio de Elaboracion de dipticos
02 !nformatlyos para usuarios finales e Servicio prestado | 0 0 0 0 :
intermedios de puertos
supervisados por el OSITRAN
03 Servicio de Activacion para Feria Servicio prestado 0 0 0 0 ~
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INSTITUCIONAL : o APROB. TRI
Servicio de adecuacion de stand
04 para participacion en Feria Peri N Servicio prestado 0 0 0 0 -
Cargo Week
05 Alimentos y bedidas N Documento 0 0 0 0 -
06 Merchandising-materiales de oficina i N Documento 0 0 0 0 -
Elaboracién de tripticos
informativos para usuarios del .
08 Centro de Orientacién del OSITRAN N Servicio prestado 1 0 1 0 0%
en APM Terminals
Adquisicién de tétem interactivo
para usuarios del centro de .
03 orientacién del OSITRAN en APM N Bien t ! 30,000 21,240 7%
Terminals
10 Adquisicion de t.étem informativo N Bien 1 1 15,000 3,717 25%
para APM Terminals
Servicio de Trade Marketing para el
7 Centro de Orientacion del OSITRAN N Servicio prestado 1 1 1 29,460 2946000%
en APM Terminals Callao
Total 4 3 45,002 54,417 121%
(Sesiones
ordinarias
AOI05.03.01 | Comsejos de usuarios 01 Consejos de Usuarios Fortalecidos | P ejecutadas / 0 0 37,779 37,437 99%
fortalecidos sesiones
programadas)*10
0%
i et | s
02 .J yreg ¥ P elaboradas para 2 3 4,500 0 0%
elecciones de nuevos N
las sesiones
representantes
03 Rea!lzaclon del VII.Encuentro P Evento realizado o 0 0 0 R
Nacional de Usuarios
Gestion para las visitas con los
o4 representantes de los C.U a diversas P Dog{mento 1 2 3,840 11,008 287%
infraestructuras concesionadas y emitido
supervisadas
Coordinacién con JTI para el
desarrollo de aplicativo que facilite .
P Apl 12 %
05 la busqueda del contenido de las plicativo 3 0 5120 0 0%
concesiones de las distintas [TUP
Reporte Mensual de las atencion de
06 las distintas solicitudes de los P Reportes 3 3 20,568 30,000 146%
miembros de los CU
Alquiler de vehiculos para visitas de
07 los representantes del CU a N Alquiler 1 1 500 590 118%
infraestructuras concesionadas
08 Servicio de Coffee Break p | Serviciodecoffee | g 0 800 0 0%
break
09 Ht?spedaje y Alimentacién para N Servicio prestado 0 0 0 0 -
miembros del CU
Total 15 9 73,107 79,035 108%
AOI 05.03.02 Organlzac.lon de seslor\es de 01 Ate.nclon de Coffee Brgak para ) N Coffe break 5 5 660 1,665 252%
los Consejos de Usuarios Sesiones de los Consejos de Usuario
0 Servicios f]lVerSOS para sesiones de P sesiones ° 1 o 030 :
los Consejos de Usuarios
04 Alquiler de equipos N Alquiler 1 1 500 400 80%
Material Informativo para Sesiones
05 de los Consejos de Usuarios (folders, i N Bien 1 0 5,000 0 0%
entre otros)
3 Alquiler de espacios N Alquiler 1 1 800 1,200 150%
Total 8 8 6,960 4,195 60%
Adquisicion de material corporativo
AO!05.03.03 Org.anlzaclon de Er)cuentro o1 para gl vii encuer}tro naclonalAdel N Bien o 0 0 0 R
Nacional de Usuarios consejo de usuarios: cartapacios
Adquisicion de material corporativo
02 para gl vii en;uentro nacional de N Bien 0 0 0 0 B
usuarios: lapiceros
Adquisicién de banner y roll screen
03 para e.l vii encuent-ro nacional de N Bien ° 0 0 0 B
consejos de usuarios
Alquiler de sala para el vii encuentro
04 nacional de consejos de usuarios N Servicio prestado 0 0 0 0 -
Estampado de cinta con mica para el
vii encuentro nacional de consejos
05 de usuarios N Servicio prestado | 0 0 0 0 -
alimentacion y hospedaje para
06 parpclpantes del \{" encuentro- N Servicio prestado [ 0 0 0 -
nacional de consejos de usuarios
traslados para para los participantes
07 del vii encuentro nacional de N Servicio prestado 0 0 0 0 -
consejos de usuarios
alquiler de equipos para vii
08 encuentro nacional de consejos de N Servicio prestado 0 0 0 0 -
usuarios
servicio de moderador y/o relatoria
09 para el vii encuentro nacional de N Servicio prestado 0 0 0 0 -
consejos de usuarios
10 Edicion de Video N Servicio prestado 0 1 0 804 -
Pasajes Internacionales para
11 Expositores en el VIl Encuentro N Pasajes 0 0 0 0 -
Nacional de Consejos de Usuarios
12 Servicios Diversos N Servicio prestado 1 0 5,000 0 0%
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Adquisicion de blocks de notas para

APROB. TRI

13 el VIl Encuentro Nacional de N Bienes 100 1 1,000 488 49%
Consejos de Usuarios del OSITRAN
Contratacién del Servicio de
14 Impresién de Folders para el Vil N | Servicioprestado : 1 1 1,000 0 0%
Encuentro Nacional de Consejos de
Usuarios del OSITRAN
Total 102 3 7,000 1,292 18%
Programas educativos especificos
AOI 05.05.01 CONOCIMIENTO DE LOS 01 sobre.los deberes y derechos de los P Porcer.na.Je de 2 2 10,000 0 0%
USUARIOS usuarios y representantes de las conocimiento
entidades prestadoras de la ITUP
02 Elaboracl.on Y/segulmlento del Plan P Documento 3 3 37,779 0 0%
de Capacitacion Anual
03 Realizacién de capacitaciones P Capacitacién 1 0 250 0 0%
dirigidas a entidades prestadoras P
04 R.eé.lll.zaclén de capaglaclones P Capcitaciones 2 1 800 0 0%
dirigidas a los usuarios
Realizacion de capacitaciones
05 dirigidas a Gobiernos Regil y P C 2 7 500 0 0%
Locales, entre otras Instituciones
Elaboracién de material para Materiales
06 actividades de orientacion a nivel N L 0 0 0 0 -
. adquiridos
nacional
07 Ela.b(.Jraclon de materl.alles para N Bien 1 0 25,000 0 0%
actividades de educacién
Total 11 13 74,329 [ 0%
Elaboracion de documentos / Porcentaje de
Documentos De Trabajo De encuestas / estudios o indicadores documenjtos
AOI 05.06.01 Investigacion Elaborados 01 sobre necesidades de los servicios P elaborados 0 0 54,975 117,500 214%
Oportunamente en las ITUP y cumplimiento de
L oportunamente
obligaciones de las EP
Seguimiento de acciones mejora
sobre la base de la(s) Encuesta(s) de .
02 Satisfaccion de la Linea 1 del Metro P Namero 3 3 38,138 28,974 76%
de Lima
Revisién de las estadisticas de la
03 cantidad de r.eclamo.s Rresentados P Namero 3 2 37,779 0 0%
por los usuarios (revision
de las materias reclamadas)
Organizacion de acciones de
monitoreo para conocer
04 cumplimiento de las obligaciones P Accl?nes de 3 3 4,440 23,810 536%
por parte de las empresas monitoreo
prestadoras en materia de
proteccion a usuarios
Estudios efectuados en materia de
05 proteccion al usuario (casos de P Reportes 3 0 38,138 0 0%
oficio o resultantes de monitoreos)
06 Estudlcts Ptfectuados como parte del P Reportes 6 0 54675 0 0%
procedimiento de denuncia
07 Plan.ean‘mento de estudios P Estu.dlo.s 3 1 44,754 14,918 239%
cualitativos cualitativos
Coordinaciones y desarrollo de
audiencias publicas por Audiencias
08 procedimientos tarifarios de P publicas 1 0 0 0 -
acuerdo a las necesidades de la desarrolladas
G.R.E.
Elaboracién de estudios para el
09 seguimiento de I.a percepcion P Documento N 2 1,000 120,000 12000%
respecto a necesidades y emitido
satisfaccion de usuarios de las ITUP
Adquisicion de Paquete Estadisticos Paguete
10 y/o Econométrico para Estudios de N q o 0 [¢] 0 [¢] -
ianld estadistico
Investigacion
Servicio de entrevistas a
profundidad para medir el nivel de
11 posicionamiento del OSITRAN N Servicio prestado 1 1 20,000 3,300 17%
respecto a las Entidades Prestadoras
que administran las ITUP
Servicio de consultoria para ejecutar
la Encuesta sobre el Nivel de
12 Satisfaccion de los Usuarios de la N Estudio 1 1 30,000 32,000 107%
Linea 1 del Metro de Limay Callao
Servicio de Consultoria de Focus
13 Group de los Usuarios de la Red Vial N ESTUDIO 1 0 20,000 0 0%
Total 26 23 343,898 340,502 99%
Coordinaciones y desarrollo
de audiencias publicas por
AOI 05.06.02 procedimientos tarifarios de 01 Coff.ee B.reak'pa.ra desarrollo de null : Audiencia pablica ; 0 0 0 0 -
. Audiencias Publicas
acuerdo con las necesidades
de la GRE
02 Serv.lclos dIVe'rS?S para desarrollo de null i Audiencia piblica i 0 0 0 0 -
Audiencias Publicas
Total 0 0 0 0 =
AOI060g0o1 | Fortalecimiento Dela 01 Gestion de la GAU p | Documento 3 3 46,779 46,500 99%
Gestidn Institucional emitido
02 Apoyo secretarial y administrativo P Doc.u.mento 3 3 15,279 0 0%
emitido
03 Soporte en la gestion administrativa P Documento 3 3 11,400 11,146 98%
4 Personal rotado cap N Reporte 9 9 97,530 97,303 100%
Total 18 18 170,988 154,949 91%
AOI0G.08.02 | Determinacion Delas o1 Essalud cap p | Documento 27 23 35,745 26,852 75%
Obligaciones Institucionales emitido
02 Essalud cas p i Documento 12 15 1,345 1,701 126%
emitido
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ACTIVIDAD OPERATIVA

INSTITUCIONAL APROB. TRI
03 Gratificaciones cap Documento 9 8 113,487 94,308 83%
emitido
04 Aguinaldo cas Documento 4 5 1,200 1,300 108%
emitido
PR N Documento
05 bonificacion por escolaridad - 0 0 0 0 -
emitido
06 comf:fensacién por tiempo de Doc'u‘mento 9 3 66,201 58,493 88%
servicios emitido
07 bonificacion extraordinaria Documento 8 8 7,244 6,649 92%
08 Comp(?nsacién vacacional Documento 0 1 0 13,264 -
(vacaciones truncas)
Total 69 68 225,221 202,567 90%
Total GAU 320 193 1,581,231 1,251,838 : 79%
GG Aol Promocion y difusion del codigo 01 Acciones para la promocion y Reporte 1 0 5,000 0 0%
02.01.04 de ética difusion del cdigo de ética dentro
de la entidad
Total il 0 5,000 0 0%
Aol Seguimiento e implementacion 14 Servicio de oficial de cumplimiento - Informe 3 1 18,000 0 0%
02.02.01 de sistemas de gestion bajo las iso antisoborno
normas Iso
Total 3] 1 18,000 0 0%
AOI Direccién, gestion y supervision 01 Acciones de representacion en los Consejo de 3 3 6,000 674 11%
02.02.04 gerencial y rendicién de cuentas consejos de usuarios regionales usuarios
ejecutado
02 Acciones de representacion ante Acciones de 1 0 10,000 0 0%
organismos internacionales representacion
ejecutadas
03 Acciones de apoyo para fortalecer Acciones de 1 0 74,600 0 0%
las tomas de decisiones para la apoyo ejecutadas
direccién y gestion de la alta
direccién
04 Contratacion servicios Informe 1 0 152,300 0 0%
especializados de asesoria y de
defensa legal
05 Acciones de apoyo a la direccion, Informe 1 0 18,750 0 0%
gestion y supervision gerencial
06 Acciones de asesoria especializada Informe 0 0 0 0 -
para la alta direccién
07 Suscripcion a un servicio de asesoria Documento 0 0 0 0 -
para la alta direccién
Total 7 3 261,650 674 0%
Aol Continuidad y efectividad del 01 Charla de sensibilizacion Charla 0 0 0 0 -
02.02.05 sistema de control internoy
gestion de riesgos
02 Curso de capacitacion Curso 0 0 0 0 -
03 Taller sobre Gestion por procesos Taller 0 0 0 0 -
04 Disefio de campaiia de Campaiia 0 1 0 0 -
ibilizacion sobre control interno disefiada
05 Consultoria sobre retroalimentacién Consultoria 0 1 0 0 -
e indicadores del sistema de control ejecutada
interno
Total 0 2 0 0 =
Aol Gestion de contrataciones 1 Seguimiento a la gestion de los Informe 1 1 18,750 0 0%
02.04.01 mediante procedimiento de contratos para la accién supervisora
seleccion bajo el regimen especial en concesiones
de ositran
Total 1 1 18,750 0 0%
AOI Sistema de gestion del 01 Diagnostico y elaboracion del Plan Plan elaborado 1 0 74,400 0 0%
02.06.01 conocimiento implementado en de Gestion del Conocimiento
ositran
Total 1 0 74,400 0 0%
AOI Procesos de supervision y 01 Diagnostico y elaboracion del Plan Componente gsf 1 0 49,600 0 0%
03.01.06 fiscalizacién incorporados en el de Gestion del Conocimiento - culminado
sistema de gestion del Componente GSF
conocimiento de ositran
Total 1 0 49,600 0 0%
Aol Fortalecimiento de la gestién 01 Gestion de gerencia general Documento 339 356 271,095 271,095 100%
06.08.01 institucional
02 Asistencia secretarial y apoyo Documento 9 9 30,387 29,300 96%
administrativo general
Total 348 365 301,482 300,395 100%
AOI Determinacién de las 01 Aporte del empleador ESSALUD 728 Documento 27 27 31,659 28,219 89%
06.08.02 obligaciones institucionales
02 Gratificaciones cap Documento 9 9 100,494 100,401 100%
03 Bonificacién por escolaridad cap Documento 0 0 0 0 -
04 Compensacion por tiempo de Documento 9 9 58,622 59,867 102%
Servicios c;
05 Aguinaldo . Documento 1 0 300 0 0%
06 Contribuciones a essalud c.a.s. Documento 3 0 336 0 0%
07 Otras oc Documento 9 9 9,121 7,301 80%
Total 58 54 200,532 195,788 98%
Total 420 426 929,414 496,856 53%
GG
GPP Aol Seguimiento e implementacién 01 Planificacion y desarrollo de Plan 1 0 3,191 2,748 86%
02.02.01 de sistemas de gestion bajo las auditoria interna
normas iso
02 Seguimiento de la revision y Reporte 0 0 4,256 4,163 98%
actualizacion anual de los
documentos de gestion del sgc
03 Informe semestral desempefio de Informe 0 0 3,191 3,192 100%
los procesos
04 Auditoria externa de seguimiento o Informe 1 1 6,318 0 0%
certificacion de los sistemas de
gestion iso
05 Asesoria para la revision y mejora de Informe 0 0 0 0 -
los documentos del sgc
06 Auditoria interna del sgc Informe 0 0 0 0 -
07 Acciones previas y seguimiento a la Informe 1 0 33,200 0 0%
auditoria externa del sgc
08 Capacitacién de auditores interno Informe 0 0 0 0 -
09 Taller de acciones correctivas del sgc Informe 0 1 0 0 -
10 Revision y mejora del sistema de Informe 0 0 0 0 -
gestion antisoborno
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ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

APROB. TRI

multianual ante el mef - resumen
ejecutivo

i i TRI
1 Adecuacion de los documentos del Informe 0 0 0 0 -
sistema de gestion antisoborno
12 Servicio de asesoriay Informe 0 0 0 0 -
acomparfiamiento de la auditoria
interna del sg antisoborno
13 Servicio de asesoria y Informe 1 0 16,600 0 0%
acompafiamiento de la auditoria
externa del sg antisoborno
Total 4 2 66,755 10,102 15%
Aol Monitoreo y mejora continua de 01 Priorizacion de los procesos a Informe 0 0 4,256 4,256 100%
02.02.02 procesos optimizar
02 Implementacion de mejoras de los Informe 0 0 3,191 3,192 100%
procesos
03 Servicio de redisefio organizacional Informe 0 0 0 0 -
bajo un enfoque de procesos
04 Revisidn, actualizacion y Documento 1 3 7,000 32,537 465%
simplificacién de los procesos
institucionales
05 Implantacion de la estrategia Reporte 0 0 0 0 -
organizacional en gestion de
conocimiento
06 Gestion de riesgos y supervision Informe 2 2 22,000 22,000 100%
para la implementacion del sistema
de control interno
Total 3 5 36,447 61,984 170%
Aol Modernizacién y actualizacién de 01 Actualizacion de los documentos de Documento 1 0 3,191 3,192 100%
02.02.03 instrumentos de gestion gestion
institucional
02 Revision, elaboracion y seguimiento Informe 0 2 0 0 -
de los documentos de gestion
institucional e instrumentos
internos de gestion
Total 1 2 3,191 3,192 100%
AOI Evaluacién de desempefio, 01 Coordinar y asistir técnicamente en Informe 1 0 3,150 1,047 33%
02.05.02 modernizacién y revision del la evaluacion de desempefio del pei
sistema de calidad en el marco de en el marco de la ocde
la ocde
Total 1 0 3,150 1,047 33%
Aol Mejora continua de procesos de 01 Priorizacion y mejoras de procesos Informe 0 0 0 0 -
03.01.04 la supervision y fiscalizacion de la gsf
Total 0 0 0 0 -
AOI Formulacién y modificacion del 01 Formulacion y/o actualizacion del Informe 1 0 4,725 4,725 100%
06.05.01 pei y poi en el marco del sinaplan pei
02 Formulacién y/o actualizacion del Informe 0 1 4,725 5,055 107%
poi
03 Actos preparatorios para la Reporte 0 1 4,316 4,132 96%
formulacion del pei y poi
04 Coordinar y brindar asistencia Reporte 1 3 6,300 6,300 100%
técnica en la formulacion,
seguimiento e implementacion del
pei y poi
05 Seguimiento y asistencia técnica en REPORTE 3 3 5,756 5,663 98%
la formulacion del pei y poi
06 Apoyo en la formulacién y Documento 1 3 10,000 10,000 100%
modificacion del pei - poi
Total 6 11 35,822 35,875 100%
AOI Evaluacidn del peiy poi en el 01 Elaborar el informe trimestral de Informe 1 2 3,150 3,150 100%
06.05.02 marco del sinaplan evaluacion del poi
02 elaborar el informe semestral de Informe 0 0 3,150 3,150 100%
evaluacion del pei
03 actos preparatorios en la evaluacion Reporte 1 0 4,316 4,316 100%
del poi y pei
04 revisién y seguimiento en la Reporte 3 3 5,756 5,756 100%
evaluacion del poi — pei
GPP 05 coordinar y brindar asistencia Reporte 1 3 3,150 3,150 100%
técnica a la evaluacién e indicadores
del peiy poi
06 servicio de apoyo en la evaluacion Documento 3 3 12,000 15,912 133%
del pei - poi y otros aspectos de la
8PP,
07 seguimiento de los planes Informe 0 3 0 28,485 -
institucionales en el marco del ciclo
de planeamiento estratégico para la
mejora continua
08 evaluacion preliminar de los planes Informe 1 1 21,000 10,500 50%
institucionales de ositran.
Total 10 15 52,522 74,419 142%
AOI Seguimiento de las politicas, 01 Formulacion y evaluacion de las Informe 0 1 2,878 2,878 100%
06.05.03 planes nacionales y sectoriales politicas nacionales.
02 Rendiciones de cuentas titular (cgr) Informe 0 1 2,878 2,878 100%
03 Asistencia y seguimiento de las Informe 0 2 2,878 2,878 100%
politicas nacionales y sectoriales
04 Coordinar y asistir técnicamente en Reporte 1 2 3,150 3,150 100%
las politicas, planes nacionales y
sectorial
Total 1 6 11,784 11,784 100%
AOI Programacion, modificacion, 01 Formalizacion de modificaciones Resolucion 3 3 4,581 4,493 98%
06.05.04 evaluaciony conciliacién presupuestarias
02 Evaluacién del presupuesto al Documento 0 0 0 413 -
primer semestre y anual
03 Conciliacién y cierre del marco legal Documento 0 0 0 0 -
primer semestre y anual
04 Conciliacién y cierre del marco legal Reporte 1 1 1,529 1,529 100%
del primer trimestre y tercer
trimestre
05 Registro y reporte de la Reporte 0 0 0 1,712 -
programacién multianual del
presupuesto en el aplicativo web-
mef, afios siguientes
06 Registro y aprobacién de las notas Reporte 80 257 4,581 4,581 100%
para modificacién de crédito
presupuestario
07 Gestion ante la alta direccién la Resolucion 1 1 2,451 6,926 283%
aprobacion del pia para el afio fiscal
correspondiente
08 Sustentacion del presupuesto Documento 0 0 0 2,449 -
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ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

09

Sustentacion del presupuesto del

afio fiscal ante la pcm

Documento

APROB. TRI

2,449

10

Asistencia técnica y conduccion de la
programacién multianual de

Documento

22,083

pr de la entidad

11

Revisar y emitir recomendaciones
en el marco de la programacion
multianual del ppto de la entidad

Informe

12

Revisar y emitir recomendaciones
en materia presupuestal, de acuerdo
a las necesidades de los 6rganos del
ositran para el cumplimiento de los
objetivos institucionales

Informe

12,500

Total

88

266

13,142

59,135

450%

Aol
06.05.05

Monitoreo De La Ejecucion
Financiera Y Prsupuestaria

01

Elaborar los cuadros del avance de
la ejecucion presupuestaria mensual
para la gerencia general y oficinas
del ositran

Cuadros

4,581

4,581

100%

02

Revision y aprobacion de
certificaciones de crédito
presupuestario solicitados por la
jefatura de logistica y control
patrimonial (formato 01)

Reporte

250

342

4,581

4,581

100%

03

Seguimiento y control de la
ejecucion presupuestaria

Documento

7,347

4,014

55%

04

Emisién de diversas opiniones
técnicas presupuestarias

Documento

100

192

7,347

2,449

33%

05

Emisién y remision de
certificaciones de crédito
presupuestario solicitado por la
gerencia de administracion

Documento

200

96

7,347

6,786

92%

06

Atencién de diversos
requerimientos de informacion
pr ia por el mef

Documento

2,450

0%

07

Atencion de requerimientos de
informacion presupuestaria
solicitada por la pcm

Documento

2,450

2,712

111%

08

Evaluacién de las certificaciones,
previsiones y modificaciones
pr ia:

Documento

09

Asistencia técnica y capacitacion en
temas relativos a la ejecucion

Documento

10

presupuestaria
i sobre el imiento
de la normativa y procedimientos

documento

internos en materia pr ia

11

Coordinar y monitorear la ejecucion
presupuestaria del gasto de los
drganos del ositran

documento

Total

564

647

36,103

25,123

70%

Aol
06.05.06

Gestionar las modalidades de
cooperacion internacional y su
seguimiento, monitoreo y
evaluacion

01

Gestionar la suscripcion de los
convenios nacionales e
internacionales

Documento

02

Gestionar participacion en los
escenarios globales, regionales y
nacional de la cooperacién
internacional

Documento

03

Gestionar cursos, pasantias u otros,
otorgados por organismos de la
cooperacion internacional

Documento

04

Emitir opinién sobre asuntos
relacionados a la cooperacion
internacional

informe

05

Elaborar proyectos de convenios
nacionales e internacionales

documento

7,500

0%

06

Identificar lineas de cooperacién
internacional de las fuentes
cooperantes

documento

7,500

0%

07

Elaborar documento de difusién de
cursos, pasantias u otros, otorgados
por organismos de la cooperacion
internacional

documento

7,500

08

Realizar el seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la cooperacion
internacional

documento

7,500

0%

09

Elaborar propuesta de gestion del
conocimiento para la obtencién de
fuentes de cooperacion
internacional y nacional

informe

10

Apoyar en la gestion de la
participacion de ositran en los
gabinetes binacionales

informe

1

Formular la propuesta de convenio
para la negociacion de la
participacion de ositran en el
gabinete binacional peru-colombia

informe

12

Elaboracién de propuesta de
directiva de lineamientos para la
formulacién, elaboracién,
suscripcion y ejecucion de convenios
de colaboracién mutua entre ositran
e instituciones

directiva

Total

16

30,000

0%

Aol
06.07.01

Formulacién Y Evaluacién De Las
Inversiones

01

Declarar la viabilidad de los estudios
de preinversion

Informe

02

Aprobar las inversiones de
optimizacién, de ampliacién
marginal, de reposicion y de

Reporte

03

Aprobar las modificaciones del
estudio de preinversién en el banco
de inversiones

Reporte

04

Emitir opinién sobre asuntos
relacionados a la inversion publica

Informe

05

Servicio para la elaboracién de
estudio de pre inversion

Informe
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ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL : : o APROB. TRI

06 Evaluar y registrar en el banco de P Documento 3 0 15,000 0 0%
inversiones los estudios de
preinversion y las inversiones de
optimizacion, de ampliacién
marginal, de reposicion y de

r

07 Realizar seguimiento, monitoreo y P Documento 3 0 15,000 0 0%
evaluacion a los programas,
proyectos y actividades de inversion

publica

08 Elaborar prop deli i N ] 0 0 0 0 -
en el marco del invierte.pe

09 Elaboracién de flujogramas sobre los N Documento 0 0 0 0 -

lineamientos para la identificacion y
registro de inversiones de
optimizacion, de ampliacion
marginal, de reposicion y de
rehabilitacién (ioarr) segun el
invierte.pe y las capacitaciones del
mef

10 Elaborar la propuesta de la unidad N Informe 0 0 0 0 -
formuladora en la gpp de ositran, en
el marco del invierte.pe

11 Revisar y emitir recomendaciones N Informe 0 1 0 29,450 -
sobre la situacion actual de ositran
en el marco del sistema nacional de
programacién multianual y gestion
de inversiones

13 Elaborar propuesta para la N Informe 0 0 0 0 -
implementacién de inversiones de
optimizacién, ampliacion marginal,
reposicion y rehabilitacion de
aplicacion para la gpp de ositran, en
el marco del invierte.pe.

Total 10 5 30,000 29,450 98%
Aol Fortalecimiento De La Gestién 01 Gestion de gpp P Documento 3 3 46,779 46,779 100%
06.08.01 Institucional
02 Apoyo secretarial (rotacion gg) P Documento 3 3 0 0 -
03 Asesoramiento legal, revisién y P Reporte 3 3 28,779 27,502 96%
elaboracién de documentos
normativos
04 Coordinacion de presupuesto y P Documento 3 0 42,279 0 0%
gestion por resultado (vacante)
05 Adquisicion de revista iali N D 0 1 0 950 -

y otros bienes impresos
especializados

06 Adquisicion de equipos de N Documento 0 1 0 3,807 -
telecomunicaciones para la gpp
07 Adquisicion de mobiliarios para la N Documento 0 2 0 10,845 -
8PP,
08 Adquisicion de menajes para la gpp N Documento 0 1 0 654 -
09 Adquisicion de rack N Unidad 3 1 267 267 100%
Total 15 15 118,104 90,803 77%
Aol Determinacién De Las 01 Aporte del empleador essalud 728 P Documento 18 15 20,646 15,404 75%
06.08.02 Obligaciones Institucionales
02 Essalud cas P Documento 9 11 1,232 1,247 101%
03 Gratificaciones cap P Documento 6 8 65,558 49,609 76%
04 Gratificaciones cas P Documento 3 3 1,200 900 75%
05 Bonificacion por escolaridad P Documento 0 0 0 0 -
06 Compensacion por tiempo de P Documento 6 4 38,243 29,827 78%
servicios (cts)
07 Bonificacion extraordinaria N Documento 5 1 3,455 3,349 97%
08 Compensacion vacacional N Reporte 1 1 8,874 8,874 100%
Total 48 43 139,208 109,210 78%
Total GPP 767 1023 576,227 512,124 89%
GRE AOI Asesorar a las gerencias y areas 01 Asesoramiento en la P Documento 1 3 22,800 22,800 100%
02.05.03 correspondientes en el implementacién del manual RIA emitido
cumplimiento de las actividades
formuladas en el plan de trabajo
de mejora regulatoria
02 Seguimiento y coordinacion para la N Informe 0 2 0 22,931 -
i ion del PAFER
03 Servicio de atencion de alimentos N Acta de 0 0 0 0 -
para la impl del PAFER conformidad
Total 1 5 22,800 45,731 201%
AOI Fortalecer capacidades para 01 Participacion en reuniones bi; P D 1 1 22,234 13,321 60%
02.05.04 implementar el manual de de la NER de la OCDE emitido
impacto regulatorio
02 Asistencia a talleres, congresos o P Documento 1 1 22,234 22,234 100%
seminarios internacionales emitido
Total 2 2 44,468 35,555 80%
AOI Realizar la evaluacion técnica de 01 Elaborar informes técnicos de P Documento 1 0 17,960 11,973 67%
04.01.01 contratos de concesion opinién sobre nuevos contratos de
concesion
02 Sistematizar informacion para P Documento 1 0 21,850 30,331 139%
evaluacion de nuevos contratos de
concesion
03 Elaborar informes técnicos de P Documento 1 1 89,798 89,798 100%

opinién respecto a la modificacion,
interpretacion o revisién de
aspectos regulatorios de los
contratos de concesion

04 Sistematizar informacion para P Documento 1 1 89,798 89,798 100%
evaluacion respecto de la
modificacién, interpretacién o
revisién de aspectos regulatorios de
los contratos de concesion

05 Consultoria para la medicién del P Documento 1 0 145,481 0 0%
valor de la vida estadistica (vve) por
riesgo de accidente mortal en las
carreteras reguladas y supervisadas
por el ositran.

Total 5} 2 364,885 221,899 61%
AOI Realizar La Evaluacion Técnica De 01 Sistematizar informacion para P Informe 1 2 74,800 68,727 92%
04.01.02 Los Procedimientos De Fijacion Y procedimientos tarifarios (fijacion,
Revision Tarifaria Asi Como revision, cargos de acceso)

Cargos De Acceso
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ACTIVIDAD OPERATIVA

INSTITUCIONAL APROB. TRI
02 Elaborar informes de Informe 1 2 71,838 75,472 105%
procedimientos tarifarios (fijacion,
revision, cargos de acceso)
03 Consultoria para el célculo del factor Documento 0 0 0 0 -
de productividad de dp world callao emitido
04 Realizar la actualizacion de software Documento 0 2 0 53,607 -
y bases de datos para la realizacién
de investigaciones en
infraestructura de transporte de uso
publico
05 Elaboracién de documentos para Informe 1 1 34,000 10,000 29%
optimizar los procedimientos
tarifarios
Total 3 7 180,638 207,806 115%
AOI Realizar La Evaluacion De 01 Elaborar informes de desempefio Informe 0 0 5,756 0 0%
04.02.01 Desempefio De Las Entidades anual de concesiones viales
Prestadoras
02 Elaborar informes de desempefio Informe 0 0 4,256 0 0%
anual de concesiones aeroportuarias
03 Elaborar informes de desempefio Informe 0 0 16,875 0 0%
anual de concesiones portuarias
04 Elaborar informes de desempefio Documento 0 0 13,425 0 0%
anual de concesiones en vias ferreas
05 Elaborar boletines mensuales Informe 3 3 2,128 2,128 100%
consolidados sobre desempefio de
las eepp
06 Diagramacion del boletin mensual Documento 3 3 9,000 5,302 59%
consolidado sobre desempefio de
las eepp
07 Elaborar anuario estadistico de Documento 0 0 11,400 0 0%
ositran
08 Diagramacion del anuario Documento 0 1 0 5,000 -
estadistico de ositran
09 Elaborar informes de monitoreo Informe 1 2 37,500 26,000 69%
anual e investigaciones orientadas a
mejorar la regulacion y fiscalizacion
de las entidades prestadoras
10 Apoyo en la elaboracién de informes Informe 0 0 0 0 -
de desempefio en redes viales
11 Elaborar informes de monitoreo en Informe 1 1 33,600 33,600 100%
el mercado del transporte fluvial
Total 8 10 133,940 72,029 54%
Aol Realizar informes de monitoreo 01 Elaborar informes de monitoreo de Documento 0 0 12,600 12,600 100%
04.02.02 de contabilidad regulatoria de las contabilidad regulatoria
entidades prestadoras
Total [} 0 12,600 12,600 100%
Aol Elaborar documentos de 01 Elaborar documentos de Documento 2 0 22,901 0 0%
04.03.01 investigacion sobre aspectos investigacion para la mejora emitido
regulatorios regulatoria
02 Elaborar documentos de documento 2 0 41,700 0 0%
investigacion en politica regulatoria emitido
03 Adquisicion de libros, revistas y documento 0 2 0 8,397 -
papers de investigacion en emitido
regulacion
04 Adquisicion mobiliario para el orden de compra 0 0 0 0 -
personal que elaborard los
documentos de investigacién
05 Actualizacion de herramientas acta 1 2 16,000 44,451 278%
informaticas para la elaboracién de
documentos de investigacion
06 Adquisicion de software para la acta 1 1 28,000 31,660 113%
elaboracién de documentos de
investigacion sobre aspectos
regulatorios
Total 6 5 108,601 84,508 78%
Aol Desarrollar el curso anual de 01 Contratacion del servicio de Curso 0 0 0 0 -
04.04.01 extension universitaria alojamiento para los estudiantes del
ceu del ositran
02 Organizar el curso de extension Curso 3 3 15,017 41,583 277%
universitaria
03 Monitorear el desarrollo del curso Curso 3 3 7,800 7,800 100%
de extensién universitaria
04 Examen de admision del curso de Documento 1 1 50,000 33,500 67%
extension universitaria
05 Visitas de promocién del curso de Cantidad 5 8 9,200 5,329 58%
extensidn universitaria
06 Seguros de accidentes personales de Documento 0 0 0 0 -
los alumnos del curso de extension emitido
universitaria
07 Publicitar las actividades del curso Documento 0 1 0 1,488 -
de extension universitaria emitido
08 Adquisicion de bienes para el curso Documento 0 3 0 3,463 -
de extension universitaria emitido
09 Contratacion del servicio de Documento 0 0 0 0 -
transporte para las visitas guiadas
del éxvi curso de extension
universitaria en regulacion de
infraestructura de transporte
10 Contratacion del servicio de alquiler Documento 0 0 0 0 -
de aula para el ceu del ositran
11 Contratacion de profesores para el Acta de 0 0 0 0 -
dictado en el curso de extensién conformidad
universitaria
12 Servicios diversos para el curso de Documento 3 1 7,000 6,720 96%
universitaria
13 Servicio de alimentacién para el Orden de servicio 1 0 30,000 0 0%
curso de ion universitaria
Total 16 20 119,017 99,883 84%
AOI Fortalecimiento de la gestién 01 Gestion gre Documento 9 8 136,737 116,825 85%
06.08.01 institucional
02 Asistencia secretarial Documento 3 3 15,279 15,279 100%
03 Practicantes Documento 12 9 12,090 9,254 77%
Total 24 20 164,106 141,358 86%
AOI Determinacion de las 01 Aporte del empleador essalud 728 Documento 33 32 40,067 34,550 86%
06.08.02 obligaciones institucionales
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ACTIVIDAD OPERATIVA

MONTO

INSTITUCIONAL APROB. TRI
02 Essalud cas P Documento 33 22 3,642 2,494 68%
03 Gratificaciones cap P Documento 11 10 127,223 118,792 93%
04 Gratificaciones cas P Documentos 11 8 3,300 2,100 64%
05 Compensacion por tiempo de P Documento 11 11 74,214 62,817 85%
servicios
06 Bonificacion escolaridad P Documentos 0 0 0 0 —
07 Vacaciones truncas N Documento 0 0 0 0 -
8 Bonificacion extraordinaria N Documento 1 1 0 8,018 -
Total 100 84 248,445 228,771 92%
Total GRE 165 155 1,399,500 1,150,139 82%
GSF AOI Planificacion, Gestion 01 Evaluacion de los planes de la P Documento 2 2 5,950 3,661 62%
03.01.02 Administrativa Y De Recursos Gerencia de Supervision y emitido
Para La Gsf Fiscalizacion
02 Formulacién de los planes de la P Documento 1 4 11,000 3,661 33%
Gerencia de Supervision y emitido
Fiscalizacion
03 Tréamite y seguimiento del P Documento 5 8 8,634 9,500 110%
procedimiento de modificacion al emitido
Plan Anual de Supervision
04 Revisar y dar seguimiento a las P Documento 1 0 22,000 3,661 17%
normas vinculadas al accionar de la emitido
Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion
05 Elaboracién del reporte de P Reportes 1 0 18,890 18,750 99%
desempefio de procesos remitidos
06 Reporte de los procedimientos del P Documento 3 0 18,890 18,750 99%
TUPA cor alaGSF emitido
07 Elaboracion de reportes estadisticos P Reportes 4 4 7,195 7,188 100%
del comportamiento de las ITUP - remitidos
bimensuales
08 Elaboracién de reportes de reclamos P Reportes 3 3 7,195 7,188 100%
de los usuarios en primera instancia remitidos
09 C lidar los formatos P Documento 3 3 7,195 7,188 100%
remitidos por las entidades emitido
prestadoras bajo dmbito de
OSITRAN
10 Revision anual de los formatos P Informe 0 4 0 7,188 -
estadisticos relacionados a las
operaciones, explotacién y/o
recaudacion de las ITUP
11 Tramite y seguimiento de P Requerimientos 15 89 14,390 9,500 66%
requerimientos de necesidades de la tramitados
GSF
12 Programacion de comisiones de P Comisiones 30 106 5,756 9,500 165%
servicios de los supervisores de la programadas
GSF, a través del Formatol
13 Provisién de vidticos de los P Comisiones 30 127 78,730 71,161 90%
supervisores de la GSF realizadas
14 Atencién de solicitudes y P documento 3 28 18,750 18,669 100%
recomendaciones del Sistema emitido
Nacional de Control
15 Atencién de pedidos de informacion P documento 8 39 18,750 18,669 100%
de Instituciones Publicas y Privadas emitido
(a demanda)
16 Provisidn de Pasajes para ejecutar P rendiciones de 30 127 7,500 3,661 49%
las inspecciones, reuniones u otro vidticos
viaje de supervision o aprobadas
representacion
Total 139 544 250,823 217,896 87%
Aol Servicios Transversales 01 Servicio de Asesoria para la revisién P documento 1 1 47,415 0 0%
03.01.03 Necesarios Para El Cumplimiento de las pélizas de seguros de los emitido
De Las Funciones De La Gsf Contratos de Concesién
02 Servicio de coffee break para las P documento 0 0 0 0 -
exposiciones de los Planes de emitido
Negocio
03 Asistencia administrativa para la GSF P documento 0 0 10,800 0 0%
y sus Jefaturas emitido
04 Servicios especializados en P documento 1 4 0 43,740 -
planificacién, materia emitido
administrativa, presupuestaria y/o
legal relativos a la gestion de la
Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion
05 Diagnoéstico y mantenimiento de P documento 0 0 0 0 -
equipos de medicion para las emitido
concesiones de la Red Vial y
Ferrovias y Metro de Lima
06 Servicio de consultoria para la P documento 0 0 0 0 -
implementacion del PEI 2019-2022 y emitido
POI 2019
07 Servicios de consultorias P documento 0 0 690,000 0 0%
especializadas en materia de
inversiones, operaciones y
econdmica relativas a los contratos
de concesién a cargo de las
Jefaturas de Contratos
08 Contratacién Administrativa de P especialistas 0 0 162,000 0 0%
Servicio de especialistas para la GSF. contratados
09 Asistencia Técnica en Gestion N documento 1 6 12,000 11,983 100%
Presupuestaria emitido
10 Servicio de Apoyo en planificacion, N documento 1 6 36,000 28,000 78%
materia administrativa, legal, emitido
ingenieria y/o contrataciones.
11 Provisién de equipamiento y/o N documento 1 1 7,616 7,616 100%
mobiliario para desarrollar las emitido
actividades de supervision
12 Provisién de equipo de aseo, cocina N documento 0 0 0 0 -
y limpieza para la GSF y sus oficinas. emitido
13 Provision de Libros, Revistas, N documento 0 0 0 0 -
manuales y documentacién técnica
especializada para la GSFy sus
jefaturas.
14 Adquisicion de Libros, Revistas, N documento 0 0 0 4,543 -
manuales y documentacion técnica
especializada de caracter digital
para la GSF.
15 Provisién de Servicios Especializados N documento 3 3 30,000 26,667 89%

en temas ambientales para la
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ACTIVIDAD OPERATIVA

INSTITUCIONAL APROB. TRI
Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion.
16 Servicio de Consultoria para la documento 3 2 42,000 40,500 96%
propuesta del Nuevo Reglamento
General de Supervision.
17 Provision de servicios especializados documento 2 1 21,000 10,500 50%
relacionados a aspectos de
supervision de la determinacion del
Aporte por Regulacion,
correspondiente al afio 2015.
18 Provision de equipos para la documento 4 3 16,860 16,782 100%
medicion por parte del personal de emitido
la JCRV, JCAy JCP de la GSF.
19 Adquisicién de odoémetros para las documento 1 1 5,000 28,420 568%
labores de supervision del personal emitido
de laJCRV y JCA de la GSF.
20 Provision de GPS para el personal de documento 1 1 5,000 32,957 659%
la JCRV de la GSF. emitido
21 Provision de perfiles de aluminio documento 1 0 6,048 0 0%
para la JCRV de la GSF.
22 Provision de Servicio de Asesoria documento 1 0 15,000 0 0%
Legal para la GSF emitido
Total 21 29 1,106,739 251,708 23%
AOI Supervisar las obligaciones 01 Supervisar las obligaciones actividad 26 30 107,250 107,123 100%
03.02.01 contractuales y/o marco contractuales y/o marco regulatorio ejecutada
regulatorio en materia de en materia de Operaciones, de las
operaciones, de las entidades Entidades Prestadoras de
prestadoras de aeropuertos Aeropuertos
Total 26 30 107,250 107,123 100%
AOI Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision supervision 8 8 142,866 140,039 98%
03.02.02 contractuales y/o marco programadas en el Plan Anual de ejecutada
regulatorio en materia de Supervision en materia de
inversiones, de las entidades inversiones
prestadoras de aeropuertos
Total 8 8 142,866 140,039 98%
AOI Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision supervision 15 15 142,866 140,039 98%
03.02.03 contractuales y/o marco programadas en el Plan Anual de ejecutada
regulatorio en materia Supervision en materia de
econémico comercial, de las econdmico comercial
entidades prestadoras de
aeropuertos
Total 15 15 142,866 140,039 98%
AOI Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision SUPERVISION 6 6 107,250 107,123 100%
03.02.04 contractuales y/o marco programadas en el Plan Anual de EJECUTADA
regulatorio en materia Supervision en materia de
administrativo financiero, de las administrativo financiero
entidades prestadoras de
aeropuertos
Total 6 6 107,250 107,123 100%
Aol Provisién de servicios esenciales 01 Servicios de consultorias Documento 1 5 118,800 45,000 38%
03.02.05 para la verificacion del especializadas en materia de emitido
cumplimiento contractual de las inversiones, operaciones y
entidades prestadoras de econdmica relativas a los contratos
aeropuertos de concesion de la jca
02 Servicio de consultoria para la Documento 1 1 1,576,866 947,648 60%
medicion de los niveles de servicio emitido
iata en el aijch, aiva, primer y
segundo grupo de aeropuertos de
provincias
03 Servicio de supervision del Documento 0 0 0 0 -
procedimiento de determinacion de emitido
la base de célculo y del correcto
pago de la retribucion al estado de
la empresa concesionaria lima aiport
partners s.r.l. Por el afio 2018
04 Servicio de supervisién a la Documento 1 0 404,000 0 0%
informacion trimestral reportada emitido
por la empresa concesionaria adp,
para la determinacion del
cofinanciamiento, asi como del
procedimiento de determinacion de
la base de célculo y de la retribucion
al estado
05 Servicio de supervision a la Documento 1 0 200,000 0 0%
informacién trimestral reportada emitido
por la empresa concesionaria aap,
para la determinacion del
cofinanciamiento
06 Contratacién administrativa de Especialistas 0 0 118,800 0 0%
servicio de especialistas para la contratados
jefatura de contratos aeroportuarios
de la gsf
07 Servicio de calibracion del equipo Documento 0 0 0 0 -
termohigrometro de acuerdo a los emitido
patrones del inacal
08 Contratacién de servicios técnicos Documento 0 3 0 27,000 -
especializados de arquitectura,
ingenieria y otros para la supervision
de los contratos de la jca.
09 Servicios legales especializados para Documento 3 58 37,500 37,352 100%
la jefatura de contratos
aeroportuarios de la gsf.
Total 7 67 2,455,966 1,057,000 43%
AOI Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision Supervision 50 53 132,977 88,736 67%
03.03.01 contractuales y/o marco programadas en el plan anual de ejecutada
regulatorio en materia de supervision en materia de
operaciones, de las entidades operaciones
prestadoras de puertos
Total 50 53 132,977 88,736 67%
AOI Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision Supervision 38 36 167,250 166,835 100%
03.03.02 contractuales y/o marco programadas en el plan anual de ejecutada
regulatorio en materia de supervision en materia de
inversiones, de las entidades inversiones
prestadoras de puertos
Total 38 36 167,250 166,835 100%
Aol Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision Supervision 12 16 132,977 88,736 67%
03.03.03 contractuales y/o marco programadas en el plan anual de ejecutada
regulatorio en materia supervision en materia de
econémico comercial, de las econémico comercial
entidades prestadoras de puertos
Total 12 16 132,977 88,736 67%
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ACTIVIDAD OPERATIVA

INSTITUCIONAL APROB. TRI
Aol Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision Supervision 46 57 167,250 166,835 100%
03.03.04 contractuales y/o marco programadas en el plan anual de ejecutada
regulatorio en materia supervision en materia de
administrativo financiero, de las administrativo financiero
entidades prestadoras de puertos
Total 46 57 167,250 166,835 100%
Aol Provisién de servicios esenciales 01 Servicios de consultorias Documento 0 3 0 37,500 -
03.03.05 para la verificacion del especializadas en materia de emitido
cumplimiento contractual de las inversiones, operaciones y
entidades prestadoras de puertos econdmica relativas a los contratos
de concesion de la jcp
02 Mejores practicas portuarias para la Documento 1 0 400,000 0 0%
atencién de contenedores emitido
03 Servicio de consultoria para la Documento 1 1 750,000 0 0%
supervision de conservacion de los emitido
concesionarios portuarios
04 Servicio de consultoria para la Documento 1 0 1,000,000 0 0%
supervision de explotacion de las
concesiones portuarias
05 Servicio de supervision del Documento 0 0 0 0 -
procedimiento de determinacion de emitido
la base de célculo y del correcto
pago de la retribucion al estado de
las empresas concesionarias de
puertos (tisur, dpw, tpe, apm, tpp,
tc), del afio 2018
06 Asistencia econdmica para la Documento 1 6 15,000 14,968 100%
jefatura de contratos portuarios emitido
07 Servicio técnico especializado para Documento 1 0 12,500 0 0%
la supervisién de los contratos de
concesion de la jcp.
08 Servicio de consultoria D 1 0 28,300 0 0%
para la medicién de niveles de emitido
servicio establecidos en los
contratos de concesion de la jcp.
09 Provision del servicio de alquiler de Documento 1 0 1 0 0%
equipo batimétrico especializado emitido
para la medicién de niveles de
servicios de los contratos de
concesion de la jcp.
Total 7 10 2,205,801 52,468 2%
Aol Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision Supervision 153 153 326,511 301,417 92%
03.04.01 contractuales y/o marco programadas en el plan anual de ejecutada
regulatorio en materia de supervision en materia de
operaciones, de las entidades operaciones
prestadoras de carreteras
Total 153 153 326,511 301,417 92%
Aol Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision Supervision 89 82 433,800 425,407 98%
03.04.02 contractuales y/o marco programadas en el plan anual de ejecutada
regulatorio en materia de supervisién en materia de
inversiones, de las entidades inversiones
prestadoras de carreteras
Total 89 82 433,800 425,407 98%
AOI Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision Supervision 5 4 326,511 301,417 92%
03.04.03 contractuales y/o marco programadas en el plan anual de ejecutada
regulatorio en materia supervisién en materia de
econdémico comercial, de las econdémico comercial
entidades prestadoras de
carreteras
Total 5 4 326,511 301,417 92%
AOI Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision Supervision 97 103 433,800 425,407 98%
03.04.04 contractuales y/o marco programadas en el plan anual de ejecutada
regulatorio en materia supervision en materia de
administrativo financiero, de las administrativo financiero
entidades prestadoras de
carreteras
Total 97 103 433,800 425,407 98%
AOI Provisidn de servicios esenciales 01 Servicio de alquiler de D 30 54 546,573 612,071 112%
03.04.05 para la verificacion del apoyo logistico para la supervision emitido
cumplimiento contractual de las permanente de las carreteras
entidades prestadoras de concesionadas
carreteras
02 Servicio de consultoria para la Documento 1 3 1,001,835 3,052,173 305%
medicion y evaluacion de niveles de emitido
servicio, rugosidad (iri),
deflectometria y tiempo de espera
en cola (tec) en las concesiones de
carreteras en operacion
03 Servicios de consultorias Documento 1 0 124,500 0 0%
especializadas en materia de emitido
inversiones, operaciones y
econdmica relativas a los contratos
de concesion de la jerv
04 Servicio de alquiler de camionetas Documento 3 20 201,200 209,957 104%
apoyo logistico para la supervision emitido
temporal de las carreteras
concesionadas
05 Servicio de supervision del Documento 0 0 0 0 -
procedimiento de determinacion de emitido
|a base de célculo y del correcto
pago de la retribucién al estado de
las empresas concesionarias norvial
y coviperu, del afio 2018
06 Evaluacién de itm y servicios de Documento 5 42 593,750 445,630 75%
especialistas (a ) emitido
07 Contratacién administrativa de Especialistas 0 0 344,700 0 0%
servicio de especialistas para la contratados
jefatura de contratos de la red vial
de la gsf
08 Auditorias de seguridad vial - iirsa Documento 0 0 0 0 -
centro t2, rv4 emitido
09 Servicio especializado en temas Documento 1 27 30,000 35,052 117%
ambientales para la jefatura de emitido
contratos de la red vial.
10 Servicio de calibracion de Documento 1 0 8,000 11,564 145%
perfilémetro laser para la jcrv
11 Servicio legal especializado para la Documento 1 94 37,500 48,322 129%
jefatura de contratos de la red vial. emitido
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ACTIVIDAD OPERATIVA MONTO

INSTITUCIONAL : ’ o APROB. TRI
i i ¢ i i TRI
12 Servicios especializados itm en N Documento 0 0 0 0 -
infraestructura de la red vial emitido
13 Supervision de las obras de la N Documento 3 25 208,299 2,865,613 1376%

segunda etapa de construccion del
tramo ancon - huacho - pativilca de
la carretera norte.

14 Servicio de consultoria para N Documento 3 0 149,100 0 0%
evaluacién técnica de obras de
infraestructura de la red vial.

15 Provision de servicios de apoyo N Documento 0 0 0 0 -
diversos para las supervisiones de la
jerv.
16 Provisién de servicio parala N Documento 1 0 32,000 0 0%
asesoria legal para la jcrv de la gsf. emitido
Total 50 265 3,277,457 7,280,382 222%
Aol Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervisién P Supervision 42 42 226,050 204,763 91%
03.05.01 contractuales y/o marco programadas en el plan anual de ejecutada
regulatorio en materia de supervision en materia de
operaciones, de las entidades operaciones
prestadoras de ferrocarriles
Total 42 42 226,050 204,763 91%
Aol Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision P Supervision 14 14 95,198 76,308 80%
03.05.02 contractuales y/o marco programadas en el plan anual de ejecutada
regulatorio en materia de supervision en materia de
inversiones, de las entidades inversiones
prestadoras de ferrocarriles
Total 14 14 95,198 76,308 80%
Aol Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision P Supervision 21 21 226,050 204,763 91%
03.05.03 contractuales y/o marco programadas en el plan anual de ejecutada
regulatorio en materia supervision en materia de
econémico comercial, de las econdmico comercial
entidades prestadoras de
ferrocarriles
Total 2l 21 226,050 204,763 91%
Aol Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision P Supervision 16 19 95,198 76,308 80%
03.05.04 contractuales y/o marco programadas en el plan anual de ejecutada
regulatorio en materia supervision en materia de
administrativo financiero, de las administrativo financiero
entidades prestadoras de
ferrocarriles
Total 16 19 95,198 76,308 80%
Aol Provisién de servicios esenciales 01 Servicio de supervisién integral de P Documento 1 1 1,122,216 2,244,431 200%
03.05.05 para la verificacién del los niveles de servicio conservacion emitido
cumplimiento contractual de las de los bienes de la concesion de la
entidades prestadoras de linea 1 del metro de lima y callao
ferrocarriles
02 Servicio de consultoria para verificar i P Documento 0 0 0 0 -
que la via férrea del tramo la oroya - emitido

huancayo, del ferrocarril del centro,
alcanzo el estandar de seguridad fra
para via de clase 2

03 Servicios de consultorias P Documento 1 0 24,150 0 0%
especializadas en materia de emitido
inversiones, operaciones y
econdmica relativas a los contratos
de concesion de la jcfm

04 Supervision integral de la prestacion i P Documento 1 3 624,758 624,758 100%
del servicio de la linea 1 del sistema emitido
eléctrico de transporte masivo de
lima y callao, villa el salvador - av.
Grau - san juan de lurigancho

05 Servicio de consultoria para la P Documento 0 1 0 0 -
verificacion de kildmetros recorridos emitido
por el material rodante y tractivo

06 Servicio de supervision del P Documento 0 0 0 0 -
procedimiento de determinacion de emitido

la base de célculo y del correcto
pago de la retribucion al estado de
las empresas concesionarias
ferrovias central andina s.a. Y
ferrocarril transandino s.a., del afio

2018
07 Contratacién administrativa de P Especialistas 0 0 15,000 0 0%
servicio de especialistas para la contratados

jefatura de contratos ferroviarios y
del metro de limay callao de la gsf
08 Provisién de servicios profesionales N Documento 4 6 48,000 24,000 50%
y técnicos para la supervision de la
prestacion del servicio en la linea 1
del metro de lima y callao.

09 Asistencia técnica para la jefaturade | N Documento 1 36 12,600 12,595 100%
contratos ferroviarios y del metro de emitido
lima y callao.

10 Servicio de auditoria de recaudacién N Documento 1 0 40,000 0 0%

y trénsito de pasajeros para la
concesion de la linea 1 del metro de

lima
Total 9 47 1,886,723 2,905,784 154%
AOI Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision P Supervision 6 6 15,000 7,500 50%
03.06.01 contractuales y/o marco programadas en el plan anual de ejecutada
regulatorio en materia de supervision en materia de
inversiones, de la entidad inversiones
prestadora hidroviaria
Total 6 6 15,000 7,500 50%
Aol Supervisar las obligaciones 01 Actividades de supervision P Supervision 6 7 15,000 6,083 41%
03.06.02 contractuales y/o marco programadas en el plan anual de ejecutada
regulatorio en materia supervisién en materia de
administrativo financiero, de la administrativo financiero
entidad prestadora hidroviaria
Total 6 7 15,000 6,083 41%
AOI Provisién de servicios esenciales 01 Servicios de consultorias P Documento 1 1 37,500 0 0%
03.06.05 para la verificacion del especializadas en materia de emitido
cumplimiento contractual de la inversiones, operaciones y
entidad prestadora de hidrovias econdmica relativas a los contratos
de concesién de hidrovias
02 Contratacion administrativa de P Especialistas 0 0 135,900 0 0%
servicio de especialistas para el contratados
equipo de hidrovias de la gsf
Total 1 1 173,400 0 0%
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ACTIVIDAD OPERATIVA

INSTITUCIONAL APROB. TRI
Aol Evaluacién del incumplimiento 01 Atender oportunamente la Porcentaje 1 1 50,000 37,174 74%
03.07.01 relacionado a contratos de tramitacion de procedimientos
concesion y normas vigentes administrativos sancionadores.
02 Atender oportunamente la Porcentaje 1 1 50,000 37,174 74%
tramitacion de penalidades a
entidades prestadoras.
03 Atender oportunamente la Porcentaje 1 0 50,000 37,174 74%
tramitacion de penalidades a
empresas supervisoras.
04 Contratacion administrativa de Especialistas 0 0 87,000 0 0%
servicio de especialistas para la contratados
jefatura de fiscalizacion
Total o 2 237,000 111,522 47%
AOI Gestion del conocimiento de la 01 Elaborar reportes sobre lecciones Documento 1 0 25,000 0 0%
03.07.02 fiscalizacion aprendidas de los procedimientos emitido
administrativos sancionadores y
penalidades a las empresas
concesionarias y empresas
supervisoras.
Total 1 0 25,000 0 0%
AOI Sistematizacion de la informacién 01 Consolidar la sistematizacién de la Porcentaje 1 0 40,000 0 0%
03.07.03 de procedimientos informacion de pas y penalidades
administrativos sancionadores y aplicadas a eepp y a empresas
penalidades supervisoras.
02 Mejorar las herramientas Porcentaje 1 0 40,000 0 0%
tecnoldgicas para la si izacion
de la informacion
03 Servicio de consultorias Documento 1 1 39,000 0 0%
especializadas en materia legal, emitido
fiscalizadora y administrativo-
sancionadora
Total ) 1 119,000 0 0%
Aol Desarrollo de la implementacién 01 Apoyo en laimplementacion de la Reporte emitido 1 0 50,000 0 0%
03.07.04 de los incentivos no punitivos aplicacion de incentivos no
punitivos.
02 Atender oportunamente la Documento 1 9 37,779 37,374 99%
tramitacion de penalidades a
entidades prestadoras.
Total 2 9 87,779 37,374 43%
AOI Supervisar la determinacién de la 01 Supervisar la determinacién de la Supervision 12 12 30,300 40,198 133%
03.08.01 base imponible de aporte por base imponible por aporte por ejecutada
regulacion regulacion de concesiones
aeroportuarias
02 Supervisar la determinacién de la Supervision 24 26 30,300 40,198 133%
base imponible por aporte por ejecutada
regulacion de concesiones
portuarias
03 Supervisar la determinacién de la Supervision 48 48 30,300 40,198 133%
base imponible por aporte por ejecutada
regulacion de concesiones de
carreteras
04 Supervisar la determinacion de la Supervision 12 12 30,300 40,198 133%
base imponible por aporte por ejecutada
regulacién de concesiones de
ferrocarriles
05 Supervisar la determinacion de la Supervision 3 3 30,300 40,198 133%
base imponible por aporte por ejecutada
regulacién de concesiones de
hidrovias
06 Contratacién administrativa de Especialistas 0 0 63,000 0 0%
servicio de especialistas para el contratados
equipo de tributacion de la gsf
Total 99 101 214,500 200,991 94%
Aol Supervisar La Determinacion De 01 Supervisar la determinacién de la Supervision 1 1 0 0 -
03.08.02 La Base De Calculo De La base de calculo de retribucion al ejecutada
Retribucién Al Estado estado de concesiones
aeroportuarias
02 Supervisar la determinacién de la Supervision 18 18 23,625 0 0%
base de calculo de retribucion al ejecutada
estado de concesiones portuarias
03 Supervisar la determinacion de la Supervision 6 6 7,875 0 0%
base de célculo de retribucién al ejecutada
estado de concesiones de carreteras
04 Supervisar la determinacién de la Supervision 2 6 0 0 -
base de célculo de retribucién al ejecutada
estado de concesiones de
ferrocarriles
Total 27 31 31,500 0 0%
Aol Fortalecimiento de la gestién 01 Gestion de la gsf Documento 18 18 270,549 269,790 100%
06.08.01 institucional emitido
02 Asistencia secretarial - cas Documento 12 9 25,500 19,180 75%
emitido
03 Asistencia secretarial - cap Documento 18 18 83,949 82,572 98%
emitido
04 Soporte de gestion administrativa Documento 6 6 21,000 20,360 97%
emitido
05 Practicantes Documento 9 14 27,203 18,693 69%
emitido
06 Otros gastos (asignado por el mef) Documento 1 0 34,200 0 0%
emitido
07 Personal rotado a gsf (sgb) Documento 3 3 0 0 -
emitido
08 Otros gastos viajes Documento 0 1 0 40 -
09 Ci Documento 0 1 0 200 -
10 Supervision administrativa para la Documento 3 0 45,000 0 0%
gsf emitido
11 Otros gastos ocasiongles Documento 0 1 0 40,038 -
Total 70 71 507,401 450,875 89%
AOI Determinacion de las 01 Aporte del empleador essalud 728 Documento 159 149 193,686 165,950 86%
06.08.02 obligaciones institucionales emitido
02 Essalud cas Documento 207 230 23,193 26,195 113%
emitido
03 Gratificaciones cap Documento 53 50 614,979 573,195 93%
emitido
04 Aguinaldo cas Documento 69 73 20,700 21,600 104%
emitido
05 Bonificacion por escolaridad Documento 0 0 0 0 -
emitido
06 Compensacion por tiempo de Documento 53 51 717,476 350,796 49%
servicios (cts) emitido
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ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

07

Otros gastos variables y ocasionales

(asignado por el mef)

Documento
emitido

MONTO

APROB. TRI

6,183

0%

08

Essalud nuevos cas

Documento

10,085

0%

09

Aguinaldo nuevos cas

Documento

9,000

0%

10

Vacaciones truncas

Documento
emitido

0

23,087

Total

662

556

1,595,302

1,160,823

73%

Total GSF

1,751

2406

17,468,192

16,761,663

96%

ic

Aol
06.04.01

EFECTUAR EL CONTROL PREVIO
DE LAS OPERACIONES DE PAGO A
CARGO DEL OSITRAN Y/O
TERCEROS

ACTIVIDAD OPERATIVA

INSTITUCIONAL

01

03

Control previo y proceso de
contabilizacion de obligaciones de
pago en bienes y servicios, empresas
supervisoras y/o terceros con
recursos del ositran (ley de
contrataciones del estado) o con
recursos del concesionario (decreto
supremo n°035-2001-pcm ).

Verificar el célculo, devengar y
contabilizar planilla de
remuneraciones cap, retribuciones
cas, liquidaciones beneficios
sociales, practicantes y dietas.

Documento

Documento

7,934

MONTO
APROB. TRI

4,533

7,655

MONTO
EJEC. IVTRI

4,533

96%

% EJEC.MONT.
IV TRI

100%

04

Revisar, registrar y devengar
solicitudes de vidticos para
comisiones de servicio

Documento

2,645

2,645

100%

05

Revision, registro y contabilizacién
de rendiciones de gastos de viticos
por comisiones de servicio.

5,400

3,600

67%

06

Registro en el portal de
transparencia de la pcm, gastos de
vidticos y pasajes por comisiones de
servicio.

Documento

1,889

1,889

100%

07

Arqueo del fondo fijo de caja chica y
otros valores.

Documento

2,880

2,880

100%

08

Elaborar nota de devengado o
contable en el sistema auxiliar
(sigfys), para el pago de obligaciones
en bienes y servicios, empresas
supervisoras y/o terceros con
recursos del ositran (ley de
contrataciones del estado) o con
recursos del concesionario (decreto
supremo n°035-2001-pcm ).

Documento

5,667

5,667

100%

09

Revisar documentacién de rendicion
gastos caja chica para reposicion.

Documento

2,645

2,645

100%

10

Efectuar el control previo y proceso
de contabilizacion de obligaciones
de pago en bienes y servicios,
contraidas por montos menores a
ocho (08) uit con recursos del
ositran.

Documento

4,800

4,800

100%

11

Asignacion de viaticos para arqueos
de caja chica en las oficinas
desconcentradas del ositran

Documento
emitido

1,500

640

43%

Total

28

39,892

36,953

93%

Aol
06.04.02

EFECTUAR EL REGISTRO
CONTABLE DE LAS OPERACIONES
FINANCIERAS; ANALISIS, EMISION

Y PRESENTACION DE LOS

ESTADOS FINANCIEROS Y

PRESUPUESTALES DE LA
INSTITUCION

01

Conciliacién contable del saldo fisico
del activo fijo, bienes no
depreciables y conciliacién contable
del saldo y consumo de existencia
de almacen.

Documento

4,050

2,700

67%

02

Conciliacién de operaciones
reciprocas entre entidades del
sector publico.

Reporte

11,334

5,667

50%

03

Preparar y enviar via web la
informacién financiera y
presupuestaria a la dgcp-mef.

Reporte

5,400

5317

98%

04

Preparary presentar
trimestralmente via web y en fisico,
los ee.ff. Y presupuestarios a la
dgep-mef.

Reporte

9,450

4,500

48%

05

Auditoria a la informacién financiera
y presupuestaria del ositran.

Informe

58,553

06

Conciliacién de operaciones siaf
para elaborar y preparar la
informacién presupuestaria
(mensual, trimestral, semestral y
anual).

Reporte

6,800

6,800

100%

07

Conciliacion contable de
instrumentos financieros

Documento

2,700

1,800

67%

Total

13

19

39,734

85,337

215%

Aol
06.04.03

EFECTUAR EL REGISTRO Y
DECLARACION DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA INSTITUCION

01

Elaborar y declarar registro de
compras y ventas - ple sunat

Reporte

4,800

4,744

99%

02

Elaborar declarar informacion coa —
sunat

Reporte

2,400

2,400

100%

03

Validar, complementar y declarar
informacién plame - pdt 601 sunat

Reporte

4,800

4,800

100%

04

Elaborar y declarar pdt 621 - igv
renta mensual — sunat

Reporte

3,600

3,600

100%

05

Elaborar certificado de retenciones -

Reporte

720

06

Vacante - modificacion efectuada en
el manual de clasificacion de cargos
segun resolucion 026-2018-pp-
ositran

Documento

28,779

07

Asistencia en las labores contable
tributaria

Documento
emitido

10,933

10,909

100%

Total

21

21

55,312

27,174

49%

Aol
06.08.01

FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION INSTITUCIONAL

01

Apoyo contable

Informe

28,500

29,000

102%

02

Gestion jefatura de contabilidad

Numero de
operaciones

44,754

44,475

99%

03

Servicio de suscripcion anual de
revista para consulta

Documento

1,000

950

95%

04

Servicio de empastado de libros

Documento

0
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ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

Informe

APROB. TRI

TRI

05 Servicio archivo para la jc P 0 0 0 0
06 Costeo tupa actualizacion de N Informe 0 1 0 1,500 -
pre
Total 13 10 74,254 75,925 102%
Aol DETERMINACION DE LAS 01 Essalud cas P Documento 3 3 672 907 135%
06.08.02 OBLIGACIONES INSTITUCIONALES
02 Essalud cap (728) P Documento 9 6 11,687 7,378 63%
03 Gratificaciones cap P Documento 3 2 37,104 27,940 75%
04 Compensacion por tiempo de P Documentos 3 1 10,822 15,940 147%
servicios (mayo y noviembre) emitidos
05 Escolaridad cap P Documentos 0 0 0 0 -
emitidos
06 Gratificacion cas P Documento 1 1 600 400 67%
emitido
07 Bonificacion extraordinaria (cap) N Documento 0 1 0 1,844 -
Total 19 14 60,885 54,409 89%
Total 94 92 270,077 279,797 104%
ic
Jep Aol GESTION DE CONTRATACIONES 01 Personal para la gestion de P Informe emitido 1 3 58,500 24,300 42%
02.04.01 MEDIANTE PROCEDIMIENTO DE contrataciones
SELECCION BAJO EL REGIMEN
ESPECIAL DE OSITRAN
Total 1 3 58,500 24,300 42%
AOI GESTION DE CONTRATACIONES 01 Personal para la coordinacion de P Documento 1 3 37,779 37,335 99%
06.02.01 MEDIANTE PROCEDIMIENTOS DE contrataciones emitido
SELECCION BAJO LA NORMA DE
CONTRATACION PUBLICA
02 Personal para la gestion de P Documento 1 3 43,500 21,270 49%
contrataciones emitido
Total 2 6 81,279 58,605 72%
AOI GESTION DE CONTRATACIONES 01 Personal para la coordinacion de P Documento 1 3 28,779 28,438 99%
06.02.02 SIN PROCEDIMIENTO DE contrataciones emitido
SELECCION
02 Personal para la gestion de P Documento 1 3 18,000 12,259 68%
contrataciones emitido
03 Servicios diversos P Informe emitido 1 3 0 64,000 -
Total 3 9 46,779 104,697 224%
AOI PERFECCIONAMIENTO DE 01 Personal para la ejecucion P Documento 1 3 90,000 90,269 100%
06.02.03 CONTRATOS Y ADENDA contractual emitido
02 Servicios diversos N Documento 1 0 0 0 -
emitido
Total 2 3 90,000 90,269 100%
Aol GESTION DE PAGO A 01 Personal para la gestion de pagos P Documento 1 3 61,500 39,470 64%
06.02.04 PROVEEDORES emitido
Total 1 3 61,500 39,470 64%
Aol EJECUCION PRESUPUESTAL DE 01 Personal para el seguimiento de la P Documento 1 3 45,000 45,594 101%
06.02.05 BIENES Y SERVICIOS ejecucion presupuestal emitido
Total 1 3 45,000 45,594 101%
Aol EJECUCION DEL PROGRAMA DE 01 Personal para la gestion de servicios P Documento 1 3 15,279 14,843 97%
06.02.06 MANTENIEMIENTO ANUAL Y generales emitido
PRESTACION DE SERVICIOS
GENERALES
02 Personal para la gestion del P Documento 1 3 57,000 54,490 96%
programa de imiento emitido
03 Materiales de acondicionamiento P Informe emitido 1 2 1,200 21,222 1769%
04 Repuestos y accesorios P Informe emitido 1 0 1,000 0 0%
05 Materiales de aseo, limpieza y P Informe emitido 1 3 27,000 21,007 78%
tocador
06 Materiales para cocina, comedor y P Informe emitido 1 1 0 12 -
cafeteria
07 Repuestos de electricidad, P Informe emitido 1 2 0 17,057 -
iluminacion y electronica
08 Pasajes y gastos de transporte P Informe emitido 1 1 7,500 14,324 191%
internacional
09 Pasajes y gastos de transporte P Informe emitido 1 3 77,800 123,890 159%
nacional
10 Servicio de suministro de energia P Informe emitido 1 3 70,000 54,992 79%
electrica
11 Servicio de agua y desague P Informe emitido 1 0 4,064 0 0%
12 Otros servicios de comunicacion P Informe emitido 1 0 6,000 0 0%
13 Otros servicios de publicidad y P Informe emitido 1 2 22,200 10,376 47%
difusion
14 Servicio de impresiones, P Informe emitido 1 3 21,457 1,470 7%
encuadernacion y empastado
15 Servicios de limpieza e higiene P Informe emitido 1 2 110,800 123,075 111%
16 Servicios de seguridad y vigilancia P Informe emitido 1 3 152,234 202,979 133%
17 Mantenimiento de edificaciones, P Informe emitido 1 0 30,000 0 0%
oficinas y estructuras
18 Mantenimiento de mobiliario y P Informe emitido 1 1 0 13,143 -
similares
19 Mantenimiento de maquinarias y P Informe emitido 1 2 8,900 100,992 1135%
equipos
20 Alquil icios y estructuras P Informe emitido 1 3 871,325 973,047 112%
21 Alg culos P Informe emitido 1 0 0 0 -
22 Gastos notariales P Informe emitido 1 3 11,750 2,475 21%
23 Transporte y traslado de carga, P Informe emitido 1 1 0 1,361 -
bienes y materiales
24 Derechos administrativos P Informe emitido 1 1 7,500 11,909 159%
25 Servicio de viaticos N Documento 3 0 2,112 0 0%
26 Gestion y/o seguimiento del plande { N Documento 0 2 0 8,000 -
mantenimiento de infraestructuray emitido
equipamiento y otros servicios
relacionados
27 Optimizacién de la infraestructura N Documento 0 0 0 0 -
institucional - mobiliario emitido
28 Optimizacién de la infraestructura N Documento 0 3 0 95,200 -
institucional - servicios diversos emitido
29 Optimizacién de la infraestructura N Documento 0 3 0 17,670 -
institucional - otros bienes emitido
30 Optimizacién de la infraestructura N Documento 0 1 0 32,505 -
institucional - textiles y acabados emitido
textiles
31 Servicios diverso N Documento 0 2 0 5,614 -
s emitido
32 Optimizacion de la infraestructura N Documento 0 3 0 406,854 -
institucional - mantenimiento de emitido

edificaciones, oficinas y estructuras
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33 Optimizacién de la infraestructura 0 0 0 0
institucional - maquinarias, equipos emitido
y mobiliarios de otras instalaciones
34 Optimizacion de la infraestructura Documento 0 0 0 0 -
institucional - maquinaria y equipo emitido
diverso - electricidad y electrénica
35 Mantenimiento, reparacion y Documento 1 3 1,000 51,430 5143%
acondicionamiento de otros bienes emitido
y activos
36 Optimizacion de la infraestructura Documento 0 1 0 4,654 -
institucional - maquinaria y equipo emitido
diverso para seguridad
37 Adquisicién de suministros para Documento 0 2 0 16,007 -
mantenimiento y reparacion de emitido
edificios y estructuras
38 Optimizacion de la infraestructura Documento 1 1 3,000 1,725 58%
institucional - maquinaria y equipos emitido
diversos para aseo limpieza y cocina
39 Adquisicién de herramientas Documento 1 1 9,000 5,341 59%
emitido
40 Adquisicion de equipos de aire Documento 20,000 1 20,000 72,199 361%
acondicionado y refrigeracion emitido
41 Servicios de alimentacién Documento 1 1 2,000 1,600 80%
emitido
42 Adquisicién de suministros para el Documento 1 1 5,000 770 15%
mantenimiento de mobiliario y emitido
similares
43 Otros accesorios y repuestos Documento 1 0 5,000 0 0%
emitido
44 Optimizacién de la infraestructura Documento 1 1 1,250 110,683 8855%
institucional - adquisicion de emitido
mobiliario, equipos y aparatos
médicos
45 Optimizacién de la infraestructura Documento 1 0 1,250 0 0%
institucional - repuestos y emitido
accesorios
46 Optimizacién - equipos Documento 1 1 10,000 6,982 70%
computacionales y periféricos emitido
Total 20,036 69 1,562,621 2,599,897 166%
Aol TRASLADO DE PERSONAL EN 01 Personal para la gestion de Documento 1 3 15,279 15,239 100%
06.02.07 COMISION DE SERVICIOS transportes emitido
02 Personal para la conduccion de Documento 1 2 28,500 29,392 103%
vehiculos emitido
03 Combustible y carburantes Informe emitido 1 3 7,500 12,007 160%
05 i de vehiculos Informe emitido 1 3 14,500 28,662 198%
07 Servicio de viaticos Documento 1 3 5,000 8,598 172%
emitido
Total 5 14 70,779 93,897 133%
Aol GESTION DE BIENES 01 Personal para la gestion de bienes Documento 1 3 21,279 20,908 98%
06.02.08 PATRIMONIALES patrimoniales emitido
04 Otros seguros de bienes muebles e Informe emitido 1 1 0 3,152 -
inmuebles
06 Equipos de comunicaciones Informe emitido 1 2 0 23,189 -
07 Personal para la gestion de bienes Documento 0 3 10,500 12,278 117%
emitido
Total B 9 31,779 59,527 187%
AOI GESTION DE ALMACENES Y 01 Personal para la gestion de Documento 1 3 16,500 15,856 96%
06.02.09 ABASTECIMIENTO DE BIENES almacenes emitido
02 Alimentos y bebidas para consumo Informe emitido 1 3 40,146 29,166 73%
humano
03 Papeleria en general, utiles y Informe emitido 1 3 65,800 64,295 98%
materiales de oficina
04 Libros, diarios, revistas y otros Informe emitido 1 3 11,200 1,715 15%
bienes impresos no vinculados a
05 Otros bienes Informe emitido 1 0 19,300 0 0%
Total S} 12 152,946 111,032 73%
Aol FORTALECIMIENTO DE LA 01 Gestion de la jefatura de logistica y Documento 3 3 44,754 44,754 100%
06.08.01 GESTION INSTITUCIONAL control patrimonial emitido
02 Apoyo secretarial para la jefatura de Documento 3 3 9,000 9,186 102%
logistica y control patrimonial emitido
Total 6 6 53,754 53,940 100%
Aol DETERMINACION DE LAS 01 Contribuciones a essalud Documento 3 3 17,129 14,537 85%
06.08.02 OBLIGACIONES INSTITUCIONALES emitido
02 Contribuciones a essalud de c.a.s. Documento 3 3 7,059 6,464 92%
emitido
03 Compensacion por tiempo de Documento 3 0 31,723 31,506 99%
servicios (cts) emitido
04 Gratificaciones Documento 3 1 54,383 54,011 99%
emitido
05 Aguinaldos de c.a.s. Documento 3 1 6,300 5,700 90%
emitido
06 Bonificacion por escolaridad Documento 3 0 0 0 -
emitido
07 Pago a practicantes Servicio 3 3 7,380 7,100 96%
08 Bonificacién extraordinaria Documento 0 1 0 3,302 -
Total 21 12 123,975 122,619 99%
Total JLCP. 20,086 149 2,378,912 3,403,847 143%
JRH AOI ELABORAR EL PLAN DE CULTURA 01 Formular el plan de fortalecimiento Documento 1 1 3,750 3,750 100%
02.01.01 ORGANIZACIONAL EN EL OSITRAN de la cultura organizacional en el
ositran
02 Consultoria para la elaboracién del Documento 1 1 31,000 7,725 25%
plan de cultura organizacional
Total 2 2 34,750 11,475 33%
AOI IMPLEMENTACION DEL PLAN DE 01 Consultoria para la implementacion Documento 1 1 33,000 31,160 94%
02.01.02 CULTURA ORGANIZACIONAL EN del plan de cultura organizacional
EL OSITRAN
02 el plan de for D 1 1 4,050 4,050 100%
de la cultura organizacional en el
ositran
Total 2 2 37,050 35,210 95%
Aol EVALUACION DEL PLAN DE 03 Evaluar el plan de for imi de D 1 1 3,750 3,750 100%
02.01.03 CULTURA ORGANIZACIONAL EN la cultura organizacional en el
EL OSITRAN ositran
Total 1 1 3,750 3,750 100%
Aol IMPLEMENTACION DEL ENFOQUE 01 alaimpl acion Reuni de 3 3 0 0 -
02.01.05 DE GENERO EN EL OSITRAN del plan de actividades trabajo
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02 Implementar entorno web el Aplicativo 0 0 0 0
imi del plan de acti
del cig
03 Resultado de encuesta de Documentos 0 0 0 0 -
estereotipos emitidos
04 Talleres y/o charlas de capacitacién Numero de 0 0 0 0 -
y ibilizacion en la entidad trabajadores
05 Incorporacion del lenguaje inclusivo Documento 1 0 0 0 -
en las comunicaciones y
documentacién oficial
06 Resultado estadisticos sobre Informe 0 0 0 0 B
participacion laboral y capacitacion
de hombres y mujeres en ositran
07 Informe de implementacion del Informe 1 1 0 0 -
enfoque de género
08 Elaboracién y aprobacion de la Documento 1 1 0 0 -
politica de equidad de género
Total 6 5) 0 0 e
Aol FORTALECER CAPACIDADES PARA 01 Elaborar y ejecutar el programa de Programa 1 1 6,600 2,200 33%
02.05.04 IMPLEMENTAR EL MANUAL DE actividades para la interiorizacién de
IMPACTO REGULATORIO la politica de la mejora regulatoria
Total 1 1 6,600 2,200 33%
AOI FORTALECER COMPETENCIAS EN 01 Elaborar el diagnostico de Documento 1 1 4,950 550 11%
03.01.05 MATERIA DE SUPERVISOR Y necesidades de capacitacion para
REGULACION identificar sus brechas de
Total 1 1 4,950 550 11%
Aol FORMULACION DEL PLAN DE 01 Elaborar el plan de gestion y Documento 0 0 6,600 6,600 100%
06.01.01 GESTION Y DESARROLLO DEL desarrollo del talento humano
TALENTO HUMANO (pgdt)
Total 0 0 6,600 6,600 100%
Aol IMPLEMENTACION DEL PLAN DE 01 Formular el cuadro de indicadores Documento 0 0 4,950 4,950 100%
06.01.02 GESTION Y DESARROLLO DEL de gestion en el marco del sipoc
TALENTO HUMANO para la mejora de los procesos de la
jgrh
02 Elaborar el diagnostico de Documento 0 0 6,600 2,200 33%
necesidades de capacitacion y
formular pdp
03 Administrar el programa de Documento 1 1 4,950 10,223 207%
practicas pre y profesionales
04 Gestionar la implementacion de Documento 1 1 19,800 0 0%
sistema de seguridad y salud en el
trabajo
05 Consultoria para el plan de gestion y Requerimiento 1 0 67,000 0 0%
desarrollo del talento humano
06 el prog| de ind D 1 1 13,200 0 0%
de personas
07 Revisar y analizar los perfiles de Documento 1 1 9,900 8,100 82%
puestos
08 Ejecutar los procesos de seleccion Documento 1 1 23,100 22,033 95%
de personas
09 Formular el plan de bienestar y Documento 0 0 3,600 1,200 33%
motivacién del talento
10 Ejecutar el plan de bienestar y Documento 1 1 9,000 2,600 29%
motivacion del talento
11 Formular el presupuesto anual de la Reporte 1 1 11,334 11,334 100%
jgrh
12 Monitorear la ejecucion Documento 1 1 18,890 18,758 99%
presupuestal programado
13 Formular el presupuesto anual de Reporte 0 0 5,756 5,756 100%
personal de la entidad
14 Ejecutar la gestion de compensacion Reporte 3 3 17,267 16,977 98%
15 Planificar el sistema de gestion del Documento 0 0 4,725 0 0%
rendimiento (gdr) y reconocimiento
16 Ejecutar el sistema gestion del Documento 1 1 18,900 0 0%
r
17 Ejecutar la asesoria para el sistema Documento 1 1 0 28,500 -
de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en el ositran
Total 14 13 238,971 132,630 56%
Aol EVALUACION DEL PLAN DE 01 Evaluar el plan del sistema de Documento 1 1 7,875 0 0%
06.01.03 GESTION Y DESARROLLO DEL gestion del rendimiento y
TALENTO HUMANO reconocimiento
02 Evaluar la ejecucion de gastos de la Documento 1 1 7,556 7,556 100%
jgrh
03 Monitorear, sistematizar y evaluar Documento 1 1 9,900 9,849 99%
la ejecucion del plan de gestion y
desarrollo del talento humano
(pgdt)
04 Gestionar la ejecucion, Documento 1 1 9,900 3,300 33%
sistematizacion y evaluacion de
resultados del pdp
Total 4 4 35,231 20,705 59%
AOI EJECUTAR ACCIONES 01 Administrar, tramitar y emitir los Documento 1 1 28,500 60,585 213%
06.01.04 ADMINISTRATIVAS PARA LA informes de pre calificacion para la
GESTION DE RECURSOS st de procesos administrativos — pad
HUMANOS
02 Asistir al comité de seleccién a fin de Documento 1 1 16,500 11,992 73%
cautelar la conduccién de los
procesos de seleccion
03 Administrar las pélizas de seguro de Documento 1 1 5,400 0 0%
personal
04 Administrar los legajos de personal Reporte 1 1 7,350 6,955 95%
05 Administrar el control de asistencia Reporte 3 3 5,756 5,756 100%
de personal
06 Aseo, limpieza y tocador Requerimiento 0 0 0 4,712 -
07 Medicamentos Requerimiento 0 0 0 0 -
08 Publicar las declaraciones jurada de Requerimiento 1 1 3,750 4,075 109%
bienes y rentas
09 Evaluaciones psicolaborales y otros Requerimiento 3 3 17,800 10,044 56%
servicios
10 Actividades del plan de desarrollo de Documento 3 3 200,000 115,413 58%
las personas (persona juridica)
11 Actividades del plan de bienestar y Documento 3 3 190,000 146,618 77%
motivacién del talento
12 Contratacion de servicios diversos Regquerimiento 1 1 64,000 144,313 225%
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13 Adquisicion de equipos tecnolégicos i P Requerimiento 0 0 0 0
para el control de asistencia y otros
14 Seguro de vida P Reporte 3 3 36,885 20,079 54%
15 Otros seguros personales P Reporte 3 3 74,317 88,290 119%
16 Asesoria y defensa legal de N Documento 1 1 50,000 154,450 309%
colaboradores y ex colaboradores
persona natural
17 Asesoria y defensa legal de P Documento 1 1 50,000 24,000 48%
colaboradores y ex colaboradores /
persona juridica
18 Tramitar la adquisicién de equipos P Documento 0 0 0 23,238 -
de proteccion personal - epp
19 Servicio de publicacién y difusion N Pedido de servicio | 1 1 500 377 75%
diversas
20 Actividades del plan de desarrollo de | N Documento 1 1 20,000 0 0%
las personas (persona natural)
21 Contratacion de servicios de N Documento 1 1 2,400 780 33%
transporte
22 Asesoria especializada en materiade | N Documento 0 0 0 0 -
gestion de recursos humanos
23 Actividades del plan de bienestar y N Documento 1 1 60,000 52,500 88%
motivacién del talento - otros bienes
24 Actividades del plan de bienestar y N Documento 1 1 20,000 25,448 127%
motivacion del talento - alimentos y
bebidas
Total 31 31 853,158 899,625 105%
Aol Fortalecimiento de la gestion 01 Gestion de la ga-jgrh P Documento 1 1 44,754 44,475 99%
06.08.01 institucional
02 Administrar la gestion aria i P D 1 1 3,150 3,150 100%
de lajgrh
03 Practicantes P Reporte 15 15 9,765 3,090 32%
04 Prestaciones de salud - eps P Reporte 3 3 108,050 156,193 145%
05 Asesorar en materia legal laboral P Documento 1 1 37,779 37,737 100%
contractual, administrativa con
énfasis en la ley del servicio civil
06 Asesorar en materia laboral en P Documento 1 1 37,779 37,769 100%
cumplimiento de la normativa
interna y laboral vigente
Total 22 22 241,277 282,414 117%
Aol Determinacion de las 01 Aporte del empleador essalud 728 P Reporte 20 20 22,423 20,209 90%
06.08.02 obligaciones institucionales
02 Essalud cas P Reporte 27 18 3,025 2,040 67%
03 Gratificaciones cap P Reporte 5 5 62,290 62,104 100%
04 Aguinaldo cas P Reporte 9 6 2,700 1,400 52%
05 Bonificacién por escolaridad P Reporte 0 0 0 0 -
06 Compensacion por tiempo de P Reporte 5 5 136,336 33,928 25%
servicios
07 Compensacion vacacional P Reporte 0 0 0 0 -
(vacaciones truncas)
08 Bonificacion extraordinaria P Reporte 1 1 5,606 4,192 75%
09 Pago sentencia judicial - N Documento 1 1 200,000 200,000 100%
cumplimiento de requerimiento
judicial
10 Pago sentencia judicial - N Documento 23,250 1 23,250 23,250 100%
remuneraciones impagas
Total 23,318 57 455,631 347,124 76%
Total JRH 23,402 139 1,917,968 1,742,283 91%
JTES AOI Brindar soporte administrativo y 01 Determinar y realizar la P Documento 3 3 2,128 2,108 99%
06.03.01 financiera a las distintas unidades transferencia a la cuenta Unica de emitido
organicas de la institucion tesoro publico
02 Efectuar el control, registro, P Documento 3 3 6,383 6,383 100%
seguimiento y custodia de las cartas emitido
fianzas y pélizas de seguros
03 Efectuar la convocatoria por subasta i P Documento 1 1 2,128 2,127 100%
publica de fondos para la colocacién emitido
en el sistema financiero de acuerdo
a los saldos disponibles
04 Elaborar informes sobre la situacion P Documento 1 1 5,700 5,647 99%
econdmica y financiera de la emitido
institucion
05 Elaborar las conciliaciones bancarias i P Documento 3 3 4,275 4,275 100%
de las cuentas corrientes y cuentas a emitido
plazo fijo abiertas en el sistema
financiero
06 Informar sobre el movimiento P Accion 3 3 5,700 5,700 100%
operacional a través del flujo de caja
y mif
07 Realizar el control y gestion del P Documento 9 9 8,550 8,550 100%
fondo fijo de caja chica emitido
08 Realizar el seguimiento y control P Documento 3 3 5,320 5,320 100%
para el cobro de las acreencias de la emitido
entidad
09 Realizar los pagos de las P Documento 3 3 18,000 17,984 100%
obligaciones contraidas emitido
10 Recaudar ingresos por el aporte por P Documento 3 3 5,320 5,320 100%
regulacion (1%), acceso a la emitido
informacién, venta de
bases,penalidades,intereses, entre
otros
11 Controlar los saldos de los recursos P Documento 3 3 4,275 4,275 100%
destinados a la supervision de obras emitido
12 Determinar y registrar los cargos P Documento 3 3 9,253 7,428 80%
bancarios en el sistema siaf para su emitido
posterior reembolso
13 Cancelar la comision de P Documento 3 3 28,251 26,777 95%
administracion del fideicomiso en el emitido
plazo establecido
14 Generar reportes del imi de i P D 3 3 18,000 16,869 94%
gastos de movilidad por centro de emitido
costos
Total 44 44 123,283 118,763 96%
AOI Fortalecimiento de la gestion 01 Gestion de jt P Documento 3 3 44,754 44,754 100%
06.08.01 institucional
02 Apoyo atj{glinistrativo P Documento 3 3 8,400 8,387 100%
03 Practicante P Documento 3 3 3,255 3,690 113%
Total 9 9 56,409 56,831 101%
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AOI Determinacion de las 01 Aporte del empleador essalud 728 P Documento 6 6 6,934 6,272 90%

06.08.02 obligaciones institucionales
02 Essalud cas P Documento 9 9 1,008 1,021 101%
03 Gratificacion cap P Documento 2 2 22,011 22,011 100%
04 Aguinaldo cas P Documento 3 3 900 900 100%
05 Bonificacion por escolaridad P Documento 0 0 0 0 -
06 Compensacion por tiempo de P Documento 2 2 12,840 12,840 100%
servicios (cts)
07 Gastos variables y bonificacién P Documento 1 1 1 1,486 148575%
extraordinaria
Total 23 23 43,694 44,529 102%
Total JTES 76 76 223,386 220,123 99%
m AOI Gestion de la transformacion 01 Seguimiento y evaluacion del plan P Informe 1 1 2,100 35,772 1703%
02.07.01 digital del ositran y gobierno de ti de gobierno digital
02 Definicion de la arquitectura P Documento 0 0 0 0 -

empresarial para el proceso de
transformacion digital

03 Ejecucion de actividades de gestion P Documento 1 0 22,500 17,500 78%
y supervision de la ejecucion de los
proyectos de desarrollo o
mantenimiento de sistemas o
aplicativos del ositran

04 Ejecucion de labores de analisis de P Documento 1 0 28,779 28,382 99%
bases de datos y programacion y
supervision de los servicios de
desarrollo de software

05 Ejecucion de labores de desarrollo y P Documento 3 3 11,950 16,273 136%
mantenimiento de los sistemas/
aplicativos/ formularios a cargo de

la jti
06 Implementacién de plataforma de P Documento 1 0 100,000 0 0%
datos abiertos del ositran
07 Servicio de desarrollo del sistemade | N Documento 0 1 0 22,500 -
retribucion al estado
08 Gestion de proyectos de ti N Documento 2 2 16,800 39,133 233%
09 Definicion de los servicios publicos N Informe 1 1 18,000 0 0%
digitales del ositran
Total 10 8 200,129 159,560 80%
AOI Implementacién y mejora del 01 Implementacién de mejoras al P Documento 1 1 4,000 11,994 300%
02.07.02 modelo de gestion documental sistema de gestion documental
02 Implementacién de un cms para la P Documento 0 0 0 0 -
gestion del archivo
Total 1 1 4,000 11,994 300%
AOI Implementacién y mejora de 01 Optimizacién, mantenimiento o P Documento 0 1 0 156,470 -
02.07.03 herramientas tecnoldgicas para mejora del sistema de gestién
soporte a los procesos y servicios administrativa
del ositran
02 Implementacién del modelo de P Documento 0 0 0 0 -
gestion documental - segunda fase
03 Implementacién de la segunda P Documento 0 0 0 0 -
version del aplicativo contigo
04 Implementacién de plataformadee- i P Documento 0 0 0 0 -
learning
05 Soporte tecnico para el sistema de N Documento 0 1 0 9,180 -
gestion documental
06 Optimizacién, mantenimiento o N Documento 4 0 26,000 64,000 246%
mejora de |os sistemas web
07 Implementacion de la mesa de N Documento 1 1 300,000 399,479 133%
partes virtual
Total 5 3 326,000 629,129 193%
AOI Implementacién y mejora de 01 Implementacién del programa de P Documento 0 0 0 17,523 -
02.07.04 herramientas tecnoldgicas para el declaracion estadistica (pde)
andlisis y explotacion de datos
02 Implementacién de solucién de P Documento 0 1 0 68,500 -
inteligencia de negocios (bi)
Total 0 1 0 86,023 -
AOI Implementacién y/o optimizacién 02 Implementacién y mejora de las P Documento 1 1 3,750 12,300 328%
03.01.01 de herramientas tecnoldgicas de herrami informaticas utilizad:
soporte a los procesos de por la gsf
supervision y fiscalizacion
Total 1 1 3,750 12,300 328%
Aol Gestion de la seguridad de la 01 Implementacién y mejora continua P Documento 1 1 20,000 32,000 160%
06.06.01 informacion y continuidad de de la norma 27001 - sistema de
servicios de ti gestion de seguridad de la
informacion
02 Operacion de la seguridad P Informe 3 1 53,625 49,500 92%
perimetral de red
03 Ejecucion de actividades orientadas P Documento 1 1 13,500 15,000 111%
a garantizar la seguridad de la red
informatica del ositran, asi como la
continui de los servicios de ti
04 Servicio contra amenazas de P Informe 3 1 25,003 32,750 131%
software malicioso
05 Andlisis de vulnerabilidades de la P Informe 0 0 0 0 -
red informatica del ositran
06 Plan de contingencia de ti P Informe 0 0 0 0 -
07 Servicio de optimizacion, N Documento 0 1 0 22,501 -
coordinacion y supervisién de la
infraestructura tecnologica
Total 8 5 112,128 151,751 135%
AOI GESTION DE OPERACIONES E 01 Mantenimiento de equipos P Informe 3 3 45,000 19,966 44%
06.06.02 INFRAESTRUCTURA DE TI informaticos, equipos de
comunicacién e infraestructura de ti
02 Mantenimiento del ups y aire P Informe 1 1 5,000 1,120 22%
acondicionado
03 Integracion de gabinetes de P Informe 1 0 50,000 13,735 27%

comunicaciones al ups del centro de
datos alterno

04 Tercerizacion del centro de datos P Informe 3 2 112,500 338,132 301%
(incluye alquiler almacenamiento
san, monitoreo de equipos de red)
05 Servicio de andlisis de informacion P Informe 0 0 0 0 -
de los usuarios en carpetas
compartidas
06 Servicio de back up gestionado P Informe 3 0 50,001 0 0%
09 Servicio de soporte y garantia de Informe 0 0 0 16,724 -
equipos informaticos del centro de
datos y plataforma de virtualizacion
del ositran

°
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ACTIVIDAD OPERATIVA

INSTITUCIONAL

Documento
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11 Ejecucion de actividades de P 1 1 13,500 15,200 113%
planificacion, implementacion y
mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica del ositran
12 Ejecucion de labores de disefio y P Documento 1 1 28,779 28,378 99%
mantenimiento del sistema de redes
y telecomunicaciones del ositran y
supervision de los servicios de redes
y telecomunicaciones
14 Renovacion, garantia y soporte de P Informe 1 0 120,000 2,714 2%
equipamiento oracle (incluye
soporte de servidores, virtualizaciéon
y solucién)
Total 14 8 424,780 435,969 103%
Aol ADMINISTRACION DE EQUIPOS 01 Adquisicion de equipos informdticos i P Informe 0 1 0 878,817 -
06.06.03 INFORMATICOS Y SOFTWARE (pc, escaner, proyector)
02 Adquisicién de medios de P Informe 0 0 0 2,000 -
almacenamiento (cintas de backup,
usb, etc)
03 Adquisicion de equipos de P Informe 0 0 0 47,361 -
comunicacién de red (switches,
access point, etc)
04 Adquisicién de partes, piezasy P Informe 1 1 10,000 420,872 4209%
accesorios para equipos
informaticos
08 Suscripcion de solucion antimalware § P Informe 1 0 67,000 227,650 340%
end point
09 Adquisicion de licencias para el P Informe 0 1 0 93,017 -
ositran y suscripcion
11 Ejecucion de labores de P Documento 1 1 6,112 3,820 63%
mantenimiento y funcionamiento de
equipos informaticos
13 Adquisicion de consumibles pra N Documento 0 0 0 377 -
equipos informaticos
16 Adquisicion de equipos de N Documento 1 1 5,000 1,085 22%
telecomunicaciones y periféricos
17 Adquisicion de accesorios para N Documento 1 0 1,000 3,087 309%
equipos de telecomunicaciones
18 Otros bienes de activos fijos N Cantidad 13 0 2,795 0 0%
19 Renovacién y/o suscripcion de N Informe 1 1 8,575 8,575 100%
licencias
Total 19 6 100,482 1,686,661 1679%
Aol GESTION DE SERVICIOS DE Tl 01 Servicio de telefonia movil P Informe 3 0 27,501 38,161 139%
06.06.04
02 Servicio de internet para el ositran P Informe 3 0 16,251 10,089 62%
03 Servicio de telefonia fija P Informe 3 1 37,500 576,957 1539%
04 Ejecucion de labores de supervision P Documento 1 0 6,112 7,129 117%
de servicios gestionados por la jti
05 Ejecucion de labores de atencion de P Documento 2 2 15,000 10,691 71%
incidencias a los usuarios, asi como
apoyo en labores de mantenimiento
de los equipos informaticos
06 Capacitaciones a usuarios del ositran i P Documento 1 0 3,056 4,168 136%
respecto del uso de herramientas
tecnoldgicas
07 Servicio de impresion y fotocopiado P Informe 3 2 150,120 116,450 78%
09 Servicio de acceso a herramientade | P Informe 1 1 10,000 20 0%
mesa de ayuda
Total 17 6 265,538 763,665 288%
Aol GESTION ESTRATEGICA, 01 Elaboracion y actualizacién de P Documento 1 1 2,100 10,796 514%
06.06.05 ADMINISTRATIVAY documentos normativos de la jti, asi
CUMPLIMIENTO NORMATIVO como seguimiento a la
implementacion de los procesos que
pertenecen al sgc
02 Ejecucion de actividades de P Documento 1 1 2,800 10,496 375%
seguimiento a la cartera de
proyectos de la jti y planes
03 Ejecucion de labores relativas a la P Documento 3 1 12,600 2,658 21%
gestion administrativa de las
contrataciones de la jti
04 Ejecucion de labores relativas al P Documento 1 0 8,400 4,805 57%
seguimiento al poi y presupuesto de
la jefatura
05 Implementacién de cobit en la P Documento 0 0 0 0 -
gestion interna de las ti
06 Servicio de apoyo administrativo N Docuemento 2 0 6,000 15,001 250%
Total 8 3 31,900 43,756 137%
Aol FORTALECIMIENTO DE LA 01 Gestion y direccién de la jti P Documento 3 3 44,754 44,754 100%
06.08.01 GESTION INSTITUCIONAL
02 Apoyo administrativo de la jti P Documento 1 1 10,500 10,761 102%
03 Practicantes N Documento 3 0 3,990 0 0%
Total 7 4 59,244 55,515 94%
AOI DETERMINACION DE LAS 01 Aporte del empleador essalud 728 P Documento 12 4 14,110 11,364 81%
06.08.02 OBLIGACIONES INSTITUCIONALES
02 Essalud cas P Documento 33 0 2,802 2,949 105%
03 Gratificaciones cas P Documento 11 8 3,300 2,100 64%
04 Gratificaciones cap, P Documento 4 4 39,197 39,011 100%
05 Bonificacion por escolaridad P Documento 0 0 0 0 -
06 Compensacion por tiempo de P Documento 4 0 22,865 22,756 100%
servicios (mayo y noviembre)
07 ria N Documento 4 0 2,633 0 0%
Total 68 16 84,907 78,180 92%
Total 158 62 1,612,858 4,114,503 255%
Jm
occ AOI PLAN DE COMUNICACION 01 Desarrollo de audiencias publicas P Informe 0 0 0 0 -
01.02.01 EXTERNA normativas y de rendicion de
cuentas (publicaciones a nivel
nacional, alquiler de salas, coffee
break, materiales, entre otros)
02 Plan estrategico de redes sociales P Namero de 3 3 11,500 12,000 104%
(contenidos, campafias deberesy seguidores
derechos ,piezas gréficas, videos,
actualizaciones,entre otros)
03 Confeccién e instalacion de paneles P Paneles 0 5 0 95,089 -
en carreteras concesionarias informativos
(confeccidn y/o instalacién y/o
mantenimiento)
04 Plan publicitario 2019 en medios P Informe técnico 0 0 0 0 -

masivos y medios cautivos a los que
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tienen acceso los usuarios itup
(aprobacién del plan, elaboracion de
piezas graficas, implementacion,
entre otros)

05 Monitoreo de noticias P Numero de 3 2 8,250 9,000 109%
rebotes
06 Edicion de publicaciones (boletin P Numero de 1 2 10,000 0 0%
externo, entre otros) ediciones
07 Elaboracién de plan de P Numero de 3 5 14,250 3,200 22%
comunicaciones externa (analisis, actividades
propuestas, mensajes, contenidos desarrolladas

estratégicos para difusion en
diversas plataformas de
comunicacion , entre otros)

08 Elaboracién, edicién,difusion y P Numero de 3 3 21,000 21,000 100%
cobertura periodistica (notas de informes de
prensa, fotografias, videos, entre gestion
otros
)

09 Coordinaciones con diversas areas P Numero de 1 3 12,000 74,940 625%
para implementacion de estrategias planes

comunicacionales (usuarios finales
e intermedios, ceu, consejos de
usuarios, ferias de orientacion,
materiales de difusién entre otros )

10 Diagnostico de reputacion P % de personas 0 0 0 0 -
que identifican la
marca ositran

11 Elaboracién de informes P Numeros de 3 1 15,000 3,000 20%
trimestrales y semestrales respecto actividades
al plan operativo institucional y plan gestionadas
estratégico institucional

12 Talleres de prensa con periodistas P Lista de 1 0 15,000 0 0%
de lima y/o regiones para difundir participantes

informacién de ositran (talleres,
desayunos, visitas técnicas a
proyectos de infraestructuras, entre

otros)
13 Elaboracién de la memoria 4 Nimero de 0 1 0 0 -
institucional 2018 ejemplares
distribuidos
14 Reuniones con el comité de crisis 4 Lista de 1 2 500 20,800 4160%
(talleres con principales voceros, participantes

colaboradores que tienen contacto
con el publico externo, entre otros)
15 Actualizacion de portal web P Numero de visitas § 0 1 0 15,576 -
(implementacion de sala de prensa
virtual y/o biblioteca virtual, mapa
de concesiones,entre otros)

16 Canal de comunicacidn virtual para P Numero de 0 0 0 0 -
difundir informacién via streaming, seguidores
17 Mapeo de stakeholders por tipo de P Data actualizada 3 1 18,000 0 0%

infraestructura y/o escenario
sociopolitico ( gestiény
actualizacion de base de periodistas
vinculados al sector, perfil de
actores, entre otros)

18 Monitoreo de redes sociales P Numero de 3 3 9,000 8,992 100%
(prevencién de crisis seguidores
comunicacional, entre otros)

19 Gestion general administrativa de la P Documento 3 0 15,000 0 0%
occ

20 Andlisis de noticias de coyuntura P Numero de 3 3 14,250 34,254 240%
diaria y/o edicién de i icaci
dirigidas a usuarios intermedios, aprobadas

finales opinién publica entre otros (
correccion de estilo,entre otros)

21 Elaboracién del manual de estilo del i N Informe 0 2 0 19,260 -
ositran

22 Branding institucional para oficinas N Informe 2 0 35,000 0 0%
desconcentradas del ositran

23 Gestion en actividades de N Informe 9 6 45,000 56,500 126%
comunicacion externa

24 Publicacién de avisos en diarios N Numero de avisos ;| 0 0 0 0 -
regionales publicados

25 Serivicio de alquiler de equipos de N Documento 0 0 0 0 -

iluminacion, sonido, audiovisuales,
entre otros

26 Asistencia comunicacional N Documento 0 2 0 6,000 -
27 Cobertura en actividades de N Documento 4 3 6,000 4,073 68%
comunicacién externa
Total 46 48 249,750 383,684 154%
AOI PLAN DE RELACIONES 01 Diagnostico comunicacional P Diagnostico 3 0 14,390 14,390 100%
01.02.02 INSTITUCIONALES
02 Gestion con las oficinas de P Namero de 3 1 10,500 0 0%
relaciones publicas de entidades actividades
publicas y privadas izacion de reali;
bases, identificacion de eventos,
convenios de cooperacion
institucional, saludos protocolares
entre otros).
03 Elaboracién de piezas graficas para P Namero de piezas | 3 3 15,000 0 0%
las diferentes plataformas de la elaboradas
entidad (disefio, diagramacién para
campaiias informativas, material
informativo, entre otros)
04 Elaboracién de merchandiding P Materiales 1 2 30,000 0 0%
institucional para stakeholders entregados
05 Celebracion del aniversario de P Numero de 0 0 0 0 -
ositran (coctel externo, participantes
merchandising y material didactico
para )
06 Organizacién de evento P Numero de 0 2 0 750 -
internacional liderado por ositran en asistentes

temas de regulacion, brecha de
infraestructura, entre otros

07 Participacion de eventos gremiales P Nuamero de 1 3 32,000 17,520 55%
eventos asistidos
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INSTITUCIONAL APROB. TRI
i i TRI
08 Actualizaciéon de material Numero de 0 12 0 19,195 -
informativo (brochures institucional, versiones
por infraestructura, manual de actualizadas
comité de crisis,entre otros)
09 Médulos itinerantes de orientacion Nimero de 0 2 0 0 B
en las itup (disefio, confeccion, modulos
imi entre otros)
10 Publicacién de avisos en diarios a Numero de avisos : 0 4 0 5,719 -
nivel local y nacional ( avisos de publicados
caracter institucional, audiencias,
entre otros.)
11 Organizacion del congreso nacional Numero de 0 0 0 0 -
de infraestructuras i
12 Organizacion de talleres a Numero de 0 0 0 0 -
estudiantes de universidades asistentes
publicas y/o privadas e instituciones
de educacion superior
13 Exposicion fotografica intinerante Numero de 1 0 2,000 0 0%
14 Elaboracién de planes y estratégias Numero de 3 3 14,390 14,376 100%
de relacionamiento en coordinacion planes
con dreas usuarias
15 Actualizacion de procedimientos y Numero de 3 0 10,500 0 0%
matrices de riesgos de la occ en el procedimientos
marco del sistema de de gestion de actualizados
la calidad y/o cierre de brechas
16 Adquisicién de equipos y/o Documento 0 5 0 29,299 -
accesorios audiovidales
17 Actividades de relacionamiento para Documento 0 1 0 2,700 -
fortalecer posici i (cena) emitido
18 Servicio de alquiler de equipos Documento 0 4 0 57,611 -
recibido
19 Servicios de impresiones de Numero de 0 3 0 60,583 -
publicaciones diversas de caracter publicaciones
institucional
20 Alquiler de espacios para eventos Eventos 0 0 0 0 -
institucionales internos y externos realizados
21 Material institucional interno y Cant. De material | 0 7 0 72,992 -
externo
22 Adquisicién de mobiliario para Cantidad de 0 1 0 234 -
actividades institucionales mobiliario
23 Adquisicion de electrodomésticos Cantidad de 0 2 0 345 -
para la alta direccion electrodomeéstico
s
24 Adquisicion de equipos para la alta Cantidad de 0 0 0 0 -
direccién equipos
25 Adquisicion de equipos informaticos Cantidad de 0 3 0 53,452 -
equipos
26 Mantenimiento y/o reparacion de Documento 1 1 3,200 3,758 117%
equipos fotogréficos, de video y/o
de produccién audiovisual
27 Adquisicion de equipos de soporte Cantidad de 1 2 2,000 2,010 101%
para equipos audiovisuales equipos
28 Adquisicion de accesorios para Cantidad de 1 2 4,000 8,088 202%
equipos audiovisuales accesorios
29 Adquisicion de alimentos y bebidas Cantidad de 2 0 3,000 0 0%
alimentos y
bebidas
30 Adquisicion de accesorios para Cantidad de 1 0 520 0 0%
equipos informaticos equipos
Total 24 63 141,499 363,022 257%
AOI PLAN DE COMUNICACION 01 Elaboracién del diagnostico de Diagnéstico 1 0 25,186 12,314 49%
01.02.03 INTERNA comunicacion interna
02 Administracién de las redes sociales Actividades 3 3 10,640 10,640 100%
del ositran , en el marco de la realizadas
normativa aplicable
03 Soporte en temas comunicacionales Actividades 3 3 9,000 10,200 113%
realizadas
05 Implementacién de carteleria digital Nuameros de 0 0 0 0 -
informativo (circuito cerrado de tv) circuito cerrado
detv
06 Actualizacion de la red integral de Intranet 0 3 0 0 -
6ninterna imizar la i
plataforma, contenidos, estructura,
entre otros)
07 Fortalecer la cultura organizacional Numero de 1 1 10,000 0 0%
(difusion de valores colaboradores
institucionales, talleres encuestas, internos
activaciones, sefialecticas, orgullosos
merchandising, entre otros)
08 Brindar soporte comunicacional a Namero de 3 3 12,593 12,593 100%
los comités, cafae, grupos de trabajo planes
asi como a las diferentes unidades estratégicos
organicas (ocde, atencion de mejora elaborados
al ci gdr, entre otros)
09 Actualizacién de material Nimero de 0 1 0 0 -
audiovisual, grafico y tecnoldgico equipos
(adquisicion de equipos adquiridos
audiovisuales, licencias de disefio ,
video, entre otros)
10 Actualizacién de material y Materiales 0 1 0 6,159 -
herramientas de comunicacion distribuidos
(merchandising,entre otros)
11 Boletin interno ( grafica, contenidos, Namero de 1 0 2,500 0 0%
impresiones, entre otros) boletines
distribuidos
12 Implementacién de estrategias y Namero de 3 1 12,593 12,593 100%
campafias de comunicacion interna planes y/o
para fomentar la cultura campafias
organizacional (gestionar, generar
contenidos, entre otros)
13 Preparar los resumenes de noticias y Reporte 3 3 10,640 10,312 97%
actualizacion de la informacion de la
pégina web
14 Gestion en actividades de Informe 3 0 7,500 0 0%
comunicacién interna
15 Gestion en actividades Informe 3 0 15,000 0 0%
16 Adquisicion de materiales impresos Informe 1 1 7,800 5,369 69%
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Adquisicion de materiales de

Documento

MONTO
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17 N 1 1 2,000 0 0%
comunicacién (materiales emitido
ecoldgicos, entre otros)
18 Adquisicion de materiales de N Documento 0 3 0 2,700 -
simbolos, distintivos y emitido
condecoraciones
19 Reconocimientos para actividades N N° de 0 2 0 0 -
institucionales internas reconocimientos
20 Apoyo en organizacion y N Documento 0 3 0 7,500 -
conservacion de archivos
Total 26 29 125,451 90,380 72%
AOI FORTALECIMIENTO DE LA 01 Gestion de la oficina de P Actividades 3 3 44,754 44,475 99%
06.08.01 GESTION INSTITUCIONAL comunicacion corporativa ejecutadas
02 Asistente administrativo P Numero de 3 0 15,000 0 0%
actividades
realizadas
03 Practicante para la occ P Numero de 3 6 3,255 7,728 237%
actividades
desarrolladas
Total 9 9 63,009 52,203 83%
AOI DETERMINACION DE LAS 01 Aporte del empleador essalud 728 P Documentos 12 12 13,921 12,227 88%
06.08.02 OBLIGACIONES INSTITUCIONALES
02 Essalud cas P Documento 24 9 2,353 1,247 53%
03 Gratificaciones cap P Documentos 4 4 44,197 44,011 100%
04 Gratificaciones cas P Documentos 8 3 2,400 900 38%
05 Bonificacion por escolaridad P Documentos 0 0 0 0 -
06 Compensacion por tiempo de P Documento 4 4 25,782 25,673 100%
servicios (cts)
07 Bonificacién extraordinaria N Documentos 4 4 3,586 3,586 100%
Total 56 36 92,239 87,644 95%
Total OCC 161 185 671,948 976,933 145%
oc Aol FORTALECIMIENTO DE LA 01 Gestion del oci P Documentos 3 3 46,854 0 0%
06.08.01 GESTION INSTITUCIONAL emitidos
02 Gestion administrativa del oci P Reporte 3 2 15,279 15,000 98%
(apoyo administrativo de la jefatura)
03 Gestion administrativa del oci P Reporte 3 2 6,000 6,000 100%
(apoyo administrativo a las
comisiones de auditoria)
04 Viaticos y asignaciones por comision { N Documentos 3 2 4,500 4,734 105%
de servicios de control posterior y emitidos
05 [¢ ibles y carburantes N Reporte 0 0 0 0 -
06 Otros gastos de viajes domesticos N Reporte 0 1 0 0 -
Total 12 10 72,633 25,734 35%
Aol DETERMINACION DE LAS 01 Gratificaciones P Documentos 5 4 49,990 34,279 69%
06.08.02 OBLIGACIONES INSTITUCIONALES emitidos
02 Bonificaciones por escolaridad P Documentos 0 0 0 0 -
emitidos
03 Compensacion por tiempo de P Documentos 5 1 29,161 19,996 69%
servicios (cts) emitidos
04 Contribuciones a essalud P Documentos 15 12 15,746 10,018 64%
emitidos
05 Essalud - cas P Documentos 21 18 2,241 2,040 91%
emitidos
06 Aguinaldo - personal cas P Documentos 5 6 2,100 1,800 86%
emitidos
07 Bonificacién extraordinaria N Documento 4 4 2,314 2,314 100%
Total 55} 45 101,552 70,447 69%
Aol SERVICIOS DE CONTROL 01 Auditoria de cumplimiento n° 1 P Informe 0 0 0 0 -
06.08.05 POSTERIOR (OCl)
02 Auditoria de ct imi n°2 P Informe 1 0 56,000 46,392 83%
03 Auditoria de cumplimiento n® 1 P Informe 0 0 0 0 -
(integrantes de la comisién
auditora)
04 Consultorias para la auditoria de P Informe 1 0 37,500 0 0%
n°1ly2
05 Adquisicion de equipos e N Acta de 0 0 0 0 -
instrumentos de medicion para conformidad
servicios de control posterior
06 Adquisicion de maquinaria y equipo N Acta de 0 1 0 1,424 -
de oficina para el control posterior conformidad
07 Adquisicion de equipos de N Acta de 0 0 0 0 -
telecomunicacion para control conformidad
posterior.
08 Control especifico N Informe 1 1 0 0 -
Total 3 2 93,500 47,816 51%
Aol Servicios de control simultaneo 01 Accién simultanea P Informe 0 0 0 0 -
06.08.06 (oci)
02 Visita de control P Informe 4 1 69,372 69,307 100%
03 Orientacién de oficio P Informe 2 0 2,500 1,500 60%
04 Serivicios de control simultaneo P Informe 1 3 60,500 42,398 70%
(integrantes de los equipos de
control simultdneo)
05 Control concurrente N Informe 1 0 0 0 -
06 Adquisicion de otros bienes para el N Acta de 0 0 0 0 -
control simultaneo. conformidad
07 Adquisicién de accesorios y N Acta de 0 1 0 238 -
rep! para el control simultd conformidad
Total 8 5 132,372 113,443 86%
Aol Servicios relacionados (oci) 01 Gestion administrativa del oci P Porcentaje 1 3 1,093 1,093 100%
06.08.07 (actividades operativas sin producto
identificado)
02 Atencién de encargos de la P Porcentaje 1 2 1,000 1,000 100%
contraloria
03 Implementacién y seguimiento a las P Informe 2 3 7,593 7,593 100%
recomendaciones derivadas de los
informes de auditoria y su
publicacién en el portal de
transparencia
04 Seguimiento de las acciones para el P Informe 1 3 3,000 3,000 100%
tratamiento de los riesgos
resultantes del control simulténeo
05 Seguimiento de las acciones para la P Informe 1 1 10,500 10,500 100%
implementacion de
recomendaciones de los informes
operativos de control simultaneo
06 Verificacion mensual de registros de i P Informe 1 3 1,593 1,593 100%
infobras
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07 Seguimiento de la implementacion P Informe 1 1 5,593 5,593 100%
del sistema de control interno
08 Verificacion de los cargos obligados P Informe 0 0 0 0 -
a la presentacion de declaraciones
juradas de ingresos, bienes y rentas
09 Verificar el cumplimiento de P Informe 0 0 0 0 -
encargos legales
10 Verificar el cumplimiento de la P Informe 0 0 0 0 -
normativa relacionada al tupay ala
ley del silencio administrativo
11 Atencion de encargos del congreso P Informe 1 0 1,593 1,593 100%
12 Evaluacién de denuncias P Informe 1 1 3,000 3,000 100%
13 Servicios relacionados (apoyo en las P Informe 1 3 25,000 25,000 100%
actividades de servicios
relacionados)
14 Adquisicion de libros, diarios, P Porcentaje 1 0 600 0 0%
revistas y otros bienes impresos no
vinculados a ensefianza
15 Recopilar y procesar informacion N Informe 2 4 0 0 -
para fines de control
16 Participacion en comision de cautela i N Informe 0 0 0 0 -
17 imi de sanciones i N Informe 1 0 0 0 -
por el pas a funcionarios con
inhabilitacion o suspension
18 Elaboracion de carpeta de servicio N Carpeta 1 1 0 0 -
Total 16 25 60,565 59,965 99%
Total 94 87 460,622 317,405 69%
ocl
0oDo1 AOI Acciones de proteccion al usuario 01 Consultas atendidas a través de los P Reportes 3 3 16,500 16,494 100%
02.03.01 efectuadas por las oficinas distintos canales de comunicacién
desconcentradas
02 Acciones de retroalimentacién con P Reportes 3 3 22,500 22,387 99%
sede central y entre colabores de la
od
03 Realizacion de capacitaciones P Capacitaciones 1 0 100 0 0%
dirigidas a entidades prestadoras
04 Realizacién de capacitaciones P Capacitaciones 1 11 128 0 0%
dirigidas a los usuarios
05 Realizacion de capacitaciones P Capacitaciones 3 6 300 0 0%
dirigidas a gobiernos regionales y
locales, entre otras
06 Organizacién de acciones de Null § Informes 1 1 200 0 0%
monitoreo para conocer
cumplimiento de las obligaciones
por parte de las empresas
prestadoras en materia de
proteccion a usuarios
Total 12 24 39,728 38,881 98%
AOI Operatividad de las oficinas 01 Alquiler od cusco P Documento 0 3 0 30,000 -
02.03.02 desconcentradas emitido
02 Mensajeria od cusco P Documento 3 3 150 0 0%
emitido
03 Seguros od cusco P Documento 0 0 0 0 -
04 Limpieza od cusco P Documento 0 3 0 0 -
05 Alquiler y equipos informaticos od P Documento 0 3 0 4,410 -
cusco
06 Servicios de telefonia e internet od P Documento 1 3 257 0 0%
cusco
07 Seguridad y vigilancia od cusco P Documento 0 3 0 18,680 -
08 Servicio de suministro de energia P Documento 3 3 1,080 0 0%
eléctrica od cusco
09 Administracién de la oficina P Reportes 3 3 41,914 6,000 14%
desconconcentrada (caja chica,
pagos efectuados, pagos
pendientes, entre otros)
10 Servicio de agua potable y P Documento 3 3 150 0 0%
alcantarillado od cusco
11 Telefoni N Reporte 3 3 171 0 0%
12 Telefonia cable N Reporte 3 3 510 0 0%
Total 19 33 44,232 59,090 134%
AOI Fortalecimiento de la gestién 1 Practicante de od cusco N Reporte 3 3 2,664 3,857 145%
06.08.01 institucional
Total 3 3 2,664 3,857 145%
Aol Determinacion de las 01 Essalud cas od cusco P Documento 6 6 675 680 101%
06.08.02 obligaciones institucionales emitido
02 Aguinaldo cas od cusco P Documento 2 2 600 500 83%
emitido
Total 8 8 1,275 1,180 93%
Total ODO1 42 68 87,899 103,008 117%
0D02 AOI Acciones de proteccion al usuario 01 Consultas atendidas a través de los P Reportes 3 3 16,500 5,133 31%
02.03.01 efectuadas por las oficinas distintos canales de comunicacion
desconcentradas
02 Organizacion de acciones de P Reportes 1 1 200 0 0%
monitoreo para conocer
cumplimiento de las obligaciones
por parte de las empresas
prestadoras en materia de
proteccion a usuarios
03 Acciones de retroalimentacién con P Reporte 3 3 22,500 22,386 99%
sede central y entre colabores de la
od
04 Realizacion de capacitaciones Null | Capacitaciones 1 1 100 0 0%
dirigidas a entidades prestadoras
05 Realizacién de capacitaciones P Capacitaciones 1 9 100 0 0%
dirigi
06 Realizacién de capacitaciones P Capacitaciones 3 6 300 0 0%
dirigidas a gobiernos regionales y
locales, entre otras
Total 12 23 39,700 27,520 69%
Aol Operatividad de las oficinas 01 Servicio de agua y alcantarillado P Documento 3 3 150 0 0%
02.03.02 desconcentradas
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02 P Reporte 3 3 42,891 6,000 14%
desconconcentrada (caja chica,
pagos efectuados, pagos
i entre otros)
03 Alquiler od arequipa P Documento 0 4 0 32,578 -
04 {a od arequipa P Do 3 3 150 0 0%
05 Seguro od arequipa P Documento 0 0 0 0 -
06 Limpieza od arequipa P Documento 0 3 0 0 -
07 Alquiler de equipos informaticos od P Documento 0 3 0 4,950 -
arequipa
08 Servicio de telefonia e internet P Documento 0 3 0 0 —
09 Seguridad y vigilancia od arequipa P Documento 0 4 0 24,645 -
10 Servicio de suministro de energia P Documento 1 3 360 0 0%
eléctrica
11 Adquisicion de sillas N Adquisicion de 0 0 0 0 -
sillas
12 Adquisicion de transformador para N Equipo adquirido 0 0 0 0 -
aire acondicionado
13 Telefonia cable N Reporte 3 3 450 304 68%
14 Telefonia fija N Reporte 3 3 825 0 0%
Total 16 35 44,826 68,477 153%
AOI Fortalecimiento de la gestion 1 Practicantes P Reporte 3 3 4,440 3,990 90%
06.08.01 institucional
Total 3 3 4,440 3,990 90%
Aol Determinacion de las 01 Essalud cas od arequipa P Documento 6 4 675 454 67%
06.08.02 obligaciones institucionales emitido
02 Aguinaldo cas od arequipa P Documento 2 1 600 300 50%
emitido
Total 8 5] 1,275 754 59%
Total OD02 39 66 90,241 100,740 112%
0oDo4 Aol Acciones de proteccion al usuario 01 Consultas atendidas a través de los P Reportes 3 3 16,500 16,489 100%
02.03.01 efectuadas por las oficinas distintos canales de comunicacién
desconcentradas
02 Acciones de retroalimentacién con P Reportes 3 3 22,500 22,500 100%
sede central y entre colabores de la
od
03 Realizacion de capacitaciones P Capacitaciones 1 0 100 0 0%
dirigidas a entidades prestadoras
04 Realizacion de capacitaciones P Capacitaciones 1 13 100 0 0%
dirigidas a los usuarios
05 Realizacién de capacitaciones Null ' Capacitaciones 3 3 300 0 0%
dirigidas a gobiernos regionales y
locales, entre otras
06 Organizacion de acciones de P Informe 1 1 200 0 0%
monitoreo para conocer
cumplimiento de las obligaciones
por parte de las empresas
prestadoras en materia de
proteccion a usuarios
Total 12 23 39,700 38,989 98%
AOI Operatividad de las oficinas 01 Administracién de la oficina P Reportes 3 3 37,099 0 0%
02.03.02 desconcentradas desconconcentrada (caja chica,
pagos efectuados, pagos
pendientes, entre otros)
02 Alquiler oficina od iquitos P Documento 0 4 0 21,600 -
03 ia od iquitos P Do 0 3 0 0 -
04 Seguros od iquitos P Documento 0 0 0 0 -
05 Servicio de limpieza od iquitos P Documento 0 3 0 0 -
06 Alquiler de equipos informaticos od P Documento 0 3 0 4,950 -
iquitos
07 Servicio de telefonia e internet od P Documento 0 3 0 0 -
iquitos
08 Seguridad y vigilancia od iquitos P Documento 0 5 0 22,071 -
09 Suministro de energia eléctrica P Documento 0 3 0 0 -
10 Servicio de agua y alcantarillado P Documento 3 3 150 0 0%
11 Telefonia fija N Reporte 3 3 171 0 0%
12 Telefonia cable N Reporte 3 3 450 0 0%
Total 12 36 37,870 48,621 128%
AOI Fortalecimiento de la gestion 01 Practicantes N Reporte 3 0 4,050 0 0%
06.08.01 institucional
Total B 0 4,050 0 0%
Aol Determinacion de las 01 Essalud cas od loreto P Documento 6 6 675 680 101%
06.08.02 obligaciones institucionales emitido
02 Aguinaldo cas od loreto P Documento 2 2 600 600 100%
emitido
Total 8 8 1,275 1,280 100%
Total OD04 35 67 82,895 88,890 107%
0oGD AOI Mejorar La Atencion A La 01 Aplicacion de encuesta de P Informe 0 0 0 10,496 -
02.07.05 Ciudadania Y Colaboradores Del satisfaccion a los usuarios que
Ositran realizan solicitudes de acceso a la
informacién publica al ositran
02 Implementacién de acciones de P Informe 0 0 0 10,998 -
mejora viables, previamente
identificadas en los resultados de la
encuesta a los usuari i
03 Distribucion de do P Documento 3 3 0 34,678 -
generados por el ositran, desde sus emitido
sedes, hasta los locales de los
gani Ublicos y privados.
04 Supervision de la distribucion de P Informe 3 3 10,500 10,500 100%
documentos generados por el
ositran, desde sus sedes, hasta los
locales de los organismos publicos y
privados.
05 Ingreso de documentos P Documento 6,000 8489 21,279 20,977 99%
recepcionados por la mesa de partes
del ositran
06 Atencion de visitas a personal del P Atencion 350 4631 9,000 9,000 100%
ositran
07 Atencion de llamadas telefénicas al P Atencion 800 1949 8,400 8,400 100%
ositran
08 Atencion a solicitudes de accesoala i P Porcentaje 0 0 11,000 11,004 100%
informacién publica saip
09 Publicacion de normas legales en el P Informe 1 1 0 37,716 -

suplemento del diario oficial el
peruano
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10 i Linea de digitalizacién con valor P ; Documento ) 12 20 47,429 ) 72,500 ) 153%
legal emitido
11 Recepcion y derivacién de usuariosa i P Porcentaje 1 1 9,000 9,000 100%

las diferentes u.o. Del ositran -
(orientacion al ciudadanos)

12 Apoyo en el recojo de documentos, N Documento 3 3 0 7,500 -
seguimiento para el despacho de emitido
documentos y devolucion de cargos

13 Seguimiento a los procesos y P Informe 1 1 0 10,500 -

procedimientos del sistema de
gestion documental

14 Aplicacion de encuesta a usuarios de i P Informe 1 1 42,000 10,500 25%
mesa de partes e implementacién
de acciones de mejora

15 Registro y seguimiento a las P Documento 3 0 0 0 -
solicitudes de acceso a la
informacion publica

16 Vinculacion de documentos digitales i P Informe 3 3 7,500 7,500 100%
a sus respectivos registros en el
sistema de gestion documental

17 Apoyo en la generacion de reportes N Documento 3 3 0 20,000 -
a las solicitudes de acceso a la emitido
informacion publica

18 Soporte , mantenimiento y N Reporte 1 1 6,000 0 0%

actualizacion de software del
sistema dispensador de tickets
19 Adquisicion de sillas para N Informe 0 0 0 0 -
ampliacién de la linea de produccion
de microformas

20 Adquisicion de uniformes para N Informe 0 0 0 13,636 -
mesa de partes y recepcion
21 Adquisicion de software para lalinea | N Documento 0 1 0 135,000 -

de digitalizacién

22 Otros servicios de informatica N Documento 0 0 0 0 -
23 Adquisicion de insumos para la N Documento 0 1 0 420 -
mejora de atencién al ciudadano

24 Digitalizacion de documentos fisicos N Documento 1 1 7,500 7,500 100%
ingresados y derivados por la mesa
de partes del ositran

25 Servicio de coffee break N Documento 2 3 12,500 9,060 72%
26 Fedatario informético N Informe 1 1 30,000 24,866 83%
27 Adquisicién de otros equipos N Documento 1 1 2,000 39,739 1987%
informaticos para la ogd
Total 7,190 15117 224,108 521,490 233%
Aol Desarrollar Los Procesos De 01 Supervision de las atenciones de P Porcentaje 0 0 31,500 5,000 16%
02.07.06 Gestion Archivisitca servicios archivisticos del archivo
central
02 Busqueda de documentos e P Porcentaje 0 0 6,000 5,150 86%
informacion en registros e
inventarios
03 Custodia, traslado y digitalizacionde i N Informe 3 3 0 70,050 -
documentos del acervo
documentario del ositran
04 Apoyo en la atencion de servicios P Documento 2 0 0 0 -
archivisticos emitido
05 Apoyo en la verificacién de las P Documento 0 0 0 0 -
transferencia de documentos emitido
06 Apoyo en el control de los P Informe 3 3 6,000 5,400 90%
documentos prestados y atenciones
de servicios tario
07 Organizacion de documentos del P Documento 3 3 84,582 104,367 123%
archivo central para la digitalizacion
y validacién documentos en
custodia
08 Elaboracién de documentos de P Informe 1 1 6,000 12,000 200%
gestion archivistica y herramientas
de control de documentos
09 Custodia de documentos P Documento 3 3 1,251 3,896 311%
digitalizados en bdveda certificada emitido
de microformas con valor legal
10 Asistencia y atencion a N Documento 1 1 9,000 9,000 100%

requerimientos de servicios
archivisticos por parte de los
usuarios del ositran

11 Verificiacion, consolidacion y N Documento 1 1 9,000 9,000 100%
validacion de inventarios de
transferencias documentales de las
dreas usuarias a la ogd

12 Alguiler de i | 1tad N D 1 1 20,000 24,989 125%

13 Auxiliar de archivo P Documento 1 0 1,467 1,467 100%

Total 19 16 174,800 250,319 143%

Aol Desarrollar los procesos de 01 Atenciones de material bibliografico i P Porcentaje 1 1 7,640 7,500 98%
02.07.07 gestion bibliografica y.hemerografico del ositran

02 Actualizacion de nuevas P Informe 1 1 7,640 7,500 98%

adquisiciones y procesamiento de
material bibliografico

Total 2 2 15,279 15,000 98%
AOI Implementar acciones que 01 Despacho de documentos a las P Porcentaje 0 0 12,000 12,000 100%
02.07.08 contribuyan a la gestién diversas u.o. Del ositran

documental y la mitigacién de
riesgos en la entrega de

informacién
02 Evaluacién de las tareas definidasen i P Informe 1 1 10,500 10,500 100%
el poi de la o
03 Adquisicion de materiales para los P Documento 1 1 8,750 6,792 78%
procesos de gestién documental
04 Adquisicion de materiales en P Documento 1 1 2,500 10,343 414%

funcién del plan de prevencién de
siniestros en archivos

05 Mejoras en la implementacién del P Informe 3 0 9,000 0 0%
modelo de gestién documental

06 Adquisicion de escaner para archivo P Informe 0 0 0 0 -
central

07 Adquisicion de materiales de N Documento 0 0 0 0 -
proteccion para los procesos de emitido
gestion documental

08 Apoyo en la gestion inistrativa N D 3 3 15,000 15,000 100%
de la ogd emitido
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09 Asistencia técnica para la N 0 1 0 10,000
implementacion de la linea de emitido
produccion de microformas con
valor legal de ositran
10 Informar sobre incidencias, avances N Informe 1 1 15,000 15,000 100%
y propuestas de mejora en la
gestion documental
11 Auditoria para la certificacion de la N Documento 1 0 11,000 0 0%
linea de produccion de microformas emitido
12 Adquisicion de tarjetas calibradoras N Informe 0 0 0 0 -
para la linea de produccién de
microformas
13 Adquisicién de equipos de computo N Documento 0 0 0 0 -
para la linea de produccién de
microformas (pc, monitores,
escaner, impresora, entre otros)
14 Adquisicion de otros materiales en N Documento 0 1 0 261 -
funcién del plan de prevencion de
siniestros en archivos
15 Adquisicion de materiales desin- N Documento 0 0 0 0 -
fectantes en funcion del plan de
prevencion de siniestros en archivos
16 Adquisicion de materiales de N Documento 0 1 0 1,693 -
proteccion en funcién del plan de
prevencion de siniestros en archivos
17 Adquisicién de indumentaria en N Documento 0 1 0 2,320 -
funcion del plan de prevencién de
siniestros en archivos
18 Adquisicion de otros equipos parala i N Documento 1 1 5,000 7,329 147%
linea (pc, monitores, escaner,
impresora, entre otros)
Total 12 12 88,750 91,238 103%
Aol Fortalecimiento de la gestion 01 Gestion de la ogd P Documento 3 3 42,279 42,279 100%
06.08.01 institucional
02 Practicantes P Documento 12 4 12,090 8,480 70%
Total 15 7 54,369 50,759 93%
Aol Determinacion de las 01 Aporte del empleador essalud 728 P Documento 9 9 8,276 7,584 92%
06.08.02 obligaciones institucionales
02 Essalud cas P Documento 33 44 3,530 4,876 138%
03 Gratificaciones cap P Documento 3 3 26,279 26,054 99%
04 Gratificaciones cas P Documento 11 16 3,300 4,000 121%
05 Bonificacion por escolaridad P Documento 0 0 0 0 -
06 Compensacion por tiempo de P Documento 3 0 15,330 15,169 99%
servicios (cts)
07 Bonificacién extraordinaria P Bonificacién 0 1 0 1,759 -
extraordinaria
Total 59 73 56,714 59,442 105%
Total OGD 7,298 15228 614,020 988,248 161%
PD/CD Aol Emisién de documentos de pd / 01 Sesiones del consejo directivo P Sesiones 3 8 45,000 27,000 60%
01.01.01 cd que fortalezcan el realizadas
posicionamiento del ositran
02 Emisién de documentos de pd/ cd P Documentos 70 139 0 0 -
que fortalecen la institucionalidad emitidos
de ositran
03 Apoyo en el fortalecimiento P Informe 3 2 21,000 0 0%
institucional
04 Apoyo en el fortalecimiento P Informe 3 0 15,000 0 0%
administrativo
05 Evaluacion para determinar el P Informe 1 1 80,000 0 0%
posicionamiento del ositran
Total 80 150 161,000 27,000 17%
Aol Acciones de representacion del 01 Acciones de coordinacion P Documento 3 3 37,779 37,333 99%
01.01.02 ositran parlamentaria emitido
02 Acciones de representacion en P Documento 1 3 3,000 1,708 57%
eventos nacionales
03 Acciones de representacion en P Documento 0 0 0 0 -
eventos internacionales
04 Servicio de inscripcion en eventos N Documento 0 0 0 0 -
nacionales (conferencias u otros)
05 Servicios diversos N Documento 0 0 0 9] -
Total 4 6 40,779 39,041 96%
Aol Implementacién de acciones en 01 Identificacion de los problemas de N Informe 1 0 15,000 0 0%
01.01.03 el marco de las audiencias los contratos de concesién de las
publicas de rendicién de cuentas infraestructuras de transporte de
uso pubico
Total 1 0 15,000 [} 0%
AOI Fortalecimiento de la gestién 01 Gestion de la presidencia del ositran P Documento 3 3 84,000 84,000 100%
06.08.01 institucional ( pd)
02 Asistente secretarial pd/cd P Documento 3 3 15,279 14,824 97%
03 Asistente de transporte presidencia P Documento 3 3 15,279 15,271 100%
04 Auxiliar de presidencia P Documento 3 3 7,554 7,152 95%
05 Chofer P Documento 3 3 13,500 13,500 100%
06 Asesoramiento para la gestién de P Documento 9 6 136,287 89,331 66%
pd emitido
07 Asistente tecnico del consejo P Documento 3 3 15,000 15,000 100%
directivo
Total 27 24 286,899 239,078 83%
AOI Determinacion de las 01 Aporte del empleador essalud 728 P Documento 24 21 27,916 24,064 86%
06.08.02 obligaciones institucionales
02 Essalud cas P Documento 6 6 680 680 100%
03 Gratificaciones cap P Documento 8 7 98,726 82,947 84%
04 Gratificaciones cas P Documento 2 2 600 600 100%
05 Bonificacion por escolaridad P Documento 0 0 0 0 -
06 Compensacion por tiempo de P Documento 8 7 55,257 40,589 73%
servicios ( cts)
07 Otras ocacionales N Documento 7 7 63,655 3,824 6%
08 Vacaciones truncas N Documento 0 0 0 9] -
Total 55 50 246,834 152,704 62%
Total PD/CD 167 230 750,512 457,823 61%
PP AOI Fortalecimiento de la gestion 01 Ejercicio de la defensa i P D 3 3 46,779 44,475 95%
06.08.01 institucional emitidos
02 Elaboracion de estrategias y revision i P Documento 3 3 44,754 44,475 99%
de sustento técnico emitido
03 Gestion administrativa y P Documento 3 3 15,279 15,279 100%
i estrategico emitido
04 Defensa de procesos civiles, penales i P Documento 3 3 33,000 32,992 100%
y laborales emitido
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05 Defensa de procesos contenciosos P 3 3 33,000 32,716 99%
administrativos, laborales y emitido
contrataciones del estado
06 Defensa constitucional y penal P Documento 3 3 33,000 30,555 93%
emitido
07 Defensa en materia arbitral P Documento 3 3 28,500 28,499 100%
emitido
08 Defensa en materia penal P Documento 3 3 33,000 32,894 100%
emitido
09 Defensa en materia inistrativa P D 3 3 33,000 32,814 99%
emitido
10 Asistencia legal P Documento 3 3 16,500 10,267 62%
emitido
11 Convenio de practicas P Documento 6 5 6,045 6,765 112%
12 Asistente en gestion admistrativa N Documento 3 3 15,000 14,986 100%
emitido
13 Defensa en contencioso P Documento 2 2 19,250 19,242 100%
administrativo y laboral emitido
Total 41 40 357,107 345,958 97%
AOI Determinacion de las 01 Aporte empleador essalud P Documento 9 9 11,214 10,190 91%
06.08.02 obligaciones institucionales
02 Gratificacion julio / diciembre P Documento 3 3 35,604 34,836 98%
03 Escolaridad P Documento 0 0 0 0 -
04 Cts P Documento 3 3 20,770 20,321 98%
05 Aguinaldo cas P Documento 7 9 2,100 2,300 110%
06 Essalud cas P Documento 21 25 2,129 2,722 128%
07 Bonificacion extraordinaria P Documento 3 3 2,351 2,351 100%
Total 46 52 74,168 72,720 98%
Aol Defensa institucional 01 Consultorfas juridicas ( materia civil P Informes 0 1 0 33,500 -
06.08.03 (procuraduria publica) - ejecucion contractual - laboral y/o
penal
02 Consultorias (personas naturales) P Informes 1 2 22,500 35,473 158%
materia civil - penalidades / civil
sanciones / civil - cobro por pago
efectuado /laboral procedimientos
disciplinarios / penal - delito contra
el patrimonio
03 Asesorias - contencioso P Informes 0 2 0 18,600 -
administrativa - interpretacion
contrato / regulatorios / laboral -
cese trabajador (sin causa -
reposicion - despedido arbitrario -
cese actos hostilidad)
04 Otros servicio similares- servicios 4 Informes 0 0 0 0 -
especiales distintos a una
consultoria-auditoria, asesoria /
servicio especializado de un
profesional en derecho penal -
laboral / otros
05 Servicios diversos ( gastos tribunal P Conformidades 2 21 150,000 126,560 84%
arbitral - miembros del tribunal ) y/o
contrataciones no programadas de
servicios de terceros
06 Servicio de patrocinio en materia P Documento 1 1 5,750 0 0%
penal emitido
Total 4 27 178,250 214,133 120%
AOI Gestion operativa procuraduria 01 Gastos notariales P Requerimiento 0 0 0 0 -
06.08.04 publica
02 Viaticos y asignaciones por comision i P Documento 1 9 2,000 4,667 233%
de servicio emitido
03 Pasajes y gastos de transporte N Documento 1 2 250 400 160%
emitido
04 Combustibles y carburantes N Documento 1 0 400 0 0%
emitido
05 Peajes N Documento 2 0 80 0 0%
emitido
Total 5 11 2,730 5,067 186%
Total 96 130 612,255 637,878 104%
PP
SDN AOI Determinacion de las 01 Gratificacion cap (728) P Documento 1 1 15,593 15,593 100%
06.08.02 obligaciones institucionales
02 Escolaridad P Documento 0 o) 0 0 -
03 Compensacion por tiempo de P Documento 1 1 9,096 9,096 100%
servicio (cts)
04 Essalud cap (728) P Documento 3 3 4,911 4,210 86%
05 Bonificacién extraordinaria N Documento 1 1 1,053 529 50%
Total 6 6 30,652 29,428 96%
AOI Simulacros de distintos eventos 01 Conformacion de brigadas de P Documento 1 1 23,390 23,390 100%
07.01.01 catastroficos emergencia
02 Capacitacion a los brigadistas P Informe 0 1 0 0 -
03 Ejecucion de simulacros i P Informe 0 0 23,390 23,390 100%
04 Plan de prevencién y reduccion del P Plan 0 1 0 3,000 -
riesgo de desastres
05 Plan de preparacion ante el riesgo P Plan 0 1 0 3,000 -
de desastres
06 Implementacién de plan de P Informe 0 0 0 0 -
07 Implementacién del plan de P Informe 0 0 0 0 -
operaciones de emergencias
08 Implementacién del plan de P Informe 0 0 0 0 -
09 Formulacién del plan de N Informe 0 0 0 0 -
10 Formulacién del plan de N Informe 0 0 0 0 -
operaciones de emergencia
Total 1 4 46,779 52,779 113%
Aol Eventos de capacitacién en grd e 01 Charlas de capacitacion en grd P Informe 1 1 1,800 0 0%
07.02.01 identidad nacional
02 Charlas de reforzamiento en P Informe 1 0 1,800 0 0%
identidad nacional
03 Plan de rehabilitacién P Plan 0 1 0 3,000 -
Total 2 2 3,600 3,000 83%
Total SDN 9 12 81,031 85,207
STCC AOI Difusién de informacién sobre 01 Realizar en coordinacién con la gau, P Documento 1 0 8,952 8,952
05.04.04 procedimientos seguidos por los exposiciones sobre las funciones de
cuerpos colegiados la secretaria técnica de los cuerpos
colegiados
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02 Compendio de expedientes P 1 0 50,000 0 0%
tramitados ante los cuerpos emitido
colegiados
Total 2 0 58,952 8,952 15%
Aol Consolidacién del tramite de las 01 Brindar soporte legal y técnico al P Documento 1 2 35,802 35,802 100%
05.04.05 controversias seguidas ante los cuerpo colegiado, asi como ejecutar
cuerpos colegiados las actividades administrativas que
correspondan
02 Apoyo para el soporte legal y P Documento 1 0 37,500 0 0%
técnico al cuerpo colegiado
Total 2 2 73,302 35,802 49%
Aol Fortalecimiento de la gestion 01 Vidticos y asignaciones por comision i P Documento 1 0 1,375 0 0%
06.08.01 institucional de servicio (doméstico) emitido
02 Dietas P Documento 6 0 18,000 0 0%
emitido
Total 7 0 19,375 0 0%
AOI Determinacion de las 01 Aporte del empleador essalud 728 P Documento 3 3 4,700 4,700 100%
06.08.02 obligaciones institucionales
02 Essalud cas 4 Documento 3 0 336 0 0%
emitido
03 Gratificaciones cap P Documento 1 1 14,918 14,918 100%
04 Gratificaciones cas P Documento 1 0 300 0 0%
emitido
05 Bonificacion por escolaridad P Documento 0 0 0 0 -
emitido
06 Compensacion por tiempo de P Documento 1 1 8,702 8,702 100%
servicios (cts) emitido
07 Bonificacion extraordinaria N Reporte 1 1 1,007 1,007 100%
Total 10 6 29,963 29,327 98%
Total STCC 21 8 181,592 74,081 41%
STO AOI Implementar un mecanismo de 01 Poner en conocimiento de los P Acta 6 6 21,279 6,160 29%
05.04.01 identificacién de causales vocales del tsc, a través de las
recurrentes de reclamos y sesiones, las materias mas
controversias recurrentemente reclamadas por los
usuarios.
Total 6 6 21,279 6,160 29%
AOI Fortalecer la coordinacion con las 01 Realizar reuniones periédicas de P Informe 1 1 9,000 8,999 100%
05.04.02 areas internas de ositran a fin de coordinacion entre la gsf, gre y la gaj
implementar medidas a fin de reducir los incumplimientos
preventivas que reduzcan el por parte de las eepp
impacto de incumplimientos por
parte de las entidades
prestadoras
Total 1 1 9,000 8,999 100%
Aol Reducir el plazo de atencion de 01 Monitoreo y seguimiento del P Porcentaje 0 1 10,500 10,500 100%
05.04.03 los expedientes tramitados en indicador: porcentaje de
segunda instancia ante el tribunal expedientes resueltos en plazo
de solucién de controversias respecto del total de expedientes
ingresados
02 Monitoreo y seguimiento del P Porcentaje 0 1 10,500 10,500 100%
indicador: porcentaje de
expedientes resueltos sobre el total
de
03 Elaboracion de proyectos de P Resoluciones 75 62 24,000 23,990 100%
resolucién final relacionados a
reclamos y controversias en
segunda instancia
04 Elaboracion de propuestas de P Informe 1 0 6,000 500 8%
modificacién al reglamento
05 Elaboracién de informes técnicos P Informe 3 9 18,000 10,000 56%
para la procuraduria de ositran
relacionados con procesos
contencioso-administrativos
06 Apoyo legal administrativo P Informe 0 4 0 40,000 -
07 Vidticos y asignaciones por P Informe 1 0 688 0 0%
comision de servicio (doméstico)
Total 81 76 69,688 95,490 137%
Aol Fortalecimiento De La Gestién 01 Gestion de sto P Documento 3 3 44,754 44,475 99%
06.08.01 Institucional
02 Sesiones del tribunal P Documento 6 6 37,500 22,500 60%
03 Practicante P Documento 6 3 6,045 3,980 66%
04 Apoyo administrativo N Informe 3 3 6,000 6,000 100%
Total 18 15 94,299 76,955 82%
AOI Determinacion De Las 01 Aporte del empleador essalud 728 P Documento 6 4 6,944 4,557 66%
06.08.02 Obligaciones Institucionales
02 Essalud cas P Documento 12 9 1,345 991 74%
03 Gratificaciones cap P Documento 2 1 22,011 16,159 73%
04 Agui P Documento 4 2 1,200 600 50%
05 Bonificacion por escolaridad P Documento 0 0 0 0 -
06 Compensacion por tiempo de P Documento 2 1 12,841 8,648 67%
servicios (cts)
Total 26 17 44,340 30,955 70%
Total STO 132 115 238,606 218,559 92%
Total general 55,500 21098 35,719,014 38,372,992 107%

Fuente: aplicativo Planeamiento de OSITRAN. Elaboracién: GPP
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