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EXPEDIENTE - 177-2019-TSC-OSITRAN
APELANTE - JAVIER LUNA GAMBOA
ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.

Decision contenida en la Carta LR-ANG-003-000569-2019-
SAC

ACTO APELADO
RESOLUCION N° a1

Lima, 11 de noviembre de 2019

SUMILLA: Si el recurso de apelacion es presentado fuera del plazo legal establecido,
corresponde declararlo improcedente por extemporaneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior JAVIER LUNA GAMBOA (en adelante, el sefior
LUNA o el apelante) contra la decision contenida en la Carta LR-ANG-003-000569-2019-SAC,
emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); y,
CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1. El 31 de agosto de 2019, el sefior LUNA interpuso un reclamo ante GYM indicando que su
tarjeta presentd problemas al intentar recargar pese a que no tuvo problema alguno al
pasar por la lectora de ingreso.

2. Mediante Carta LR-ANG-003-000569-2019-SAC, GYM declaré infundado el reclamo
presentado por el sefior LUNA sefialando lo siguiente:

i.-  En caso de hurto, dafio, pérdida o extravio de la tarjeta, la responsabilidad es
atribuible al pasajero, salvo en el caso de que ésta presente dafio técnico durante
los primeros 30 dias siguientes a su entrega, periodo de garantia de la misma,
donde previa evalvacién por parte de la empresa se procedera a ejecutar las
acciones correctivas si asi corresponde.

ii.- Al realizarse el analisis del caso, se verificd que la tarjeta N° 9.236.156 no se
encontraba asociada al DNI del apelante habiendo sido adquirida el dia o4 de

agosto de 2018, por lo que el periodo de garantia ya habia expirado.

iii.- Sila tarjeta presentase algun inconveniente, siempre y cuando ésta se encontrase
asociada al nUmero de DNIdel sefior LUNA, podria dirigirse a la oficina de atencién

Paginaides

Calle Los Negocios 182, piso 2
OSI TRAN Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

e TaAspATE ot U0 PUBLICD. www.ositran.gob.pe



Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCHIN DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N° 177-2019-TSC-OSITRAN
RESOLUCION No 2

al pasajero ubicada en la estacion Cabitos, a fin de realizar el traslado del saldo de
la tarjeta que mantiene el problema de recarga a una nueva tarjeta.

iv.- El proceso de traslado de saldo se realiza presentando su DNI, una tarjeta nueva y
la tarjeta que presenta inconvenientes, la misma que quedaria bajo la custodia de
GYM como sustento de la transaccion realizada.

3.  Con fecha 5 de octubre de 201g, el sefior LUNA interpuso recurso de apelacion contra la
decision contenida en la Carta LR-ANG-003-000569-2019-SAC, manifestando lo siguiente:

i.- GYM le obliga a comprar otra tarjeta para trasladar el saldo de su tarjeta actval
pese a que se encontraba operativa, pues realizd una recarga el dia 1 de
septiembre de 2019, fecha posterior a la de su reclamo.

ii.- No resulta cierta la afirmacién realizada por la entidad prestadora al indicar que la
tarjeta N° 9.236.156 no se encontraba vinculada a su DNI pues presentd su
documento de identidad al momento de adquirir la tarjeta en ventanilla.

jii.- En todo caso, la empresa deberia de reponerle una tarjeta nueva al ser el
perjudicado.

4. El 24 de octubre de 2019, GYM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion
de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo manifestando que
habiendo emitido y notificado la Carta LR-ANG-003-000569-2019-SAC el 04 de septiembre
de 2019, el apelante tuvo como plazo para interponer el recurso de apelacién hasta el 25 de
septiembre de 2019, no obstante, éste fue interpuesto el o5 de octubre de 2019, esto es

fuera del plazo legal establecido; correspondiendo declararse IMPROCEDENTE el recurso
de apelacion presentado.

Il.-  CUESTIONES EN DISCUSION:

5. Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decision
contenida en la Carta LR-ANG-003-000569-2019-SAC.

ii.- De ser el caso, atender el reclamo formulado por el sefior LUNA.
.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
lil.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6. De conformidad con lo sefialado en el numeral VIl. 12 del Reglamento de Atencidn y
Solucion de Reclamos de GYM, concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos
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de OSITRAN?, el plazo que tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacion es
de quince (15) dias habiles desde e! dia siguiente de recibida la notificacion del acto
administrativo que se pretende impugnar.

7. Ahora bien, respecto de las modalidades de notificacién de actos administrativos, cabe
recordar que el articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo 004-2019-
JUS (vigente al momento de la notificacion de la Carta LR-ANG-003-000569-2019-SAC),
establece lo siguiente:

“Articulo 20.- Modalidades de notificacion

20.1. La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico sefialada por el administrado se
entiende vdlidamente efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de recepcion de la
direccion electrénica sefialada por el administrado o _esta sea generada en forma
automadtica por una plataforma_tecnoldgica_o sistema informdtico que garantice que la
notificacién ha sido efectvada...”

[El subrayado es nuestro]

8. Como se puede apreciar, para que la notificacion de un acto administrativo pueda ser
llevada a cabo mediante correo electrénico, el administrado debe haber consignado su
direccion electronica en el escrito de reclamo, ademas, para que la notificacidn electronica
sea considerada como validamente efectuada, la entidad administrativa debe recibir una
respuesta de recepcion enviada desde la direccion electrénica del administrado o de
manera autormnatica por una plataforma tecnoldgica o sistema informatico.

9. En el presente caso, el 04 de septiembre de 2019, GYM remitio a la direccion electronica
jvlunall@hotmail.com indicada por el usuario en la hoja de reclamacion N°® ooo569? la
Carta LR-ANG-003-000569-2019-SAC, recibiendo un correo automatico del servicio de
Microsoft Outlook en el que se consigné lo siguiente: "E{ mensaje se entregd a los siguientes
destinatarios: JVLUNALL@HOTMAIL.COM”, tal como se aprecia a continuacion3:

+  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

‘Articulo 59.- Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacién

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacidn del acte recurrido o de aplicado el silencic
administrative”.

' Folioa.
Folio 7.
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RESOLUCION N= 3
De: pastamdsterBoution com
Para; JULURALLRIOTMAILCON
Enviado el: meescoles,  de sepiembre de 2019 1733
Asunto; Entregato: RY Resolucon. RESOL-LR-ANG-001-C06539-2019-SAL pott Dl Raclamo , LR-ANG-093-000569 2019 SAC

El mensaje se entregd a fos siguientes destinatarios:

DAUNALLBHOTHAILCOM

Asunto: RY: Resolucion: RESQL-AR-ANG-G03-000569- 2013-54C.pdf, Del Reclamo - LR-AHG-003-000569-2019-54¢

10. Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Carta LR-ANG-003-000569-2019-SAC fue notificada al sefior LUNA el o4 de
septiembre de 2019.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer el recurso de apelacion vencié el 25 de
septiembre de 2019.

ii.- El sefior LUNA apelé con fecha og de octubre de 2019, es decir, siete (7) dias
habiles después, esto es, fuera del plazo legalmente previsto.

11.  Enconsecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretension de fondo del
seiior LUNA referida a que GYM se haga responsable por los inconvenientes sufridos con la
tarjeta N© 9.236.156, al haber sido interpuesto el recurso de apelacion fuera del plazo legal
establecido para su presentacion.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

SE RESUELVE:

*  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(.}

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podrd:
Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia,
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
integrar {a resolucion apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”

‘Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa No cabe interposicion de recurso alguno

en esta via administrativa.
Contra la reselucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interpanerse demanda contenciose administrativa, de acverde con la legislaciéin de

e meteria”
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PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extemporaneo, el recurso de apelacién
interpuesto por JAVIER LUNA GAMBOA contra la decisidn contenida en la Carta LR-ANG-003-
000569-2019-5SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A., que declaré infundado el reclamo materia
del presente procedimiento.

SEGUNDO.- DECLARAR gue con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCEROQ.- NOTIFICAR a JAVIER LUNA GAMBOA. y a GYM FERROVIAS S.A. la presente
resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

)

ANA A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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