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EXPEDIENTE N°
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APELANTE . TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A.
ENTIDAD . CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y
PRESTADORA ) AVIACION COMERCIAL S.A.
ACTO APELADO : Decision contenida en la carta N° ZPZ0.3.441.2019.C

RESOLUCION N°1

Lima, 29 de noviembre de 2019

SUMILLA: Habiéndose acreditado que en virtud de los contratos suscritos con VIVA AIRLINES
PERU y SKY AIRLINE, TALMA viene ejecutando actividades relacionadas a la atencion de
pasajeros y equipaje, las cuales corresponden a las asignadas al explotador aéreo a efectos de
completar la cadena logistica de transporte; la Entidad Prestadora deberd iniciar el procedimiento
de evaluacion para el acceso a oficinas operativas del Aeropuerto del Cuzco solicitado por la
apelante.

VISTO:

El recurso de apelaciéninterpuesto por TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A. (enlo sucesivo,
TALMA) contra la decision contenida en la carta N° ZPZ0.3.441.2019.C, emitida por
CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION COMERCIAL S.A. {en lo sucesivo,
CORPAC o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES:

1.- Mediante escritode fecha 4 de julio de 2019 TALMA interpuso reclamo ante LAP argumentando
lo siguiente:

i.  El7de junio de 2019 TALMA solicitd a CORPAC el acceso a oficinas operativas en el
Aeropuerto del Cuzco para la prestacion del Servicio Esencial de Atencién de Trafico de
Pasajeros y Equipaje, sefalando que si bien el Reglamento Marco de Acceso de CORPAC
(en adelante, REA de CORPAC) precisa que dicho servicio solo ha sido categorizado a favor
de las aerolineas; el Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos de
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OSITRAN manifestd en el expediente N° 20-2018-TSC-OSITRAN que los usuarios
intermedios no solo son aquellos que brindan servicios de transporte sino también aquellos
que brinden servicios vinculados a éste, asi como que el REMA no distingue quien puede
prestar dicho servicio esencial, pues cualquier empresa que pueda brindarlo deberia tener
acceso a la facilidad esencial.

ii. A través de la carta ZPZ0.3.396.2019.C., CORPAC sefialé que de conformidad con el
articulo 7 de su Reglamento Marco de Acceso, en el cual se regula la prestacion del servicio
esencial de Atencién de Trafico de Pasajeros, esta actividad es realizada solo por el
explotador aéreo, motivo por el cual no procedia atender su solicitud de acceso.

iii. No obstante, dentro de la carta de servicios que brinda TALMA en el Aeropuerto de Cuzco,
se encuentra la atencion de pasajeros, servicio regulado en el Reglamento Marco de Acceso
de OSITRAN (en lo sucesivo, REMA).

iv.  TALMA cuenta con clientes como las aerolineas VIVA AIRLINES PERU S.A.C y SKY
AIRLINE S.A., las cuales movilizan diariamente un aproximado de 550 pasajeros en el
Aeropuerto de Cuzco, motivo por el cual necesita contar con acceso a oficinas
operativas para realizar una dptima, eficiente y eficaz prestacién de sus servicios a
dichos pasajeros.

V. El REMA de OSITRAN no hace distincion respecto al usuario intermedio que debe prestar
el servicio esencial de Atencidn de Trafico de Pasajeros, no habiendo establecido tampoco
un requisito adicional que limite la prestacion de este servicio exclusivamente a las
aerolineas. Por ello considera que el REMA ha sido formulado de manera tat que cualquier
empresa pueda brindarlo y como consecuencia de ello, tener acceso a la facilidad esencial.

vi.  TALMA cumplid con los requisitos objetivos establecidos en el REA de CORPAC, tales
como la presentacion de declaraciones juradas y formatos que ya fueron presentados, los
cuales son exigidos a los Usuarios Intermedios; siendo de la opinién que el referido
dispositivo legal debe de ser aplicado en razén a lo estipulado en el REMA de OSITRAN, el
cual establece reglas y procedimientos aplicables para el caso de las facilidades esenciales.

vii, Asimismo, de acuerdo a lo dispuesto por el Tribunal de Solucidn de Controversias de
OSITRAN en el expediente N°® 20-2018-TSC-OSITRAN, los usuarios intermedios no solo
son aquellos que brindan servicios de transporte, sino también aquellos que brindan
servicios vinculados a éste.

2.- Mediante carta N® ZPZ0.3.441.2019.C de fecha 18 de julio de 2019, CORPAC desestimo el
reclamo presentado por TALMA en base a los siguientes argumentos:

i. Si bien el REMA de OSITRAN tiene por objeto establecer las reglas y procedimientos
aplicables al derecho de acceso a las Facilidades Esenciales, constituye una norma de
caracter general, pues con el fin de otorgar informacién especifica y relevante para el
acceso a los Usuarios Intermedios se aprobo el REA de CORPAC.

Calle Los Negocios 182, piso 2
o SIT RAN Pagina2de1g Surquilio - Lima
Ceniral Telefdnica: (01) 500-9330

R T AAPONTE DE US0 PURLICD. www.ositran.gob.pe



Presidencia osrrmiw
del Consejo de Ministros s g

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N° 129-2019-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 2

i. Por tanto, de conformidad con el articulo 7 de su REA, en el cual se regula la prestacion del
servicio esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros, esta actividad es realizada solo por el
explotador aéreo, motivo por el cual no procede atender la solicitud de acceso presentada
por TALMA.

3.- Con fecha 26 de julio de 2019, TALMA interpuso recurso de apelacion contra la decisién
contenida en la carta N° ZPZ0.3.441.2019.C, sefialando lo siguiente:

i. Dentro de la cartera de servicios que brinda TALMA en el Aeropuerto de Cuzco se
encuentra la atencion de pasajeros, servicio requlado en el Reglamento Marco de Acceso
de OSITRAN (en lo sucesivo, REMA).

ii.  TALMA cuenta con clientes como las aerolineas VIVA AIRLINES PERU S.A.C y SKY
AIRLINE S.A, las cuales movilizan diariamente un aproximado de 550 pasajeros en el
Aeropuerto de Cuzco, motivo por el cual necesita contar con acceso a oficinas
operativas para realizar una Optima, eficiente y eficaz prestacién de sus servicios a
dichos pasajeros.

ii.  EIREMA de OSITRAN no hace distincidn respecto al usuario intermedio que debe prestar
el servicio esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros, no habiendo establecido tampoco
un requisito adicional que limite la prestacion de este servicio exclusivamente a las
aerolineas, habiendo sido formulado de manera tal que cualquier empresa que pueda
brindarlo deba de tener acceso a la facilidad esencial.

iv.  TALMA cumplié con los requisitos establecidos en el REA de CORPAC, los cuales son
exigidos a los Usuarios Intermedios, siendo de la opinién que el referido dispositivo legal
debe de ser aplicado en razdn a los estipulado en el REMA de OSITRAN.

4.- El19de agosto de 2019 CORPAC elevo al Tribunal de Solucion de Controversias (en adelante,
el TSC) el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacion, reiterando los
argumentos sefnalados en su carta del 18 de julio de 2014.

5.- Elgde setiembre de 2019 se realizé |a audiencia de vista de |a causa Unicamente con el informe
oral del representante de TALMA, quedando la causa al voto.

6.- Mediante Oficio N° 347-2019-STO-OSITRAN, la Secretaria Técnica del Tribunal de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias solicité a TALMA los documentos mediante los cuales
se acredite que las empresas VIVA AIRLINES PERU S.A.Cy SKY AIRLINE S.A. le trasladaron
facultades para que en su representacion se encargara de realizar todas las labores
relacionadas a la atencion, embarque y desembarque de pasajeros en el Aeropuerto de
Cuzco y todo lo relacionado con la operacion de vuelo y de equipaje; asi como los
documentos que acrediten como desarrolla dichas actividades.

7.- El 19 de setiembre de 2019 TALMA atendié el requerimiento formulado, adjuntando los
ocumentos denominados Contrato Normalizado SHGA-AHMB810-IATA 2018, suscrito con
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VIVA AIRLINES PERU S.A.C y el Contrato Normalizado SHGA-AHM810-IATA 2013 suscrito
con SKY AIRLINE S.A. por las cuales facultaron a TALMA para que en su representacion
realice la prestacion de asistencia y servicios a pasajeros

il. CUESTIONES EN DISCUSION:

8.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decisidn
contenida en la carta N° ZPZ0.3.441.2019.C.

ii.- Determinar si corresponde amparar el reclamo presentado por TALMA contra CORPAC,

Il. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lil.2 EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9.- Deconformidad con el articulo 36 del Reglamento de Reclamos de CORPAC* , concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- De la revisidn del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i.-  Decisidn contenida en la carta N° ZPZ0.3.441.2019.C fue notificada a TALMA el 18 de
julio de 201g.

ii.- Elplazo méximo que tuvo para interponer su recurso de apelacién vencié el 7 de agosto
de 2019.

jii.- TALMA apel6 con fecha 26 de julio de 2019, es decir dentro del plazo legal.
11.- Del recurso de apelacion, se verifica que éste se fundamenta en cuestiones de puro derecho,

cumpliéndose con lo dispuesto en el articulo el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley
del Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUQ de la LPAG).

g lamen! Atencidn lyci lam RPAC. Aprobado por la Resolucion N® 065-2011-C0-0SITRAN.
“38 Recurso de Apelacion

El Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN es el drgano competente para atender los recursos de apelacién que se presenten.

t para la interposicion del recurso de apelacion es de quince (15) dias contados a partir de la notificecidn del acto recurrido o de aplicade el silencio
nistrative positivo ()"

Calle Los Negocios 182, piso 2
OSITRAN Pagina 4 de 19 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

e TRANGPORTE 5 050 PUMICO www.ositran.gob.pe



T

Presidencia OSITRAN
del Consejo de Ministros \ AT T

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROYERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPECIENTE N° 129-2019-TSC.OSITRAN
RESOLUCION Ne 2

Ili.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DE LA APELACION

Sobre la naturaleza de la pretensién de TALMA

12.- Sobre el particular, este TRIBUNAL observa que a través de la via de reclamo TALMA, cuestiona
la decisién de CORPAC de no considerar valida su solicitud de acceso a una oficina operativa
para la prestacion del servicio de atencién de pasajeros.

13.- Cabe sefialar que TALMA es una empresa que realiza actividades como usuario intermedio
relacionados a servicios de rampa dentro del Aeropuerto del Cuzco, ocurriendo que en el
presente procedimiento ha manifestado que también brinda servicios relacionados con la
atencion de trafico de pasajeros y equipaje, motivo por el cual se debié de atender su solicitud
de acceso a una oficina operativa para la prestacién del servicio de atencién de pasajeros.

14.- En ese sentido, corresponde a este Tribunal determinar si la solicitud presentada por TALMA
califica como reclamo de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Reclamos de OSITRAN.

15.- Sobre el particular, cabe sefialar que el inciso b) del articulo 1 del referido Reglamento de
Reclamos de OSITRAN?, define al reclamo del siguiente modo:

“Articulo 1.- Definiciones

Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

{(...)

b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualguier usuario para
exigir la satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a cualguier servicjo relativo a
la infraestructura de transporte de uso publico que brinde una entidad prestadora que se

encuentre bajo la competencia del OSITRAN.
{.)"

[El subrayado y resaltado son nuestros]

16.- De lo expuesto se desprende que el reclamo constituye una expresion del derecho de peticién
que los usuarios utilizan como mecanismo para exigir a las entidades que explotan
infraestructuras de transporte de uso ptblico, la satisfaccion de un legitimo interés particular.

17.- Ahorabien, en cuanto al objeto y ambito de aplicacién del mencionado Reglamento, su articulo
2 prescribe lo siguiente:

“Articulo 2.- Objeto y ambito de aplicacién del Reglamento

' Reglamento de Atencién de Reclameos v Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobade y modificado mediante las Ressluciones N°® 019 y 034-2011 CD

OSITRAN, respectivamente.

“Articulo 1.- Definiciones
Paraefectos del presente Reglamento, e entenderd por:

fud

&)

AMO: La solicitud, distinta @ una Contraversia, que presenta cualquier usuaro para exigir a satisfaccidn de un legitime interés particular vinculado a cualquier servicio
a tainfraestructura de transporte de uso publico que brinde una entidad prestadore que se encuentre bajo la competencia del OSITRAN®,
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1.- El presente Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que rigen la
atencion y resolucion de los reclamos y controversias que tengan su origen en:

a) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacidn de los servicios a cargo de Entidades
Prestadoras, que sean regulados por OSITRAN;
b) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacién de servicios a cargo de Entidades Prestadoras,

que sean supervisados por OSITRAN.
¢) Las controversias entre Entidades Prestadoras o entre éstas y los usuarios intermedios;

d) El cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales anteriores y no
expresarnente asignadas a otros drganos o instancias del OSITRAN

[El subrayado es nuestro]

18.- Como se puede apreciar, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN sefiala que este tendra como
objeto establecer las normas y procedimientos que rigen la atencidn y resolucién de los
reclamos que tengan su origen en la prestacion de servicios por parte de las Entidades
Prestadoras, que a su vez sean regulados o supervisados por el OSITRAN.

19.- Asimismo, el articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN dispone que el
procedimiento de reclamo tiene por objeto la solucion de aquellas cuestiones que versen
especificamente sobre |as siguientes materias:

"Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

{(.)

a) La facturacién y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba
sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la Entidad Prestadora.

b) El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencién de los reclamos formulados por
los usuarios, al pago previo de la retribucion facturada.

¢} La calidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad
Prestadora.

d) Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos que establezca
el Consejo Directivo, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora,
sus funcionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacién del REMA.

1) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso individual a los servicios
responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

g) Las que tengan relacion con defectos en la informacién proporcionada a los usuarios, respecto de
las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacion defectuosa”,

[El subrayado es nuestro]

20.- En ese sentido, se considera materia reclamable y, por ende, sujeta a apelacién, aquellas
cuestiones que estén relacionadas a la aplicacion del REMA de OSITRAN.

21.- Ahora bien, en el presente caso, del reclamo presentado por TALMA se observa que ha
cuestionado que amparandose en su reglamento de acceso, CORPAC habria desconocido los
Icances del REMA de OSITRAN al haber desestimado su solicitud de acceso alegando que no
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tendria la calidad de Explotador Aéreo; habiendo alegado también que el REMA de OSITRAN
seria una norma de caracter general, correspondiendo mas bien la aplicacion de una norma
especifica configurada por el REA de CORPAC.

22.- Consecuentemente, este Tribunal advierte que el reclamo de TALMA hace referencia a una
incorrecta aplicacion del REMA de OSITRAN por parte de CORPAC al no haber atendido su
solicitud de acceso a una oficina operativa alegando no tener la condicién de un Explotador
Aéreo.

23.- Enatencion a lo expuesto en los parrafos precedentes y en la medida que el reclamointerpuesto
por TALMA se encuentra relacionado a cuestionar la decisién de CORPAC de no atender su
solicitud de acceso a una facilidad esencial (oficina) para la prestacion del servicio esencial de
atencion de pasajeros alegando una incorrecta aplicacion del REMA, este Tribunal considera
que el referido reclamo encaja en el supuesto de relacionado con la aplicacion del REMA
previsto en el literal e) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, por lo que
corresponde a este Colegiado pronunciarse sobre la apelacion formulada por TALMA.

Sobre la solicitud de acceso a una oficina operativa formulada por TALMA

24.- En principio, debe recordarse que de conformidad con el articulo g del REMA de OSITRANS3, se
considera facilidad esencial a la infraestructura de transporte de uso publico que cumple con
las siguientes condiciones: a) es administrada o controlada por un niimero limitado de entidades
prestadoras; b) no es eficiente que sea duplicada o sustituida; y, ¢} el acceso a ésta es
indispensable para que los usuarios intermedios realicen las actividades necesarias para
completar la cadena logistica del transporte de carga o pasajeros en una relaciéon origen -
destino.

25.- Asimismo, segun lo dispuesto en el articulo 10 del mismo Reglamento4, son servicios esenciales
aquellos que cumplen con las siguientes caracteristicas: a) son necesarios para completar la
cadena logistica del transporte de carga o pasajeros en una relacion origen - desting; y, b) para
ser provistos, requiere utilizar necesariamente una facilidad esencial.

26.- Ahora bien, sobre la solicitud de acceso, el articulo 52 del REMA de OSITRAN dispone lo
siguiente:

' REMA de OSITRAN

Articulo 9. Facilidad Esencial.

Para efectos de la aplicacion de! presente Reglamente, se considera Facilidad Esencial a aquella instatacidn o infraestructura de transporte de wie publico o parte de ella, que
cumple con las siguientes condiciones:

a) Es administrada o controlada por un Unico o un limitadoe numero de Entidades Prestadoras;

b} Wo es eficiente ser duplicada o sustituide;

¢} El acceso a ésta es indispensable para que los Usuarios Intermedios realicen las actividades necesarias pora completer la cadena logiitica del transporte de carga o pasajeros
en una relacion origen - desting.”

{ REMA de OSITRAN

"Articulo 10 Servicios Esenciales.

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento, se consideran Servicios Esenciales a aquellos que cumplen con las siguientes condiciangs:
sarios para completar la cadena logistica del transporte de carga o pasayeros en una relacién origen - destino.

provistos, requieren utilizar neceseriamente una Facifided Esencial
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“Articulo 52.- Solicitud de Acceso.

El Usuario Intermedio que desee obtener el derecho de acceso, deberd presentar una solicitud a la Entidad
Prestadora segun se trate de los siguientes supuestos:

52.1 Acceso a las Facilidades Esenciales, de acuerdo a lo que establece el Articulo 53 del presente
Reglamento.

(..r"

27.- Como se advierte, en caso el usuario desee obtener un derecho de acceso tendra que presentar
su solicitud ante la Entidad Prestadora, en la cual deberd indicarse al menos la siguiente
informacién®:

a) Identificacion del solicitante.

b} Facilidad(es) Esencial(es) a la(s) que se requiere tener Acceso.

¢) Servicio(s) Esencial(es) que el solicitante pretende brindar y su relacion con la(s)
Facilidad(es) Esencial(es) solicitada(s).

d) Descripcion de la maquinaria y equipo con que prestara el{los) Servicio(s) Esencial(es).

e) La informacidn adicional solicitada en el Reglamento de Acceso de la Entidad
Prestadora, asi como la acreditacion del cumplimiento de los requisitos o condiciones
establecidas en dicho Reglamento.

f) Cualquier otra informacion que el solicitante considere pertinente con el objeto de
precisar los alcances del servicio y los requerimientos de infraestructura.

28.- Posteriormente, la Entidad Prestadora procedera a publicar un aviso con el extracto de esta
solicitud, la cual debera de realizarse en el diario oficial El Peruano o en otro diario de mayor
circulacion a efecto de que cualquier tercero interesado en contar con acceso a la misma
infraestructura pueda presentar una solicitud sefialando su interés por brindar el mismo Servicio
Esencial’.

S REMA de DSITRAN

“Articulo 52.- Solicitud de Acceso.

Ef Usuario Intermedio que desee obtener el derecho de acceso, deberd presentar una solicitud a la Entrdad Prestadora segun se trate de los siguientes supuestos:

52.3 Acceso ¢ las Facilidades Esenciales, de acuerdo a fo que establece el Articulo 52 del presente Reglamento

52.2 Acceso temporal a fas Facilidades Esencigles Los Usuarios Intermedios podrdn solicitar a fe Entidad Prestedora, previa justificacién, vae avtorizacidn de acceso temporal g
tainfraestructurg administrada por fa Entidad Prestadore. Diche cutorizecidn tendrd una vigenaie mdxme de treinta (30) dies, no renovebles. Pare tal efects, ef solicitante deberd
cumplir con los requisitos y condiciones establecidos en el correspondiente Reglarnento de Acceso de ln Entidad Prestadora. Las condiciones y el Cargo de Acceso aplicables serén
tas establecidas en fos contratos de acceso existentes. En el caso que dicha solicitud se refiera a la prestacion de un Servicio Nuevs, el Cargo de Acceso y los demds condiciones
serdn establecidas imiciaimente por la Entidad Prestedora.

La Entided Prestadora continuard brindando el acceso temporal a los Fatilidodes Esenciales, inicamente si al término de vigencia de dicha autorizacion, no se hubiese adjudicado
la Buena Pra correspondiente, de ser el caso, o el Usuano Intermedio hubiese solicitado @ OSITRAN la emisign de un Mandato de Acceso, conforme lo establecido en el Articulo
44. En cualquier caso, dicha avtorizacion se pedrd mantener siempre que el Usuario Intermedio estuviese cumpliendo las condiciones de acceso establecidas por el Reglarmento
de Acceso de fa Entidad Prestadora, y hasta que OSITRAN resvelva la solicitud de Mandato o que ef procesa de subasta correspondiente hubiese culminado.

52.3 Acceso en los casos que no se requiere la suscripcion de contrato de acceso En el caso de los Servicios Esenciales @ que se refiere el literal d) del Articulo 14 del presente
Reglamento, el acceso se producird previo cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en el Reglamento de Acceso de la Entidad Prestadora. La solicitud de acceso
correspondi se considerard procedente, si el solicitante de accesa ha cumplido con los requisitos establecidos en el mencionedo Reglamento de Acceso de la Entided
Prestadora. En tal caso, el acceso se hard efectivo al dia siguiente de la presentacion de la solicitud y cumplimiento de los referidos requisitos.”

* REMA de QSITRAN

“Articyle 53.- Contenido de la Solicitud de Acceso.

La Solicitud de Acceso deberd indicar, cuande menos la siguiente informacicn

a) identificacion del solicitante.

b} Facilidad(es) Esencinlfes) a lafs) que se requiere tener Acceso

¢} Servicio(s) Esencial(es) que el solicitante pretende brindar y su relacidn con la(s) Facrided(es) Esencralies) solicitadas)

d) Descripcidn de fa maquinaria y equipe con que prestard elffos) Senvicrals) Esencralfes).

e) La informacidn adicional solicitada en el Reglamento de Acceso de la Entidad Prestadora, asi como la acreditacrdn del cumplimiento de los requisitos o condiciones establecidas
en dicho Reglamento,

) Cualquier otre informacion que el solicitante considere pertinente con &l obyeto de precisar los alcances del servicio y los requerimientos de infraestructura =

?

0 55.- Publicacidn de le Sahcitud de Accese
Calle Los Negocios 182, piso 2
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29.- Enlo que refiere a la denegatoria de la solicitud de acceso, el articulo 60 del REMA de OSITRAN
dispone lo siguiente:

"Articulo 60.- Denegatoria de la Solicitud de Acceso.

Sila Entidad Prestadora considerara que no cabe atender en todo o en parte la Solicitud de Acceso por no
existir infraestructura disponible, o por razones técnicas, econdmicas, de sequridad o de cualquier otra
indole, o basdndose en cualquier otro motivo razonable, deberd sustentar dichas razones por escrito al
solicitante, sefialando con precision los motivos y fundamentos de su denegatoria. El incumplimiento por
parte de la Entidad Prestadora de sustentar la denegatoria, estd sujeto a la aplicacion del Reglamento de
Infracciones y Sanciones de OSITRAN.”

[El subrayado es nuestro]

30.- Conforme se advierte del referido articulo, las Entidades Prestadoras se encuentran facultadas
para rechazar las solicitudes de acceso presentadas por los usuarios siempre que:

a) No exista infraestructura disponible;
b) Existan razones técnicas, econdmicas, de seguridad o de cualquier otra indole; o,
c) Sebasen en cualquier otro motivo razonable.

31.- Sobre el particular, como ya se ha sefialado, TALMA solicité a CORPAC el acceso a oficinas
operativas para la prestacion del Servicio Esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y
Equipaje en el Aeropueito de Cuzco, respondiendo la Entidad Prestadora que de conformidad
con el articulo 7 de su REA, el servicio esencial de Atencién de Tréfico de Pasajeros solo podria
ser prestado por el explotador aéreo de los servicios indispensables para completar la cadena
logistica de transporte vinculada a la atencidn de trafico de pasajeros.

32.- Al respecto, el literal ¢) del articulo 7 del REA de CORPAC dispone lo siguiente:

"C. ATENCION DE TRAFICO DE PASAJEROS Y EQUIPAIE

(...)
Consiste en la prestacion, por parte de! explotador aéreo, de los servicios indispensables a efecto de
completar la cadena logistica de transporte vinculada a la atencion del tréfico de pasajeros y carga.

Las actividades llevadas a cabo al interior de las oficinas necesarias para las operaciones son las
siguientes:

¢.1 Programacidn y reprogramacion de los vuelos;

¢.2 Programacién y reprogramacion de aeronaves para los diferentes vuelos,

¢.3 Programacién de los tripulantes, técnicos y auxiliares; ¢.4 Confeccidn de planes de vuelo;

c.5 Confeccion del formato de peso y balance de la aeronave y equipaje;

¢.6 Programacion de {a atencion de agentes de trdfico para la atencion a pasajeros;

Cuando ln Solicitud de Acceso es declarada procedente, fa Entidad Prestadora deberd publicar un aviso con el extracto de esta solicitud, en un plaze mdxime de cinco {os) dias,
cantados a partir de la fecha de notificacidn de esta declaracion o del vencimiento del plazo establecido en el articulo antenor. Dicha publicacidn deberd realizarse en el Digrio
Oficial EtPervano a en otro diario de mayoer circulacién nacional o focal enla que se encuentra ubicada la infraestructura. Asimismo, el refendo aviso deberd difundirse en la pagina
Web de la Entidad Prestadora.

Se concederd un plazo de diez {10) dias cortados desde la feche de lu vitirna publicacisn def aviso a que se refiere el pdrrafo anterior, para que cuelquier interesado en contar con
misma infraestructura pueda presentar una solicitud sefalande su mteréds por brindar el mismo Senacio Esencial.

Calle Los Negocios 182, piso 2
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¢.7 Coordinaciones previas sobre novedades o condiciones especiales para determinados pasajeros en la
atencion a los pasajeros antes del check in;

¢.8 Distribucion de materiales para el check in;

¢.9 Confirmaciones y reconfirmaciones de vuelo;

¢.20 Reclamo de equipaje rezagado; c.11 Cierre de vuelo; ¢.12 Facturacion de exceso de equipaje;

¢.23 Coordinacion con encargados de operacion de rampa, carga y mantenimiento;

y ¢.14 Almacenamiento de materiales de oficina para uso exclusivo de la oficina operativa”.

{El subrayado es nuestro]

33.- Conforme se aprecia, el REA de CORPAC define al servicio esencial de atencién y trafico de
pasajeros como aquel exclusivamente prestado por los explotadores aéreos, a partir de lo cual
la Entidad Prestadora concluye que dicho servicio Unicamente podria ser brindado por las
aerolineas y no por otros sujetos.

34.- Sobre el particular, cabe recordar que el servicio de atencidn y trafico de pasajeros es un servicio
esencial en la medida que su prestacion por parte de los vsuarios intermedios es necesaria para
completar la cadena logistica de transporte de pasajeros y carga en el Terminal Aeroportuario.

35.- Al respecto, de acuerdo con el inciso b) del articulo 3 del REMA de OSITRANSE, cadena logistica
es el conjunto de organizaciones y procesos, integrados en una relacidn de origen - destino, con
el objeto de proveer servicios de abastecimiento y distribucion de mercancias y/o traslado de
pasajeros, que busca optimizar la utilizacién de los diversos medios de transporte v tipos de
infraestructura de transporte.

36.

En tal sentido, |la cadena logistica en el Terminal Aeroportuario comprende todo el conjunto de
procesos debidamente organizados mediante los cuales se logra proveer de los servicios
necesarios para el traslado de pasajeros y carga.

37.- Ahora bien, en la medida que el servicio esencial de atencién y trifico de pasajeros en el
Aeropuerto de Cuzco permite completar la cadena logistica para el traslado de pasajeros y
carga, se requiere la utilizacién de oficinas dentro de la infraestructura del aeropuerto a fin de
efectuar dicha operacién de manera idénea, con la finalidad de que los pasajeros no se vean
afectados en los respectivos procesos de embarque.

38.- Como se ha sefialado, CORPAC denegé la solicitud de acceso a una oficina operativa al
considerar que TALMA no ostentaba la condicion de explotador aéreo.

39.- Al respecto, TALMA indic6 que las aerolineas VIVA AIRLINES PERU S.A.C y SKY AIRLINE
S.A., le trasladaron la responsabilidad de realizar en su lugar los servicios de atencion de
trafico de pasajeros y equipaje de los vuelos que tuvieran como origen o destino el
Aeropuerto de Cuzco.

" REMA de OSITRAN

“Articulo 3. - Definiciones.
f.d
b

logistica. Es el conjunto de organizaciones y procesos, integrados en una relacion de origen - destino, con el objeto de proveer servicios de abastecimiento y distribucién
ancias yfo traslado de pasajeros, que busca optimizer la utilizacion de los diversos medios de transporte y tipos de infraestiuctura de transporte.
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40.- Sobre el particular, en principio se debe de precisar que VIVA AIRLINES PERU S.A.C y SKY
AIRLINE S.A. son dos empresas cuyo giro de negocio es el transporte aéreo de pasajeros.

41.- Cabe recordar que el inciso x} del articulo 3 del REMA de OSITRAN sefala lo siguiente sobre el
usuario intermedio:

“Articulo 3.- Definiciones.

(..
x} Usuario intermedio. Es la persona natural o juridica que utiliza la infraestructura de transporte de uso
publico para brindar servicios, de transporte o vinculados a esta actividad.”

42.- Delosefialado en el parrafo precedente queda claro que en el marco de lo dispuesto en el REMA
de OSITRAN, tanto VIVA AIRLINES PERU S.A.C como SKY AIRLINE S.A. se constituyen
como Usuarios Intermedios de los aeropuertos en los cuales operan, entre ellos, el
Aeropuerto del Cuzco, pues su giro de negocio se encuentra vinculados al transporte de
pasajeros.

43.- Debe resaltarse que el servicio de transporte que brindan las aerolineas, como ocurre en el caso
de VIVA AIRLINES PERU S.A.C y SKY AIRLINE S.A, no solo implica el recojo de pasajeros en
los aeropuertos al destind que estos hubieran contratado, sino también una serie de
actividades y procesos logisticos para que dichos pasajeros puedan realizar un embarque y
traslado eficiente.

44.- En efecto, dichas empresas de transporte, antes de realizar actividades de embarque y
traslado de pasajeros, realizan actividades, tales como; informar a los pasajeros de la hora
dellegada y salida de la aerolinea, coordinar la transferencia y transito de pasajeros, brindar
asistencia a los pasajeros cuando los vuelos hayan sido cancelados o haya tenido algun
retraso, para que, de ser el caso, se realicen las coordinaciones vinculadas a la asistencia de
transporte y alojamiento de hotel, entre otros.

45.- Ahora bien, como se ha sefialado, TALMA manifesté que brinda servicios de atencion de
pasajeros a los clientes de VIVA AIRLINES PERU S.A.C y SKY AIRLINE S.A., motivo por el
cual cumpliria con todos los requisitos necesarios para solicitar el acceso a oficinas
operativas dentro del Aeropuerto del Cuzco, pues estaria realizando actividades vinculadas
al giro del negocio de dichas empresas de transporte.

46.- En atencion a ello, mediante Oficio N° 347-2019-STO-OSITRAN, la Secretaria Técnica del
Tribunal solicito a TALMA presentar los documentos mediante los cuales las empresas VIVA
AIRLINES PERU S.A.C y SKY AIRLINE S.A. le trasladaron facultades para que en su
representacion se encargara de realizar todas las labores relacionadas a la atencion,
embarque y desembarque de pasajeros en el Aeropuerto de Cuzco y lo relacionado con la
operacion de vuelo y de equipaje; asi como los documentos que acreditaran como venia
desarrollando dichas actividades.
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47.- El 19 de setiembre de 2019, TALMA adjunté los documentos denominados Contrato
Normalizado SHGA-AHM810-IATA 2018, suscrito con VIVA AIRLINES PERU S.A.C y el
Contrato Normalizado SHGA-AHM810-1ATA 2013 suscrito con SKY AIRLINE S.A.

48.- Conforme obra en el expediente (fojas 115 al 124), del contrato suscrito con VIVA AIRLINES
PERU $.A.C (Contrato Normalizado SHGA-AHM810-IATA 2018), se observa lo siguiente:

KONTRATO PRESTACION D€ SERVICIOS DE ASISTENDA EN TIEARA y SERVICIO AL PASANERO ENTRE
VIVA AIRLINES PERYS §.A.C. ¥ TALARA EERVICIOS ABROPORTUARIOS S.A

©
vivaalrcom @

2
TA 3013

AHM 810 ~ ANENO B.LO

CONTRATO KORMALIZADD DE ASISTENCIA EN TIERRA/SERVICIO AL PASAMERQ —
PROCED MIENTO SIMPLFICADOD

Anexo B-Lugares, serviclos contratados v tarifas

Del Contrato Non nalizado de Askle pcla en Tlerra de enere de 2018

Entre! VIVA AIRLINES PERU S.A.C
Coir domdellio legal:
Avenids favier Prado Oeste 757,
Magdalena del mar 15076,
EdNicko Sky Tower, Piso 14, Oficina 1406, Lima, Pend

Benpminady en lo sucesivo! LA TRANSPORTISTA, |
Y. TALMA SERVICIOS AEROPORTUARICS S.A

Con domldio fegat:

Av. Eimer Faucstt N 2879, Co'lao, Lima, Perd

Danominads en lo sucesive: LA COMPARIA ASISTENTE

Efectivo desde: M_M /o o samg
Este Anexo: B %]
Para o3 ugeres: Ver Patrafo Primaro, numerat 1.2, ,
Villdo desde: MOY/D @3 /A 208 i
Vllda hasta: MOY/0 05 /A _Q033 1,
Enreemplaxn: Anexo B.10Versién 2013 firmodo f 20 de marso dal 2017 I
' PREAMBDULO: f
t

Exle Anexo 8.1.0 s¢ hace de conformidad con ¢f proceimsento simplificado mediante &l cusd la
TRANSPORTISTA y 1A COMPARIA ASISTENYE acuerdan que son da aplicacikén ANM B10 del
Conlrato Principat y #1 Anexa A del Cotttrato Normalizada de Aststancla en Tierra de Enero de !
i
i

2018 pudiicado por la Asociaclén Internactonal de Transporte Adreo {IATA), como sise repitiesen
agul ensu totalidad, » excepcitn de aquello qua s# reguls expresaments de maners dlstinta en
el presente Contrato. Finmando este Anexo B, ambas parles confinman y aceptan que conocen

los mendanados Contrato Principal y Anexp A,

‘ A vlvual_r.com % _—
]
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ASAJERO ENTRE
OONT ¥ACION OE SERVICIOS DEASISTENCIA EN TIERRA y SERVICIO AL P.
ko VIVA ARUINES PERU 5.A.C. ¥ TALMAA SERVICIOS AEROPORTUARIOS 5.4

®
vivagir.com @ , v

14. QBIETO

Sushve

COMPARIA ASISTENTE se obliga a prestar al TRANSPORTISTA bajo su wuxc
:fpomablldad, con completa autonpmia téarica, directiva, administrative y financlera, Jos
en adelanty elfos) "Sarviclo{s)”, an los

en el numersl 1.2, de conformidad con lo astablecdo en o presente
mﬁ?nems, an of Marual de Operaciones Terrestres (MOT) dela mnsvomm :
fas noymas y dliposldones aplicables a ls actividad dol TRANSPORTISTA yenlo dn: lrugu:ms
al presente conhtrato, por 1as nomas y disposiciones aplicables a la naturalata de los
objeto del presente contrato,

12 LUGAR DF PRESTACION DEL SERVICIO;

Los servicios objete del presenta contrato se prestarén en los sigulantes Asropuertos:

CIUDAD IATA, AEROPUERTO

LUMA LM Aeropuerto Internacional Jorge Chivez
AREQUIRA [ AQP Asropuarto internacionst Rodrigue: Ballén
CUsCo cuz Asropuerto Intermacional Alajandro Velasto Astete
1auiTos ar Aeropuerto Intetnacional Francisco Secada Vignetn

PIURA P Adropuerto Int. Copltn FAP Guiflermo Concha Ihério
TARAPOTQ | TPP Aeropuarto Cadete FAP Gulllerma del Castilo Paredes
TALARA TvL | Aeropusrio Internadonal Capltén FAP Victor Montes Aras

JAEN JAE Agropuerto de fadn
CHICLAYO CiX Astopiserto imernacional FAP Josd A, Gulficnes
Agropuerto Intarnacional Caronal FAP Carlos Cidan! Santa
TACNA Ta, Rosa

CAIAMARCA | CIA | Aeropuerto Mayor General FAP Amando Revoredo iplesias
TRUALO TRU Aesopuerto Int. Capitdn FAP Cartos Martinez de Pindlios
JRIACA JR Aaropuerto Interpacional Ince Manco Cipat

A requerimlento con 90 dias de antidpackén previa sceptacibn escrita de las partes a aguelas
estaciones que posteor 3 su suspensiin o canceladén sean resctfvadas,

ol oresente, & ilstado de Aeropuertos nacionales a los cualos ses
mm::?ufhum' v ':;:r‘:;;? porp;arte dn; Vive Alrdines Perd 5.A.C en caso tol de qule mgﬁ
Comaerclslzs, operaclenales o fuerza mayor se requiera ¢ uso de los mismos, ;::d :ms e
de qut LA COMPARIA ASISTENTE tengs operaciones regdlns“ 'ecn e;:st ssiadvs o2 <
momento del requerimicnto, 0 en (250 contrario, LA COMPARIA A ¢
evafusclén ecundmica y vistilidad du la prestacion del serviclo,

49.- Conforme se puede observar, el Contrato Normalizado SHGA-AHM810-IATA 2018, es un
documento validado y reconocido por la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA)
en el cual TALMA se obliga a prestar a la aerolinea VIVA AIRLINES PERU S.A.C. servicios de
asistencia en tierra y servicios al pasajero en el Aeropuerto de Cuzco, entre otros aeropuertos.

50.- Consecuentemente, del objeto del contrato resefiado, se verifica que VIVA AIRLINES PERU
S.A.C. ha contratado a TALMA para que ejecute en exclusividad la prestacion de los servicios de

asistencia en tierra y servicios de pasajeros con autonomia técnica, directiva, administrativa y
financiera.
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51.- Ahora bien, en lo que respecta al detalle de los servicios relacionados al pasajero, del
contrato se aprecia que VIVA AIRLINES PERU S.A.C. otorgé competencias a TALMA conforme
a lo siguiente:

5 .

T i ESTACION
: secexdn T [ acp [cut | iar [ s ] TPE | o | Ja ] o
2.3.1 Informar 3 kot pasajeros y /o al
publice sobre la hora de llegaday /o
sailida do las sercnaves defa
Asroilnea y el transporte de e . X S S = S e ¥
superfide.

Piglns 5 de 70 =
o

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN TIERAA Y SERVICIO AL PASAJERO ENTRE
VIVA AIRLINES PERU 5.A.C, ¥ TALMA SERVICIOS AERDFORTUARIOS 5.4

@
Vivagir.com '®

2.1.2 Hacar arreglos pard b iransferenciay
trintito de posajercs y suequipaje e
Informarkes sobra log servichos X 4 X X X x X X X
disponibles ¢n & agropuerto.
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2.1.3 Cuando asf lo soticite el Transporstists,

{A) Propotcionar

(9} 5e encargard de: al equipo especial
lequipos clevedoces o  dispositives
sproplados), instalaciones y personal
especializado, para o asistencina

2, Las personas ¢on maviidad reducide
{PMR}. X X K

§. Depotiados.

6. Transporcte médico  aspecial
determinados en los lémunes y
condiclones  contractusles con @
passjeso, no incluye personas en
camiila, truslados seromedicalitados.

7. Otras esped icadas en el MOT

2.1.4 (8) Organizar

Asistencla de passiercs cuando los vuelos

son nteirumpidos, retrasados o

cancelados. Diche asistencia Inchdu:

1. veles de comida

2. Reordenar

3. transporle

4. Alojamiento an hotel

5, personal

2.1.% Organizar el almacenamiento dul

cquipaje en af almacén aduaneso, aglica 4 X X X X

para vuelos Inernaclonales.

7.1.6 (A) Natilicar sl Transportista de fas

quejas y reclamaciones hechas por los X X x

eros del Transportista,

2.1.7 tnfarmar 3l transportista de cualquier

imegularidad detectada en el manejo de X X X x X

posajeros y equipaje.

1.1.8(8} Organiiar

1. Muostrados (s) de chequeo de pesajeros % X X X

2, Punlo de venla (Veor Anexo 5)

2.1.9 Reallzar las sigulentes lunclones de

venlia / vesia de entradas

(a) Reservas

{b) Emisién cia documenios de transporte

en ks puntos de veats acordados

{¢] Servicios ancltlacles oo fox [xpx X pox o foX X

{41 etickellag

$a hrindardn los servidos descritos de

acuarda a {es regulaciones de lo4

concesionarios aeroporiuarios.

2.2.1. Realnar el hre vuelo
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VIVA AIRLUINES FERD S AT Y TALVIA SERVICIOUS AERUPORTORRIUS 5./

. )
vivoagir.com @

2.2.8 Efectuar Iransporte de equipsje
registrado que se encuentre luera de
medidas (sobredimensionada} a el drea de
dlasificacién en las slgulentes ublcaciones:
{2} Mostradares de chenuea de pasajero
{d) Salas de abardaje

2.2.9 Recolectar en el aeropuerto
cuakjuler yfo otro cargo de servielo de fos
pasaferos que safen en log siguientes
lugares:

(a) Mostradores de chenqueo

{d) Salas de abordaje

.2.10,

(8] Liavar a cabo el shstema de asignacidn o
seleccion de asientos de Transportistas

() Emilic pase {s) de embarque

[¢) Separe los tiquetes de vuelo aplicables
para

1. Vuelp inicta)

2, Yuelos subsiguientes

en fos sigulentes lugares; 2 2 * : 23 X e S X
1. Area de check-In

. Salas

Ui, Counter de transferencia o«

v, Gate

. fuesa del acropuerto

vl otro, como se especifice en ef anexo B

2.2,11 Manajar da acuerdo con bas
politicas y procedimientos de!
trangpontiste.

{8) Procesc de Negackin da Embarqua X X
{b) Compensacldn de Embrrque Negado X X X ¥ X X X

en los sigulentes lugares:

1. Mastradares de chequeo

4. Salas de embarque

2.2.12 Dirlgir pasajeros

l::l: ::’;:? de los conlroles de las salas de X X X X X X X X %

2.2.14 Manejar la lista de espera en los
sigulentes lugares: ; X X X
{s) Mosiradores e reglstro L S 2 X e X

d) Safas de embarque

2.2.15 En las salds de embarque reallesr
{a) verificaclén del equipaje de cabina
{6} procesa de embarque

{c} conciflacién del nimero de pasajercs
con los documentos de |3 agronave antes X X
de Ia salida.

{d} Otras funcionas especlficadas en el
fMot.

52.- De lo sefialado precedentemente, se desprende, que VIVA AIRLINES PERU S.A ha contratado
a TALMA afin de que ejecute la prestacion de las siguientes actividades:
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- Informar alos pasajeros de la hora de llegada y salida de la aerolinea.

- Realizar las coordinaciones para la transferencia y transito de pasajeros.

- Brindar asistencia a los pasajeros cuando los vuelos hayan sido cancelados o hayan tenido
algun retraso, para que, de ser el caso, realice las coordinaciones vinculadas a la asistencia
de transporte, alojamiento de hotel, vales de comida, entre otros, para dichos pasajeros.

- Organizar el almacenamiento de equipaje.

- Realizar el pre-vuelo.

- Realizar el sistema de asignacién o seleccién de asientos de transportistas.

53.- Asimismo, otorgé a TALMA facultades de representacion en el Aeropuerto de Cuzco, para
entre otras, realizar las siguientes acciones :

- Proporcionar, organizar y garantizar las facilidades para la representacion del
transportista.

- Servirde enlace con las autoridades locales.

- Coordinar e informar al aeropuerto los horarios de las aeronaves de la aerolinea.

- Mantener los manuales de |a aerolinea, circulares y documentos operacionales, etc.

- Enviar a nombre del transportista, facturas, pedidos de suministro, manejo de carga
de notas y ordenes de pago.

- Efectuar el pago de los gastos de aeropuerto, aduanas, entre otros.

- Coordinar los servicios contratados por el transportista con terceros.

- Ponerse en contacto con la tripulacién al arribo de la aeronave.

- Asistir a las reuniones convocados por el aeropuerto en nombre del transportista.

54.- Asi pues, se constata que VIVA AIRLINES PERU S.A.C. contraté a TALMA para que en su
representacion realice actividades exclusivamente vinculadas a su giro de negocio, esto es,
actividades relacionadas con los servicios de asistencia en tierra y servicios al pasajero.

55.- De la misma manera, en virtud del Contrato Normalizado SHGA-AHM810-IATA 2013, SKY
AIRLINE S.A.% otorgo facultades a TALMA para que en su representacion provea en el
Aeropuerto de Cuzco los servicios vinculados a lo siguiente:

- Representacion de la aerolinea.

- Servicios a pasajeros

- Servicios en plataforma

- Control de carga y operaciones de vuelo
- Seguridad de equipaje y pasajeros.

56.- En este punto, cabe recordar que el literal ¢) del articulo 7 del REA de CORPAC, dispuso que
la atencidn de trafico de pasajeros y equipaje, constituye una actividad brindada por el
explotador aéreo.

26 al 128 del Expediente 129-2015-T5C-OSITRAN
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57.- Asimismo, cabe sefialar que VIVA AIRLINES PERU S.A.Cy SKY AIRLINE S.A. han reconocido
expresamente a través de las cartas s/n de fecha 17 de setiembre de 2019%°, que TALMA
viene brindando en su representacién los servicios de atencion de trafico de pasajeros y
equipaje en el Aeropuerto del Cuzco.

58.- En atencion a ello, se puede apreciar que las actividades transferidas por VIVA AIRLINES PERU
S.A.Cy SKY AIRLINE S.A. a TALMA, configuran actividades que involucran la atencion de
pasajeros y equipaje, cuya prestacion, ademas de formar parte del conjunto de servicios que
brindan las aerolineas, corresponden a las asignadas al explotador aéreo a efectos de
completar la cadena logistica de transporte.

59.- Asimismo, debe acotarse que VIVA AIRLINES PERU S.A.C y SKY AIRLINE S.A. cuentan con
plenas facultades para ejecutar la prestacion de sus servicios a través de terceros de acuerdo
con lo previsto en el articulo 1149 del Cédigo Civil que sefiala lo siguiente:

“Ejecucion de la prestacion por terceros

Articulo 1149.- La prestacién puede ser ejecutada por persona distinta al deudor, a no ser que del
pacto o de las circunstancias resultara que éste fue elegido por sus cualidades personales.

60.- Siendo asi, resulta claro en el presente caso que VIVA AIRLINES PERU S.A.C y SKY AIRLINE
S.A., han trasferido la ejecucidon de una parte de sus actividades como empresa de
transporte a TALMA, en este caso, las vinculadas a la atencién de trafico de pasajeros y
equipaje en el Aeropuerto del Cuzco.

61.- En ese sentido, en atencion a la definicién sefialada en el REA de CORPAC, se aprecia que
TALMA viene ejecutando actividades que exclusivamente corresponden a las empresas que
realizan servicios de transportes, al encontrarse vinculadas a su giro de negocio; y estar
destinadas a completar la cadena logistica de transporte vinculada a la atencién de tréfico
de pasajeros y equipaje.

62.- Consecuentemente, teniendo en cuenta que en virtud de los Contratos Normalizados SHGA-
AHMB10-IATA 2013 y 2018, TALMA viene ejecutando actividades que son parte del giro de
negocio de SKY AIRLINE S.A. y VIVA AIRLINES PERU S.A.C en lugar de éstas, en este caso
las relacionadas a la prestacion de servicios de asistencia en tierra y servicios de pasajeros en el
Aeropuerto del Cuzco; se justifica el inicio del proceso de evaluacion para el acceso a oficinas
operativas a dicho aeropuerto, motivo por el cual corresponde a CORPAC atender la solicitud
presentada por TALMA y que dicha Entidad Prestadora inicie el procedimiento de evaluacion
conforme a lo dispuesto en los articulos 54 y siguientes del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN.

63.- Finalmente, cabe sefialar que la apelante solo puede solicitar el acceso a oficinas operativas en
cuanto se encuentren vigentes los Contratos Normalizados SHGA-AHMB810-IATA 2013 y 2018,
suscritos con SKY AIRLINE S.A. y VIVA AIRLINES PERU S.A.C, pues como ya se ha sefalado,

130y 132 del Expediente 129-2019-TSC-OSITRAN
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TALMA viene ejecutando actividades propias de un explotador aéreo, en atencidn a que las
referidas empresas aéreas han transferido las actividades exclusivas a su giro de negocio
para que sean ejecutadas y brindadas por TALMA a sus pasajeros.

En virtud de los considerandos precedentes;
SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la decisién contenida en la carta N® ZPZ0.3.441.2019.C emitida por
CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION COMERCIAL S.A., mediante la cual
se desestimad la Solicitud de Acceso presentada por TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A.
a oficinas operativas para la prestacion del Servicio Esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros
y Equipaje en el Aeropuerto de Cuzco; correspondiendo que la Entidad Prestadora atienda la
solicitud formulada por TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A. e inicie el procedimiento de
evaluacion conforme a lo dispuesto en el Reglamento Marco de Acceso de OSITRAN.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a CORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION
COMERCIAL S.A.y a TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
{(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Francisco Javier Coronado Saleh,

AN GRANDA BECERRA
icepresidenta
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