Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N¢ 091 -2019-TSC.OSITRAN
RESOLUCION N® 1

EXPEDIENTE No° : 091-2019-TSC-OSITRAN
APELANTE : AGENCIA DE ADUANAS TRANSOCEANIC S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente APMTC/CL/o159-2019

APMTC/CL/o160-2019

RESOLUCION N° a1
Lima, g de setiembre de 2019

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucion recurrida, en la medida que el usuario no ha
acreditado que los dafios alegados hayan sido consecuencia de algin defecto en el servicio
brindado por la Entidad Prestadora.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por AGENCIA DE ADUANAS TRANSOCEANIC S.A. (en
adelante, TRANSOCEANIC o la apelante) contra la Resoluciéon N° 1 emitida en los expedientes
N°® APMTC/CLfo159-2019 y APMTC/CL/0160-2019 (en lo sucesivo, Resolucion N° 1), por APM
TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Elogdeabril de 2019, TRANSOCEANIC presentd dos reclamos contra APM, solicitando que
se hiciera responsable por los dafios ocasionados a una (1) bobina vinculado con el Bill of
Lading N° COIL13TJCAL41; vy, cuatro (4) bobinas vinculados con el Bill Of Lading Ne
COIL13TJCAL36/37; sefialando lo siguiente:

i. Fue designada por la empresa TRAD! S.A. {en adelante, TRADI} para supervisar la :
descarga y el despacho de la mercancia consistente en bobinas de la nave COOPER 4
ISLAND; habiendo contratado el servicio de desestiba de APM.

ii.  De acuerdo con la Nota de Tarja, documento emitido al concluir la descarga de la
nave, fueron entregados a APM en buen estado cuatro (4) bobinas con un peso de
38.840 toneladas vinculados con el Bill of Lading COIL13TJCAL43; y, veinte (20) bobinas
con un peso de 219.565 toneladas vinculados con el Bill of Lading COIL13TJCAL36/37.
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ili.  Los dafios a la mercancia fueron ocasionados por una maniobra incorrecta por parte
del personal contratado por APM.

iv.  APM es laresponsable de custodiar y preservar la mercancia del usuario, asi como de
realizar las operaciones de descarga de manera adecuada con la finalidad de no
ocasionar dafios ala carga; es decir, resulta responsable de entregar la mercancia que
arriba a sus instalaciones en buen estado.

v.  Adjunté fotografias del estado final de la carga, en la cual se pueden visualizar los
dafios ocasionados a las bobinas materia de reclamo.

4. Mediante Resolucién N° 1, notificada a TRANSOCEANIC el 30 de abril de 2019, APM declaré
infundado los reclamos presentados argumentando lo siguiente:

i.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1321 del Cédigo Civil, APM resulta
responsable de los dafios alegados siempre y cuando sean consecuencia inmediata y
directa de la inejecucién de alguna de sus obligaciones; correspondiendo la carga de
probar los referidos dafios al usuario conforme a lo previsto en los articulos 1331 del
Codigo Civil y 196 del Cédigo Procesal Civil.

ii.- ElBilfof Lading es el documento que el transportista utiliza para establecer las reglas de
la relacién contractual que mantiene con el cargador y el consignatario de la carga,
ocurriendo que el Tribunal de OSITRAN ya se ha pronunciado en ese sentido mediante
la Resolycidn Final emitida en el expediente N° 332-2026-TSC-OSITRAN. De acuerdo
con ello, los B/L N° COIL13TJCAL41 y COIL13TICAL36/37 presentados por
TRANSOCEANIC no resultan un medio probatorio idéneo a efecto de acreditar que la
mercaderia arribd al Terminal Portuario sin dafios o que estos ocurrieron por
responsabilidad de APM.

iii.- La Nota de Tarja de SUNAT no constituye un medio probatorio que acredite los dafios
alegados a la mercaderia del usuario, pues Unicamente se evidencia que consigna
informacion sobre el nimero de bultos, asi como el peso total de la carga, no
encontrandose mayor detalle en relacién a si la carga estuvo en buen estado o con
dafios; tal y como fue sefialado por el Tribunal de OSITRAN mediante Resolucion Final
emitida en el expediente N°® 332-2016-TSC-OSITRAN.

iv.- El Packing List es el documento mediante el cual se especifican los datos sobre el
embalaje, especificaciones técnicas de pesos y dimensiones de las mercancias, por lo
que no acredita que la mercaderia haya arribado al Terminal Portuario sin dafios o que
estos fueran responsabilidad de APM.

v.- Deacuerdo con el articulo 120 del Reglamento de Operaciones de APM, el usuario debia
de comunicar el presunto incidente dentro de las ocho (8) horas de ocurrido al “shift
manager” yfo supervisor de la nave con la finalidad de que se emita un *Damage Report”
a fin de determinar la responsabilidad de quien corresponda.
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vi.-  En ese sentido, el referido articulo establece que ante la ocurrencia de dafios a la carga
originados durante |a travesia o en el puerto de origen, APM emite un “Damage Report”,
el cual es firmado por el comandante de la nave yfo Agente Maritimo con la finalidad de
dejar constancia del alcance de los dafios reportados.

vii.-  En el presente caso, APM recibi6 por parte del Capitan de la nave COOPER ISLAND, el
documento denominado "Cargo Condition Report (N° 2019-01-SCS-16B)”, en el cual se
dejo constancia de que la mercancia vinculada con los BjL COIL13TJCAL41 y
COIL13TJCAL36/37 fueron embarcadas desde el puerto ubicado en China con dafios de
origen como rayaduras, abolladuras y suciedad; lo que no resulta imputable a APM al
tratarse de una condicion de arribo.

viii.- Por otro lado, TRANSOCEANIC no ha remitido el "Damage Report” respectivo,
mediante el cual se acredite que dejd constancia de que los daios a las bobinas
ocurrieron como consecuencia de del incumplimiento de una obligacion de APM o de su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

ix.- Finalmente, cumple con adjuntar las 6rdenes de despacho de la carga, las cuales
evidencian que el total de la mercaderia correspondientes a los Bill of Lading
COIL13TJCAL42 y COIL13TIJCAL36/37 fueron entregados a TRANSOCEANIC sin
ninguna observacion o evidencia de danos adicionales a los ya evidenciados en el
documento "Cargo Condition Report (N° 2019-01-5CS-16B}". Agregd que las citadas
6rdenes se encuentran firmadas por personal de APM vy el usuario en sefial de
conformidad.

5.  Confecha 22 de mayo de 2019, TRANSOCEANIC interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion N° 1 de APM reiterando lo expuesto en su reclamo, agregando lo siguiente:

i.  ElBillof Lading, Packing List y Nota de Tarja son documentos idoneos para acreditar que
la carga llegé al puerto de destino en buen estado, por lo que deben ser valorados como
corresponde.

ii.  APM tratar de restar valor probatorio a la Nota de Tarja alegando que fue trasmitida
antes de culminar las operaciones de descarga; no obstante, ellos son los encargados de
enviar la informacion que trasmite el transportista luego de la verificacion de todo lo
manifestado por éste, en cumplimiento de su funcion de verificacidn de la operacién de
descarga.

.

iii.  APM manifesté que la mercancia arribé con dafios de origen; sin embargo, ello no fue
puesto a conocimiento de TRANSOCEANIC, por lo que dicho argumento no resulta
valido, mas aun cuando en los B/L y Packing List se verifica que la mercancia fue
embarcada sin ninguna observacion.
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iv.  En el presente caso resulta aplicable el principio de presuncién de veracidad, el cual
se encuentra previsto en el numeral 1.7 del articulo IV del titulo preliminar del TUO
de la Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO de la LPAG).

6.  Elogde junio de 2019, APM elevod al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencién de
Reclamos {en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion, reiterando lo expuesto en la Resolucion N° 1. Asimismo, precisé que
TRANSQCEANIC tomo conocimiento del documento “Cargo Condition Report (N° 2019-01-
SCS-16B)” mediante correo electronico del 10 de abril de 2019 a las 10:52 horas, es decir, el
usuario conocia que la mercancia bajo reclamo arribé con dafios de origen.

7. Confecha 26 de agosto de 2019, se realizo |la audiencia de vista quedando la causa al voto.

8.  Confecha o2 de setiembre de 2015, APM presentd su escrito de alegatos finales reiterando
lo sefialado a lo largo del procedimiento.

! CUESTIONES EN DISCUSION:

9.  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion
de APM.

ii.- Determinar si APM es responsable por los dafios alegados por TRANSOCEANIC.

. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10. La materia del presente procedimiento versa sobre la atribucién de responsabilidad que
TRANSOCEANIC le imputa a APM por los presuntos dafios a su mercaderia, situacion
prevista como un supuesto de reclamo por dafios en el numeral 1.5.3.3 del Reglamento de
Reclamos de APM!' y en el literal d) del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucién de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos del

*1.6.3 Materia de Reclamos

.
1.5.3.3 Dafios o pérdidas en perjuicia de los USUARIOS, provocados por negligentia, incompetencia o dolo de fos func ios yfo di dientes de APM TERMINALS CALLAD S.A., /

vinculados con los servicios proporcionados por la entidad, y que derivan de la explotacion de ta INFRAESTRUCTURA®. rd

* Reglamaento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 33.-

(] Las reclamas que versen sobre:
d) Dafios o pérdidas en perjuicios de los vsuarios de acverdo con fos montas minimos gue establezca ef Consejo Directivo, provocados por fa negligencia , incompetencia o dolo de ta

Entidad Prestadora, svs funtionarios o dependientes.
(8
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OSITRANY; por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Oltimo texto normativos,
el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en cuestién.

11.  De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM*4, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacién es de quince (15) dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

12.  Alrespecto, de una revision del expediente se advierte lo siguiente:
I.-  La Resolucion N° 1 fue notificada a TRANSOCEANIC el 30 de abril de 2019,

ii.-  El plazo maximo que tuvo TRANSOCEANIC para interponer su recurso de apelacién
vencid el 22 de mayo de 2014.

iii.- TRANSOCEANIC apel6 con fecha 22 de mayo de 2019, es decir, dentro del plazo
legal.

13. Deotrolado, el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo 220 del TUO de
laLPAGS® al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas
producidas respecto de la responsabilidad por los dafios al usuario como consecuencia de
la presunta prestacion deficiente de un servicio por parte de APM.

14. Verificdndose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

o eclamos de OSITRA

"Articulo 20.- El Tribunai de Solucidn de Controversias
Elfrbunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admision y revisa en sequnda y ditima instancia los actos impugnabi
Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

R

por as E

Asimismo es competente para resolver las quejos que se presenten durante los pracedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia ad iva y puede ¢
precedente de abservancia obligateria cvando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a fey”

* Reglamento Reclamos de APM

"3.1.2 Recurso de Apelacion
Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede la interposicion de recurso de apelacrén, %
Eirecurso de apelacidn deberd intesponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.
Cualguiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacién se sustente en una diferente intespretackin de las pruebes producidas o cuando se trate de cuestiones ¥
de pura derecho, o se sustente e una nulidad; ¢ en aquellos casos en que proceda ef silencio administrative negativo; o cuando temendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracién”.
i d del Procedimisnto Administrative General
“Artlewlo 2z0.- Recurso de apelacién

£l recyrso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacién se en diferente interp, ién de los pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo
dingirse o ln misma eutoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”
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l1l.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION
Respecto de la probanza de los dafios

15. Sobre este extremo, es importante recalcar que el Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso PUblico® establece lo siguiente:

“Articulo 7.- Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen los siguientes
derechos:

(..)

J} A la reparacién de dasios.

Los Usuarios tienen derecho a la reparacion por los dafios o pérdidas que sean provocadas por
negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de las Entidades Prestadoras.

Los usuarios tienen derecho a solicitar la determinacion de la responsabilidad de los dafios o pérdidas
conforme con el marco juridico vigente, a través de las vias que estimen convenientes, entre ellas el
procedimiento de reclamo, v otras. Luego de establecida dicha responsabilidad el Usuario podrd solicitar
la reparacion correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral o por acverdo entre las partes, segin lo
pactado.

16.  De lo citado se tiene que la reparacion de los dafios provocados a los usuarios con ocasién de
los servicios brindados, es un derecho reconocido a éstos.

17.  Ahorabien, afin de definiry establecer la responsabilidad por dafios, corresponde remitirnos
a las reglas establecidas en el Cédigo Civil.

18.  Alrespecto, elarticulo 1321 del Cédigo Civil sefala lo siguiente:

“Articulo 1321.- Queda syjeto a la indemnizacion de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus obligaciones por
dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucion de la obligacion o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso,
comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto sean consecvencia inmediata y

directa de tal inejecucidn.

Sila inejecucion o el curplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacion, obedecieran a culpa leve, el
resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al tiempo en que efla fue contraida”.

(El subrayado y resaltado es nuestro]

19. Como se desprende del parrafo anterior, procede el resarcimiento por los daiios y perjuicios,

en la medida que sean consecuencia inmediata y directa de la inejecucion de una obligacion,

o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

mediante la Resclucién N® 035-2017-CD-OSITRAN
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20. Esimportante precisar que al estar APM obligada a brindar el servicio estandar, tiene el deber
de guardar la diligencia debida en las operaciones que realice dentro del Terminal Portuario a
fin de que estas sean efectuadas correctamente, sin generar dafios a sus usuarios.

21.  En este punto es importante considerar que el articulo 1331 del Cédigo Civil prescribe que “{a

rueba de los dafios y perjuicios y de su cuantia corresponde al perjudicado por la inejecucidn de

una_obligacion, o por su incumplimiento parcial, tardio o defectuoso”. En tal sentido, en el

presente caso, TRANSOCEANIC, a efectos de determinar que APM no cumplié con su labor

de diligencia en la prestacion de sus servicios, debid de probar que los dafios se produjeron en

el Terminal Portuario y como consecuencia de las operaciones realizadas por personal de la
Entidad Prestadora.

22. Lo sefialado precedentemente resulta acorde a lo estipulado en ef numeral 3 del articulo 173
de laLey del TUO de la LPAG sefiala que corresponde a los administrados presentar fos medios
probatorios que sustentan sus alegaciones.

Sobre los dafios alegados por TRANSOCEANIC

23. En el presente caso, TRANSOCEANIC atribuye responsabilidad a APM respecto de los
presuntos dafios que habria sufrido la mercaderia de propiedad de su cliente TRADI
descargada de la nave COOPER ISLAND, amparada en los Bill of Lading N° COIL13TJCAL41y
COIL13TJCAL36/37.

24. Por su parte, APM manifesté en su Resolucidn N° 1y alegatos finales que los documentos
presentados por el usuario en calidad de medios probatorios no acreditan su responsabilidad
respecto de los dafios a la carga reclamados; habiéndose dejado constancia con las Ordenes
de Despacho que la mercancia fue entregada al usuario sin que realizara ninguna observacion
sobre dafios adicionales a los precisados en el documento "Cargo Condition Report (N° 2019-
01-SC5-16B)".

25.  Enrelacion al Conocimiento de Embarque (Bill of Lading), cabe precisar que dicho documento
de transporte maritimo emitido por la linea naviera acredita la recepcién de mercancias a
bordo para ser trasladadas desde un punto de partida hacia un punto de destino. En ese
sentido, los Bill of Lading N° COIL13TJCAL41y COIL13TJCAL36/37 que obran en el expediente
no demuestran que la mercaderia bajo analisis haya arribado en buen estado al Terminal
Portuario.

26. Asimismo, el packing listes un documento propio del transporte maritimo, elaborado y
emitido por el proveedor o la persona que realiza el envio de la mercaderia antes de que esta :
sea embarcada en la nave, en el cual se consigna una relacién del contenido del paquete /
(mercaderia) que completa la informacién de la factura’; no resultando suficiente para ¢
demostrar que la mercaderia arribd en buen estado al Terminal Portuario.

. Evcontrado en hitps [fervw. packlink.es/enviosipacking Lt/ el 20 de junio de 2018,
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27.  Conreferencia alas Notas de Tarja a la cual hace alusion TRANSOCEANIC en sureclamo, cabe
sefialar que de dichos documentos Unicamente evidencian informacion sobre el nimero de
bultos, asi como el peso total de la carga, no encontrandose mayor detalle respecto de sila
carga estuvo en buen estado o con dafios, como lo refiere la apelante; tal y como se aprecia a
continuacién:

Bill of Landing N° COIL13TJCAL41

C{ SANTAND =R PERU S.A,

GEHAN IRON AND STEEL GROUP CO.LTD.
DIiS.A

28. En cuanto a la alegacion de TRANSOCEANIC referida a que APM no consigné observacién
alguna sobre dafios en la tarja remitida a SUNAT, cabe sefialar que conforme a lo previsto en
la respectiva legislacion®, la Autoridad Aduanera Unicamente requiere informacién respecto

" LeyGengral de Adunas

Anticula z.- Definicones

Paralos fines a que se contrae el presente Decreto Legislativo se define como-

(.

Manifiasto de carga.- Dacumenta que contiene informacion respecto del nimero de bultos, del pesa, identificacion y deseripeidn general de la mercancia que comprende la carga,
incluida lamercancia a granel, del medic o unidad de transporte, asicomo del documento de identificacién y nombre o razén social del duefio o consignatario. La presente definicién
también &5 apheable sl manifiesto de targa consolidade y desconsolidade.

Articulo 242.- Manifiesto de carga y iwi documentos vincylados

£t P & su repr en el pais transmiten fa informacion:

a) Del manifiesto de carga que comprende la informacion de

1. Los datos generales del medio de transporte,
2. Los documentos de transporte de la mercancla que censtituye carga manifestada para el lugar de ingreso, con la identificacién de mercancias pelig ; la valija diptomatica; la
i de contenedores, incluwdos los vacios, y fow envion poitales;
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de la mercaderia que ingresa al pais relativa al nUmero de bultos, peso, identificacion y
descripcion general de la mercancia que comprende la carga, incluida la mercancia a granel;
asi como del medio o unidad de transporte; documento de identificacién y nombre o razén
social del duefio o consignatario; mas no a si las unidades de dicha mercaderia se encontraban
dafiadas o no, cabiendo desestimar este argumento del usuario.

29. Enlo que se refiere a las fotografias adjuntadas por TRANSOCEANIC en calidad de medios
probatorios, cabe sefialar que ellas no acreditan si pertenecen a la carga relacionada con los
dafios reclamados, ni que los dafios alegados sean de responsabilidad de la Entidad
Prestadora.

30. A efectos de acreditar que los dafios a la mercaderia de TRANSOCEANIC fueron de origen y
no ocasionados durante el servicio de descarga brindado a favor del usuario, APM adjunté en
calidad de medio probatorio el “Cargo Condition Report (N° 2019-01-5CS-16B)" 9; advirtiéndose
que en el citado documento se dej6 constancia de los dafios ocurridos al “embalaje” (suciedad
en la parte externa del empaque, embalaje rayado y protector de metal doblado) de los B/L N©
COIL13TJCAL41 y COIL13TJCAL36/37.

31.  Asimismo, en atencion a la consulta realizada via correo electrénico por personal de
TRANSOCEANIC a APM el og de abril de 2019 alas 11:19 horas sobre el estado de la mercancia
vinculada con los BL N° COIL13TJCAL4a1 y COIL13TJCAL36/37; la Entidad Prestadora advirtio
al usuario por la misma via, el 10 de abril de 2019 a las 10:39 horas, que la mercancia que
transport6 ta nave COOPER ISLAND arribd con dafios en el embalaje.

32.  Ahora bien, obran en el expediente las Ordenes de Despacho correspondientes a la mercancia
de TRADI S.A suscritas por el tarjador de APM vy el representante de TRANSOCEANIC al
momento de retirarse la carga de las instalaciones del puerto entre el 5 y 11 de abril de 2019,

33. Cabe destacar que las ordenes de despacho son documentos que confieren a ambas partes la
facuitad de consignar, de ser el caso, alguna observacidn referida a las condiciones en las que
el usuario recibe la carga para su respectivo retiro del Terminal Portuario.

34. En ese sentido, de la revision de las Ordenes de Despacho N° 0309305, 0309309, 0308003,
0304689, 0307260, 0304681 y 0304465 referidas a la mercancia relacionada con los
BL N° COILa3TJCAL42 vy COIL13TICAL36/37, se aprecian gque en ninguna de ellas

3. Los documentos de transporte de ia carga en trinsito para otros destinos;
4. Los documentos de transporte de ln carga no desembarcada en el destino originalmente rnanifestado, y,
5. Otros que establezca ta Administracion Aduenera

Reglamento de La ey General de Advanas.

Articuto 101 - Trarsmisién de ka infermacitn del manifiesto de carge y de fos documentos vinculados

£l iransportista o su representanite en el pais deben itir o infe ion del ifiesto de corga y de los demds documentes vinculados af manifieito de carga previstos en el I
Reglarmento. L
Elagente de carga internacional debe transmitir fa informaciin del manifiesto de carga consolidado y desconsolidado. ra

La transmisicn de la citada informacidn debe ser efectuada dentro de los plazos previstos en el Reglamento.

Exceprionalmente, la Administraciin Ad poede autarizar la p 1dn fisica de Jos citados documentos en reemplozo de i transmisibn electronice, asi como eximir la abiigocidn

dep o trensmitir alg dox vinculados al manifiesto de carga, de acverdo a los supuestos biecrdos en ¢l Regle

?  Folios 35349

Calle Los Negocios 182, piso 2
Pagina 9 de 13 Surquille - Lima
OSITRAN Central Telefonica: (01) 500-0330

LA INFRAESTAUCTURA .
T ThNRIRTE B 36 PoBCD www.ositran.gob.pe




Presidencia

del Consejo de Ministros
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TRANSOQCEANIC realizd observacion alguna referida a la existencia de dafios adicionales a los
advertidos por la Entidad Prestadora y comunicados a TRANSOCEANIC mediante correo
electrdnico del 10 de abril de 2019, es decir, a dafios a las bobinas ademas de los dafios a los
embalajes consignados en el “Cargo Condition Report (N° 2019-01-SCS-16B)"; de lo que se
desprende que se encontraba conforme con el estado en el cual recibid la mercancia.

35. Cabe recordar que de acuerdo con el articulo 173 del TUO de la LPAG* corresponde a los
administrados la aportacién de pruebas en el procedimiento, mediante la presentacion de
documentos, informes, o los que éste considere conveniente, no habiendo presentado
TRASOCEANIC documento alguno en el cual acredite que los presuntos dafios fueron
ocasionados por la Entidad Prestadora durante la prestacion del servicio portuario.

36. Porotrolado, TRANSOCEANIC alegd que en el presente caso resultaria aplicable el principio
de presuncién de veracidad, el cual se encuentra previsto en el numeral 1.7 del articulo IV del
TUQ de la LPAG*, conforme a lo cual pretende que habiendo alegado que su mercaderia se
encontraba danada, le correspondia a APM acreditar que ello no fue su responsabilidad.

37. Al respecto, cabe recordar que en aplicacién del Principio de Presuncién de Veracidad
establecido en el articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, concordado con el
articulo 511 del citado cuerpo normativo®3; las declaraciones juradas, los documentos
sucedaneos y la informacion incluida en los escritos y formularios que presenten los
administrados respecto de su propia situacién en los procedimientos administrativos, se
presumen veraces; salvo prueba en contrario.

38.  Esen ese sentido que el articulo 49 del TUO de la LPAG* ha dispuesto para el cumplimiento
de los requisitos correspondientes a todos los procedimientos, que las entidades publicas

* TUC dela LPAG
“Articuio 173.- Carga de la prueba
173.1. La carge de fa prueba se rige por el principro de impuilso de oficio establecido en [a presente Ley.

173.2. Corresponde a los adi dos aportar prueb diante fa p idn de documentas ¢ informes, propondr perizias, testimonios, inspecciones y demds diligencias permitidas,
o aducir alegaciones.”
¥ IUOdeia LPAG
“Articulo IV, - Principios del procedimiento admmistrative
1. Et procedimiento administrativo se sustenta funda i en los siguientes principios, sin pesjuicio de la vigencia de atros principios generales del Derecho Administrativo:

Principio de presuncion de veracidad.- £n ln tramitacicn del procedimiento administrativo, se presume que los documentos y declaraciones formulados por los administrados en la forma
prescrita por esta Ley, responden a fa verdad de los hechos que eflos afirman. Esta presuncicn admite prueba en: contrario.”

3 T LPA

“Artfculo 51.- Presuncidn de veracidad

511 Todas las declaraciones juradas, los documentos suceddnens presentados y la informacion inclvida en los escritos y formularios que presenten los
administrados para ta reatizacién de procedimientos administrativos, se presumen verificados por quien hace uso de ellos, respecto a su propia situacion, asi
como de contenido veraz para fines administrativos, salvo prueba en contrarie. En caso de documentos emitidos por autoridades gubernamentales o por
terceros, ef administrado puede acreditar su debida diligencia en realizar previamente a su presentacidn las verificaciones correspondientes y razonables (..)°

* TUDdela LPAG /,
Articulo 49.- Presentacidn de documentos suceddaneos de los originales

49.1 Para el cumplimiento de los requisitos correspondientes a tados los procedimientos administrativos, comunes o especiales, las entidades estdn obligadas a

recibir los siguientes documentos e infarmaciones en vez de la documentacidn oficial, a fa cual reemplazan con el mismo mérite prabatorio:

49.1.1 Copias simples en reemplazo de documentos originales o copias legalizadas notarialmente de tales documentos, acomporiedas de declaracidn jureda del
administrado acerca de suautenticidad, Las copias simples serdn aceptadas, estén o no certificadas per notarios, funcionarios o servidores publicos en el ejercicio

de sus funciones y tendrdn el misme valor que fos documentos originales para el cumplimiente de los requisitos correspondientes a fa tramitacidn de

p imientos administrativos sequidos ante cualquier entidod

Calle Los Negocios 182, piso 2
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estan obligadas a recibir copias simples en reemplazo de documentos originales o copias
legalizadas notarialmente, copias simples de escrituras pUblicas en vez de instrumentos
publicos, traducciones simples; entre otros supuestos.

39. Sobreelparticular, Mordn Urbina ha seialado que “la presuncidn de veracidad es un principio
informador de las relaciones entre la Administracion y los ciudadanos, consistente en suponer
por adelantado y con cardcter provisorio que los administrados proceden con verdad en sus
actuaciones en el procedimiento en que intervengan de modo que se invierte la carga de la
prueba en el procedimiento, sustituyendo la tradicional prueba previa de veracidad a cargo del
administrado, por la acreditacion de la falsedad a cargo de la Administracion, en via posterior.
(...) En aplicacion de este principio es que aparecen en el procedimiento administrativo diversas
reglas y técnicas administrativas, tales como los documentos suceddneos, la inexigibilidad de
determinados documentos en el procedimiento administrativo, la aparicion del funcionario
denominado fedatario y la necesidad de que la Administracion ejerza control posterior sobre
las documentaciones y declaraciones que se acogen a la presuncion de veracidad. 5

40. En atencibn a lo sefialado, se verifica que la presuncidn de veracidad se aplica en forma
amplia alaintegridad del procedimiento de aprobacién automatica y en forma restringida
a los procedimientos de evaluacion previa a fin de evitarle al administrado cargas de
probanzas documentales formales, a través de la admisién de declaraciones juradas
presentadas con tal caracter y de documentos, cuya veracidad se presume previamente
verificada por el administrado que los presenta, con las responsabilidades administrativas
que ello genera.

41.  En el presente caso, nos encontramos mas bien ante un procedimiento administrativo de
naturaleza trilateral, el que conforme a la definicién establecida en el articulo 229 del TUO
de LPAG, obedece a un procedimiento contencioso seguido entre dos administrados ante
una Entidad de la Administracion, en este caso, el presente Tribunal®*®; por lo cual, existen
intereses contrapuestos, correspondiendo a cada parte presentar los medios probatorios
que acrediten los hechos que sustentan su pretension y, que servirdn de fundamento a la
Administracién al momento de emitir su pronunciamiento.

49.1.2 Traducciones simples con la indicacidn y suscripcidn de quien ofi cie de traductor debidamente identificado, en lugar de traducciones oficiales.
49-2.3 Las expresiones escritas del edministrada contenidas en declaraciones con cardcter jurade mediante las cuales afirman su situacion o estade favorable, ;y
asicoma la existencia, veracidad, vigencia en reemplazo de la informacidn o documentacion prohibida de soficitar r:

. i
5 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley def Procedimiento Administrative General, Gaceta Juridica. Ed. 2012 pp.o6y 97
*®  TUOdela LPAG

Articulo 229. - Procedimiento trilateral

229.2. El procedimiento tritateral es el procedimiento administrative contencioso seguido entre dos o mds administrados ante las entidades de la administracion ypara
{os descritos en el inciso B} del Articulo | del Titulo Preliminar de fa presente Ley
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42. En consecuencia, en un procedimiento trilateral no resulta aplicable la presuncion de
veracidad para acreditar los fundamentos de las pretensiones de una de las partes en
detrimento de la otra, sin perjuicio de la aplicacion de Principio de Verdad Material por la
Administracion, en las situaciones que corresponda®.

43. Cabe recordar, como se ha indicado precedentemente, que en el presente caso la Entidad
Prestadora adjuntd las Ordenes de Despacho correspondientes a los Bill of Lading Ne
COIL13TJCAL41y COIL13TICAL36/37 con las cuales se acreditd que TRANSOCEANIC retird
la mercaderia del Terminal Portuario sin dejar constancia de la ocurrencia de dafios por
responsabilidad de APM.

44. En consecuencia, no habiendo acreditado TRANSOCEANIC haber recibido la mercancia
con los dafios alegados consecuencia de algin defecto en el servicio brindado por la Entidad
Prestadora, corresponde confirmar fa Resolucion N° 1, emitida por APM.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucién N° o1 emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. en los
expedientes N°® APMTC/CLfo159-2019 y APMTC/CL/0160-2019; que declaré INFUNDADO el
reclamo presentado por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. contra APM TERMINALS
CALLAO 5.A. respecto a los presuntos dafios a la mercaderia amparadas en los Bill of Lading
N° COIL13TJCAL41 y COIL13TICAL36/37, descargada de la nave COOPER ISLAND.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

Articedo V.- Principios del procedimiento admunistrativo
1. Elprocedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin peruicio de la vigencia de otros principios generales del
Derecho Administrativo:
()
.11, Principio de verdud material.- En el procedimiento, ia autoridad administrativa competente deberd verificar plenamente los hechos que sirven de motivo
a sus decisiones, para lo cual deberd edoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los
administrados o hayan acordado eximirse de ellas.
En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estard facutada a verificar por todos los medios disponibles la verdad de los hechos que le
son propuestos por las partes, sin que ello signifique una sustitucion del deber probatario que corresponde a estas.
Sin embargo, la autoridad administrativa estard obligada a ejercer dicha facultad cuande su pronunciamiento pudiera involucrar también al interés publico. /{;‘/

' Reglamentc de Atencién de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de C onsejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN & "

" Articule 6o. Procedimientos y plazos aplicables

{...)La Resoluridn def Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:

a)  Revocar tatal o parciaimente la resalucion de primera instancia;
b} Confirmer total o parcialmente ia resolucicn de primera instancia;
&) Integrar la resolucion opelada;

d}  Declarar la nulidad de actvados cuando corresponda.

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
Lo resolucién que dicte el Tribunal de Solucicn de Controversias, pone fin o fa instancio administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via administrativa,

Cogem Iz resolucion que dicte ef Tribunal de Solucidn de €. sias, podrd interp d da contencioso administrativa, de acuerde con la legislacicn de ta materia. (...)"
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TERCERO.- NOTIFICAR a AGENCIA DE ADUANAS TRANSOCEANIC S.A. y a APM TERMINALS
CALLAO S.A. |a presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
{(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los seiiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

ANA Nﬁﬂ'ﬂ\ GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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