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del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N° 86-2019-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 1

EXPEDIENTE - 86-2019-TSC-OSITRAN
APELANTE : GERARDO MANUEL COSME HUAYASCACHI
ENTIDAD PRESTADORA 2 GYM FERROVIAS S.A.

Decision contenida en la Carta N° R-CAT-030944-2019-
ACTO APELADO : SAC

RESOLUCION N°1
Lima, g de agosto de 2019

SUMILLA: Si el recurso de apelacion es presentado fuera del plazo legal establecido,
corresponde declararlo improcedente por extemporaneo.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por el sefior GERARDO MANUEL COSME HUAYASCACHI (en
adelante, el sefior COSME o el apelante) contra la decision contenida en la Carta N° R-CAT-
03094 4-2019-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la entidad prestadora);

Y

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- Confecha1 de marzo de 2019, el sefior COSME presentd un reclamo ante GYM sefialando
que habiendo querido realizar una recarga de su tarjeta por un monto de noventa soles (S/.
90.00) con un billete de cincuenta soles (S/. 50.00) y dos de veinte soles (S/. 20.00) en la
maquina de autoservicio, ésta retuvo el dinero y no emitié voucher de carga de saldo
alguno; razén por la cual solicitd se cargue en la tarjeta el monto de noventa soles (S/. 90.00)
indicado.

2.- Mediante decisién contenida en la Carta N° R-CAT-030944-2019-SAC, notificada el 7 de
marzo de 2019, GYM resolvié el reclamo presentado por el sefior COSME declarandolo
infundado, conforme a lo siguiente:

i.-  De lainvestigacion realizada sobre los hechos expuestos en el reclamo, observaron
en las cdmaras de seguridad que el sefior COSME intento realizar una recarga con un
billete de cincuenta soles (S/. §0.00); no obstante, el dinero fue rechazado por la
maquina de autoservicio.
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ii.-  Ante ello, el sefior COSME se retird con su tarjeta y el billete de cincuenta soles (S/.
50.00) que no reconocio la referida maquina.

3.- Con fecha 8 de mayo de 2019, el sefior COSME interpuso recurso de apelacion contra la
decisién contenida en la Carta N° R-CAT-030944-2019-SAC, sefialando que no se
encontraba de acuerdo con la respuesta de GYM en la medida que no completd la operacion
de recargay sus billetes no le fueron devueltos.

4.- El 28 de mayo de 2019, GYM elevé al Tribunal de Soluciéon de Controversias (en adelante,
el TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacion, reiterando lo
expuesto a lo largo del procedimiento.

I.- CUESTIONES EN DISCUSION:
5.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decisién
contenida en la Carta N° R-CAT-030944-2019-SAC.

ii.- De ser el caso, atender el reclamo formulado por el sefior COSME.
lil.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
Ii.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6.- De conformidad con el numeral Vil.11 del Reglamento de Reclamos de Atencidn y Solucién
de Reclamos de Usuarios de GYM?y el articulo 5g del Reglamento de Atencion de Reclamos
y Solucidn de Controversias del OSITRAN? {(en adelante, el Reglamento de Reclamos del
OSITRAN), el plazo con el que cuentan los usuarios para apelar la decision de GYM que da
respuestas a sus reclamos, es de 15 dias habiles contados desde el dia siguiente de recibida
la notificacion.

* Reglamento de Reclamos de GYM, aprobado por la Resolucién N° 068-2015-CD-OSITRAN.

"Vil. 11 Recurso de Apelacion

Procede el recurso de apelacion cuvando la impugnacion a la resolucion emitida por GYM FERROVIAS S.A.  se sustente en diferente
interpretacion de las pruebas producida; cuando se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en una nulidad; o cuando teniendo
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante fa Gerencia de Servicio af Cliente de GYM FERRQVIAS 5.A. en un plazo mdximo de quince
(15) dias habiles de notificada la resolucicn recurrid, utitizando fos canales definidos en el punto V1.1 def presente Reglamento y, en caso la
presentacion del recurso se presente por escrito conforme al formata 3, documenta gue forma parte integrante del presente Reglamento”.

' Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversi ITRAN

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurse de Apelacitn

El plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién det acto recurride o de aplicado el sifencio
administrativo”.
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7.- Ahora bien, en cuanto a las modalidades de notificacién, cabe recordar que el articulo 20
del Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo 004-2019-JUS3, establece que la
notificaciéon de un acto administrativo pueda ser llevada a cabo mediante correo
electronico, debiendo ef administrado haber consignado su direccién electrénica en el
escrito de reclamo, ademas de haber brindado su autorizacion expresa para ser notificado
a través de dicho medio.

8.- Asimismo, el numeral 20.4 de la norma citada, establece lo siguiente:
“Articulo 20.- Modalidades de notificacion

20.4. (...}

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico sefialada por el administrado se
entiende validamente efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de recepcion de la direccion
electronica sefialada por el administrado o esta sea generada en forma automdtica por una
plataforma tecnoldgica o_sistema informdtico que garantice que la notificacién ha sido
efectuada. La notificacidn surte efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme lo previsto
en el numeral 2 del articulo 25”

[Subrayado y resaltado es nuestro]

9.- Como se puede apreciar, para que la notificacion electronica sea considerada como
validamente efectuada, la entidad administrativa debe recibir una respuesta de recepcion
enviada desde la direccion electrénica del administrado o que ésta haya sido generada en
forma automatica por una plataforma tecnoldgica o sistema informatico que garantice que
la notificacion fue efectuada.

10.- De la revision del formulario de reclamo llenado por el sefior COSME, se aprecia que
contiene un item en el cual el usuario puede indicar si acepta que se le notifique via correo

3TUO dela LPAG
“Articulo 20.- Modalidades de notificacidn
201, Las notificaciones serdn efectuadas a través de las siguientes modalidades, segun este respectivo orden de prelacién:

20.1.1. Nntu_ﬁcacaén personal al admm:strado interesado o afectado por el acto, ensu dommho
201.2. 5 ;

20,1.3. Por publ:cucrdn en el Diario Of icial y en uno de los dmr-os de mayor circulacién en e! temitorio naaonal' sal'vo dasposrcudn distinta de la fey.

20.2, La auteridad no puede suplir alguna modalidad con otra ni modificar el orden de prelacién establecido en el numeral anterior, bajo sancidn de nulidad de
la natificacion. Puede acudir complementariamente a aquellas v otras, siasi lo estime conveniente para mejorar las posibilidades de participacion de los
administrados.

20.3. Tratarniente igual af previsto en este capitulo correspande a los citatorios, los emplazamientos, los requerimientos de documentos o de otros actos
administrativos andlogos.

20.4. ini: i
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electrénico, ademads de incluir su direccion electrénica; verificindose que en el presente
caso, el usuario consignd que aceptaba que se le notificara la respuesta a su reclamo por
correo electronico a la direccion GCOMES25 1@hotmail.com®.

11.- Asimismo, del expediente se verifica que el 7 de marzo de 2019, GYM remitio a la direccién
electronica indicada por el usuario la Carta N® R-CAT-030944-2019-SAC, recibiendo un
correo automdtico del servicio de Microsoft Outlook que expresamente sefialaba lo
siguiente:  “El mensaje se entregd6 a los siguientes  destinatarios:
GCOMES25 1@hotmail.com™.

12.- Habiéndose verificado que la plataforma tecnoldgica de Microsoft, Outlook, generd en
forma automatica un mensaje sefialando que la Carta N° R-CAT-030944-2019-SAC fue
entregada al sefior COSME a la direccion electrénica que el mismo proporciond a GYM, se
constata que el usuario quedo validamente notificado de la referida carta el 7 de marzo de
2019.

13.- Siendo ello asi, el plazo maximo que tuvo el sefior COSME para interponer el recurso de
apelacion vencié el 28 de marzo de 201g.

14.- No obstante, el sefior COSME apel¢ la decision de GYM el 8 de mayo de 2019, es decir,
fuera del plazo legal establecido.

15.- En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretension de fondo del
sefior COSME, al haber sido interpuesto el recurso de apelacion fuera del plazo legal

establecido para su presentacion.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE por extemporaneo, el recurso de apelacion
interpuesto por GERARDO MANUEL COSME HUAYASCACHI contra la decision contenida en la

* Ver fojas 1 del expediente.

' Ver fojas 7 del expediente.

Atencign de Reclam ign ntroversi ITRAN. Aprobade y modificads mediante las Resoluciones N® 019 y 034-2011-CD-
OSITRAN.
Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
{..)

La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:

Revocar total o parcialmente la resoficion de pnmera instancia;

Confirmar total o parcialmente ta resolucidn de primera instancia,

Integrar la resolucion apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articilo 61.- De [a resolucidn de sequnde instancia

La resolucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a ia instencia administrativa. Mo cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
administretiva.

Comra la resolucion que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, poded interponerse deranda contencioso adrministrativa, de acverdo con la legislacion de
la materia”.
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Carta N° R-CAT-030944-2019-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A., que declaré infundado el
reclamo materia del presente procedimiento.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR al sefior GERARDO MANUEL COSME HUAYASCACH! y a GYM
FERROVIAS S.A,, la presente resolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusiéon de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Francisco Javier Coronado Suleh.

L Gs

‘GRANDA BECERRA

Vicepresidenta

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

ANA
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