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PERU Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 86-2017-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Ne 1
EXPEDIENTE : 86-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : UNIMAR S A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N°® APMTC/CL/0175-2017.

RESOLUCION N° 1

Lima, 28 de enero de 2019

SUMILLA: Corresponde confirmar la Resolucion de primera instancia, en la medida que el usuario no
ha acreditado que el cobro del servicio de uso de drea operativa, asi como el cobro del recargo por
arribo tardio de contenedores; hayan sido ocasionados como consecuencia de deficiencias en el
servicio brindado por la Entidad Prestadora.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por UNIMAR S.A. (en adelante, UNIMAR o la apelante) contra la
Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0175-2017 (en lo sucesivo, la Resolucién N° 1) por
APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora) y,

CONSIDERANDO:

I.- ANTECEDENTES:

1.-  Confecha 19 de abril de 2017, UNIMAR interpuso reclamo ante APM a fin de que se deje sin efecto
el cobro de diversas facturas emitidas por concepto de Uso de Area Operativa — Importacién y
Arribo Tardio de la Carga, las cuales se detallan en el siguiente cuadro:

002-147004 og/o1/2017 MSC ATHENS Uso de Area Operativa - Importacion 3752.40
002-146668 04/01/2017 CMA CGM LETILE Uso de Area Operativa - Importacion 613.60
002-146675 04/01/2017 WAN HAl 512 Uso de Area Operativa - Importacién 434.24
002-146676 04/01/2017 WAN HAI 512 Uso de Area Operativa - Importacion 9440
002-147251 06/01/2017 MSC KATRINA Uso de Area Operativa - Importacién 264.32
002-147850 08fo1/2017 MSC KATRINA Uso de Area Operativa - Importacion 4 059.20
002-147116 os/o1/2017 MAERSK GIRONDE Uso de Area Operativa - Importacion 188.80
00147931 09/o1/2017 | SVENDORG MAERSK | Usode Area Operativa - Importacion 1911.60
002-148447 11/01{2017 BOMAR JULIANA Uso de Area Operativa - Importacion 2 053.20
002-148451 11/01/2017 MSC CHLOE Uso de Area Operativa - Importacion 6324.80
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002-151511 22fo01/2017 MSC DOMITILE Uso de Area Operativa - Importacion 1793.60
002-151550 23/01/2017 MSC FAUSTINA Uso de Area Operativa - Importacion 2 473.28
002-151549 23/01/2017 MSC FAUSTINA Uso de Area Operativa - Importacion 3 540.00
002-151575 23/01/2017 MAERSK SEVILLE Uso de Area Operativa - Importacion 613.60
002-152691 26/01/2017 MAERSK SEVILLE Uso de Area Operativa - Importacion 188.80
002-152395 24/01/2017 MSCAZQOV Uso de Area Operativa - Importacion 778.80
002-152699 26/01/2017 MSCFLAVIA Uso de Area Operativa - Importacion 132.16
002-152698 26/01/2017 MSC FLAVIA Uso de Area Operativa - Importacion 188.80
002-148265 10/01/2017 MSCVEGA Arribo Tardio de la Carga 1038.40
002-152711 26/01/2017 MSC KATRINA Arribo Tardio de la Carga 660.80

A efecto de sustentar su reclamo, UNIMAR sefalé lo siguiente:

. Enrelacionalasfacturas N° 002-152711y 002-148265 emitidas por concepto de arribo tardio,
manifestaron que desde diciembre del afio pasado hasta el 20 de enero de 2017 arribaron al
puerto del callao una gran cantidad de contenedores, lo que generé que en el antepuerto y
fuera de APM se produjera una inmensa cola de camiones debido a la congestidn vehicular.

ii.  Enviaron correros electronicos a APM informando de la congestidn existente para ingresar al
Terminal Portuario; siendo que esta no le resultaria atribuible.

iii. ~ Elarribo tardio de los contenedores no es imputable a UNIMAR, ya que la demora ocurrié
como consecuencia de que APM no considere que los camiones han ingresado al Terminal
Portuario a pesar de encontrarse en el antepuerto, sino recién cuando cruzan el gate;
ocurriendo que sus contenedores pueden haber permanecido un turno completo en su
antepuerto y esto no es considerado por APM como ingreso.

iv.  Enrelacion alas facturas N° 002-146675, 002-147251, 002-151550 v 002-152699 emitidas por
concepto de uso de area operativa importacion de contenedores vacios manifestaron que
debido a lainmensa cola de camiones a las afueras de sus instalaciones no pudieron ingresar
a tiempo al Terminal Portuario. Asimismo, aquellos vehiculos que si lograron ingresar
tampoco pudieron ser atendidos a tiempo debido a la congestion existente en las propias
instalaciones de APM, retraso ocasionado por su deficiente sistema operativo.

v.  Enviaron diversos correos electronicos a APM informando de la congestién existente para
ingresar al Terminal Portuario.

vi.  El uso de area operativa mas alla del plazo de libre almacenamiento no es imputable a
UNIMAR, ya que la demora se debid a que les fue imposible ingresar al Terminal Portuario
por la congestion en el antepuerto.

vii.  Enrelacion alas facturas N° 002-146668, 002-146676, 002-147004, 002-147116, 002-147850,
002-147931, 002-148447, 002-148451, 002-151511, 002-151549, 002-151575, 002-1523Q5,
002-152691 y 002-152698; emitidas por concepto de uso de area operativa importacion de
contenedores llenos, manifestaron que no pudieron ingresar a tiempo al Terminal Portuario
para recoger sus contenedores debido a la congestion vehicular existente, siendo que APM
no estaria considerando el tiempo que sus camiones esperan en el antepuerto.
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viii. — Enviaron diversos correros electronico a APM informando de la congestion existente para
ingresar al Terminal Portuario.

Através de la Resolucion N° 1 notificada a UNIMAR el 1 de junio de 2017, APM resolvié el reclamo
presentado declarandolo improcedente en relacién a las facturas N° 002-146668, 002-146675,
002-146676, 002-147004, 002-147251, 002-147850, 002-147116, 002-147931, 002-148447, 002-
148451 y 002-148265; €, infundado en relacion a las facturas N° 002-151511, 002-151550, 002-
151549, 002-151575, 002-152691, 002-152395, 002-152699, 002-152698 y 002-152711; con base
en los siguientes argumentos:

i.- De acuerdo con el articulo 2.3 del Reglamento de Reclamos de APM, los usuarios tienen
sesenta (6o) dias para interponer sus reclamos ante APM, plazo que se contabiliza desde el
dia en que ocurren los hechos que dan lugar al reclamo o que éstos son conocidos por el
usuario.

ii.- Se ha verificado que el reclamo relacionado a las facturas N° 002-146668, 002-146675, 002-
146676, 002-147004, 002-147251, 002-147850, 002-147116, 002-147931, 002-148447, 002-
148451y 002-148265 fue interpuesto fuera de plazo.

iii.- En ese sentido, el reclamo respecto de dichas facturas resulta improcedente, por lo que no
corresponde que APM emita pronunciamiento alguno sobre el fondo del asunto.

iv.- Por otro lado, respecto de las facturas N°® 002-151511, 002-151550, 002-151549, 002-151575,
002-152691, 002-152395, 002-152699, 002-152698 y 002-152711; sefialé que corresponde
revisar los argumentos de fondo expuestos por UNIMAR.

v.- UNIMAR ha sefialado que durante las operaciones de ingreso y retiro de contenedores se
habrian presentado fallas en el sistema de balanzas, para lo cual adjunta como medios
probatorios correos electrénicos en los que informa de las presuntas congestiones en el
exterior del Terminal Portuario; no obstante dichas comunicaciones no acreditan que la
demora en el recojo de los contenedores se haya producido por la alegada congestion
vehicular, ni que esta se haya debido a hechos atribuibles a APM.

vi.- El Tribunal de OSITRAN, en la Resolucion Final emitida en el expediente N° 250, 252, 260-
2016, considerd lo siguiente: “si bien TRAMARSA presentd en calidad de medios probatorios,
correos electronicos relacionados Unicamente con las naves (...) en los cuales su personal
comunicaba de los presuntos problemas de congestion a APMTC al ingreso del Terminal
Portuario y en el retiro de contenedores, cabe sefialar que dichas comunicaciones no acreditan
que la demora en recoger la carga se haya producido por la alegada congestion vehicular al
ingreso al terminal, ni particularmente, que dicha demora se haya debido a hechos atribuibles a
APMTC",
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vii.- De la revision del correo electrénico denominado “congestién inmensa hasta base naval en

Gambetta para llegar a APMTC Guadalupe para ingreso de camiones / MSAC” enviado por

UNIMAR el 15 de enero de 2017, se verifica que en dicho correo no se detallan las

circunstancias en las cuales ocurrié la supuesta demora, ni que esta haya sido originado en el

ingreso a la balanza del Terminal Portuario. Asimismo, en respuesta a dicho correo, APM
sefiald que el antepuerto se encontraba sin congestién vehicular y con transito fluido.

viii.- Los correos electrdnicos denominados “Cut Off vencido 03/11:00 MN MSC VEGA // Congestion
e ingreso lento / Camiones dentro de su antepuerto” y “Congestién e ingreso lento / Camiones
dentro de su antepuerto” no tienen relevancia para el presente andlisis, toda vez que hacen
referencia las naves MSC ATHENS, WAN HAY, MAERSK GIRANDE, MSC KATRINA, BOMAR
JULIANA, MSC VEGA y MSC CHLOE, las cuales estan relacionadas a facturas reclamadas de
forma extemporanea.

ix.- UNIMAR no ha presentado medio probatorio alguno en relacién a las naves MSC DOMITILE,
MSC FAUSTINA, MAERSK SEVILLE, MSC AZOV, MSC FLAVIA y MSC KATRINA; que
demuestren que la supuesta congestién ha sido responsabilidad de APM y que esta hubiera
originado que el usuario realice el retiro de los contenedores dentro del periodo de libre
almacenamiento.

x.- UNIMAR no ha demostrado que el retraso en el retiro de sus contenedores haya sido
originado por congestién en balanzas atribuibles a APM, por lo que si procede el cobro por
uso de area operativa y arribo tardio.

3.-  Confecha 16 de junio de 2017, UNIMAR interpuso recurso de apelacién contra la Resolucion N© 1
en el extremo que declaré infundado su reclamo, reiterando los argumentos contenidos en su
reclamo y sefialando ademas lo siguiente:

i.-  Los correos electronicos presentados acreditan que el retraso en el retiro de contenedores
fue ocasionado por la congestion vehicular existente tanto fuera del Terminal Portuario
como en el antepuerto de APM.

ii.- Ninguno de los correos electronicos presentados como medios probatorios fue analizado por
APM, limitandose a sefialar que no se habria acreditado que la demora en el recojo de los
contenedores se haya debido a la congestién vehicular existente a las afueras de sus
instalaciones.

lii.- Otros consignatarios también habrian presentado reclamos con alegaciones similares,
siendo que la congestion vehicular existente no es un hecho que pueda imputarseles.

4~ Confecha22dejunio de 2017, UNIMAR presenté un nuevo escrito apelando la Resolucién No 1 en
el extremo que declaro improcedente su reclamo; argumentando que si procedia la atencion de
su reclamo, en la medida que APM pretende cobrarles arbitrariamente facturas emitidas en base
a hechos que no le son imputables.
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El 10 de julio de 2017, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante, el TSQ),
el expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacién, reiterando los argumentos
esgrimidos a lo largo del procedimiento.

El 19 de octubre de 2018, se realizé la audiencia de vista con la asistencia de los representantes de
ambas partes quienes procedieron a dar su informe oral, quedando la causa al voto. Asimismo,
los representantes de UNIMAR agregaron lo siguiente:

.- Previamente a la interposicion del reclamo el 19 de abril de 2017, existieron conversaciones
que habria mantenido por correo electrénico con el area comercial de APM sobre las facturas
N®002-146668, 002-146675, 002-146676, 002-147004, 002-147251, 002-147850, 002-147116,
002-147931, 002-148447, 002-148451 y 002-148265, cuyo reclamo fue declarado
improcedente por haberse interpuesto fuera del plazo legalmente establecido, dichas
comunicaciones no fueron consideradas en la Resolucidn N° 1 emitida por APM.

ii.- APM estaria citando a varios usuarios al mismo momento para dejar y recoger su mercaderia
del Terminal Portuario, lo que causa desorden y congestion vehicular en el antepuertoyalas
afueras del terminal, por lo que la Entidad Prestadora deberia de programar adecuadamente
las operaciones portuarias a efectos de evitar situaciones como la ocurrida.

El 24 de octubre de 2018, APM presentd su escrito de alegatos finales, reiterando lo sefialado a lo
largo del procedimiento y agregando lo siguiente:

- Durante la audiencia de vista de la causa, UNIMAR manifestd que previamente a la
interposicion del reclamo el 19 de abril de 2017 habia mantenido conversaciones via correo
electronico con el drea comercial de APM en relacion a las facturas que cuyo reclamo fue
declarado improcedente por haberse interpuesto mas alla del plazo legal; no obstante,
dichas comunicaciones no forman parte del expediente, motivo por el cual no corresponde
sean analizadas.

ii.- En la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° 106-2018-TSC-OSITRAN, el Tribunal
dispuso respecto del computo de plazos para la presentacién de los reclamos lo siguiente:
“Por lo tanto, lo alegado por el usuario respecto a que el cémputo del plazo debid iniciar desde
los dias 26 de enero y 23 de febrero de 2018, fecha en las cuales APM mediante correos
electronicos le comunicé que su pedido de reajuste no era aceptado, no se ajusta a las normas
acotadas, toda vez que el cémputo del plazos no se ve supeditado o paralizado a la atencién de
solicitudes o tramites particulares, como en el presente caso configuran los pedidos de reajuste
de las facturas emitidas; pues entender lo contrario estaria creando condiciones adicionales no
previstas en el Reglamento de Reclamos de OSITRAN".

iii.- UNIMAR fue responsable por la demora del envio de sus unidades al recojo de la mercaderia
del Terminal Portuario, ya que habia tramitado sus autorizaciones de descarga con un dia de
anticipacion al vencimiento del periodo de libre almacenamiento, iniciando el retiro de su
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carga en algunos casos hasta dos (2) dias después de haber tramitado la autorizacion de

descarga, lo que evidencia una falta de diligencia de parte del usuario, conforme se advierte
del cuadro elaborado.

iv.- Cabe sefialar que las operaciones materia de reclamo pertenecen al periodo de enero de
2017, cuando APM no era responsable del envio de la nota de tarja a SUNAT, sino el Agente
Maritimo, por lo que cualquier demora que pudiese haber existido en el envio de la nota de
tarja de los contenedores pertenecientes a las autorizaciones materia de reclamo, no seria
responsabilidad de APM,

v.- Enrelacion a la factura N° 002-152711 emitida por el concepto de arribo tardio, UNIMAR
debid ingresar cuarenta y tres (43) contenedores; no obstante, Unicamente treinta y seis (36)
de ellos ingresaron antes del Dry Cut Off.

El 13 de noviembre de 2018, UNIMAR presenté su escrito de alegatos finales, agregando lo
siguiente:

.- Como se aprecia de los correos adjuntos en calidad de medios probatorios, desde el 12 de
enero de 2017, UNIMAR comunicé al drea comercial de APM que si bien los contenedores
detallados en las facturas N° 002-146668, 002-146675, 002-146676, 002-147004, 002-
147251, 002-147850, 002-147116, 002-147931, 002-148447, 002-148451 Y 002-148265, habian
sido retirados del Terminal Portuario fuera del plazo legal, esto se debié a hechos que nole
son atribuibles.

ii.-  Apenas se emitieron las facturas materia de reclamo, UNIMAR comunicé a APM cuales
fueron los motivos de la demora en el ingreso o retiro de contenedores, por lo que
correspondia que la Entidad Prestadora revise su cobro; no obstante, dichos correos no
fueron considerados por APM vy, si bien no forman parte del este expediente, eran de
conocimiento de APM.

iii.- Finalmente, UNIMAR inici¢ los trémites para la obtencién de la autorizacion de descarga
correspondiente a la factura N° 002-151511 el 14 de enero de 2017 a las o1:01 horas, de
acuerdo con la informacién consignada en el documento denominado “Autorizacién de
importacion directa” y no el 15 de enero de 2017 a las 16:53 horas, como sefialé APM.

CUESTIONES EN DISCUSION:
Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién N° 1 de
APM.
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ii.-  Determinar si corresponde el cobro realizado a UNIMAR de las facturas materia de reclamo
emitidas por APM.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de UNIMAR respecto del cobro de diversas
facturas emitidas por el servicio de uso de area operativa y arribo tardio por parte de APM. Al
respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el
procedimiento de solucién de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras, comprende,
entre otros, los reclamos sobre la facturacién y el cobro de los servicios por uso de infraestructura®,
Dicho supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencidn y Solucidon de
Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en
concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN3, el TSC es competente
para conocer el recurso de apelacion en cuestion. '

11.-  De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM*, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

12.-  Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucion N° 1 fue notificada a UNIMAR el 1 de junio de 2017.

: Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias aprobado y modificado mediante las Resoluciones N°019 y 034-2011-CD-OSITRAN

Articulo 33.-
(...) Los reclamos que versen sobre:
a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacicn efectiva del servicio corresponde a la entidad prestadora”.

H Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucién N° 042-2011-CD-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos i
1.5.3.1 La facturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacion
efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.

4 Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias

"Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisicn y revisa en sequnda y dltima instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras
y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone. fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente
de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”. /

M Reglamento de Atencicn y Solucidn de Reclamos de APM.

“3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO S A., procede la interposicidn de recurso de apelacion.

Elrecurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniende una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracién™.

3 Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias

"Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
Elplazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”.
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ii.- El plazo maximo que tuvo UNIMAR para interponer el recurso de apelacién vencié el 22 de
junio de 2017.

lii.- UNIMAR apel6 con fecha el 16 y 22 de junio de 2017, es decir, dentro del plazo legal.

13.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacidn, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General®.

14.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que
lo sustentan.

ll.2.- CUESTION PREVIA

15.-  De conformidad con el articulo 2.3 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM?,
el plazo para que los usuarios puedan interponer su reclamo es de sesenta (60) dias contados a
partir de que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que estos sean conocidos por el
usuario.

16.- Lo sefalado en el parrafo anterior se encuentra concordado con el articulo 36 del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN el cual prescribe lo siguiente:

"Articulo 36.- Plazo para interponer reclamos

Los reclamos podrdn interponerse dentro de los 60 (sesenta) dias de ocurrido el hecho o de conocido éste,
si el Usuario hubiese estado fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de su ocurrencia”

[El subrayado es nuestro]

17.- Enelpresente caso, APM declard improcedente el reclamo presentado por UNIMAR respecto de
las facturas N° 002-146668, 002-146675, 002-146676, 002-147004, 002-147251, 002-147850, 002-
147116, 002-147931, 002-148447, 002-148451 y 002-148265; al considerar que fue presentado
fuera del plazo establecido en su Reglamento, teniendo en cuenta para ello la fecha de emisién
de las referidas facturas.

¢ IUQdelaLPAG
“Articulo 218.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacin se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a

la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”.

7 Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de APM TERMINALS CALLAO S.A.

2.3 Plazo para la Presentacion de Reclamo
Los USUARIOS tienen un plazo de sesenta (60) dias para interponer sus reclamos ante APM TERMINALS CALLAO 5.A, el cual se contabilizard desde el dia en que ocurran los hechos que dan fugar
al reclamo o gue éstos sean conocidos.
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Al respecto, cabe sefialar que conforme se ha indicado precedentemente, los Reglamentos de
Atencion de Reclamos de APM y OSITRAN establecen expresamente que el plazo maximo que
obligatoriamente deben de cumplir los usuarios para interponer sus reclamos es de sesenta (60)
dias, contados desde que se producen los hechos que pueden generar los reclamos o desde que
dichos hechos son conocidos por los usuarios.

Asimismo, se aprecia que el articulo 145.1 del TUO de la LPAGS® establece que los plazos fijados
por norma expresa son improrrogables, salvo disposicion habilitante en contrario y que el articulo
140 del TUO de la LPAG’® establece que los plazos y términos son entendidos como maximos,
obligando porigual a la administracion y a los administrados!®.

Atendiendo a dichas disposiciones normativas, se advierte que los reclamos de los usuarios que
son presentados ante la Entidad Prestadora luego de transcurridos sesenta (60) dias del momento
en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que estos sean conocidos por el usuario, no
podran tramitarse a través del procedimiento establecido para tal fin.

En el presente caso, se verifica que el escrito de reclamo fue presentado por UNIMAR el 19 de abril
de 2017, mientras que las referidas facturas habian sido emitidas por APM en las siguientes fechas:

o e o L PECOA DE PRESENTACION.

FACTURAS | FECHADEEMISION | ™ 0 P Mo
002-148265 10/01/2017 19 de abril de 2017
002-147004 05/01/2017 19 de abril de 2017
002-146668 04/01/2017 19 de abril de 2017
002-146675 04/01/2017 19 de abril de 2017
002-146676 04/01/2017 19 de abril de 2017
002-147251 06/01/2017 19 de abril de 2017
002-147850 08/01/2017 19 de abril de 2017
002-147116 05/01/2017 19 de abril de 2017
002-147931 09/01/2017 19 de abril de 2017
002-148447 11/01/2017 19 de abril de 2017
002-148451 11/01/2017 19 de abril de 2017

No obstante, UNIMAR alegéd que para el cémputo del plazo maximo para presentar los reclamos
relacionadas a dichas facturas, APM debi6 considerar como fecha de presentacién de su reclamo,
la fecha en la cual envi6 correos electrénicos a la Entidad Prestadora solicitandole verificar a

® TUOdelalPAG

“Articulo 145. Plazos improrrogables
145.1. Los plazos fijados por norma expresa son improrrogables, salvo disposicién habilitante en contrario.

w

TUOdelalPAG

“Articulo 140.- Obligatoriedad de plazos y términos
140.1. Los plazos y términes son entendidos como mdximos, se computan independientemente de cualquier formalidad, y obligan por igual a la administracidn y a los administrados, sin necesidad de

apremio, en aquello que respectivamente les concierna. Los plazos para el pronunciamiento de las entidades, en los procedimientos administrativos, se contabilizan a partir del dia siguiente de
la fecha en la cual el administrado presentd su solicitud, salvo que se haya requerido subsanacicn en cuyo caso se contabilizan una vez efectuada esta.

140.2. Toda auteridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que los subalternos cumplan con los propios de su nivel.
140.3. Es derecho de los administrados exigir el cumplimiento de los plazos y términos establecidos para cada actuacion o servicio.

** Sobre el particular, Juan Carlos Mordn Urbina senala que: "Per imperio de la Ley, los plazos obligan por igual sin necesidad de apercibimiento intimidacion alguna, a los agentes administrativos y a los
interesados en lo que respectivamente les concierne quienes tienen reciprocamente el deber de cumplirlos y poder exigir su cumplimiento en sede administrativa (reclamacién, queja, etc) o en la judicial”.
Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Gaceta Juridica. Lima. 2011. pag. 423.
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detalle cada factura, al haberse originado por causas que no le eran atribuibles, lo que habia

ocurrido antes de la fecha de reclamo.

23.- Cabe sefialar que de larevision del escrito de alegatos finales presentado por UNIMAR, se advierte
que el 16 de enero de 2017, el usuario envio el primer correo electrénico en relacién a las siguientes
facturas: N° 002-146668, 002-146675, 002-146676, 002-147004, 002-147251, 002-147850, 002-
147116, 002-147931, 002-148447 y 002-148451; consignado entre otros que “agradeceremos
verificar a detalle cada cobro, a efecto de no iniciar proceso de reclamo”.

24.- Luego de ello, el 18 de enero de 2017, UNIMAR remitid un nuevo correo electrénico a APM
indicandole que adicionan tres facturas mas para que sean verificadas, sin precisar cuales serian
estas.

25.- El 1 de febrero de 2017, UNIMAR remitié un nuevo correo electrénico a APM indicando que
adicionan cuatro facturas mas para que sean verificadas, precisando que se tratarian de las
facturas N° 002-151511, 002-151549, 002-151550 Y 002-151575.

26.- El1adefebrerode 2017, APM remite a UNIMAR un correo electrénico con la revisién del cobro de
las siguientes facturas: N° 002-148265, 002-147474, 002-145652, 002-148451, 002-148426, 002-
147931, 002-147850, 002-147251, 002-147116, 002-147004 Yy 002-146676, sefalando que se
encontraban correctamente emitidas; siendo que el 12 de febrero de 2017, UNIMAR responde
dicha comunicacion indicandole que no han negado que los contenedores hayan sido retirados
del Terminal Portuario fuera del plazo legal, ocurriendo que no pudieron ingresar a tiempo al
puerto por hechos que no le son imputables, reiterando que no quisieran tener que iniciar el
proceso de reclamo correspondiente.

27.-  Conforme puede advertirse de los citados correos electrénicos, si bien UNIMAR solicité a APM la
verificacion de las facturas, le advirtié que de no tener éxito dicha gestidn, tenia a salvo su derecho
de recurrir ante la Entidad Prestadora a través del procedimiento de reclamos recogido tanto en
el Reglamento de Reclamos de APM, asi como en el Reglamento de Reclamos de OSITRAN.

28.- En consecuencia, los correos enviados por UNIMAR a APM previamente a la presentacion del
escrito reclamo de fecha 19 de abril de 2017, resultaban comunicaciones de naturaleza comercial
entre ambas empresas, las cuales tenian como finalidad que la Entidad Prestadora verificara al
detalle cada cobro y no que fueran tramitados como un escrito de reclamo, ya que como el propio
usuario lo habia sefialado, posteriormente podria proceder recién y de ser el caso, con la
presentacion de su escrito de reclamo.

29.- Por lo tanto, lo alegado por el usuario respecto a que el cdmputo del plazo debid iniciar con el
pedido de verificacion de las facturas a través de los correos electrénicos que envio a APM, no se
ajusta a las normas acotadas precedentemente, toda vez que el cémputo de plazos previsto
legamente no se ve supeditado o paralizado a la atencidn de solicitudes o tramites particulares,
como en el presente caso configuran los pedidos de verificacién de las facturas emitidas; pues
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entender lo contrario implicaria estar creando condiciones adicionales no previstas en el

Reglamento de Reclamos del OSITRAN.

30.- En ese sentido, el reclamo interpuesto por UNIMAR respecto las facturas referidas se presenté mas
alla de los sesenta (60) dias de emitidas; es decir, de manera extemporanea; correspondiendo
confirmar lo resuelto por la Entidad Prestadora en primera instancia, no siendo posible emitir un
pronunciamiento sobre el fondo del asunto respecto de dichas facturas.

I1l.3.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a)  Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa

31.- De acuerdo con el Contrato de Concesion®, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesidn establece que el
servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo de
carga, entre ellas, la contenedorizada™.

32.- La mencionada clausula también sefiala que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la nave termina
la descarga en el caso de operaciones de importacién, o una vez que la mencionada carga haya
ingresado en el patio del referido terminal portuario para su posterior embarque en el caso de
operacion de exportacion®.

33.- En ese sentido, mas alla de estas 48 horas en el caso de importacion, se aplicara al servicio de
almacenamiento una tarifa preestablecida en el Contrato de Concesidn a partir del dia calendario
4 al 6 o un precio a partir del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta que el numeral

Contrato de Concesidn para el Disefio, Construccion, Operacidn, Conservacién y Explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao entre APM y el Estado Peruano,
representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011

Contrato de Concesién APM

“"8.19 Servicios Estandar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacion de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del Terminal Norte Multipropdsito.

La Tarifa por este concepte incluye, para carga contenedorizada:

i} El servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario.

ii) El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque

iii) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcién de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embarque.

iv) El servicio de trinca o destrinca.

v) El servicio de verificacién de la carga para la tarja, incluyendo la transmisidn electronica de la informacion.

vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmision electrénica de la informacion;

vii) La revision de precintos; y

viii) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse inicamente en el Terminal por la Seciedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con el movimienta de la carga para la
realizacién del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacidn de estos servicios en ningun caso afectard el cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes
operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

*  Contrato de Concesion APM

8.19 Servicios Estandar

(-.)

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo a los establecido en el literal b)
siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacion del Servicio Estdandar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado
la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multiprepésito para su posterior embarque.

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicion del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segun tipo de carga

* Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (48) horas (...)"
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1.23.87 del Contrato de Concesidn, sefiala que el monto que cobre APM por el almacenamiento a

partir del dia 7 lo determina libremente, puesto que no esta sujeto a regulacién®.

34.- Enelpresente casonos encontramos frente al cuestionamiento de facturas emitidas con relacién
al plazo de libre almacenamiento de carga con destino de importacion, por lo que de acuerdo con
lo establecido en la referida cldusula 8.19 del Contrato de Concesidn, el plazo de dicho periodo se
contabilizara una vez que se han culminado las operaciones de descarga de la nave.

35.- Enefecto, la Clausula 8.19 del Contrato de Concesidn dispone lo siguiente:

"8.19 SERVICIOS ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesidn, la SOCIEDAD CONCESIONARIA
debera prestar obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y que incluye todas las actividades operativas
y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga. Comprenden en el caso de embarque
desde que la carga ingresa al Terminal Norte Multipropésito hasta que la Nave en la que se embarque sea
desamarrada para zarpar. En el caso de la descarga, comprende desde el amarre de la Nave, hasta el retiro
de la carga por el Usuario.

Asimismo, tanto en el caso de embarque como en el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el
almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo a lo establecido en el Literal b) siguiente, libre de
pago, asi como cualquier cargo por gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacion del
Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que
la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior embarque.”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

36.- Comose observade lareferida clausula, el cdmputo del plazo de libre almacenamiento de la carga
con destino de importacion se inicia una vez que se han culminado las operaciones de descarga
total de la nave.

37.- Al respecto, el literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesién complementa el articulo
antes mencionado, sefialando que dentro del servicio estandar de carga contenedorizada, el
almacenamiento libre de pago dentro del Terminal Portuario, corresponde al plazo de 48 horas.

38.- En ese sentido, luego de las 48 horas contabilizadas a partir del término total de la descarga, se
cobrara al servicio de almacenamiento de acuerdo con la tarifa preestablecida en el Contrato de
Concesidn a partir del dia calendario 4 al 6, y luego se cobrara un precio a partir del séptimo dia,
tal y como lo establece el numeral 1.23.87 del Contrato de Concesidn®s.

Contrato de Concesién APM

"1.23.87. Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten aplicables, de conformidad con lo
establecido en la Clausula

8.20. El Precio no estard sujeto a requlacién” [Subrayado y resaltado agregado].
*  Contrato de Concesién APM

"1.23.87. Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten aplicables, de conformidad con lo
establecido en la Cldusula
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39.- Ahora bien, respecto al computo del plazo relacionado con el uso de area operativa, conviene

tener presente que mediante Informe N° 032-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN de fecha 3 de
septiembre de 2013, las areas técnicas de OSITRAN (Gerencias de Regulacién y Estudios
Econdmicos, Supervision y Fiscalizacion y Asesoria Juridica), opinaron® lo siguiente:

"(...) si bien el numeral 4 del articulo 183 del Cddigo Civil establece que el computo del plazo excluye el dia
inicial, dicha disposicion no seria aplicable para el caso de contenedores, puesto gue, como se ha indicado,
el Contrato de Concesion prescribe que el plazo libre es de 48 horas, cémputo que estd incluyendo el dia
inicial, con lo cual al término dicho plazo empieza el cdmputo del dia 3 por el cual APM estd autorizada a
cobrar, de conformidad con el Anexo 5 de dicho Contrato de Concesién. Realizar el cdmputo de otra manera
significaria otorgar mds de 48 horas libres a los contenedores, situacién que no estd prevista en el Contrato
de Concesion

En tal sentido, bajo el amparo del articulo 184 del Cddigo Civil, en el Contrato de Concesién con relacién al
computo de dias libres para contenedores se ha excluido la regla del numeral 4 del articulo 183 de dicho
cuerpo normativo. ”

[El subrayado es nuestro]

40.- Respecto a la fraccion de dia como un dia completo considerado por APM, conviene considerar lo

que sefala el Informe N° 032-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN:

"En la realidad el cémputo de un plazo no necesariamente coincide con la hora inicial de un dia, esto es, las
00:00 horas. Puede darse el caso que el plazo se inicie en una hora intermedia, por ejemplo, a las 13:00
horas, lo que significa que desde ese momento hasta las 24:00, se computard un dia. Evidentemente, luego
de las 24:00 de cualquier dia, se computard el inicio de un nuevo dia.

La mal llamada fraccién de dia es, en realidad, un dia para efectos legales, siempre que se verifique en el
rango de las oo:00 horas hasta las 24:00 horas de ese mismo dia. En todo caso, es irrelevante que se
adicione en el tarifario la frase "fraccidn de dia”, porque al margen de la hora en que se retire la carga, se
computan dias y no horas.

De lo sefialado anteriormente, el Contrato de Concesion permite que el concesionario realice el cobro
considerando como unidad de tiempo el dia, al margen de la fraccidn del mismo en que se retira o embarca
la carga, y para el caso de Contenedores el computo del plazo incluye el dia inicial.”

41.- Como se verifica en el mencionado informe, las areas técnicas de OSITRAN han precisado que la

regla establecida en el numeral 4 del articulo 183 del Cédigo Civil, no aplica para computar el plazo
relacionado con el uso del area operativa, puesto que, tal como lo permite el articulo 184 del
referido texto legal”, dicha condicion ha sido modificada por el Contrato de Concesién, el cual

8.20. El Precio no estard sujeto a requlacidn” [Subrayado y resaltado agregado].

Es importante indicar que en el referido Informe N°032-13-GRE-G5-GAL-OSITRAN las mencionadas dreas de OSITRAN efectuaron un andlisis de los argumentos sefialados en la Carta N° 068-2013-
APMTC/GG, en atencidn al Oficio N° 028-13-GRE-OSITRAN, con ocasién a la modificacién del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM TERMINALS CALLAO S.A.

Cédigo Civil

"Reglas extensivas al plazo legal o convencional
Articulo 184. - Las reglas del articulo 183 son aplicables a todos los plazos legales o convencionales, salvo disposicion o acuerdo diferente”.
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establece de manera expresa que finalizado el periodo de libre almacenamiento de la carga

contenedorizada, APM tiene derecho al cobro de la tarifa correspondiente.

42.- Alaluz de lo expuesto anteriormente, este Tribunal considera que culminadas las 48 horas de
permanencia de la carga, empieza a computarse el primer dia de cobro, lo que quiere decir que
desde el momento en que finaliza el periodo de libre almacenamiento hasta las 23:59 horas de
ese mismo dia, APM tiene derecho a facturar los servicios que presta por el uso de area operativa
en el Terminal Portuario, puesto que el cdmputo de dicho servicio, de acuerdo al Anexo 5 del
Contrato de Concesion, se realiza en dias y no por horas®.

43.- Ahora bien, considerar una interpretacion en contrario, esto es, que desde el momento del dia en
que finaliza el periodo de libre almacenamiento (por ejemplo desde las 20:40 horas hasta las 23:59
horas de dicho dia) no se cobre el servicio de uso de area operativa, implicaria extender el plazo
de 48 horas contrariamente a lo establecido en el Contrato de Concesion.

44.- En efecto, el Informe N° 032-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN es el documento que de manera ciertay
expresa, explica cual es la metodologia de calculo para el periodo de 48 horas de libre
almacenamiento que establece el Contrato de Concesion y por ende, desde qué momento se
habilita a la Entidad Prestadora a realizar el cobro por sus servicios, en este caso, por el de uso de
area operativa.

b)  Sobre el cobro por concepto de “recargo por arribo tardio de la Carga”

45.- Enloque respecta al cobro por concepto de arribo tardio de la carga, este se encuentra detallado
en la lista de “Precios por otros servicios y recargos”®. En dicho documento se especifican
claramente los supuestos bajo los cuales aplica el referido recargo:

" Recarqgo por arribo tardio de la Carga

El recargo aplica cuando el cliente solicita ingresar su carga al Terminal después del 'Cut Off, y éste se
encuentre dentro del plazo maximo de espera aceptado y confirmado por APM TERMINALS CALLAO S.A.
para cada nave.

Los contenedores secos, carga fraccionada y carga rodante a ser embarcada a una nave con su respectivo
booking tendrdn un “cut off "de 24 horas antes del atraque de la nave”.

46.- En tal sentido, el “recargo por arribo tardio de contenedores”, cuyo cobro es materia de
cuestionamiento por la apelante, se genera debido a que el usuario, en el marco de la prestacion

Contrato de Concesion

ANEXO 5
REGIMEN TARIFARIO
I ESTRUCTURA TARIFARIA Y NIVEL TARIFARIO
(..)
Servicio Especiales con Tarifas
Almacenamiente contenedores llenos (Del dia 3 calendario al 6 inclusive)

3 http-ffweww apmiterminalscallao.com pefimages/reqlamentos/a7 287796 2Precios-de-otros-servicios-y-Recargos-V-3-0- pdf
nlernnaiscalian. com pejime egiam ap
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de un servicio de embarque de mercancias solicita ingresar su carga una vez vencido el plazo

establecido como cut off para la misma y lo que es aceptado por el operador portuario.

47.- Como se desprende de lo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario, sino que se genera a modo
de compensacién, por el incumplimiento de aquellas cldusulas que fueron aceptadas al establecer
la relacion contractual y que implicaron cambios en lo previamente planificado dentro del marco
de las operaciones portuarias y/o la utilizacién de recursos previstos para la atencion del servicio
cuya prestacion ha sido modificada por el usuario, en este caso, el ingreso de una determinada
mercancia que no ha sido ingresada dentro del plazo del cut off fijado por la Entidad Prestadora.

48.- Cabe sefalar que el articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, también establece |a
obligacion del usuario de cancelar los costos que implique el que un contenedor sea ingresado
fuera del plazo establecido en el cut off, resultando evidente que la aplicacién de este recargo
forma parte de las condiciones comerciales que la Entidad Prestadora establece dentro del marco
de una relacion contractual.

49.- Siendo asi, tal como ya ha sido establecido anteriormente por este Colegiado?®, el tarifario, asi
como los Reglamentos Internos que describen las condiciones comerciales de los servicios que
brindan entidades prestadoras, son clausulas generales de contratacion que rigen la relacién
contractual entre el prestador de los servicios, en este caso APM, y los usuarios o beneficiarios de
dichos servicios, en el presente caso TRAMARSA, siempre que estos Ultimos manifiesten expresa
o tacitamente su voluntad de aceptar o adherirse a dichas condiciones?*.

5o.- En tal sentido, puede afirmarse que los usuarios que contratan con APM quedan sujetos a las
condiciones pactadas que puedan devenir de cualquier relacion contractual que ambas asuman.
Precisamente, una de esas estipulaciones prevé que en caso se requiera el ingreso de un
contenedor de manera posterior al plazo del cut off establecido por la Entidad Prestadora, el
usuario debera cancelar los costos que dicha solicitud implique, en este caso el recargo por arribo
tardio de la mercancia.

c) Respecto del cobro de la facturas emitidas por uso de drea operativa

51.- Alo largo del procedimiento UNIMAR ha reconocido que todos los contenedores detallados en
las facturas objeto de cuestionamiento fueron retirados del Terminal Portuario mas alla de las 48
horas de libre almacenamiento, por lo que las fechas de término de la descarga y de vencimiento
del periodo de libre almacenamiento no han sido cuestionadas, razén por la cual no constituyen
un punto controvertido del presente procedimiento.

** "Dentro de este contexto, las reglas del tarifario de ENAPU, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldusulas generales de contratacion, que de ser aceptadas por el
usvario, seran las condiciones contractuales que regirdn su relacion con laentidad prestadora respecto de los servicios que se brinden. Estas condiciones serdn aquéllas que estuvieron vigentes al momento
de perfeccionarse el contrato, vale decir al momento de la aceptacion. La finalidad de este tipe de mecanismos centractuales es disminuir los costos de transaccidn para arribar a un contrato”
(considerando 31 de la Resolucion N° 3 emitida en el Expediente N°012-2005-TSC-OSITRAN).

** "Sobre este punto, el contrato por adhesién (que rige la relacidn entre la entidad prestadora y los usuarios) es un acto juridico, por lo que segun lo prescrito en el articulo 140 del €C, la voluntad manifestada
por las partes se constituye en su principal requisito de validez y que, conforme con lo normado en el articulo 141 del CC, puede ser expresa, si se realiza de manera oral o escrita, a través de cualguier
medio directo, manual, mecdnico, electrénico o andloge; o, tacita, cuando se infiere indubitablemente de una actitud o de circunstancias de comportamiento que revelan su existencia, no pudiendo
determinarse su existencia cuando la ley exige declaracidn expresa o cuando el agente formula reserva o declaracidn en contrario”. (Considerando 22 de la Resolucidn N° cos emitida en el Expediente
N®047 y 048-2009-TSC-OSITRAN — acumulados).
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52.- Sin embargo, UNIMAR ha manifestado que si bien retird sus contenedores fuera del plazo de libre
almacenamiento, ello habria obedecido a causas atribuibles a APM, al sefalar la existencia de
congestion vehicular al ingreso de las unidades de transporte del Terminal Portuario.

- En ese sentido, a efecto de acreditar la congestion en el ingreso al Terminal Portuario, UNIMAR
5 ' i
presento diversos correos electronicos??, en los cuales se evidencia lo siguiente:

e El 15 de enero de 2017 a las 06:42 horas, UNIMAR envid un correo electrénico a APM
informandole que sus unidades de transporte se encontraban paralizadas debido a la
congestion vehicular, manifestandole que no se hacian responsables de los costos que
pudiese generar el retiro luego de vencidas las 48 horas de libre almacenamiento de los
contenedores descargados de la nave MSC DOMITILE, cuyo término de la descarga
ocurrio el 13 de enero de 2017 a las 16:30 horas?3.

e El 15 de enero de 2017 a las 07:01 horas, APM envid un correo electronico a UNIMAR
manifestandole que durante la jornada tuvieron algunos inconvenientes de comunicacion
en sus sistemas, el mismo que fue superado a las 02:50 horas; sin embargo, manifestd que
vienen trabajando ininterrumpidamente por las cuatro balanzas de atencion, siendo que
su antepuerto se encuentra al 40% de su capacidad, por lo que no existiria la alegada
congestion®.

e El 15 de enero de 2017 a las 07:13 horas, UNIMAR envié un correo electrénico a APM
manifestandole que la congestion se presento durante la noche, y que el problema en su
sistema genera que la operacion de despacho se retrase®.

e Elasde enero de 2017 a las 20:24 horas, UNIMAR envié un nuevo correo electronico a
APM informandole que sus unidades de transporte se encontraban en cola y que no
podian ingresar debido a problemas dentro del mismo Terminal Portuario®.

o De acuerdo a lo manifestado por la propia UNIMAR, el término de la descarga de la nave
- MSC DOMITILE ocurrio el 13 de enero de 2017 a las 16:30 horas, por lo que el plazo de libre

almacenamiento se extendia hasta el 15 de enero de 2017 a las 16:30 horas.

54.- Como se puede apreciar, el correo electronico enviado por UNIMAR a APM el 15 de enero de 2017
a las 20:24 horas, fue remitido cuando ya habia concluido el periodo de 48 horas de libre
almacenamiento, por lo que la congestion fue cuestionada luego de que hubiera vencido el
periodo de libre almacenamiento del usuario.

** Cabe sefalar que no estdn siendo considerados los correos electronicos del 3 de enero de 2017 a las 10:56 horas y el del 10 de enero de 2017 a las 14:48 horas, pues de acverdo con lo manifestado por
UNIMAR, dichos correos electronicos estarian relacionados exclusivamente con las facturas cuyo reclamo fue interpuesto de manera extempordnea.

3 Folio 71
* Folio 71
*5 Folio 70
* Folio 73
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sc.-  También se ha verificado que a las 06:42 y 07:13 horas del 15 de enero de 2017, es decir, dentro

del periodo de libre almacenamiento correspondiente a las operaciones de descarga de

contenedores de la nave MSC DOMITILE (Factura N° 002-151511), UNIMAR envi6é correos

electrénicos a APM comunicando la existencia de congestion vehicular al ingreso al Terminal

Portuario, la cual aduce habria provocado que su mercaderia no pudiera ser retirada dentro del
plazo de 48 horas de libre almacenamiento.

56.- Sin embargo, dichos correos no acreditan que sus unidades de transporte hayan ingresado al
Terminal Portuario oportunamente y que hubieran permanecido en dichas instalaciones por
razones atribuibles a APM, durante una extension de tiempo que generara que su mercaderia
permaneciera en el interior del terminal mas alla del plazo de libre almacenamiento.

57.- Es preciso indicar que la sola comunicacion de hechos como los indicados por la UNIMAR, no
acreditan la deficiencia de los servicios brindados por la APM.

58.- Ahora bien, en la audiencia de vista de la causa e informes orales, la representante de UNIMAR
manifestd que APM estaria citando a varios usuarios al mismo momento, lo que causaria
desorden y congestion vehicular en el antepuerto y fuera del terminal provocando que su
mercaderia se quede dentro del Terminal Portuario mas alla del periodo de libre almacenamiento.

59.- Sobre el particular, cabe precisar que APM no dispone de un sistema de citas para el recojo de
mercaderia del Terminal Portuario, por lo que corresponde al usuario organizarse dentro de las
48 horas libres de pago para recoger su mercaderia del Terminal Portuario sin incurrir en costos
por almacenamiento.

60.- Asimismo, cabe recordar que conforme al numeral 8.2 de la clausula 8 del Contrato de
Concesion?, APM tiene la potestad de administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y
realizar todo tipo de acciones que estime necesaria; gestionando el terminal de la manera que
mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones contractuales y las normas
legales vigentes.

61.- Siendo ello asi, la programacion de las operaciones portuarias, tales como el atraque de las naves
al terminal, asi como la descarga y el almacenamiento de mercaderia, le corresponden a la
Entidad Prestadora; no habiendo UNIMAR acreditado, en todo caso, que APM haya gestionado
de forma deficiente las operaciones portuarias en el periodo de tiempo en el cual debia recoger la
mercaderia materia de reclamo, de modo que se hubiera afectado su recojo de la misma
haciéndole incurrir en costos por el servicio de uso de area operativa.

62.- En ese sentido, es responsabilidad del usuario programarse adecuadamente a efecto de que
pueda recoger sus contenedores del Terminal Portuario durante las 48 horas con las que cuenta

*7 Contrato de Concesion

“Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios.que proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los pardmetros establecit
para tal efecto en el Contrato de Concesidn y en el Expediente Técnico”.
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como periodo de libre almacenamiento, por lo que UNIMAR debié realizar las gestiones

necesarias y adoptar las precauciones del caso para su retiro oportuno.

63.- Cabe recordar que el articulo 171 del TUO de la LPAG?® sefiala que corresponde a los
administrados la aportacion de pruebas al procedimiento, mediante la presentacion de
documentos, informes, o las que éste considere conveniente.

64.- Considerando lo expuesto, correspondia a UNIMAR acreditar fehacientemente a lo largo del
procedimiento, que la congestion alegada le hubiese impedido retirar sus contenedores dentro
del periodo de libre almacenamiento, y que dicha congestion fue imputable a APM; no obstante
ello no ha ocurrido.

65.- En consecuencia, verificandose que UNIMAR utilizo el area operativa fuera del periodo de libre

almacenamiento, correspondia el cobro realizado por APM mediante las facturas N°® 002-151511,
002-151550, 002-151549, 002-151575, 002-152691, 002-152395, 002-152699 Y 002-152698.

d) Respecto del cobro de las facturas emitidas por arribo tardio de la carga

66.- A lo largo del procedimiento, UNIMAR ha reconocido que los contenedores detallados en la
factura N° oo2-152711 emitida por arribo tardio de la carga, ingresaron al Terminal Portuario
cuando ya habia vencido el plazo establecido como cut off para los mismos. En ese sentido, lo que
la apelante cuestiona es que APM no estaria considerando que sus camiones ya habian ingresado
al Terminal Portuario al encontrarse en el antepuerto, sino recién al cruzar las balanzas;
ocurriendo que sus contenedores pueden haber permanecido un turno completo en su
antepuerto, lo que no es considerado por APM.

67.- Cabe sefalar que el recargo por el arribo tardio de la carga se encuentra detallado en la lista de
“Precios por otros servicios y recargos”, el cual dispone lo siguiente:

“Precios por otros servicios y recargqos

Recargo por arribo tardio de la Carga

El recargo aplica cuando el cliente solicita ingresar su carga al Terminal después del 'Cut Off', y éste se
encuentre dentro del plazo mdximo de espera aceptado y confirmado por APM TERMINALS CALLAO S.A.
para cada nave.

(o)

68.- Como se aprecia, el referido recargo se genera cuando en el marco de la prestacion de un servicio
de embarque de mercancias, el usuario solicita ingresar al Terminal Portuario su carga una vez

¥ TUO de la Ley N® 27444

Articulo 171.- Carga de la prueba

171.1. La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.

171.2. Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir
alegaciones.
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vencido el plazo establecido como cut off, razén por la cual y conforme a lo manifestado por el

UNIMAR, correspondera analizar si el drea del antepuerto resulta parte del Terminal Portuario.

69.- Cabe sefalar que el numeral 22 de la Vigésimo Sexta disposicion transitoria y final de la Ley
N° 27943, Ley del Sistema Portuario Nacional, dispone lo siguiente:

"Vigésimo sexta.- Glosario de Términos
22. TERMINAL PORTUARIO: Unidades operativas de un puerto, habilitadas para proporcionar intercambio

modal y servicios portuarios; incluye la infraestructura, las dreas de depdsito transitorio y las vias internas
de transporte.”

70.- Conforme al resefiado articulo, el Terminal Portuario esta conformado por la infraestructura, las
areas de deposito transitorio y las vias internas de transporte.

71.- Ahora bien, en lo que refiere al antepuerto, esta es un area a la cual los usuarios ingresan las
unidades vehiculares que transportan sus mercancias antes de atravesar las balanzas del Terminal
Portuario.

72.- Cabe sefalar que el antepuerto es un area cerrada a la cual se accede desde la Avenida Néstor
Gambetta a través de unas puertas custodiadas por personal de APM, esto es, no es parte del
espacio publico ni esta abierta al publico.

73.- Enesesentido, el antepuerto es un area de espera de los camiones de los usuarios previo a su paso
por las balanzas de APM, y dado que es obligado acceso hacia las instalaciones del Terminal
Portuario, se constituye como una via interna de transporte del terminal.

74.- Enatencidn a lo sefialado, el antepuerto forma parte del Terminal Portuario de APM, porlo que a
efecto de verificar si un usuario incurre en costos por concepto de recargo por arribo tardio de la
carga, debera de considerarse el momento en el cual la mercaderia ingresé al antepuerto y no
cuando recién cruza a través de las balanzas del Terminal Portuario.

75.-  No obstante, en el presente caso UNIMAR no ha acreditado con medio probatorio alguno que sus
unidades de transporte hayan ingresado oportunamente al antepuerto y que hubiera permanecido
alli por razones atribuibles a APM.

76.- En efecto, como se ha sefialado en los parrafos precedentes, el articulo 171 del TUO de la LPAG
sefiala que corresponde a los administrados la aportacion de pruebas al procedimiento; por lo que,
en el presente caso, la carga de probar la existencia de presuntos inconvenientes en el ingreso de
sus contenedores al Terminal Portuaria antes de vencida la fecha establecida como cut off, recaia
en UNIMAR.

77.-  De acuerdo con lo expuesto, UNIMAR se encontraba en mejor posicion para programar el envi
de sus contenedores de manera anticipada al vencimiento del cut off, pues estaba en su poder de
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decision enviarlos con anterioridad a la fecha limite para el ingreso delos contendores o enviarlo

el mismo dia de su vencimiento.

78.- En tal sentido, en la medida que UNIMAR no ha acreditado que el ingreso de sus contenedores
luego de vencido el cut off haya sido consecuencia de un mal servicio brindado por APM en las
operaciones previamente programas y planificadas, la Entidad Prestadora se encontraba
facultada a realizar el cobro por concepto de recargo por arribo tardio de la carga respecto de la
Factura N°® 002-152711.

79.- En consecuencia, verificandose que UNIMAR no ha logrado acreditar lo alegado a lo largo del
procedimiento administrativo, corresponde confirmar la Resolucion N° 1 emitida por APM.

80.- Finalmente, habiéndose alegado en el presente procedimiento que APM estaria considerando
que la mercancia de los usuarios ingresa al Terminal Portuario cuando sus unidades de transporte
cruzan a través de las balanzas del Terminal Portuario y no cuando ingresan al antepuerto;
corresponde poner en conocimiento de los hechos expuestos a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion de OSITRAN.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN®?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL/o175-2017, por
APM TERMINALS CALLAO S.A., que declard infundado el reclamo presentado por UNIMAR S.A.
respecto del cobro de las facturas N° 002-151511, 002-151550, 002-151549, 002-151575, 002-152691,
002-152395, 002-152699 y 002-152698 emitidas por concepto de uso de area operativa, asi como
respecto del cobro de la Factura N° 002-152711, emitida por concepto de recargo por arribo tardio de la
carga.

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL/o175-2017, por
APM TERMINALS CALLAO S.A., que declaré improcedente el reclamo presentado por UNIMAR S.A.
respecto del cobro de las facturas N° 002-146668, 002-146675, 002-146676, 002-147004, 002-147251,
002-147850, 002-147116, 002-147931, 002-148447 Yy 002-148451, emitidas por concepto de uso de area
operativa, asi como respecto del cobro de la Factura N° 002-148265, emitida por concepto de recargo
por arribo tardio de la carga.

“# Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos apiicables

(.)

La Resolucién del Tribunal de Solucicn de Controversias podra:

a. Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
(4 Integrar la resolucion apelada;

d Declarar la nulidad de actuvados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interpasicidn de recurso alguno en esta via administrativa.
Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Contraversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legistacion de la materia”.
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TERCERO.- ORDENAR la remision de los actuados del expediente 86-2017-TSC-OSITRAN a la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del OSITRAN, de acuerdo al considerando 79 de la presente
Resolucion.

CUARTO.- DECLARAR que con la presente resoluciéon queda agotada la via administrativa.

QUINTO.- NOTIFICAR a UNIMAR S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente resolucion.

SEXTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
~ (www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar y

Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.
-

,
L4
A ityéjANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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