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67-2017-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE
APELANTE : UNIMAR S.A.
EMPRESA PRESTADORA E DP WORLD CALLAQ S.R.L.
ACTO APELADO : Resolucidon N° 1 emitida en el
expediente N° 034-2017-RCL/DPWC
RESOLUCION No 1

Lima, 25 de febrero de 2019

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucion recurrida, en la medida que el usuario no ha
acreditado que el cobro por el servicio uso de drea operativa luego de vencido el periodo de libre
almacenamiento; asi como el cobro por la re-emision de citas no utilizadas se hayan debido a
deficiencia alguna en la prestacién del servicio brindado por la Entidad Prestadora.

VISTOS:

Elexpediente N° 67-2017-TSC-OSITRAN, relacionado con el recurso de apelacién interpuesto por UNIMAR
S.A. (en lo sucesivo, UNIMAR) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° 34-2017-RCL/DPWC
por DP WORLD CALLAO S.R.L. (en lo sucesivo, DP WORLD o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1- El27demarzode 2017, UNIMAR interpuso reclamo ante DP WORLD a fin de que se deje sin efecto
el cobro de las facturas N° 002-198512, 002-195839 y 002-191649; emitidas por concepto de uso
de area operativa - importacion, asi como el cobro de las facturas N° 002-188290 y 002-188291
emitidas por concepto de re-emision de citas no utilizadas; argumentando lo siguiente:

i.  DP WORLD les ha cobrado facturas por uso de 4rea operativa y por la re-emision de citas
para el recojo de contenedores respecto de unidades que arribaron al Terminal Portuario a
finales del mes de diciembre de 2016 y comienzos del mes de enero de 2017.

fi. Lademoraenelretirodelos contenedores se debid a que no les fue posible ingresar a tiempo
sus camiones al Terminal portuario, lo que fue generado por la gran cantidad de
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contenedores que arribaron al puerto a finales de diciembre de 2016, asi como por la falta de
capacidad del antepuerto de DP WORLD y los acceso blogueados por la congestion
vehicular.

lii.  Adicionalmente al hecho de no poder ingresar al Terminal Portuario dentro del horario
sefialado en la cita para el retiro de sus contenedores, también se vieron perjudicados al tener
que reprogramarlas, generandoles costos por la re-emisién de las citas no utilizadas.

iv. Lo sefalado anteriormente se agravo al no contar DP WORLD con citas para programar,
ocasionando que no pudieron retirar los contenedores dentro de los plazos previstos, lo que
no resultaimputable a UNIMAR.

Mediante Resolucion Ne 1 notificada el 19 de abril de 2017, DP WORLD resolvié el reclamo
presentado por UNIMAR declarédndolo infundado por los siguientes argumentos:

.- En relacion a la congestion externa alegada por UNIMAR, el Tribunal de OSITRAN ya se ha
pronunciado en la Resolucién N° 1 emitida en el Expediente N° 001-2021-TSC-OSITRAN,
indicando que la Entidad Prestadora no resultara responsable por ello.

H.-  Resulta evidente que DP WORLD no puede hacerse responsable por factores externos que
escapan a su control, tal como ocurre con la congestidn vehicular existente en una via de
transporte publico; por lo que la congestién vehicular externa no justifica el retiro tardio de
los contenedores.

iii.- DP WORLD no programa las citas para el retiro de los contendores, pues dicha programacién
resulta responsabilidad del usuario en tanto exista disponibilidad. Asimismo, es el sistema de
citas implementado por DP WORLD el que permite que no se genere congestién dentro del
Terminal Portuario, dado que se controla el flujo de camiones.

iv.- De acuerdo al Anexo 3 del Contrato de Concesién, la Entidad Prestadora resulta responsable
de entregar los contenedores a los usuarios conforme a los niveles de servicio para el tiempo
de atencion al usuario. En ese sentido, las obligaciones de DP WORLD se circunscriben al
tiempo que tardard en entregar un contenedor de importacion desde que el vehiculo
designado por el usuario ingresa al Terminal portuario hasta que sale del mismo.

v.- El incumplimiento de los niveles de servicio y productividad previstos en el Contrato de
Concesi6n genera la aplicacién de una penalidad a favor del Estado Peruano, no previendo
otro tipo de resarcimiento a favor de terceros.

vi.- Constataron que durante el periodo reclamado no tuvieron problemas con la emisién d
citas, siendo que estas se emitieron a favor de los usvarios conforme fueron solicitadas.
Asimismo, UNIMAR tramité 217 citas para el retiro de contenedores; ocurriendo que durante
los dias 2, g y 12 de enero de 2017 no gestiono citas o las gestiond en una cantidad minima.
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vii.- Adicionalmente, verificaron que del total de citas gestionadas, UNIMAR no utilizé a25deellas
por motivos que Unicamente le pueden ser imputables, generando con ello retraso y
perdiendo la oportunidad de retirar sus contenedores a tiempo.

Con fecha 11 de mayo de 2017, UNIMAR interpuso recurso de apelacidn contra lo resuelto por DP
WORLD en el expediente N° 34-2017-RCL/DPWC; manifestando lo siguiente:

El caso que se discutié en la Resolucién N° 1 emitida en el Expediente N® 001-2021-TSC-
OSITRAN es distinto al reclamado por UNIMAR y no resulta precedente de observancia
obligatoria.

ii. En el referido caso, el usuario acudid al puerto a recoger su mercaderia faltando una hora
para finalizar la transmisién de la tarja, en cambio, en el presente caso, sus camiones
estuvieron varias horas a las afueras de las instalaciones del Terminal Portuario sin poder
ingresar.

ii.  UNIMAR no ha manifestado que DP WORLD tenga que programar las citas para el retiro de
sus contenedores, sino que si bien tuvo la intencion de programar citas para el retiro de los
mismos, esto no se pudo hacer pues la Entidad Prestadora no contaba con citas disponibles.

El 31 de mayo de 2017, DP WORLD elevé al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencidn de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la correspondiente absolucién del
recurso de apelacién, reiterando los argumentos esgrimidos en su Resolucién N° 1y afiadiendo lo
siguiente:

i~ La apelante ha adjuntado diversos correos electrénicos; no obstante, estos hacen
referencia a naves distintas a las que transportaban los contenedores materia de reclamo,
asi como que fueron enviados cuando el periodo de libre almacenamiento ya habia vencido.

.- Enelcaso de citas masivas, DP WORLD se encuentra obligada a entregar los contenedores
disponibles que correspondan, en nimero igual a la cantidad de citas otorgadas a diferencia
del sistema de citas especificas en donde se entrega el contenedor solicitado.

iii.- Sin perjuicio de lo sefialado, en estos correos electrénicos'el usuario requiere el despacho
prioritario de determinados contenedores, practica que no resulta conforme a su
procedimiento de despacho de contenedores y respecto a la cual no tienen obligacién
alguna, lo que no acredita que en ningdn caso la demora en la entrega de los referidos
contenedores. /’

iv.-  EnlaResolucién N° 1 emitida en el Expediente N° 001-2011-TSC-OSITRAN se consigné que
“la usuvaria sefiala expresamente que la demora se dio por la congestion para ingresar a sus

instalaciones (DPWC), lo que no es imputable a la entidad prestadora”.
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v.- Si bien la referida resolucion no constituye precedente de observancia obligatoria, si
constituye jurisprudencia y como tal forma parte de las fuentes del procedimiento
administrativo que deben ser consideradas por el Tribunal de OSITRAN al momento de
resolver las cuestiones bajo su competencia.

vi.-  El procedimiento para el recojo de contenedores requiere que cada usuario acuda a las
ventanillas de atencién de DP WORLD para solicitar sus citas y proceder al recojo de los
contenedores; procedimiento que se encuentra publicado en su pagina web “Guia de
atencién al usuario para el retiro o recepcion de contenedores”.

vii.-  Este sistema de citas masiva exige que los usvarios cumplan con dos requisitos: (i) acudan
prontamente a gestionar sus citas luego de concluida la descarga de los contenedores; v,
(ii) tengan una flota vehicular disponible y suficiente con la cual puedan retirar el total de
contenedores.

viii.- UNIMAR no ha acreditado que DP WORLD haya dejado de emitir citas para el retiro de sus
contenedores.

ix.-  Los correos electronicos presentados por el usuario prueban su actuar negligente, ya que
pretendian de forma tardia y contra el procedimiento regular obtener citas de retiro de
contenedores.

x-  UNIMAR ha presentado correos electrénicos en los cuales manifiestan que tenian
problemas con la capacidad de su flota de camiones para afrontar la operacion.

El 12 de febrero de 2019 se realizé la audiencia de vista de la causa, contando con la participacion
de ambas partes, las cuales procedieron informar oralmente sus argumentos, reiterando los
esgrimidos a lo largo del presente procedimiento, quedando la causa a voto.

El15 de febrero de 2019, UNIMAR present6 su escrito de alegatos finales, reiterando lo alegado a
lo largo del presente procedimiento.

CUESTIONES EN DISCUSION: ' >
Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la Resolucion N° 1
emitida por DP WORLD.

ii.-  Determinar si DP WORLD tiene derecho a requerir a UNIMAR el pago de las facturas N°® 0oz-
198512, 002-195839 Y 002-191649 emitidas por concepto de uso de &rea operativa —
importacion, asi como el cobro de las facturas N° 002-188290 y 002-188291 emitidas por
concepto de re-emisidn de citas no utilizadas.
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.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

I1l.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de UNIMAR respecto del cobro de las facturas
N°® 002-198512, 002-195839 y 002-191649 emitidas por DP WORLD por concepto de uso de area
operativa —importacién, asi como el cobro de las facturas N° 002-188290 y 002-188291 emitidas
por la misma Entidad Prestadora por concepto de re-emision de citas no utilizadas. Al respecto,
el articulo 33 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN
{en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de
solucion de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras comprende, entre otros, los
reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura®. Dicho
supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos
de Usuarios de DP WORLD? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de DP WORLDY); por lo que,
en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacién en cuestion.

9.- De conformidad con el literal b) del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP WORLD*,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente
de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.-  LaResolucién N° 1 fue notificada a UNIMAR con fecha 19 de abril de 2017.

' Reglamento de Atencign de Reclamos y Solucion de Controversias, aprobade y modificado mediante las Resoluciones N® 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

Articulo 33.-
{...) Los reclamos gue versen sobre:
[:1] La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a la entidad
prestadora”.
7R Atencién y Soluci Reclamos de DP. LD, aprobade por fa Resolucion N® o70-2011-CD-OSITRAN

“6. Materia de Reclamos /#
)

6.2 Lafacturacion y el cobro de fos servicios por usc de la INFRAESTRUCTURA PORTUARIA *

I Atencién de Reclam cidn ntr fas
"Articulo 10.- £l Tribunal de Solucidn de Controversias
El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisién y revisa en segunda y dltima instancia los actos impugnables emitidos
por las Entidades Prestadaras y por los Cuerpos Colegiados
Asimismo, es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin ala instancia adrministrativa
y puede constituir precedente de abservancia obligataria cuando la propie resoiucion asi lo disponga expresamente conforme a ley*

i men ign ign mo. i WORLD, aprobado porla Resofucidn N° apo-2011-CO-OSITRAN,

“Articulo 26 : Medios impugnatorios.

.b. - Recurso de Apelaciin

Contra fa resolucidn emitida por DF WORLD CALLAQC que resolvid el reclamo o recurso de reconsideracion, procede la interposicion de recurso de apelacion.
£l recurso de apelacion deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15) dias de notificada ta resolucion.

PR

LIEY
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ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacién vencié el 11 de mayo de
2017.

iii.- UNIMAR apelo con fecha 11 de mayo de 2017, verificandose que el recurso de apelacién fue
interpuesto dentro del plazo legal.

11.-  Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacién, este se fundamenta en una diferente
interpretacion de las pruebas producidas, asi como en cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, “TUQ de la LPAG")S.

12.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad vy
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que
los sustentan.

ll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Del Contrato de Concesidn

13.- Conforme con el contrato de concesidn suscrito con el Estado Peruano®, DP WORLD, presta dos
clases de servicios portuarios: regulares (o estandar) y especiales. En el caso que nos ocupa,

resulta relevante solo el primer tipo de prestaciones.

14.- Al respecto, el literal b) de la cldusula 8.14 del Contrato de Concesidn establece que el servicio
estandar a la carga comprende los siguientes servicios:

“b. SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA:

Comprende los servicios de descarga y/o embarque del contenedor, mediante el uso de la gria pértico
del Muelle, asi como la utilizacion de la infraestructura del Terminal. La Tarifa por este concepto se
aplica por contenedor e incluye:

)] El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el
embarque.
i) El servicio de manipuleo- en el drea de almacenaje- para la recepcidn del contenedor de la Nave
y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embarque; y,
fif) El servicio de pesaje”. .
s TUOdela LPAG ¢

“Articulo 218.- Recurso de apelacién
El recurso de apelacidn se interpondrd cuando Ia impugnacion se sustente en diferente intespretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
dereche, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acta que se impugna para que eleve lo actuade al supenor jerdrquico.”

* Contrato de Concesidn para el Disefio, Construccion, Operacidn, Conservacion y Explotacion del Nuevo Terminal de Contenedores - Callao (Muelle Sur) entre DP
WORLD CALLAO S.R.L. y el Estade Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este, a su vez, por la Auteridad Portuaria Nacional,
suscrito el 24 de julo del 2006
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15- Delo colegido en el parrafo anterior, se desprende que el servicio estandar a la carga comprende

los servicios de descarga yfo embarque del contenedor, mediante el uso de la infraestructura del
terminal, conformando un paquete de tres prestaciones, que son: i) traccién i) manipuleo v iii)
pesaje (o viceversa, en el embarque).

16.-  Asimismo, la mencionada clausula 8.14, sefiala que, dentro del servicio estandar de carga, se

incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta cuarenta y ocho (48) horas dentro del terminal
portuario. Dicho plazo se contabilizara desde que la Nave ha terminado la descarga.?

17.- Asimismo, el Contrato de Concesién establece que transcurrido el plazo que corresponda la

Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje portuario®.

18.-  Como se puede apreciar de lo citado, para el servicio estdndar de carga, el contrato establece que

la mercaderia de los usuarios podra permanecer dentro del Terminal Portuario por un periodo de
libre almacenamiento de cuarenta y ocho (48) horas sin que éstos tengan que pagar por ello,
finalizado dicho periodo, 1a Entidad Prestadora tiene el derecho a realizar un cobro.

19.- Ahora bien, en su Reglamento Tarifario y de Politica Comercial, DP WORLD sefiala lo siguiente:

Atencidn al usuario para el retiro o recepcion de contenedores. -

El ingreso al terminal por parte del usuario a través de sus unidades de transporte de carga, para el
retiro o entrega de contenedores (en adelante “transacciones”), se sujetard a las condiciones que
establezca DP World Callao.

Dichas transacciones deberdn contar con una cita previamente solicitada y otorgada. No habrd un costo
por solicitud de citas, salvo aquellos casos sequn tarifario. DP World Callao se reserva el derecho de

cobrar una penalidad en el caso de cancelaciones de citas.

Ningun contenedor serd retirado ni embarcado sin la autorizacién previa de las autoridades pertinentes,
y de todas aquellas autorizaciones de indole comercial y operativo establecidos por DP World Callao.

Las citas para el retiro de contenedores serdn emitidas de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Retiro de contenedor especifico (cita por N° de contenedor):

7

Contrato de Concesion DP WORLD

/ o
SERVICIO ESTANDAR

8.14. Son aquellos servicios que, durante ef periodo de vigencia de la Concesion, of CONCESIONARIO presta obligatoriamente a todo Usuario que lo
soficife y comprenden en &l caso de embarque, desde que un contensedor ingresa al Terminal hasta que la Nave en Ia que se embarque el conlenedor sea
desamarada para zarpar. En ef caso de descarga, comprende desde ol amarre de la Nave, hasta el reliro del contenedor por el Usuario. En ambos ©asos,
inchiye una permanencia del contenedor en el Terminal hasta de cuarenta y ocho (48} horas libre de pago, asi como cualquier gasto administrativo,
operativo v otros que implique Ia prestacion del Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizara desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez
que el contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.

(Z);

Los contenedores podrdn permanecer hasta cuarenta y ocho (48) horas depositadas en el Terminal a libre disposicién del Usuario. Transcurrido dicho
plazo, ol CONCESIONARIO podré cobrar ef servicio de almacenaje, en aplicacion a lo dispuesto en la Cldusula 8.15, se precisa que no corresponde
cobro relroactivo por las cuarenta y ocho (48) horas previas.

Calle Los Negacios 182, piso 2
Pagina 7 de 16 Surquille - Lima
OSITRAN Central Telefonica: (01) 500-9330

€L RUGUDOR O WA RALSTRUCTUNA www.ositran.gob.pe



Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 67-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 2

El usuario podrd solicitar a DP World Catiao la entrega de un contenedor determinadg. Para ello, se

deberd cumplir con lo siguiente:

a. La solicitud no deberd exceder las 48 horas al término de la descarga de la nave.

b. La solicitud de cita se realizard de modo presencial, unicamente a través de un agente despachador
debidamente identificado y autorizado ante SUNAT.

¢. Identificacion previa de la empresa de transportes registrada en DP World Callao para el retiro de
carga.

d. Identificacion previa del chofer, la placa del tracto y de la plataforma, registrada en DP World Callao
para el retiro de carga. Asimismo, conjuntamente con la empresa de transportes, deben haber sido
individvalizados y autorizados por el usuario o su representante.

e. Declaracion jurada del cliente de contar con la disponibilidad y los recursos logisticos necesarios para
retirar el numero de contenedores para los cuales ha pedido cita.

f- Presentar las autorizaciones de las autoridades correspondientes, de ser el caso.

El inicio del procedimiento de despacho se inicia al término de la descarga de la nave. El usuario serd
responsable que el transportista designado se encuentre en la garita de control dentro del horario
otorgado para la cita. El transportista deberd presentar el original del documento de la cita y una vez
realizados los controles respectivos, se entregard el contenedor solicitado e indicado en el documento
de cita. Los transportistas deberdn seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta que recibirdn en la garita
de ingreso. El usuario asume la responsabilidad por los costos generados segun tarifario, en caso la
solicitud de cita y/o el retiro fisico del contenedor se dé con posterioridad a las 48 horas del término de
la descarga de la nave.

En caso el usuario pierda la cita, asumird los cargos administrativos para su remisidn/reimpresion o
nueva programacion, asi como todos aquellos costos, segun tarifario, de ser el caso.

20.- Lo senalado en el parrafo anterior coincide con lo prescrito en el documento denominado Guia de
Atencion al Usuario para el Retiro o Recepcion de Contenedores.

21.- Cabe recordar que, las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y de Politica
Comercial de DP WORLD, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cddigo Civil,
constituyen clausulas generales de contratacion que una vez aceptadas por el usuario, se
constituiran como condiciones contractuales que regiran su relacién comercial con la Entidad
Prestadora. En ese sentido, los usuarios que contratan servicios portuarios con DP WORLD, se
sujetan a las condiciones pactadas previamente por esta.

22.- Porotro lado, el articulo 1148 del Cédigo Civil establece que el deudor de una obligacién de hacer
no solo debe ejecutarla, sino también cumplir con en el plazo y modo pactados o exigidos por la
naturaleza de la obligacion o las circunstancias del caso® En ese caso, si bien debe de
determinarse si DP WORLD cumplié con sus obligaciones, también se debe de verificar si el
usuvario cumplié con las obligaciones que le corresponden como parte de las relaciones
comerciales pactadas, en este caso a las referidas a la tramitacién del retiro de contenedores.

9 i ivil.

“Articulo 1148.-

£l obligade a Ia ejecucidn de un hecho debe cumplic la prestacidn en el plazo y modo pactados o, en su defecto, en los exigidos por la naturaleza de la obligacidn o fas
circunstancias del caso.”
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Sobre el cobro por concepto de "Re- emision de citas no utilizadas”

23.- El Contrato de Concesion para el diseio, construccion, financiamiento, conservacién y
explotacion del Terminal Muelle Sur en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato
de Concesion), establece en sus clausulas 1.20.86, 1.20.87y 1.20.88, las definiciones de Servicios,
Servicio Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

"1.20.86. Servicios
Son los Servicios Estandar y los Servicios Especiales, indistintamente, que serdn prestados por el
CONCESIONARIO a los Usuarios.

1.20.87. Servicios Estdndar
Son los servicios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.14, el CONCESIONARIQ prestard, tanto a la

Nave como a la carga respecto de los cuales cobrara las Tarifas correspondientes. Estos servicios se
prestardn obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.

1.20.88_Servicios Especiales
Son los servicios distintos a los Servicios Estandar que el CONCESIONARIO esta facultado a prestar,

cuyos términos y condiciones son libremente pactados por las partes y por los cuales el
CONCESIONARIO tendrd el derecho de cobrar un Precio y cuya prestacion no podrd estar condicionada
a la contratacién de los Servicios Estandar. Dichos servicios deberdn prestarse respetando los principios
establecidos en el Articulo 14.3 de la LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los
Usuarios de exigir alternativamente la prestacion de los Servicios Estandar”.

24.- De la lectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé que
los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios portuarios,
respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa o un
precio, la que debe ser puesta en conocimiento de los usuarios a través del respectivo Tarifario,
Reglamento de Tarifas, Precios y/o politica comercial, conforme lo establece el articulo 8.18 del
referido Contrato de Concesion®.

25.- Ahora bien, en el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD se establece cual es el
procedimiento para el retiro de contenedores; tal como se verifica a continuacién:

"Atencion al usuario para el retiro o recepcién de contenedores.- //

Elingreso al terminal por parte del usuario a través de sus unidades de transporte de carga, para el retiro
o entrega de contenedores (en adelante “transacciones”), se sujetara a las condiciones que establezca DP

World Calfao.
* Contrato de Concesién
818 £t CONCESIONARIO se obliga a poner en conocimiento de los Usvarios, a través de su pagina Web v otro medio, el reglamento de Tarifas, Precios y normas

aplicables, por las actividades y Servicios que establezca, sin perjuicio de tas Normas Requlatorias aplicables..
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Dichas transacciones deberdn contar con una cita previamente solicitada yotorgada. No habra un costo
por solicitud de citas, salvo aquellos casos segin tarifario. DP World Callao se reserva el derecho de
cobrar una penalidad en el caso de cancelaciones de citas.”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

26.-  Conforme se establece en el citado articulo, el usuario podra ingresar at Terminal Portuario para
el retiro o entrega de contenedores, siempre que cuente con una cita previamente otorgada por
la Entidad Prestadora, no habiendo costo por la solicitud de cita; sin embargo, ésta se reserva el
derecho de cobrar una penalidad en caso ocurra una cancelacién a una cita otorgada.

27.- Enesalinea, el cobro por “Re-emisién de citas no utilizadas” se encuentra detallado en el articulo
4.3.14 del Reglamento Tarifario y Politica Comercial, conforme se aprecia a continuacion:

" 4.3 Otros Servicios de Patio: Estos cargos seran facturados a la parte solicitante y en ciertos casos sufetos
a confirmacion por parte del terminal.
(...)

4.3-14 Re-emisién de cita solicitada no utilizada: A ser facturado por cita”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

28.-  De acuerdo con ello, en el punto 4.3.13 del Tarifario de DP WORLD, vigente al momento de los
hechos, se observa lo siguiente:

4331 [Emsindetumato 2eiteado VGH 1) P Conteodor g6 | au | we
4312 [Re enisén g Documero deExpeotnpor sraprs e pes 3ot s s sk VN 2 Po Coredr N IELR
4313 [Remstin dscta itttz Poeoda YH0 | $6¥0 | S4n

116]. Eslos cargos serd lackuradios 13 pata selcitante y en cieris casns seidos 2 bonkmeaci por el minal

29.- En tal sentido, el cobro por “Re-emisién de citas no utilizadas”, cuyo cobro es materia de
cuestionamiento por la apelante, se genera debido a que el usuario, en el marco de la prestacion
de un servicio de embarque o desembarque de contenedores, solicita a la Entidad Prestadora la
emision y programacién de una nueva cita para el recojo o envié de su mercaderia, en caso la cita
originalmente programada haya sido cancelada o no haya sido utilizada.

30- Como se desprende de fo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario, sino que se genera a modo
de compensacién, por el incumplimiento de aquellas clausulas que fueron aceptadas al establecer
la relacién contractual y que implicaron cambios en lo previamente planificado dentro del marco
de las operaciones portuarias yfo la utilizacién de recursos previstos para la atencidn del servicio
cuya prestacion ha sido modificada por el usuario, en este caso, la reprogramacion y emisién de
una nueva cita para el recojo de contenedores del Terminal Portuario, en caso la cita
originalmente programada haya sido cancelada o no haya utilizada.
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31~ Siendo asi, tal como ya ha sido establecido anteriormente por este Colegiado™, el tarifario, asi
como los Reglamentos Internos que describen las condiciones comerciales de los servicios que
brindan las entidades prestadoras son clausulas generales de contratacién que rigen la relacién
contractual entre el prestador de los servicios, en este caso DP WORLD, y los usuarios o
beneficiarios de dichos servicios, en el presente caso UNIMAR, siempre que estos dltimos
manifiesten expresa o tacitamente su voluntad de aceptar o adherirse a dichas condiciones?2,

32- Entalsentido, puede afirmarse que los usuarios que contratan con DP WOLRD quedan sujetos a
las condiciones pactadas que puedan devenir de cualquier relacién contractual que ambas
asuman. Precisamente, una de esas estipulaciones prevé que en caso el usuario requiera la
emision de una nueva cita para el recojo de su mercaderia, en caso la cita originalmente
programada haya sido cancelada o no haya utilizada, el usuario debera cancelar los costos que
dicha solicitud implique, en este caso, el cobro por “Re-emision de citas no utilizadas”.

Respecto del cobro de las facturas reclamadas

33.- De acuerdo conlo alegado por DP WORLD, la descarga de las naves relacionadas con las facturas
materia de cobro se desarrollé conforme al siguiente detalle:

= FECHA Y HORA DE EEC:E‘:!:'O';%R;E"{':Q;: FECHA Y HORA DE RETIRO DE
TERMINO DESCARGA ALMACENAMIENTO CONTENEDORES
HANSA LUDWIGSBURG 03/01/2017 08:30 05/01/2017 08:30 Entre las 0005 y 00:21 horas del
0125 3 7053 5 7053 obfo1f2017
MIZAR cogN 03/01/2017 13:30 05/01/2017 1330 A las 14:03 del o7j01/2017

Entre las 17:31 y 20:33 horas del
osfo1/2017

Entre las 09:04 y 17:46 horas del
osgfo1f2017

Entre las 00:03 y 18:57 horas del
os5fo1f2017

Entre las 09:07 y 18:20 horas del

JAMILA 0041 02/01{2017 19:50 04012017 19:50

EVER ELITE 128W 02/01f2017 18:15 o4f01/2017 18:15

JPO LIBRA 0065 ozf01/2017 0B:15 04/01/2017 08:15

SANTA CRUZ 648w

02/01/2017 00:45

0401/2017 00:4%

osfo1f2017

EVER EAGLE 118E

12/01/2017 10:00

14f01{2017 10:00

Entre las 08:53 y 12:57 horas del
15fo1f/2017

VENETIA 195WCS 11/01/2017 03:30 13/01/2017 03:30 Alas 02:47 14012017
CMA CGM TIGRIS 10/01/2017 17:30 12/01/2017 17:30 Entre las 02:35 y 04:22 horas del
141AEE 71733 7173 13/01/2017
EVER SMILE obgW 09/01/2017 15:30 11/01/2017 15:30 Alas 03:01 12/01/2017
ANTOFAGASTA
EXPRESS 0006E o7fo1f2017 10:30 09/01/2017 10:30 Alas 03:07 13/01/2017

)

" “Dentro de este contexto, las reglas del tarifario de ENAPU, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Codigo Civil, constituyen cldusulas generales de contratacitn,
que de ser aceptadas por ef usvario, serdr las condiciones contractuales que regirdn su relacién con la entidad prestadora respecto de los servicios que se brinden. Estas
condiciones serdn aquéilas que estuvieron vigentes al momento de perfeccionarse el contrato, vale deciral momento de la aceptacion. La finalidad de este tipo de mecanismos
contractuales es disminuir los costos de transaccidn para arribar @ un contrate” {considerando 31 de fa Resolucidn N® 3 emitida en el Expediente N®o12-2009-TSC-OSITRAN).

12 "Sobre este punto, el contrato por adhesidn {que rige la relacion entre la entidad prestadora y los usuarios} es un acto juridico, por lo que segun lo prescrito en el articulo 140
del CC, {a voluntad manifestada por las partes se constituye en su principal requisito de validez y que, conforme con lo normado en ¢l articulo 141 del CC, puede ser gxpresa,
si se realiza de manera oral ¢ escrita, a través de cualquier medio directo, manual, mecdnico, efectrénico o andglogo; o, tacita, cuando se infiere indubitablemente de una
actitud o de circunstancias de comportamiento que revelan su existencia, no pudiendo determinarse sy existencia cuando la ley exige declaracidn expresa o cuando el agente
formula reserva o declaracion en contrario”. (Considerando 22 de la Resolucion N° oo emitida en el Expediente N° 047 y 048-2009-TSC-OSITRAN — acumulados).
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BALTHASAR SCHULTE 1400112017 17:30 16/01/2017 17:30 Entre las 02:06 y 15:54 horas del
650N 4 7173 737:3 17/01/2017

34.- Como se observa, todos los contenedores objeto de facturacion fueron retirados del Terminal
Portuario mas alla de las 48 horas de libre almacenamiento.

35.- Cabe precisar que UNIMAR no ha cuestionado lo sefialado por DP WORLD respecto a la
permanencia de sus contenedores en el Terminal Portuario mas alla de las 48 horas libres de pago
del servicio de uso de &rea operativa. Lo que UNIMAR ha alegado es que no pudo retirar sus
contenedores dentro del periodo libre de pago debido a causas que no le son atribuibles,
manifestando que la congestion vehicular existente al ingreso del Terminal Portuario habria
ocasionado que no llegara al puerto a recoger sus contenedores dentro del horario fijado en la
citas que tenia programadas, ocurriendo ademas que DP WORLD ya no contaba con citas
disponibles.

36.- Por su parte, DP WORLD sefialé que no resulta responsable por la congestién vehicular fuera del
Terminal Portuario; verificando que estuvo emitiendo citas para el recojo de contenedores a los
diferentes depdsitos temporales con regularidad, ocurriendo que en varias ocasiones UNIMAR no
acudio a las citas que programadas, perdiendo la oportunidad de retirar su mercaderia a tiempo.

37.- Afinde acreditar lo alegado, UNIMAR presenté como medios probatorios los siguientes correos
electrdnicos:

¢ El31dediciembre de 2016 a |as 06:25, 14:04 v 15:09 horas, UNIMAR envié a DP WORLD
correos electrénicos respecto de las naves SPIRIT OF HAMBURG, LODESTAR vy
LIVERPOOL EXPRESS, solicitando que prioricen el despachos de los contenedores
descargados de las referidas naves.

® El 2 de enero de 2017 a las 13:46 horas, UNIMAR envié a DP WORLD un correo
electrénico respecto de la nave SPIRIT OF HAMBURG adjuntado facturas por re-emisién
de citas.

e El 4 de enero de 2017 a las 13:12 horas, UNIMAR envié a DP WORLD un correo
electrénico respecto de las naves EVER ELITE 118W, JAMILA oco41 y HANSA
LUDWIGSBURG 0125, solicitando que prioricen el despachos de los contenedores
descargados de las referidas naves.*

e Elsdeenerode 2017 alas 12:16 y 14:00 horas, UNIMAR le envid un correo electrénico a
DP WORLD respecto de las naves EVER ELITE 118W, JAMILA ooo41, SANTA CRUZ

648W, JPO LIBRA 006S y VENETIA 195WCS, solicitando que prioricen el despachos de
los contenedores descargados de las referidas naves.*® /

2
A Folio 32y 40
* Folio 32

t5 Folio 24
% Folios 25 af 29

Calle Los Negocios 182, piso 2
o Surquillo - Lima
OSITRAN Paginazzde 1k Central Telefonica: (01) 500-9330

ELAECULOON DT LA REALSTAUCTURA www.ositran.gob.pe




Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 67-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 2

e El11de enero de 2017 a las 1:38, 07:53, 1047 v 13:25 horas, UNIMAR le envié un correo
electrénico a DP WORLD respecto de la nave CMA CGM TIGRIS, solicitando que

prioricen los prioricen el despachos de los contenedores descargados de la referida nave.
17

* Eli2deenerode2017alas12:41, 01:56, 02:27y 02:45 horas, UNIMAR le envid un correo
electrénico a DP WORLD respecto de las naves CMA CGM TIGRIS 141AEE y VENETIA

195WCS5, solicitando que prioricen el despachos de los contenedores descargados de la
referida nave.®

¢ El12 de enero de 2017 a las 07:14 y 19:11 horas, UNIMAR le envié un correo electrénico
a DP WORLD respecto de las naves CMA CGM TIGRIS 141AEE y VENETIA 195WCS,

solicitando que extiendan el plazo de las citas que tenian programadas para la atencion
de sus camiones. *?

e El 14 de enero de 2017 a |as 08:55 horas, UNIMAR le envid un correo electrénico a DP
WORLD respecto de las naves EVER EAGLE 118E y BALTHASAR SCHULTE 650N,
solicitando que extiendan el plazo de las citas que tenian programadas para la atencidn
de sus camiones, pues debido a la congestion existente para el ingreso al Terminal
Portuario estaban llegando fuera del plazo previsto.?®

e El 16 de enero de_2017 a las 04:38 horas, UNIMAR e envid un correo electrénico a DP
WORLD respecto de la nave BALTHASAR SCHULTE 650N, solicitando que le emitan
citas para el retiro de sus contenedores, pues aln tenian contenedores pendientes de
ser retirados.”

e El29deenerode 2017alas 04:57 y 1q:17 horas, UNIMAR le envid un correo electrdnico
a DP WORLD respecto de las naves LIVERPOOL EXPRESS, LOA, HANSA MEERSBURG,
SANTA ISABEL, SPIRT OF HAMBURG, solicitando que prioricen el despachos de los
contenedores descargados de las referidas naves. **

38.- Enrelacién a los correos electrénicos enviados por UNIMAR a DP WORLD el 5 de enero de 2017a
las 12:16 y 14:00 horas, respecto de las naves EVER ELITE 118W, JAMILA ooo41, SANTA CRUZ
648W, JPO LIBRA 0065 y VENETIA 295WCS; cabe senalar que dicha comunicacién fue enviada
por el usuario cuando el plazo de libre almacenamiento ya habia concluido, razén por la cual no
serd materia de analisis en el presente procedimiento.

39.- Asimismo, los correos electrénicos enviado por UNIMAR a DP WORLD el 31 de diciembre de 2016
alas 06:25, 14:04 v 15:09 horas, el 2 de enero de 2017 a las 13:46 horas y el 2q de enero de 20172

v Folio 21 :
“ Folig 15 y 16 14

% Folio 13 d
* Folio g 4

= Folig 30
¥ Folio 33 y37
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las_04:57 v 19:17 horas, fueron enviados por el usuario en relacion a naves distintas de las
analizadas en el presente procedimiento.

40.- En cuanto a los demas correos electrénicos correspondientes a las naves materia de reclamo, los
cuales fueron enviados durante el plazo de uso libre de area operativa, UNIMAR ha sefialado que
estos probarian la congestién vehicular existente fuera del Terminal Portuario, asi como los
problemas que tuvieron para programar las citas para retiro de contenedores.

41.-  Sin embargo, cabe precisar que la sola comunicacién de hechos como los indicados por la
apelante no acreditan que UNIMAR haya llegado al terminal portuario luego de que las citas para
el recojo de sus contenedores vencieran como consecuencia de la alegada congestion vehicular,
y que por razones atribuibles a la Entidad Prestadora los contenedores permanecieran en el
interior del Terminal Portuario mas alla del periodo de libre almacenamiento.

42.- Asimismo, cabe sefialar que el trafico o congestion que puedan originarse fuera de la instalacion
portuaria no se encuentran dentro del ambito de gestion de la Entidad Prestadora, por lo que le
corresponde a los usuarios acreditar mas bien la existencia de deficiencias en el servicio brindado
por la Entidad Prestadora que conllevara a que no puedan ingresar a retirar sus mercancias a
tiempo; cuestidn que no ha sido acreditada en el presente caso.

43.- Ahora bien, en relacion a lo sefialado por UNIMAR, en referencia a que no habia podido re-
programar sus citas para el retiro de sus contenedores, pues la Entidad Prestadora le habria
informado que ya no contaba con citas disponibles; se verificd que UNIMAR no acudi6 a las citas
inicialmente programadas para el recojo de sus contenedores, no existiendo obligacién de DP
WORLD de reprogramarlas sin cobro alguno si es que el usuario no acudié por razones que a dicho
usuario le son atribuibles; maxime si otros usuarios también habian programado sus respectivas
citas y dichos periodos de tiempo ya estaban ocupados. Cabe resaltar ademas que UNIMAR
gestiond citas en varias de las naves cuando el plazo de libre almacenamiento ya habia vencido.

44.- Cabe recordar que de acuerdo con lo establecido en las cldusulas 8.1 y 5.4 de su Contrato de
Concesion, DP WORLD tiene la facultad de organizar la prestacién de los servicios portuarios de
acverdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente, adoptando las
decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacién y funcionamiento del
Terminal Portuario, entre las cuales se encuentra el sistema de citas para la recepcién vy el
despacho de contenedores. En ese sentido, DP WORLD tiene la facultad de administrar el
Terminal Portuario de forma auténoma, siempre y cuando respete sus obligaciones contractuales
y legales.

45.- En ese sentido, si el usuario no cumple con realizar sus gestiones oportunamente o no recoger su
mercancia en la cita programada, no puede sefialarse que ello resulte de una deficiencia en los
servicios que brinda DP WORLD en el Terminal Portuario. Por otro lado, DP WORLD tiene la
facultad de priorizar la atencion de quienes gestionan de manera oportuna sus citas a fin de que
la infraestructura opere sin afectar a terceros.
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46.- Siendo esto asi, se observa que UNIMAR no cumplié con los requisitos que regulan la entrega y
recepcion de contenedores, no habiendo acudido al puerto a retirar la mercancia con la debida
anticipacion antes de la finalizacion del vencimiento del plazo del periodo de libre
almacenamiento o cuando este ya finalizo.

47.- Asimismo, debe tenerse en cuenta que los usuarios conocen de la operatividad portuaria asi como
que las actividades deben de realizarse de manera constante e ininterrumpida, por lo que si el
usuario de una determinada carga no gestiond de manera oportuna el retiro de su carga luego de
finalizada su descarga, el puerto no podria detenerse en la prestacion de sus servicios,
correspondiéndole sequir atendiendo a los usuarios conforme a las solicitudes presentadas en
orden de prelacién en relacion a los requerimientos de los usuarios conforme van llegando.

48.- Debe de tenerse en cuenta que los tiempos en los cuales los usuarios gestionan los tramites para
sus requerimientos ante el operador portuario, corresponden a su ambito de control, en la medida
que tienen conocimiento de la cantidad de mercaderia desembarcada y, por tanto, del tiempo
que puede demorar su entrega a fin de no incurrir en el servicio especial de uso de 4rea operativa.

49.- En consecuencia, al acreditarse que la demora en el retiro de la mercaderia de UNIMAR del
Terminal Portuario durante los dias de libre almacenamiento fue responsabilidad de esta Ultima,
corresponde que la apelante cancele las facturas N® 002-198512, 002-195839 v 002-191649
emitidas por DP WORLD por uso de area operativa.

so.- De la misma forma, habiéndose acreditado que UNIMAR perdié las citas de retiro de
contenedores que habia programado al no haber llegado a la hora que habia sido citado al
Terminal Portuario, corresponde que cancele las facturas N° 002-188290 y 002-188291 emitidas
por concepto de re-emisidn de citas no utilizadas.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61 del
Reglamento de Reclamos de OSITRANz3;

SE RESUELVE:
PRIMERO.- CONFIRMAR la decision Resolucidén N° 1 emitida en el Expediente N° 034-2017-RCL/DPWC

que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por UNIMAR S.A. contra DP WORLD CALLAO S.R.L.
relacionada con el cobro de las facturas N° 002-198512, 002-195839 y 002-191649, emitidas por

7 Beglamento de Reclamos de QSITRAN
"Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
(.}
La Resolucidn det Tribunal de Solucion de Controversias poded:
Revocar total o parclalmente la resolucion de primera instancia;
Confirmer total o parciaimente le resolucidn de primera instancia;
Integrar la resolucion apelada;
Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda®.

“Articulo 61.- De fa resolucion de sequnda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrative No cabe interposicidn de recurso alguna en esta via administrativa.
Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Selucisn de Contraversias, pedra interponerse demanda contencioso edministrativa, de acuerdo con la legislacion de ta
materia®.
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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N 67-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

concepto de uso de area operativa — importacidn, asi como el cobro de las facturas N° 002-188290 y
002-188291 emitidas por concepto de re-emision de citas no utilizadas.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.
TERCERO.- NOTIFICAR a UNIMAR S.A. y a DP WORLD CALLAO S.R.L. la presente resolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazary
Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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