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Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 052-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

EXPEDIENTE N° H 052-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE 2 UNIMAR S.A.
ENTIDAD PRESTADORA 3 DP WORLD CALLAO S.R.L.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° 022-2017

ACTO APELADO RCL/DPWC

RESOLUCION Ne a
Lima, 12 de febrero de 2019

SUMILLA: Corresponde confirmar la Resolucion N° 1 emitida por DP WORLD CALLAO S.R.L que
declaro fundado en parte el reclamo presentado por UNIMAR S.A., en la medida que procede el
cobro del servicio de uso de drea operativa-importacion por parte de la Entidad Prestadora luego
de vencido el periodo de libre almacenamiento cuando la permanencia de la carga en las
instalaciones del terminal portuario ocurre por causas imputables al usuvario.

VISTO:

El expediente N° 052-2017-TSC-OSITRAN relacionado con el recurso de apelacion interpuesto por
UNIMAR S.A (en lo sucesivo, UNIMAR) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° 022-
2017-RCL-DPWC (en adelante, la Resolucion N° 1), por DP WORLD CALLAOQ S.R.L. (en lo sucesive,
DP WORLD o la Entidad Prestadora); v,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 06 de marzo de 2017, UNIMAR interpuso reclamo ante DP WORLD solicitando se y
deje sin efecto el cobro de la Factura Electrdnica N° Foo2-00189248, emitida por el servicio
de uso de area operativa - importacion sefalando lo siguiente:

i.-  DP WORLD hizo cobro del monto ascendente a S/ 6,790.91 soles por el uso del érea
operativa de diversos contenedores que arribaron al puerto del Callao a finales del mes
de diciembre de 2016, segun el siguiente listado:
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Contenedores
Factura Electrénica N° F002-00189248
FSCU3644161 | TCLU9538422 |TRLU8737291
TCLUB945172 | TCLUB0D52523 | HASUA4425020
FSCUB559458 | DFSU7482910 | TCLU7754905
HASU4018072 | BMOUS539907 | HLXU8123512
HLBU1685887 [ TEMU7401762 | HLBU1412769
DRYU9147654 (HLBU1702834 | HASU4585728
FSCU3644161 |HASU1314960 |TCLUBG233230

EXPEDIENTE N° 052-2037-TSC-O5ITRAN

RESOLUCION N° 1

ii.- Lademoraen el retiro de los contenedores se produjo debido a laimposibilidad de que
los camiones ingresaran al puerto por la gran cantidad de contenedores que arribaron
y la falta de capacidad del antepuerto, los accesos se encontraban bloqueados por la
gran cantidad de camiones con tolvas vacias que buscaban retirar la carga antes de las
48 horas de libre almacenamiento.

iii.- Se produjo una inmensa cola de camiones y congestién que perjudicd a UNIMAR, a
otros depdsitos temporales y demas operadores que esperaron horas para ingresar al
puerto.

iv.-  Elsistemade DPWCfall¢, lo que perjudico y detuvo todo acceso al Terminal generando
que no se puedan retirar los contenedores. Este hecho fue informado a DP WORLD
mediante correo electronico de fecha 29 de diciembre de 2016.

v.-  Eluso de area operativa se produjo por hechos no imputables a UNIMAR, por lo que se
solicita se deje sin efecto el cobro de la factura electronica.

2.- Mediante la Resolucién N° 1, notificada el 28 de marzo de 2017, DP WORLD resolvié el
reclamo presentado por UNIMAR declardndolo fundado en parte, conforme a lo siguiente:

i.-  El Tribunal de Solucion de Controversias del OSITRAN ha establecido que la
congestion vehicular para ingresar a las instalaciones no es imputable a la entidad
prestadora, segun la Resolucién N° 3 de fecha 19 de julio de 2011 emitida en el
expediente N° 001-2011-TSC-OSITRAN.

ii.-  DP WORLD no es responsable por factores externos como la congestion vehicular en
una via de transporte puUblico y faita de programacion diligente en el retiro de las
unidades por cada deposito temporal, por lo que este argumento no puede ser
utilizado por UNIMAR para justificar el retiro tardio de sus contenedores.
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iii.- Eldia 29 de diciembre de 2016 se produjo un problema en el sistema, desde las 17:45
horas hasta las 23:50 horas, el cual generd demoras en la atencion. Durante ese lapso
de tiempo, UNIMAR contaba con 20 citas para retirar sus contenedores, de las cuales
utilizé quince (15) citas y cinco (5) citas fueron descartadas.

iv.- La Guia de atencidn al usvario para el retiro o recepcion de contenedores establece el
procedimiento para el despacho de contenedores sefialando que el usuario debe
tramitar sus citas de retiro sequn el listado de descarga de la nave que haya concluido
operaciones en el Muelle Sur. Este sistema permite a los depdsitos retirar la mayor
cantidad de contenedores que le han sido asignados segun los recursos de transporte
que tengan disponibles por lo que para el caso de depésitos temporales indica dos
requisitos: 1) que se acuda prontamente a gestionar sus citas apenas ocurrido el
término de la descarga; y, 2) que se tenga una flota de transporte disponible y
suficiente con la cual pueda hacer frente al volumen de operaciones exigidas en el
retiro de sus contenedores.

v.- Delatotalidad de citas de retiro de contenedores emitidas por DP WORLD en los dias
25, 26 y 27 de diciembre de 2016, periodo que corresponde con las fechas de termino
de descarga de los contenedores vinculados a la Factura Electronica N° Fooz-
00189248, se verifica que se otorgaron 118 citas de retiro a UNIMAR, de las cuales no
utilizd 42 por motivos que solo pueden ser imputadas al propio usuario, generando con
ello retrasos y acumulaciones a su propia operatividad; perdiendo asi la oportunidad
de retirar sus contenedores.

vi- Respecto a los correos remitidos los dias 28 y 29 de diciembre de 2016, se puede
extraer de ellos que UNIMAR no contaba con suficientes citas de retiro para el recojo
de contenedores.

vil.- Los contenedores N° TCLU8945172, TEMUy401762, TCLU8052523, TCLU7754905
TRLUS8737291, TCLUg9538422 y FSCUBs559458 fueron despachados el dia 29 de
diciembre de 2016, haciendo uso de citas tramitadas por el usuario los dias 28 y 29 de
diciembre, es decir, tres dias después de la fecha de término de la descarga (25 y 26 de
diciembre de 2016) y cuando ya habia vencido el periodo libre de uso de drea operativa,
lo cual es responsabilidad del usuario.

viil.- Los contenedores N® HASU4018072, FSCU3644161 y HASU1314960 no contaban con /
citas de retiro el 29 de diciembre a las 04:57 horas, momento en que UNIMAR remitié ¢
el correo electrénico, sin embargo, se considerd que los despachos pudieron verse
afectados por las 5 citas de retiro no utilizadas el dia 29 de diciembre durante el periodo
de la falla de sistema, por lo que se ha descontado a la factura reclamada los dias de
uso de area operativa generados por estos contenedores.

ix.- Los demds contenedores no se encontraban reportados en ninguno de los correos
electrénicos remitidos por UNIMAR.

Pagina 3 de 18
Calle Los Negocios 182, piso 2
Surguillo - Lima
OSITRAN Central Telefénica: (01) 500-9330
e L www.ositran.gob.pe




Presidencia OSITRAN

del Conseje de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDHENTE N* 052-2017-TSC-O5ITRAN
RESGLUCION N°1

3.- Con fecha 20 de abril de 2017, UNIMAR interpuso recurso de apelacién contra la Resolucion
N° 1 expedida por DP WORLD, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo,
sefialando ademas lo siguiente:

i.- Lo establecido en la Resolucién N° 3 del Expediente N° 001-2011-TSC-OSITRAN,
refiere a un caso distinto al de UNIMAR. Asimismo, dicha resolucion no es de
observancia obligatoria.

ii.-  Si bien UNIMAR dejo de usar 42 citas de retiro tramitadas los dias 25, 26 y 27 de
diciembre de 2016 e hizo uso de citas con posterioridad a la fecha del término de la
descarga, todo ello se debid a la imposibilidad de que los camiones ingresen al puerto
producto de la gran congestion originada en el antepuerto y fuera de €l. En ese sentido,
se debe de tomar en cuenta la llegada del camidn al antepuerto, para el computo de
plazos y no cuando pasa el gate.

4.- Confecha 08 de mayo de 2017, DP WORLD elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y
Atencion de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo con su respectiva
absolucion al recurso de apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucién
que declaré fundado en parte el reclamo de UNIMAR,; agregando lo siguiente:

i. Laclausula8.14 del Contrato de Concesion celebrado con el Estado Peruano establece
que el servicio estandar incluye una permanencia del contenedor en el terminal hasta
de cuarenta y ocho (48) horas libres de pago, asi como cualquier gasto administrativo,
operativo u otro que implique el servicio estandar, que se contabiliza desde que la nave
ha terminado la descarga o una vez que el contenedor ingrese al patio del terminal para
su posterior embarque.

ii. De acuerdo con el plazo libre de almacenamiento de la carga con destino de
impaortacion, se verifico que los términos de descarga y vencimiento de periodo libre
de almacenamiento de los contenedores materia de reclamo fueron anteriores al
problema suscitado en el sistema por lo que no fueron afectados por este evento.

iii. UNIMAR adjunto correos electronicos de fechas 28 y 29 de diciembre solicitando
prioridad en el despacho de contenedores, pretendiendo acreditar la congestion
vehicular, no obstante, estos fueron remitidos con posterioridad al vencimiento del
periodo libre de almacenamiento.

iv.  UNIMAR no ha demostrado haber intentado usar sus cuarenta y dos (42) citas
enviando los cuarenta y dos (42) camiones a la zona del antepuerto para hacer uso de
las citas en los horarios establecidos en las mismas, asimismo, tampoco ha
demostrado la existencia de congestién vehicular en el antepuerto en las fechas y
horarios establecidos en sus citas.
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v.  En lo relacionado a la congestion vehicular, DP WORLD es responsable Unicamente
por el despacho de los contenedores dentro del terminal, es decir, debe entregar un
contenedor de importacion desde que el vehiculo designado por el usuario ingresa al
terminal segun la hora de solicitud de ingreso hasta su salida de las instalaciones
portuarias.

vi.  SibienlaResolucidn N° 3 del Expediente N° 001-2011-TSC OSITRAN no constituye una
resolucion de observancia obligatoria, si es considerada como jurisprudencia forma
parte de las fuentes del procedimiento administrativo.

5.- El 07 de enero de 2019 se realizo la audiencia de vista de la causa a la que asistieron los
representantes de UNIMAR y DP WORLD, procediendo a informar oralmente quedando la
causa al voto.

6.- Confechai1ode enerode 2019, UNIMAR presento sus alegatos finales reiterando lo expuesto
en su apelacion, y agregando lo siguiente:

i. DP WORLD realiza la entrega de contenedores al barrer, es decir, sin tener en cuenta
los contenedores que arribaron con anterioridad generando que ocupen espacio por
mayor tiempo. En ese sentido, aun cuando se hubiese programado una cita a
determinada hora, es incierto conocer que contenedor sera entregado, originando el
cobro por concepto de uso de area operativa.

H. UNIMAR solicité mediante correos electronicos de fecha 26 y 27 de diciembre de
2016, dar prioridad al retiro de contenedores de las naves que habian concluido la
descarga con la finalidad de no originar el cobro por uso de area operativa.

iii. DP WORLD nunca ha generado citas consignando el nimero de contenedor,
realizandose Unicamente en caso se trate de citas especiales.

7.- Con fecha 10 de enero de 2019, DP WORLD presento sus alegatos finales reiterando lo
expuesto en la resolucién N° 1, y agregando lo siguiente:

i. El procedimiento de retiro de contenedores se encuentra regulado en el Reglamento
de Tarifas y Politica Comercial de DP WORLD, el cual establece Unicamente dos
modalidades de retiro: Por bloque y por contenedor especifico.

ii. La entrega de contenedores por bloque se realiza desde el mas antiguo al menos
antiguo, por lo que no efectua distincidn entre contenedores de carga seca y reefers.

iii. UNIMAR tramitd citas por retiro de contenedores en bloque debido a que el sistema
no le permitio generar citas por contenedor especifico debido a que no se trataban
de contendores IMO y OOG.
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iv. La cantidad de contenedores de importacion destinados para UNIMAR supera su
capacidad de gestidn de citas y capacidad operativa vehicular ocasionando que sus
unidades se acumulen en el patio de contenedores generando los cobros por uso de
area operativa.

.- CUESTIONES EN DISCUSION:

8.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién N° 1
emitida por DP WORLD.

ii.- Determinar si corresponde dejar sin efecto el cobro de Ja factura por concepto de Uso
de Area Operativa por parte de DP WORLD.

lil.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

g.- Del analisis del expediente administrativo se establece que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de UNIMAR respecto del cobro de una
factura por concepto de Uso de Area Operativa - Importacién, en la medida que se habria
incurrido en este servicio debido a una mala prestacién en el servicio que brinda DP
WORLD. Dicha situacion se encuentra prevista como supuesto de reclamo en el numeral
6.1 y 6.3 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de DP WORLD?
(en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de DP WORLD) y en los literales a) y c), del
articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en
concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normative?, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacion en cuestion.

' Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usvarios de DF WORLD.Aprobado por ta Resolucidn def Consejo Diirectivo N° 070-2011-CD- OSITRAN

Articulo 6 Materia de Reclamos

6.1 La facturacién y el cobro de los servicios por uso de la INFRAESTRUCTURA PORTUARIA.

{..)

63 La calidad y oportuna prestacidn de los servicios que son responsabilidad de DP WORLD CALLAG
(.

¢ Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 0ag y 034-2011-CO-OSITRAN

“Articulo 33.- Iy
(..} Losreclamos que versen sobre:

a} La facturacion y ef cobro de los serviciss por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a ta

entidad prestadora.
¢} Lacalided y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora
4857 1
1 Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias

"Articulo 10.- El Tribunai de Solucion de Controversias
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10.- De conformidad con el articulo 26.b del Reglamento de Reclamos de DP WORLD¢,

concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que
tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el
dia siguiente de recibida la notificacién de! acto administrativo que se pretende impugnar.

11.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucidon N° 1 fue notificada a UNIMAR el 28 de marzo de 2017.

ii.- El plazo méximo que tuvo UNIMAR para interponer su recurso de apelacion vencio el
20 de abril de 2017.

iii.- UNIMAR interpuso su recurso impugnatorio el 20 de abril de 2017, es decir, dentro del
plazo legal.

12.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en

una diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si
corresponde el cobro realizado a UNIMAR por parte de DP WORLD, con lo cual se cumple
con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAG®.

13.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y

procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

£l Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admisidn y revisa en segunda y ditima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimisme es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a fa instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando ta propia resatucidn asi lo disponga expresamente conforme a ey,

rmento de Atencidn y Solucion If)] DP WORLD
"Articulo 26 Medios Impugnatorios
{--}
B. Recurso de Apetacidn
Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAO que resolvié el reclameo o recurso de reconsideracicn, procede la interposicidn del recurso de apelaciin.

El recurse de apelacidn deberd interponerse ante DP WORLD CALLAQ dentro del plazo de quince (1) dias de notificada fa resolucién.

DP WORLD CALLAO elevard el expediente al Tribunal en un plazo de quince (15} dias contados a partir de la fecha de recepciin del recurso de apelacidn, debiendo
acampader su pronuncianvento respecto ol recurso®,

Reglam Atencign de Reclam olucion nirgversi

“Articule 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurse de Apelacion
El plazo para le interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio administrative”
PAG

“Articulo 209.- Recurso de apelacion
Ei recurso de apelacion se interpondrd cuando le impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producrdas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse a la misma avtoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve lo actuado of superior jerdrquico™.
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lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a) Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa

14.- De acuerdo con el Contrato de Concesién’, DP WORLD presta dos clases de servicios
portuarios: estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.14 del Contrato de Concesion
establece que el servicio estdndar a la carga comprende los servicios de descarga o
embarque del contenedor®.

15.- Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial
de DP WORLD, el tiempo de libre disponibilidad del area operativa para el caso de
importaciones comprende 48 horas antes del Cut off indicado por la linea o 72 horas antes
del atraque. El numeral 3 de dicho reglamento sefiala lo siguiente:

3.1 Uso de Area Operativa - Importaciones: Se contara a partir del fin de la descarga total de
la nave.
.2.1 Digs: ¢ — 2 (Tiempo libre - incluido en el Servicio Estdndar): Ef tiempo libre a contar a

partir def fin de la descarga total de la nave.
3.1.2 Dias: 3 -7 (Tarifa por dia o fraccién de dia): A ser facturado por TEU/dia.

[El subrayado es nuestro]

16.- Asimismo, el Contrato de Concesion establece que transcurrido el plazo que corresponda
sequn el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje
portuario®.

! Contrate suscrito el 24 de julio de 2006.

¥ Contrato de Concesidn DF WORLD CALLAO

“8.14 Servicios Estandar

{.)
b. SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA:
Comprende los servicios de descarga yfo embarque del contenedor, mediante el uso de la groa pértico del Muelle, asi como la utilizacién de la
infraestructura del Terminal, La Tarifa por este concepto se aplica por contenedor e incluye:
iy El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque
ii) £l servicio de manipuleo- en el drea de almacenaje- para la recepcidn del contenedor de |a Nave y carguio al medio de transporte que designe el
Usuario, o viceversa en el embarque; v,
iii} El servicio de pesaje
Los contenedores podran permanecer hasta cuarenta y ocho (48) horas depositadas en el Terminal a libre disposicion del Usuario. Transcurnido dicho
plazo, el CONCESIONARIO podra cobrar el servicio de almacenaje, en aplicacion s lo dispuesto en la Clivsula 8.15, se precisa que no corresponde cobro
retroactivo por las cuarenta y ocho {48) horas previas.
El CONCESIONARIO debers atender cada Nave con un ndmero no menor de dos grias portico de muelle, salve que no sea posible en razon de las
caracteristicas de la estiba de los contenedores en la Nave,
Las Usuarios no podran exigir 3! CONCESIONARIQ la prestacion separada o parcial de uno o mas de los servicios que forman parte de los Servicios Estandar
Mo obstante, el CONCESIONARIO podré atender la salicitud de los Usuarios en este sentido, en cuyo caso sird considerado como un Servicio Especial.
El CONCESIONARIO podra ofrecer descuentos y promociones tarifarias a los Usuarios, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de
Tarifas de OSITRAN y lo dispuesto en 13 Clausula 2.11 del presente Contrato

¥ Cpntrato de Concesidn DF WORLD

"8.14.8 SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA:

{.}

Transcurrido dicho plazo, el CONCESICNARIO podra cobrar el servicio de almacenaje, en aplicacidn a lo dispuesto en la Clausula 8.15, se precisa que no
corresponde cobro retroactivo por las cuarenta y ocho (48) horas previas
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17.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga
contenedorizada, el contrato establece que la mercaderia de los usuarios podra permanecer
dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de 48 horas sin que
éstos tengan que pagar por tal servicio y finalizado dicho periodo la Entidad Prestadora
tiene el derecho a cobrar una determinada tarifa.

b)  Sobrela organizacion de los servicios que brinda DP WORLD

18.- Envirtud del Contrato de Concesidn suscrito con el Estado Peruano, DP WORLD tiene entre
sus prerrogativas adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecvada
operacién y funcionamiento del Terminal Portuario, entre las cuales se encuentra la
facultad de emitir sus politicas comerciales y operativas, ostentando la explotacion
exclusiva de los bienes y servicios de la Infraestructura Portuaria:

"2.5. EICONCEDENTE y la APN declaran yreconbcen expresamente que la entrega en Concesion
para el disefio, Construccion, financiamiento, Conservacion y Explotacion del Nuevo Terminal de
Contenedores - Zona Sur, se encuentra dentro de los alcances de lo dispuesto en los Articulos
10.3y 11.3 de la LSPN, y, en consecuencia, se le reconoce al CONCESIONARIQ el derecho a la
Ejecucidn y/o Prestacion Exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se puedan
brindar dentro del Nuevo Terminal de Contenedores Zona Sur, el mismo que califica como
infraestructura portuaria nueva.”.

"8.1, La Explotacion def Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur por el CONCESIONARIQ
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO
recuperard su inversién en las Obras, asi_ como un deber, en la medida en que el
CONCESIONARIO estd obligade a mantener la operatividad de_dicha Infraestructura
Portuaria y prestar los Servicios a los Usuarios dentro de los estdndares especificados en el

Expediente Técnico y en los anexos del Contrato.

E{ CONCESIONARIQ tiene derecho a disponer la organizacion de los Servicios dentro del Nuevo
Terminal de Contenedores - Zona Sur y a tomar las decisiones que considere mds convenientes
para su adecuada operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del
presente Contrato y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad
del CONCESIONARIO en la direccion y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos en
el presente Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.

"REGLAMENTOS INTERNOS

doce (12) meses contados desde la Fecha de Suscripcion del Contrato, el proyecto del
procedimiento de aplicacién de Tarifas, asi como sus politicas comerciales y operativas, los
mismos que deberdn cumplir con lo dispuesto en las Normas Regulatorias, incluyendo el
Reglamento General de Tarifas de OSITRAN.

8.9. El CONCESIONARIO pondrd en conocimiento del REGULADOR en un plazo no mayor de /r/ '

Asimismo el CONCESIONARIO deberad presentar a los doce (12) meses contados desde la Fecha
de Suscripcion del Contrato, para la aprobacidn de la APN los siguientes documentos:
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a) Reglamento Operativo.

b) Reglamento de seguridad, control y vigilancia del Terminal.

¢) Reglamento de prevencién de accidentes y prdcticas de seguridad para la operacion del
Terminal”,

[El subrayado es nuestro]

"s.4. EL CONCESIONARIO tendrd la Explotacion exclusiva de los Bienes de la Concesion, que
comprende la prestacion exclusiva de los Servicios, el disefio v la ejecucion de la Infraestructura

Portuaria, asi como el ejercicio de los derechos que sean necesarios para gue cumpla con las
obligaciones a su cargo establecidas en ef Contrato y {as Leyes y Disposiciones Aplicables”.

[El subrayado es nuestro]

19.- De la aplicacién conjunta de las cldusulas 8.1y 5.4 del Contrato de Concesidn, se advierte
con claridad que es obligacion y, a la vez, facultad de DP WORLD llevar a cabo la prestacién
de los servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado
(market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
economica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese
sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar sila actividad desplegada por
el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesién (output),
dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le
permita obtener ese resultado.*

20.- Enrazoén de ello, DP WORLD puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y
realizar todo tipo de acciones que estime necesaria de manera auvténoma. Dicho de otro
modo, lo que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal
de la manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

21.- Porlotanto, como administradora del Terminal Portuario, DP WORLD se encuentra facultada
para establecer procedimientos para la correcta atencion de la mercaderia de los usuarios.
Dichos procedimientos se encuentran regulados en su Reglamento de Operaciones, el cual es
aprobado por la Autoridad Portuaria Nacional (APN).

¢)  Sobrela atencion del usuario para el retiro de sus contenedores

22.- Elarticulo 10.2 del Reglamento de Operaciones de DP WORLD, en relacion a los principios
que deben regir la atencion de los usuarios en el acceso al uso de la infraestructura del
Terminal Portuario, establece lo siguiente:

1 Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals*, Law & Saciety Review,
Volume 27, Issue 4, pp. 691-730.
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“10.2 Principios de Atencion a Usuarios

* DP WORLD CALLAO en su calidad de administrador portuario, solicitara a la Linea Naviera, 36
horas antes del arribo de la nave, la informacion electrénica que contenga la cantidad de
contenedores a descargar y cargar ordenados por siglas y numeros, tipo, status, categoria,, peso,
Puerto de Descarga.

» Todos los clientes que van a recepcionar y/o despachar contenedores en las instalaciones de
DP WORLD CALLAO serdn atendidos previa cita para su posterior asignacion de fecha y hora.
En ese sentido, los transportistas que ingresen a nuestras instalaciones minimizaran el tiempo
de espera para ser atendidos.

(..)

23.- Como se observa, en su calidad de administradora del Terminal Portuario, DP WORLD
establecié que la recepcion y el despacho de los contenedores se realizara previa cita,
justificando dicha medida en el hecho de que una vez que los transportistas ingresen a sus
instalaciones, se minimizara el tiempo de espera para sv atencion.

24.- Asimismo, en su Reglamento Tarifario y de Politica Comercial, DP WORLD sefiala lo
siguiente:

“Atencion al usvario para el retiro o recepcion de contenedores.-

El ingreso al terminal por parte del usuario a través de sus unidades de transporte de carga, para
el retiro o entrega de contenedores (en adelante “transacciones”), se sujetard a las condiciones
que establezca DP World Callao.

Dichas transacciones deberdn contar con una cita previamente solicitada y otorgada. No habra
un costo por solicitud de citas, salvo aquellos casos segun tarifario. DP World Callao se reserva
el derecho de cobrar una penalidad en el caso de cancelaciones de citas.

Ningun contenedor serd retirado ni embarcado sin la autorizacién previa de las autoridades
pertinentes, y de todas aquellas autorizaciones de indole comercial y operativo establecidos por
DP World Callao.

Las citas para el retiro de contenedores serdn emitidas de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Retiro de contenedor especifico (cita por N° de contenedor):

El usuario podra solicitar a DP World Callao la entrega de un contenedor determinado. Para ello,
se deberd cumplir con lo siguiente:

a. La solicitud no deberd exceder las 48 horas al término de la descarga de la nave.

b. La solicitud de cita se realizard de modo presencial, Unicamente a través de un agente
despachador debidamente identificado y autorizado ante SUNAT.

¢. Identificacién previa de la empresa de transportes registrada en DP World Callao para el retiro
de carga.
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d. Identificacién previa del chofer, la placa del tracto y de la plataforma, registrada en DP World
Callao para el retiro de carga. Asimismo, conjuntamente con la empresa de transportes, deben
haber sido individualizados y autorizados por el usuario o su representarte.

e. Declaracién jurada del cliente de contar con la disponibilidad y los recursos logisticos
necesarios para retirar el numero de contenedores para los cuales ha pedido cita.

[. Presentar las autorizaciones de las autoridades correspondientes, de ser el caso.

El inicio del procedimiento de despacho se inicia af término de la descarga de la nave. El usuario
serd responsable que el transportista designado se encuentre en la garita de control dentro del
horario otorgado para la cita. £l transportista deberd presentar el original del documento de la
cita y una vez realizados los controles respectivos, se entregard el contenedor solicitado e
indicado en el documento de cita. Los transportistas deberdn seguir las instrucciones de la Hoja
de Ruta que recibiran en la garita de ingreso. El usuario asume la responsabilidad por los costos
generados sequn tarifario, en caso la solicitud de cita y/o el retiro fisico del contenedor se dé con
posterioridad a las 48 horas del término de la descarga de la nave.

En caso el usuario pierda la cita, asumird los cargos administrativos para su remision/reimpresion
0 nueva programacion, asi como todos aquellos costos, seqin tarifario, de ser el caso.

2. Retiro por blogue de Contenedores:

La solicitud de retiro por blogue permite la entrega de los contenedores referidos a un depdsito

extra portuario, un documento de transporte u otro similar, sin gue se los individualicen por su
numero u otra forma de identificacion. Para ello, se deberd cumplir con lo siguiente:

a. La solicitud de cita se realizard de modo presencial, dnicamente a través de un agente
despachador debidamente identificado y autorizado ante SUNAT.

b. Identificacion previa de la empresa de transportes registrada en DP World Callao para el retiro
de carga.

¢. Identificacion previa del chofer, la placa del tracto y de la plataforma, registrados en DP World
Callao para el retiro de carga.

El usuario serd responsable por que el transportista designado se encuentre en la garita de
control dentro del horario otorgado para la cita. El transportista deberd presentar el original del
documento de la cita y una vez realizados los controles respectivos, se entregardn los
contenedores disponibles que correspondan, en numero iqual a la cantidad de citas otorgadas.
Los transportistas deberan seguir las instrucciones de la Hoja de Ruta que recibiran en la garita
de ingreso. El usuario asume la responsabilidad por los costos generados segin tarifario, en caso
la solicitud de cita y/o el retiro fisico de los contenedores se dé con posterioridad a las 48 horas
del término de la descarga de la nave.

Vencida la cita, y en caso el usuario solicite la entrega de un contenedor determinado, podrd /

efectuar el retiro de su carga, para lo cual deberd proceder conforme con el numeral 1 anterior.
En este caso, no resultard aplicable el literal a) del numeral 1 anterior.”

[El subrayado es nuestro)
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25.- Como se advierte del citado Reglamento, DP WORLD cuenta con dos procedimientos para
la generacion de citas y el retiro de contenedores del Terminal Portuario por parte de los
usuarios. El primero de estos procedimientos permite al usuario retirar un contenedor
especifico, tramitando su cita segun el nUmero del contenedor que piensa recoger. En el
segundo, el retiro de los contenedores se realiza en bloque, es decir, DP WORLD entregara
al usuario aquellos contenedores que se encuentren disponibles, en nimero igual a la
cantidad de citas otorgadas.

Sobre el cobro de la factura N° 002-00189248

26.- En el presente caso, UNIMAR cuestion el cobro realizado por DP WORLD por el servicio
de uso de 4rea operativa sefalando que sus contenedores habrian excedido el plazo de libre
almacenaje (48 horas} debido a la imposibilidad de que los camiones ingresaran al puerto
por la existencia de congestion producida por la gran cantidad de contenedores que habrian
arribado al puerto y la falta de capacidad del antepuerto. Preciso que el sistema de DPWC
fallo, deteniendo todo acceso a las entradas del Terminal generando que no puedan retirar
los contenedores.

27.- Por su parte, DP WORLD sefialé que la factura objeto de reclamo fue correctamente
emitida, en la medida que no es responsable por factores externos como la existencia de
congestion vehicular en una via de transporte publico y la falta de programacion diligente
en el retiro de las unidades por cada deposito temporal, por lo cual dichos argumentos no
podian ser utilizados por UNIMAR para justificar el retiro tardio de sus contenedores.
Asimismo, sefialo que el TSC ha establecido que la congestidn vehicular en el ingreso a las
instalaciones no es imputable a la entidad prestadora.

28.- De acverdo con lo manifestado por la Entidad Prestadora, la fecha y hora del término de la
descarga, y la fecha y hora del retiro de los contenedores del Terminal Portuario
relacionados a la factura materia de reclamo se desarrollé conforme al siguiente detalle:

Fechayhorade | Fechayhoralimite | FechayHorade
Factura Contenedor término de la periodo de libre retiro de

Descarga almacenamiento contenedores

TCLUG233230 |[25/12/2016 - 20:00 | 27/12/2016 - 20:00 28/12/2016 - 15:38
HASU4585728 | 25/12/2016 - 20:00 | 27/12/2016 - 20:00 28/12/2016 - 14:5¢
HLBU1412769 | 25/12{2016 - 20:00 | 27/12/2016 - 20:00 28/12/2016 - 12:52
HLXU8123512 | 25/12/2016 - 20:00 | 27{12/2016 - 20:00 28/12/2016 - 1514
TCLU7754905 | 25/12/2016 - 20:00 | 27/12{32016 - 20:00 29/12/2016 - 04:56
Foo2-00189248 HASU4425020 | 25/12/2016 - 20000 | 27/12/2016 - 20:00 28/12/2016 - 12:43
TRLU8737291 | 25/12{2016 - 20:00 | 27/12/2016 - 20:00 | 29/12/2016 - 02:16
TEMU7401762 | 25/12f/2016 - 20;00 | 27/12/2016 - 20:00 29f12/2016 - 02:47
BMQOUsg539907 | 25/12/2016 - 20:00 | 27/12/2016 - 20:00 28/12/2016 - 17:35
DFSU7482910 | 25/12/2016 - 20:00 | 27/12/2016 - 20:00 | 28/12/2016 - 17:11
TCLU8052523 | 25/12/2016 - 20:00 | 27/12/2016 - 20:00 | 29/12/2016 - 02:19
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TCLUg538422

251242016 - 20:00

27f12/2016 - 20:00

29/12{2016 - 02:31

DRYUg147654

251212016 - 20:00

27{12{2016 - 20:00

28/122016 - 17:13

HLBU1685887

25/12/2016 - 20:00

27/12{2016 - 20:00

28/12{2016 - 17:18

HLBU1702834

25/12/2016 - 20:00

27122016 - 20:00

28/12/2016 - 19:50

FSCUBs559458

26/12/2016 - 1g9:20

28/12/2016 - 19:20

29/12/2016 - 22:52

TCLUBg45172

26/12/2016 - 19:20

28/12/2016 - 19:20

29/12/2016 - 17:55

29.- Al respecto, es importante sefalar que las fechas de término de la descarga y de
vencimiento del periodo de libre almacenamiento no han sido cuestionadas por UNIMAR,

no constituyendo un punto controvertido del presente procedimiento.

Sin embargo, UNIMAR ha manifestado que si bien retiré sus contenedores fuera del plazo
de libre almacenamiento, ello habria obedecido a cauvsas atribuibles a DP WORLD, al
sefialar la existencia de congestion vehicular al ingreso de las unidades de transporte del
Terminal Portuario, y una falla en el sistema de citas de la entidad prestadora.

30.-

A efectos de acreditar sus alegaciones, UNIMAR presenté diversos correos electronicos
enviados a DP WORLD el 28 y 29 de diciembre de 2016. Al respecto, de los correos de las
referidas fechas se evidencia lo siguiente:

31.-

e UNIMAR comunico que desde las 18 horas del 29 de diciembre de 2016 no habia
sistema. Asimismo, informé que las unidades de transporte estaban realizando las
colas para el ingreso, pero por falta de sistema no podian ingresar por lo que
esperaban se tuviera presente esta informacidn a fin de que no se les realice algin
cobro por renovacion de citas o retiro tardio.

e Solicitaron la priorizacion de un listado de contenedores de los cuales algunos
tenian cita y otras se encontraban en proceso.

32.- En efecto, en la Resolucién N° 1, DP WORLD reconocié que hubo un problema con su
sistema, desde las 17:45 horas hasta las 23:50 horas del 29 de diciembre de 2016, lo que
generd demoras en la atencién a los usuarios; ocurriendo que en el caso particular de
UNIMAR, este perdié 5 de las 20 citas de retiro de contenedores con las que contaba,
desprendiéndose que ello pudo afectar Unicamente el retiro de los contenedores N°
HASU4018072, FSCU3644162 y HASU1314960, cuyo despacho pudo haberse realizado con
las 5 citas de retiro no utilizadas el dia 29 de diciembre durante el periodo de la falla de
sistemna.

Cabe precisar que UNIMAR no ha acreditado en qué medida la falla en el sistema de DP
WORLD pudo haber afectado el retiro de los demas contenedores materia de reclamo,
cuyas citas de retiro corresponderian a fechas distintas al periodo de tiempo en el cual fallé
el sistema de la Entidad Prestadora; en tanto que las fechas de vencimiento de periodo de
libre almacenamiento fueron entre el 27 y 28 de diciembre de 2016 como se aprecia del
cuadro expuesto en el parrafo 28.

33--
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34.- Asimismo, UNIMAR no ha presentado medio probatorio alguno que acredite que sus
unidades de transporte ingresaron al Terminal Portuario oportunamente y que por razones
atribuibles a la Entidad Prestadora sus contenedores permanecieron en el interior del
terminal portuario mas alla del periodo de libre almacenamiento. Cabe recordar que en el
presente caso, la carga de probar la existencia de presuntos inconvenientes en el retiro de
sus contenedores del Terminal Portuaria recaia en UNIMAR.

35.- Enefecto, el articulo 171 del TUO de la LPAG* sefiala que corresponde a los administrados
la aportacion de pruebas en el procedimiento, mediante la presentacion de documentos,
informes, o las que éste considere conveniente.

36.- Siendo ello asi, UNIMAR resulta responsable del retiro de sus contenedores dentro del
periodo de libre almacenamiento, por lo que debid realizar las gestiones necesarias y
adoptar las precauciones del caso para su retiro oportuno.

37.- Por otro lado, UNIMAR manifestoé en sus alegatos finales que DP WORLD ha venido
entregando los contenedores mas accesibles, sin tener en cuenta que los contenedores
apilados pudieron liegar en diferentes naves y fechas de arribo, generando que los
contenedores que arribaron primero estuvieran en la base mientras que los Gltimos en llegar
estuvieran en la parte superior, siendo entregados los que se encontraban arriba generando
costo por uso de area operativa ya que los contenedores de la parte baja exceden el limite
de TEC.

38.- Sobre el particular; cabe sefialar que el Reglamento de Tarifas y de Politica Comercial de DP
WORLD establece que pueden generase dos modalidades de citas para el retiro de
contenedores del Terminal Portuario: i) por contenedor especifico; y, i) en bloque.

39.- Asi, en el caso del retiro especifico, DP WORLD se obliga a entregar al usvario un
contenedor determinado segun lo solicitado por este; mientras que en el caso del retiro en
bloque de contenedores, entregara al usuario aquellos que se encuentren disponibles, esto
es, todos aquellos contenedores asignados a un mismo depésito temporal, incluidos los de
mayor antigledad y los recién descargados, cuyos servicios portuarios ya han sido
completamente cancelados.

40.- Ahora bien, cabe recordar que las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y de
Politica Comercial de DP WORLD, de acuerdo conlo prescrito en el articulo 1392 del Codigo
Civil, constituyen clausulas generales de contratacion que una vez aceptadas por el usuario,
se constituirdn como condiciones contractuales que regirdn su relacién comercial con la
Entidad Prestadora. En ese sentido, los usuarios que contratan servicios portuarios con DP
WORLD, se sujetan a las condiciones pactadas previamente por esta.

1 TUG de la Ley N° 27444

Articulo 171.- Carga de la prueba

171.1. La carga de la prueba se rige por el principic de impulso de oficio establecido en la presente Lay,

171.2. Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonias, inspeccionesy
demads ditigencias permitidas, o aducir alegaciones,

Pagina15de 18

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquilio - Lima
OSITRAN Central Telefénica: (01) 500-9330

O eaSPOATE O S0 PUBLICD www.ositran.gob.pe



41.-

42.-

43--

by

45.-

46.-

47

48.-

OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTUAA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLE.G

Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 652-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCIONN®1

Atendiendo a lo sefialado, el Reglamento de Tarifas y de Politica Comercial de DP WORLD,
que desarrolla los procedimientos para el recojo de contenedores por parte de los usuarios,
resulta plenamente exigible. Esto es asi en lamedida que es elaborado por una de las partes,
en este caso, por DP WORLD, y es aceptado por la otra, es decir, por el usuario, quien
manifiesta su voluntad de regirse por los mismos con el uso de los servicios portuarios.

En consecuencia, la disposicién presente en el Reglamento de Tarifas y de Politica
Comercial de DP WORLD, mediante la cual se establece que pueden generarse citas para el
retiro de contenedores del Terminal Portuario por contenedor especifico o en bloque,
constituye una clausula general de contratacion que regird la relacion comercial entre la
Entidad Prestadora y el usuario en los servicios que este solicite.

Asi, DP WORLD y UNIMAR se encuentran obligadas a respetar las disposiciones contenidas
en el Reglamento de Tarifas y de Politica Comercial de DP WORLD, por lo que en caso haya
sido tramitado por el usuario un retiro en bloque; como se evidencia ocurrié en el presente
caso, corresponderia que la Entidad Prestadora entregara al usuario aquellos contenedores
cuyos servicios portuarios ya fueron cancelados, sin importar si fueron recién descargados
o ya se encontraban en el almacén del terminal previamente.

Cabe tener presente que en su calidad de administradora del Terminal Portuario, DP
WORLD es la responsable de planificar, coordinar y ejecutar las operaciones que se
desarrollan en dicho terminal; de acuerdo con estandares de eficiencia y conforme a lo
establecido en el Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano.

Asi, DP WORLD provee servicios al usuario que lo requiera dentro de los limites del Contrato
de Concesion y de acuerdo con lo que hubiese planificado, garantizando la productividad y
los niveles de seguridad exigidos en el referido Contrato de Concésién y de la forma que
considere mas eficiente.

En ese sentido, el sistema de citas implementado por DP WORLD para el recojo de
mercaderia por parte de los usuarios del Terminal Portuario, cuyo objeto es hacer mas
ordenado el proceso, asi como minimizar el tiempo de espera de los usuarios; exigiria a la
Entidad Prestadora organizarse de tal forma que pueda atender a todos los usuarios en las
horas y forma en que han sido programadas sus citas.

Cabe sefialar que este sistema requiere que el usuario genere la cantidad de citas suficientes
a efectos de poder retirar del Terminal Portuario dentro del periodo de libre pago, todos
aquellos contenedores cuya modalidad de retiro se tramitd en bloque.

Atendiendo a lo sefialado, la planificacion para el despacho de los contenedores dependerd
no solo del tipo de contenedor, sino también de la cantidad de contenedores que se
encuentren en el patio del terminal y el nimero de usuarios que hayan generado cita para
SU recojo.
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49.- De acuerdo con ello, DP WORLD Unicamente se encontraba obligada a atender a UNIMAR
conforme a la modalidad de recojo de sus contenedores previamente tramitada por ella; es
decir, en el presente caso, a un despacho de contenedores bajo la modalidad en bloque,
entregandole al usuario los contenedores de manera indistinta, sin importar sifueron recién
descargados o ya se encontraban en el almacén del terminal.

50.- Sobre el particular, DP WORLD ha manifestado que el criterio utilizado para realizar el
despacho de los contenedores se rige principalmente por la fecha de descarga, sin hacer
distincion alguna entre los contenedores secos y los refrigerados.

51.- En atencion a lo expuesto, habiendo quedado acreditado que UNIMAR tramito el retiro en
bloque de sus contenedores y que en ningin momento DP WORLD ni ofrecié ni acepté
realizar el despacho prioritario o preferente de su carga, la obligacion de la Entidad
Prestadora consistia Unicamente en entregarle dichos contenedores de forma indistinta,
incluyendo los recién descargados y los de mayor antigiledad, de acuerdo a su
disponibilidad en el patio de contenedores

52.- En consecuencia, verificdndose que UNIMAR no ha acreditado lo alegado a lo largo del
procedimiento administrativo, corresponde confirmar la Resolucion N°® 1 emitida por DP
WORLD que declaré fundado en parte el reclamo presentado por UNIMAR.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la resolucion N° 1 emitida en el expediente N° 022-2017 RCL/DPWC,
que declar6 FUNDADO EN PARTE el reclamo presentado por UNIMAR S.A. respecto de la
factura N° Foo2-0018g248 emitida por el concepto de Uso de area operativa, debiendo emitirse
una nueva factura sin considerar el cobro de los contenedores N® HASU4018072, FSCU364 4161y
HASU1314960.

* Reglamente de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN. Aprobada y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-
OSITRAN,

Articuto bo.- Procedimientos y plazos aplicables

(.-J

La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podra:

a) Revocer total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;

bJ Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia,

¢} Integrar la resotucion apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda®.

"Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

Le resolucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a fa mstancie administrative. No cabe interposicién de recurse alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con fa legistacidn de
la materia®,
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SEGUNDO.- SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via
administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a UNIMAR S.A. y a DP WORLD CALLAO la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los senores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

7 A
i Pl "4__ ( f]‘_h

L
ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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