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EXPEDIENTE 115-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : EDWIN GIOVANI NAVARRO MEGO
ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELADO : Decisién contenida en la Carta R-WEB-020119-2017-SAC

RESOLUCION N1
Lima, 28 de enero de 2019

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucién que declard infundado el reclamo en la medida
que no ha quedado acreditado que el accidente sufrido por el usuario se haya debido a un
defecto en el servicio atribuible a la Entidad Prestadora.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por el sefior EDWIN GIOVANI NAVARRO MEGO {en adelante,
el sefior NAVARRO o apelante) contra la decisién contenida en la Carta R-WEB-020119-2017-
SAC, emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO: /
.- ANTECEDENTES:

1. Con fecha 1 de junio de 2017, el sefior NAVARRO presentd un reclamo contra GYM
manifestando lo siguiente:

.- Aproximadamente a las 11:30 horas del 29 de abril de 2017, al ceder el paso a los
pasajeros que descendian del tren antes de abordarlo, una de sus piernas se introdujo
en el espacio existente entre el andén y uno de los vagones, siendo auxiliado por los
usuarios que se encontraban en el lugar.

ii.-  Sibien en ese momento no comunicé el hecho al personal de la estacién optando por
dirigirse a su centro de trabajo, horas después presentd intenso dolor en la pierna
afectada por lo que debié acudir a un centro de salud, donde le diagnosticaron una
contusion, prescribiéndosele tratamiento farmacoldgico. Posteriormente, presentd
complicaciones en la pierna afectada por lo que se le brindd descanso médico en
varias oportunidades.
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iii.- Solicitd que GYM le reembolse los gastos médicos en los que incurrié como
consecuencia del accidente sufrido.

2.  Mediante Carta N°® R-WEB-020119-2017-SAC, GYM declaré infundado el reclamo
presentado por el sefior NAVARRO sefialando lo siguiente:

i.-  De larevision de las imagenes captadas por las cémaras de seguridad se observa que
aproximadamente a las 10:58:48 horas del 29 de abril de 2017 arribd uno de los trenes
a la estacién Gamarra; sin embargo, debido a la gran cantidad de usuarios que se
encontraban en el andén en ese momento no ha sido posible visualizar el accidente
materia de reclamo.

ii.- Sin perjuicio de lo expuesto, se debe tener en cuenta que el cerrado de puertas del
tren se realizé en el tiempo establecido y no se reportaron irrequiaridades en el
Servicio.

iii.- Posteriormente, siendo las 11:05:30 horas, se aprecia que el sefior NAVARRO
descendio del tren en la estacion La Cultura, saliendo a la calle sin evidenciar
dificultad alguna para movilizarse.

iv.- Enlas 26 estaciones de |a Linea 1 del Metro de Lima se cuenta con tépicos equipados
para atender urgencias de los usuarios que se produzcan fortuitamente, asi como con
personal capacitado que vela por su seguridad. Sin embargo, el sefior NAVARRO no
comunico al personal de GYM la ocurrencia del hecho reclamado

v.- Elhechoreclamado no se produjo por fallas en el sistema que pudieran serimputadas
a GYM sino por un hecho fortuito ocasionado por el propio usuario o terceros.

vi.- GYM emite mensajes a través de equipos de difusién sonora instalados en todas las
estaciones con la finalidad de informar a los usuarios sobre las normas de uso del
sisterna. Asimismo, dicha informacion se encuentra publicada en su pagina web en la
seccion preguntas frecuentes, conforme se aprecia a continuacién:

"¢Cudles son las recomendaciones para viajar en los trenes?

» Mantengdmonos siempre detras de la linea amaritla hasta que ef tren llegue y se
detenga, distribuyéndonos a lo largo def andén. Recordemos que el tren cuenta con
20 puertas de ingreso.

» Una vez que el tren se haya detenido, esperemos que se encienda la luz verde del
boton de la puerta por la que vamos a ingresar y permitamos la salida de las
personas que descienden antes de ingresar.

o Estemos atentos a la alerta de puertas mientras salgamos o ingresemos a los trenes.
Evitemos intentar salir o ingresar al tren cuando la alerta se haya activado pues
podriamos lastimarnos.

Paqinazde1 Calle Los Negocios 182, piso 2
9 4 Surquillo - Lima

OSITRAN Central Telefonica: (01) 500-9330

El REGULADOR BE LA |mm:’ssnuctuu www.ositran.gob.pe
DE TRANSPOATE DE LSO PUILICO




Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 215-2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N9 1

*  Sivamos a permanecer dentro de los trenes, ubiquémonos lejos de las puertas, y si
eventualmente estuviésemos cerca de ellas, ayudemos a salir a las personas
saliendo e ingresando nuevamente.

* Adelantemos nuestro acercamiento a las puertas cuando estemos proximos a
nuestro destino”.

vil.- GYM cuenta también con los siguientes puntos de contacto para reportar
irregularidades durante el servicio:

»  Personal de seguridad interna dentro de los coches que se encuentran recorriendo
cada uno de ellos (en caso el modelo de tren lo permita), por fo que ante cualquier
contratiempo dentro del sistema puede acudir a ellos.

» Intercomunicadores vbicados al lado de las puertas para alertar al conductor de
cualquier situacién irreqular dentro del tren.

»  Personal de seguridad en el andén del lado donde hay mayor afluencia del servicio
en cada estacion.

viii.- Finalmente, cumplen con informar a los usuarios sobre las normas de uso del sistema
mediante sefialéticas dispuestas dentro de los trenes. Cabe precisar que en cada
puerta de los trenes se cuenta con stickers adosados que indican “Precaucién con la
distancia entre el andén y el vagon”, por lo que si el usvario realiza una conducta
contraria a lo indicado, pondra en riesgo su integridad, no siendo dicha conducta
atribuible a la Entidad Prestadora.

3. El14 de julio de 2017, el sefior NAVARRQ interpuso un recurso de reconsideracién contra la
decisin contenida en la Carta N° R-WEB-020119-2017-SAC sefialando que el dia en el que
sufrio el accidente en el andén de la estacidn Gamarra no realizé reclamo alguno debido a
que debia acudir a su centro de trabajo y consideré que la lesién sufrida en la pierna no era
de consideracion; no obstante, en las semanas siguientes su cuadro de salud empeord.

4. Mediante Carta N° Reconsideracién-R-WEB-020119-2017-SAC del 25 de julio de 2017, GYM
declard infundado el recurso de reconsideracion presentado por el sefior NAVARRO,
sefialando que los documentos presentados por el usuario en el referido recurso no
constituian nuevos elementos de juicio para revocar la decisién inicialmente adoptada por
la Entidad Prestadora.

5. El16 de agosto de 2017, el sefior NAVARRO interpuso un recurso de apelacién contra la
decision contenida en la Carta N° Reconsideracién-R-WEB-02011g9-2017-SAC, sefialando
que habia cumplido con presentar medios probatorios que acreditaban que sufrié el
accidente al abordar el tren en la estacién Gamarra, asi como los comprobantes de los
gastos en los que habia incurrido para tratar la lesion sufrida, correspondiendo que GYM le
brinde apoyo para continuar con el tratamiento requerido.
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6.  El7deseptiembre de 2017, GYM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién
de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, sefialando lo siguiente:

i.  Si bien el recurso de apelacién presentado por el usuario contendria medios
probatorios relacionados a un dafio fisico producto de un accidente que requirié que
incurriera en gastos médicos; de la revision de las imagenes captadas por las camaras
de seguridad de la estacion Gamarra no se demuestra que el alegado accidente
realmente haya ocurrido dentro de dicha infraestructura, observandose incluso que
el usvario caminaba sin dificultad al retirarse de la estacién.

il. Las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima se encuentran equipadas para brindar
atencion de primeros auxilios a los usuarios; sin embargo, en el presente caso el sefior
NAVARRO no solicité ayuda al personal de GYM por los canales de atencién
dispuestos para ello.

7. El 9 de enero de 2019 se realizé la audiencia de vista de la causa con la participacion del
representante de GYM, quedando la causa al voto.

Il.-  CUESTIONES EN DISCUSION:

8. Soncuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decisién
contenida en la Carta N° Reconsideracion-R-WEB-020119-2017-SAC de GYM.

ii.-  Determinar la presunta responsabilidad de GYM en los hechos alegados por el sefior
NAVARRO.

lll.-  ANALISIS DE LA CUESTION EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9.  Elreclamo materia del presente procedimiento esta referido al accidente que sufrié el sefior
NAVARRO al abordar el tren en la estacién “Gamarra” de la Linea 1 del Metro de Lima, al
haber introducido una de sus piernas en el espacio existente entre el andén y uno de los
vagones del tren; hecho que puede considerarse como un supuesto de reclamo contenido
en el literal f) del numeral IV.1 de Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de GYM'y en el literal d} del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos

! Reglamento de Reclamos de GYM

"Los Usuarios podran presentar Reclamos en los siguientes casos:

f..)

f) Reclamos relacionades con dafios y pérdidas en perjuicios de los Usuarios provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los
funcionarios y/o dependientes de GYM FERROVIAS S.A.",
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y Solucidn de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este ltimo texto normativo?,
el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en cuestién.

20.  De conformidad con el numeral VIi.11 del Reglamento de Reclamos de Atencidn y Solucién
de Reclamos de Usuarios de GYM* y el articulo 5g del Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucidn de Controversias del OSITRAN® (en adelante, el Reglamento de Reclamos del
OSITRAN), el plazo con el que cuentan los usuarios para apelar las decisiones de GYM
respecto a sus reclamos es de 15 dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la
notificacién.

11.  Alrespecto, de la revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Carta N° Reconsideracion-R-WEB-02011g9-2017-SAC fue notificada al sefior
NAVARRO el 27 de julio de 2017.

ii.- Elplazo maximo que el sefior NAVARRO tuvo para interponer el recurso de apelacion
vencio el 18 de agosto de 2017.

* Reglamento de Atencién de Reclamgs v Solucién de Controversias de OSITRAN

"Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

d) Dafies o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimes que establezca el Consejo Directivo, provocados por
negligencia, incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

(.

Reglamepto de Atencion de Reclamos y Selucion de Coptroversias de OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién Yrevisa en segunda y vitima instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a
la instancia administrativa y puede constitur precedente de observancia obligatoria cuando la prapia resolucion asi lo disponga expresamente
conforme a ley”.

-

Reglamento de Reclamos de GYM

“Vil. 21 Recurso de Apelacion

Procede el recurso de apelacién cuando la impugnacion a la resolucion emitida por GYM FERROVIAS S.A. se sustente en diferente
interpretacion de las pruebas producida; cvando se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en una nulidad; o cuando teniendo
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion.

El recurso de apelfacién deberd interponerse ante la Gerencia de Servicio af Cliente de GYM FERROVIAS 5.A. en un plaze maximo de quince
{15) dias hdbites de notificada la resolucion recurrid, utibzando los canales definidos en el punto VI.1 del presente Reglamento y, en caso la
presentacién del recurso se presente por escrito, conforme al formato 3, documento que forma parte integrante del presente Reglamento”,

" Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para fa interposicion del recurso es de quince (15} dias contados a partir de fa notificacion del acto recurrido o de aplicado el sifencio
administrative”.
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iii.- El sefior NAVARRO apel6 con fecha 16 de agosto de 2017, es decir, dentro del plazo
legal establecido.

12. De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General® (en
adelante, TUO de la LPAG), al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente
interpretacién de las pruebas producidas respecto de la responsabilidad por una presunta
prestacién deficiente del servicio por parte de GYM.

13.  Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

Nl.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

lll.2.2 Sobre la normativa aplicable

14. Antesde proceder al andlisis de los hechos materia del presente reclamo, resulta pertinente
indicar que el articulo 63 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor (en adelante, Cédigo del Consumidor), prescribe que la proteccion al usuario
de los servicios publicos regulados se rige tanto por las disposiciones de dicho cuerpo
normativo, asi como por las normas del sector, agregando que el ente encargado de velar
por su cumplimiento es el respectivo organismo regulador’.

15.  Esto es concordante con el inciso 7 del articulo 32 de la Ley N° 26158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo, segun el cual los Organismos Reguladores tienen entre sus funciones la

defensa de los intereses de los usuarios con arreglo a la Constitucidn Politica del Perd y la
8

ley®.
=
LY, lateyN°2 Ley de| Procedimiento Administrativo General /
“Articulo 218.- Recurso de apelacidn
El recurso de apelacidn se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de purc derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actvado af
superior jerarquico”.
' Codigo del Consumidor
“Articulo 63°.- Regulacion de los servicios piblicos
La proteccion al usuario de los servicios piblicos regulados por fos organismos reguiadores a que hace referencia la Ley nim. 27332, Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, se rige por las disposiciones del presente Codigo en lo que
resulte pertinente y por la regulacidn sectorial correspondiente. La regulacién sectorial desarrolla en sus normas reglamentarias los principios
de proteccion establecidos en el presente Cédigo. El ente encargado de velar por su cumplimiento es el organismo regulador respectivo”
¥ LeyN°2qg1g8
"Articulo 32.- Organismos Reguladores
Los Organismos Reguladores:
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16. De acuerdo con la definicion contenida en el articulo IV del Titulo Preliminar del Cédigo del
Consumidor, la que sefiala que poseen la condicion de consumidores las personas que son
destinatarias finales de los servicios que se les brinda, en beneficio propio o de su grupo
familiar o social’; se advierte que en el presente caso el sefior NAVARRO se encuentra
dentro del &mbito de tutela de dicho cuerpo normativo.

17.  Enesesentido, lanormativa aplicable al presente caso comprende, ademas de la regulacién
sectorial y el Contrato de Concesion suscrito entre el Estado Peruanoy GYM, la legislacién

contenida en el Codigo del Consumidor.

lll.2.2De las obligaciones de la Entidad Prestadora

18.  Alrespecto, cabe sefialar que el anexo 7 del Contrato de Concesidn establece lo siguiente:

"SECCION 1: PRESTACION DEL SERVICIO
2.2 PRINCIPIOS GENERALES

1.1.1 La prestacion del servicio deberd llevarse a cabo en las condiciones que permitan
dar un servicio de calidad a los civdadanos, garantizando la seguridad de las

personas v de las instalaciones.

1.1.2 La prestacion del servicio deberd realizarse respetando los estandares
internacionales de operacion, seguridad y calidad de sistemas ferroviarios.
(‘ . )II.

[El subrayado es nuestro]

19. Asimismo, cabe sefalar que los articulos 7 y 12 de la Resolucion de Consejo Directivo

N°® 004-2012-CD-OSITRAN, que aprueba el Reglamento de Usuarios de |a Infraestructura

Vial, Ferroviaria y del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo, vigente al momento de
ocurrencia de los hechos, establecen lo siguiente:

“DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS Y LAS ENTIDADES
PRESTADORAS

(=)
7.- Defienden el interés de fos usuarios con arreglo a la Constitucion Politica def Perd y la ley”.

¥ Cédigo del Consumidor

“Articulo IV.- Definiciones
Para los efectos del presente Codigo, se entiende por:

1.- Consumidores o usuarios

Las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales preductos o servicios materiales e
inmateriales, en beneficio propic o de su grupo familiar o sacial, actuando asfen un ambito ajeno a una actividad empresarial o profesional,
No se considera consumidor para efectos de este Cadigo a quien adguiere, utiliza o disfruta de un producto o servicio normalmente
destinado para los fines de su actividad como proveedor”
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Capitulo |

Derechos del Usuario
Articulo 7.- De los Derechos del Usuario

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también
los siguientes derechos:

(...)

k) A la Sequridad

Consiste en recibir los servicios que se brindan como consecuencia de la explotacion en de la
ITUP vial y ferroviaria, asi como el servicio de transporte del Sistema Eléctrico de Transporte

Masivo, en condiciones de seguridad, las que deberdn ser provistas por g Entidad Prestadora
de acverdo a lo establecido por el respectivo contrato de concesién.

{.)

“Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria: (...)

h) Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los
respectivos contratos de concesion y, de ser el caso, en el marco legal vigente”,

[El subrayado es nuestro]

20. Conforme se puede apreciar de lo dispuesto en el Contrato de Concesion y en el
Reglamento de Usuarios, las Entidades Prestadoras, en el presente caso GYM, tienen el
deber de brindar un servicio idéneo y de calidad a los usvarios que utilizan la infraestructura
de transporte de uso publico, otorgandoles ambientes seguros y confiables que permitan a
estos realizar los procesos de embarque o desembarque sin contratiempos ni
interrupciones, salvaguardando su integridad.

21.  Ahora bien, los numerales 32.5 y 32.7 literal g) del articulo 32 del Reglamento Nacional del
Sistema Eléctrico de Transporte de Pasajeros en vias férreas que forman parte del Sistema
Ferroviario Nacional (en lo sucesivo, Reglamento del Sistema Ferroviario Nacional),
aprobado por Decreto Supremo 039-2010-MTC, establecen que en las estaciones deberan
existir topicos implementados para proporcionar primeros auxilios en casos de accidentes
y que el concesionario debe contar con un servicio de sequridad y vigilancia permanente en
las estaciones e intervenir en la prestacion de primeros auxilios a los heridos,
transportandolos a una posta médica u hospital, conforme se aprecia a continvacion:
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“"Articulo 32.- De la sequridad
(=)

32.5. En las estaciones y patios deberdn existir tdpicos implementados para proporcionar
primeros auxilios en caso de accidentes.

(..)

32.7. La organizacion ferroviaria deberd contar con un servicio de sequridad y vigilancia las
24 (veinticvatro} horas del dia, para vigilar y proteger todas las dreas de servicio y
dependencias operacionales de la organizacién, especialmente estaciones, subestaciones,

vias férreas, patios, talleres, material rodante y centro de control operacional, interviniendo
en:

(..

g) Prestacién de los primeros guxilios a los heridos, transportdndolos a una posta médica u
hospital y cuidando sus pertenencias”.

[El subrayado es nuestro]

22. Por otro lado, el indicado Reglamento de Usuarios establece que los usuarios tienen
derecho a la reparacién de dafios o pérdidas que sean provocados por negligencia,
incompetencia o dolo de los dependientes de las Entidades Prestadoras, conforme se
aprecia a continuacion:

"Derechos del usuario

Articulo 7.- De los derechos del usuario

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los usuarios tienen también
los siguientes derechos:

(...)

J) Al derecho a la reparacién de daiios

Los Usuarios tienen derecho a la reparacion de dafios o pérdidas que sean provocados por

negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de las Entidades

Prestadoras”. I
Y

Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:

(..

a) En caso de que por culpa o dolo de los trabajadores o dependientes de las Entidades
Prestadoras se ocasione dafio a los usuarios y en el procedimiento de reclamo
correspondiente se haya determinado la responsabilidad y via proceso judicial, acuerdo
entre partes o proceso arbitral se haya establecido el monto de la reparacién, éstas
deberan reparar los dafios y perjuicios que ocasionen.
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{...)

d) En la medida que el contrato de concesion o las normas legales vigentes lo prevean,
contratar seguros contra accidentes y otros. Ademas las Entidades Prestadoras deberdn
reparar los darios a los usuarios, y a sus bienes, en la medida que resulten responsables,
de conformidad con lo previsto en el Cédigo Civil y el Codigo de Proteccion y Defensa def
Consumidor, en lo que resulte pertinente”.

23. Delocitado se tiene que la reparacion de los dafios provocados a los usuarios con ocasién
de los servicios brindados es un derecho reconocido a estos y una obligacidn de la Entidad

Prestadora.

l.2.3 Sobre la prueba de los dafios

24. A fin de definir y establecer la responsabilidad por dafios, la propia norma sectorial nos
remite a las reglas establecidas en el Cadigo Civil.

25.  Alrespecto, el articulo 1321 del Cddigo Civil sefiala lo siguiente:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacién de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus
obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucion de fa obligacién o por su cumplimiento parcial, tardio o
defectuoso, comprende tanto el dafic emergente como el lucro cesante, en_cuanto sean

consecuencia inmediata y directa de tal inejecucidn.

Si la inejecucién o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacién, obedecieran a
culpa leve, el resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al tiempo en que ella fue
contraida”.

[El subrayado es nuestro]

26. Como se desprende del parrafo anterior, procede el resarcimiento por los dafios y
perjuicios, en la medida que sean consecuencia inmediata y directa de la inejecucion de una
obligacion, o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

27. Sin embargo, el articulo 1331 del Cddigo Civil prescribe que “la prueba de los dafios y
perjuicios y de su cuantia corresponde al perjudicado por la inejecucién de una obligacion, o por
su incumplimiento parcial, tardio o defectuoso”.

28. Lo sefialado precedentemente resulta acorde a lo estipulado en el articulo 196 del Cédigo
Procesal Civil (en adelante, CPC) que establece que la carga de la prueba le corresponde a
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quien afirma los hechos que configuran su pretension o a quien los contradice alegando
nuevos hechos?®,

29. Es preciso recordar que los elementos de la responsabilidad contractual son el hecho
generador del dafio, en este caso el incumplimiento de una obligacién o su cumplimiento
defectuoso o tardio (que puede haberse presentado por dolo o culpa), el nexo causal entre el
hecho y el dafio, y finalmente el dafio.

I1l.2.4 Sobre los hechos materia de reclamo

30. Elsefior NAVARRO manifesto haber sufrido un accidente al abordar el tren en la estacién
“Gamarra” de la Linea 1 del Metro de Lima, indicando que al ceder el paso para que los
pasajeros descendieran, introdujo una de sus piernas en el espacio existente entre el andén
y uno de los vagones del tren.

31.  El usvario agregé que si bien en ese momento no comunicé el accidente al personal de
GYM, posteriormente presentd dolor, se le diagnosticé una contusidn y se le prescribieron
medicamentos; por lo que solicité el reembolso de los gastos médicos incurridos.

32.  GYMsenalo que de la revision de las imagenes captadas por las camaras de seguridad de la
estacion se observaba que aproximadamente a las 10:58:48 horas del 29 de abril de 2017,
arribo uno de los trenes a la estacion Gamarra; sin embargo, debido a la gran cantidad de
usuarios que se encontraban en el andén en ese momento no ha sido posible visualizar la
ocurrencia del accidente materia de reclamo.

33. Asimismo, la Entidad Prestadora seiialé que se apreciaba que aproximadamente a las
11:05:30 horas el sefior NAVARRO descendid de! tren en la estacién La Cultura, saliendo a
la calle sin evidenciar dificultad alguna para movilizarse y que el usuario no comunicé a su
personal haber sufrido un accidente. Agregd que el accidente sufrido por el sefior
NAVARRO no se habria producido por fallas en el sistema que pudieran ser imputadas a
GYM sino por un hecho fortuito ocasionado por el propio usuario o terceros y que en todas
las estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima cuentan con tdpicos equipados para atender
urgencias de los usuarios que se produzcan fortuitamente, asi como con personal
capacitado que vela por su seguridad. /

34. Finalmente, GYM seiald que cumple con informar a los usuarios sobre las normas de uso
del sistema a través de equipos de difusion sonora instalados en todas las estaciones y a
través de su pagina web.

1o Codigo Procesal Civil

{(.)

Carga de la prueba

Articulo 196.- Salvo disposicion fegal diferente, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos gue configuran su pretension, o a quien
los contradice alegando nuevos hechos.
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35. Conforme se ha indicado precedentemente, se evidencia que en su reclamo el sefior
NAVARRO manifestd que al ceder el paso para que los pasajeros descendieran del tren,
introdujo una de sus piernas en el espacio existente entre el andén y uno de los vagones, lo
que le habria ocasionado lesiones en dicha extremidad™.

36. Enese sentido, no se verifica que el usuario haya alegado que el accidente hubiera ocurrido
por alguna deficiencia en el servicio prestado por la concesionaria, tal como una defectuosa
sefializacion, o que existiera un obstaculo en el camino o piso resbaladizo.

37. Ahorabien, cabe sefialar que respecto al uso de la infraestructura de transporte de la Linea
1del Metro de Lima, se evidencia que GYM cumple con informar a los usuarios a través de
su pagina web sobre las siguientes medidas de seguridad al momento de abordar el tren??,
como se aprecia a continuacion:

Fara yulizar nuesera LINEAL debemas segur 4 simples pasos

1 Comprar o recargar nuesira tacjeta Pagemos consulter nuestre sa.de direccamente en las mdquinas ce sutoservicio o salicitandn ayuda a auestros
Administradores de Estacion,

2. Paraingresar a la estacion, acercar nuestra tarjesa & k lectora de uno de los tormiquetes 3 nuesiro 1ado derecho, esperar la lecora (¢heck verde) «
ingresar por la barra a nuestro lada izquierco Es en esta accidn que se realiza el codro por el viaje a reatizar Recordemos que parh evitar errores en
el cobro debemos esperar que ta persona QUE £5T¢ aNTEs GUE NOSOLTCS TErmMine su ingrese pars recién acercar nuestra tarjesa ala tectora

5i vigjamos acompaiiados, y tedos entraremos can urz sola tarjere, deberemos Lillizar ek torn'quese ENTRADA MULTEPLE En <250 no lo ubiqLemios
Lici J i iz cign,
3. Dirigirnos al anden, esperar derds de la lines amarila, y una vez gue el tren [lague y se detenga, presionar ef botén pars abris las puertas e mgresaq

Estemos arentos al sonido agudo de las puertas que indican que €s5tas esten cerrandose; y cuande la escuchemos evitemos salir o ingresar al iren
En cada estacion, las puentas del tren s¢ sbren y cierran gor un lapso promedio entre 15 y 20 segundos.

4. Para salir de |a esiacian, acercar nuesira tarjeta 2 la lectara de yno de Los torriquetes a nuestra laco izquierdo, esperar la lectura {check verde)
ingresar por (2 barra 3 nuestro lade cerecho

En nuestro sistema la validacidn e tarjetas se reatiza 3l ingreso y sal:da de nuesiras estaciones. Esia particularidad nos pesmite mejorar nusstra oferts e
sesvicios en cada estacidn, evitar la evasian del pago por el servicio, e incrementar ruestra seguridad, $1 hubiésemos ingresade acompafiados,
recordemos que para saiir tendremas que uclizer la misma tarjeta con ia gue ingresamos 2 fin e evitar incomodarnos con los contrales que nusstras
colaboraderes deben rezlizar

Recordemos que nuestros renes son un espacio ¢ educacion ciudadana y nuestra conducta nos ayuda 8 convivir mejor Sigamos as siguienies
recomendaciones para unia mejor experiencia de viaje:

Mantengamanos siempre detrés de s linea amarilta hasea que el wren Liegue y se detenga, distribuyéndonos a lo largo del andén. Recordemos
que el tren cuenca con 20 puersas de ingrese.

Una vez que el tren se haya detemdo, esperemas que se encienda la luz verde del boton de 1a puerta por La que vames 8 ingresa: y permitamos
la salida de las persoras que descienden ances de ingresar.

= Verfoja 1 del expediente.

* Informacion disponible en la siguiente direccion electronica: http:/fwww. lineauno.pe/atencion-al-cliente/preguntas-frecuentes
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38. Conforme se puede apreciar, GYM recomienda a los usuarios que antes de ingresar al tren
se mantengan detrds de la linea amarilla trazada en el andén hasta que llegue el tren y se
detenga, luego de lo cual deben permitir a los pasajeros descender del tren.

39. Como ya se ha mencionado, es deber de GYM garantizar que las personas que utilizan la
Linea 1 del Metro de Lima lo hagan de forma segura, lo que implica no solo velar porque
estaciones y espacios por los cuales transitan los usuarios sean seguros, sino que informen
a los vsvarios sobre el adecuado uso de los mismos; lo que se acredita GYM viene
cumpliendo.

40. No obstante, si bien GYM tiene la obligacidn de garantizar condiciones de uso idéneas de
las estaciones y andenes, también resulta exigible una conducta prudente de los usuarios
en cuanto al uso de la infraestructura, evitando acciones temerarias contrarias a las
recomendaciones realizadas por la Entidad Prestadora, como por ejemplo cruzar la linea
amarilla trazada en el andén cuando los pasajeros aun no han terminado de descender del
tren, debiendo asumir el usuario la responsabilidad que pudiera derivarse de un eventual
incumplimiento de su parte, tal como lo establece el articulo g del Reglamento de
Usuarios™.

41.  Ahora bien, de la revision del expediente, no se aprecia medio probatorio alguno que
acredite que el hecho materia de reclamo haya ocurrido por alguna conducta o accién que
pudiera ser atribuible a la Entidad Prestadora.

42. Alrespecto, debe recordarse que el numeral 2 del articulo 171 del TUO de la LPAG establece
que corresponde a los administrados, esto es, a las partes, presentar los medios probatorios
que sustentan sus alegaciones™.

3 Reglamento de Usuarios def OSITRAN

"Obligaciones del Usuario
Articulo 9.- De las Obligaciones del Usuario
{0

a) Conducta debida
Utilizar la ITUP vial, ferroviaria y el Sisterna Eléctrico de Transporte Masivo o los servicios derivados de su explotacién, respetando las
condiciones, plazos y reglas en general establecidas para cada una de effas y la normativa nacional correspondiente, siempre y cuando
estas hayan sido debidamente informadas, de acuerdo con lo establecido en el articuio 20,

El Usuario asumird la responsabilidad en caso no observe las normas legales y las reglas yfo normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora que hayan sido debidamente difundidas®,

% TUD dela LPAG

“Articulo 171.- Carga de la prueba

{(.)

171.2 Corresponde a las administrados aportar pruebas mediante fa presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonios,
inspecciones y demds diligencias permitidas, o aducir alegaciones”.
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43. Teniendo en cuenta ello, en el presente caso correspondia que el sefior NAVARRO
acreditara que el presunto accidente que causé lesiones en una de sus piernas se produjo
por algun defecto en la prestacion del servicio brindado por GYM.

44. No obstante, no se aprecia que el sefior NAVARRO haya presentado medios probatorios
que acrediten la responsabilidad de la Entidad Prestadora.

45. Entalsentido, en la medida que no ha quedado demostrado que el accidente sufrido por el
usuario se haya debido a un hecho atribuible a GYM, segin se ha explicado
precedentemente, no corresponde que la Entidad Prestadora asuma los gastos médicos
solicitados por el apelante.

46.  En consecuencia, no habiendo quedado acreditado la ocurrencia del accidente referido por
el sefior NAVARRO ni que este se debid a algin defecto en el servicio atribuible a GYM;
corresponde confirmar la decision contenida en la Carta N° R-WEB-020119-2017-SAC,
mediante la cual declaré infundado el reclamo del usuario.

En virtud de los considerandos precedentes y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decisién contenida en la Carta N° R-WEB-020119-2017-SAC emitida
por GYM FERROVIAS S.A. que declard infundado el reclamo presentado por el sefior EDWIN
GIOVANINAVARRO MEGO, en [a medida que no ha quedado acreditado que el accidente sufrido

por el usuario se haya debido a un defecto en el servicio atribuible a la Entidad Prestadora.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

*Reglarmento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables
) J
La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podra:

Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
integrar la resolucion apelada;

Declarar la nulidad de actvados cuando corresponda”,

"Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
Laresolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instencia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno
en esta via administrative.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo
conla legislacion de la materia”,
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TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion al sefior EDWIN GIOVAN!I NAVARRO MEGO y a
GYM FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucidn en el portal institucional
{(www . ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Céceres.

ANM‘ ANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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