Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N© 114-2017- TSC-OSITRAN

RESOLUCION N* 1

EXPEDIENTE : 114-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : COGORNO S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion No 1 emitida en el expediente
OGS Ll N® APMTC/CL/o262-2017
RESOLUCION N° 1

Lima, 28 de enero de 2019

SUMILLA: Corresponde confirmar la Resolucién impugnada, al verificarse que los sobrecostos
por Demurrage en los que incurrié el usuario no fueron consecuencia de deficiencia alguna de
la Entidad Prestadora en la prestacion de sus servicios portuarios.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por COGORNO S.A. (en adelante, COGORNO o la apelante}
contra la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CLf0262-2017 {en lo sucesivo, 1a
Resolucion N© 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o Entidad Prestadora);

Y

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 08 de marzo de 2017, COGORNO interpuso reclamo ante APM imputandole
responsabilidad por los sobrecostos incurridos por concepto de Demurrage?, cuyo monto
ascenderian US$ g9 174,78 (Nueve mil ciento setenta y cuatro con 78/100 dolares
americanos). A efecto de sustentar el referido reclamo sefald lo siguiente:

i.- El 30 de marzo de 2017, la nave M/N CRIMSON GRACE arribé al Terminal Portuario
a fin de descargar 5314 y 3209 Tm trigo de distintas composiciones, quedando lista
para descargar la mercancia el 31 de marzo de 2017.

Demurrage: Penalidad aplicable por exceder el término o periodo de graciapermitido para la carga/descarga
de mercancia en contenedores. Definicidon que figura en http:/fwww.inter-cargo.com/Spanish/glosario.asp
{Pagina web visitada el o5 de noviembre de 2018)
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li.- La descarga se debid de hacer en 6 dias, 6 horas y 59 minutos, sin embargo, el
tiempo utilizado por parte de APM para dicha descarga fue de 11 dias, 10 horas y 10
minutos, generandose asi un tiempo perdido de 5 dias, 3 horas y 11 minutos, lo que
finalmente ocasiond el sobrecosto reclamado.

iit.- Del estado de hecho elaborado por la empresa TRAMARSA, observd la existencia
de una demora de 7 dias para el acoderamiento de la nave imputable a APM, debido
3 la congestién portuaria ocasionada por la mala administracién de los muelles y en
elingreso y salida de las naves, con lo que se generd el sobrecosto alegado.

2.-  Mediante Resolucién N° 1, notificada a COGORNO el 25 de julio de 2017, APM resolvié el
reclamo declarandolo infundado en base a los siguientes argumentos:

1. Con fecha 7 de abril de 2017 se inicié la descarga de la mercancia de COGORNO, la
cual culmind el 12 de abril de dicho afo, teniendo una duracién de 6 dias conforme
lo sefiala el Terminal Data Report de la nave MN CRIMSON GRACE, por lo que
resulta incorrecto lo alegado en relacién a que dicha descarga tuvo una duracién de
11 dias, 10 horas y 10 minutos.

2. COGORNO pretende incluir el tiempo de espera para el acoderamiento dentro del
tiempo de las operaciones de descarga, lo que resulta incorrecto pues se entenderia
que el reclamo esta direccionado al tiempo transcurrido entre la llegada de la nave a
la bahia del puerto y el inicio de las operaciones dentro de Terminal Portuario.

3. Eltiempo en que la nave se encuentra en bahia no resultaimputable a APM, pues no
es parte de las operaciones de descarga, por lo que COGORNO no podria alegar que
se trata de una demora en la prestacidn de sus servicios.

4. Laempresa TRAMARSA presentd la solicitud de atraque el 31 de marzo de 2017,
por fo que de conformidad con los articulos 42 y 43 de Reglamento de Operaciones
de APM y los documentos denominados Pro-0g99 (reservacién de amarraderos),
Pro-194 (Reserva de Ventanas), se programd el atraque de la nave MN CRIMSON
GRACE para el dia 7 de abril de 2017, motivo por el cual el tiempo de espera
transcurrido para el atraque de dicha nave no resulta responsabilidad de APM.

3-  Con fecha 15 de agosto de 2017, COGORNO interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 1 reiterando los argumentos expuestos en su reclamo.
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4.- El13z de mayo de 2015, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucidn del recurso
de apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucion N 1; agregando lo
siguiente:

I.  Con relacién a una supuesta mala administracion de los muelles e ingreso y salida de
naves por parte de APM, COGORNO no ha indicado ni demostrado los fundamentos
para tal alegacion.

. De los documentos presentados en el presente procedimiento, se puede observar
que realizd la asignacion de los muelles a las naves que arribaron al Terminal
Portuario, respetando el orden de prelacion de llegada, de conformidad con el
Reglamento de Operaciones y el Contrato de Concesion.

5.- El 7 de enero de 2019 se realizd la audiencia de vista de la causa, con la participacion de
APM, quien informé oralmente, quedando la causa al voto.

6.- Con fecha 10 de enero de 2019, APM presento alegatos finales reiterando los
argumentos esbozados a lo largo de este procedimiento

Il. CUESTIONES EN DISCUSION:

7.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.- Determina la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién ~ //
N° 1 de APM. ;

ii.- De ser el caso, determinar si corresponde amparar el reclamo presentado por
COGORNO.

HI. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
INl.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- La materia del presente procedimiento versa sobre la atribucion de responsabilidad que
COGORNO le imputa a APM por los sobrecostos en los que habria incurrido por concepto
de Demurrage, debido a las demoras en las operaciones de descarga de la nave MN
CRIMSON GRACE situacién que se encuentra prevista como supuesto de reclamo en el
numeral 1.5.3.3 del Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de Usuarios de APM?

‘Regl Atencidn ign de Reclam I or fa Resolucion N° 042-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias

"1.6.3 Materia de Reclamos
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{en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM) v en el literal d) del articulo 33 del
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN3 {(en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRANY); por lo que, en concordancia con el
articulo 10 de este Ultimo texto normativo%, el TSC es competente para conocer el recurso
de apelacion en cuestion.

9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente
de recibida la notificacidn del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucién N° 1 de APM, que contiene la decisién de declarar infundado el
reclamo, fue notificada a COGORNO 25 de julio de 2017.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencid el 17 de
agosto de 2017.

(.)
1.5.3.3 Dedos ¢ pérdidas en perjuicio de fos USUARIOS, provocades por negligencia, incompetencia o dole de los funcionarios yfe dependientes de APM
TERMINALS CALLAG 5.A,, vinculados con los servicios proporcionados por la entidad, y que derivan de fa explotacion de la INFRAESTRUCTURA®,

! Reglamento de Atencign de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N® 019 y 034-2011-CD
O5ITRAN
YArtiulo 33.-

{...} Losreclemos que versen sobre:
d) Dafos o pérdidas en perjuicios de los usuarlos de acuerdo con los montos minimas que establezca el Consejo Directivo, provocados por la negligencia
wcompetencia o dolo de lo Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.{... )",

Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,

A,

“Articulo 10.- Ef Tribunal de Solucidn de Controversias
£l Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y ditima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia Su resolucion pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucién asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

¢  Reglamento de Reclamos de APM, aprobado por la Resclucidn N® 042-2011-CD-OSITRAN

“3.1.2 Recurso de Apelacién

Cantra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAQ S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion,

Elrecurso de apelacién deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (1) dias de notificada la resolucidn
Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad, o en aguellos casos en que proceda el silencio
administrativo negative; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

¢ Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OS|TRAN

“Articulo 59. Interposicion y Admisibifidad det Recurso de Apelacidn
E! plazo para la interposicion def recurso es de quince (15) dias contades a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el sifencio

administrativo”.
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iil.- COGORNO presentd su recurso de apelacion el 15 de agosto de 2017, es decir, dentro
del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacidn, al tratarse de cuestiones

de puro derecho y diferente interpretacién de las pruebas producidas respecto al servicio
brindado por parte del personal de APM, se cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
(en adelante, TUO de la LPAGY.

l11.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Con relacion a los sobrecostos por Demurrage

12.- De manera preliminar, cabe precisar que el demurrage es una penalidad aplicable por el

duefio de la nave al contratante del servicio de transporte, por exceder el tiempo
acordado para la carga o descarga de mercaderia en el Terminal Portuario.

13.- Al respecto, es importante sefialar que de acuerdo con el segundo pérrafo del literal j), del

14.- En el caso en particular, COGORNO alega que los sobrecostos incurridos por el concepto

articulo 7 del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios, en los
procedimientos de reclamos se determina la responsabilidad respecto de los dafios, a
efectos de que el usuario pueda solicitar la reparacién correspondiente por la via judicial,
arbitral o por mutuo acuerdo®.

de demurrage, son consecuencia directa de la mala administracién de APM en el atraque

TUO delalPAG

“Articilo 218.- Recurso de apelacion

Et recurso de apelacidn se interpondsé cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior
Jerdrquico”.

Reglamento de Usuarics de Terminales Portuarios y Aeroportuarios aprobado por |a Resalucidn N* 074-2011-CD-OSITRAN.

“ Articulo 7.- De los Derecho del Usuario

{-)

J) Al derecho o lo reparacién de doilos
{.)

£n los protedimientos de reclomos se determino Ja responsabilidad respectos de los dofios, o efectos que el usuorio pueda solicitar lo reparocitn
correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral 0 mutuo acuerdo”.
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de la nave M/N CRIMSON GRAVE pues afirma que la referida nave arribé a la bahia el 30
de marzo de 2017 y la Entidad Prestadora recién le asigné muelle para el 7 de abril de
dicho afio; a pesar de que el dia 31 de marzo ya habia remitido su carta de alistamiento
quedando lista para la descarga.

En atencién a ello, COGORNO sefiala que APM debe hacerse responsable por los
sobrecostos ascendentes a US$ 9 174,78 (Nueve mil ciento setenta y cvatro con 78/100
délares americanos) por concepto de demurrage.

Ahora bien, es menester precisar que APM, concesionaria del Terminal Norte
Multipropésito del Callao, en virtud al Contrato de Concesion?® suscrito con el Estado
Pervano, tiene entre sus prerrogativas adoptar las decisiones que considere mas
convenientes para la adecuada operacion y funcionamiento del mismo, entre ellas la de
emitir sus politicas comerciales y operativas, asi como reglamentos concernientes a la
seguridad, vigilancia y prevencién de accidentes, los cuales son aprobados por el
OSITRAN.®

Como se ha sefalado, el cuestionamiento principal de parte de COGORNO es el hecho de
que APM haya programado el inicio de sus operaciones y atraque de la nave M/N
CRIMSON GRAVE el 7 de abril de 2017, a pesar de que dicha nave habia arribado el 30 de
marzo de dicho afo.

Para estos efectos, se debe de analizar en primer lugar cual es el procedimiento y criterios
utilizados para asignar los programas de atraques de las naves que transportan carga a
granel.

Con relacidn a las prioridades de atraque se debe de sefialar que el articulo 42 del
Reglamento de Operaciones de APM sefala lo siguiente:

“Articulo 42°.-El drea de Trdfico de APM TERMINALS determinard el {ugar de atraque de las
naves, teniendo en cuenta el tipo nave, el tipo de operacion a realizar, eslora, calado, dreas de
almacenarniento, otras operaciones llevéndose a cabo de forma simultanea en un mismo muelle,
operaciones que estén realizandose previamente y que puedan dejar el muelle en condiciones no

¢ Controto de Concesion para la Modernizocion def Terminol Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Calipo, firmade entre APM TERMINALS CALLAC
S.A. y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Tronsportes y Comunicaciones y este @ su vez por la Autoridod Portuario Nacional, suscrito el 11
de mayo de 2011,

¥ REGLAMENTOS INTERNOS

%8 12 El CONCESIONARIO pondrd en conocimiento del REGULADOR en un plozo no mayor de tres (3) meses contados desde la fecho de suscripcion del
Contrato, el provecto de procedimiento de aplicacion de Tarifas, asi como sus politicas comerciales y operativas, los mismos que deberdn cumphr con o
dispuesto en fos Normas Regulotorias, incluyendo el Reglomento General de Torifos de OSITRAN”.

OSITRAN

EL REGULADIOR GE LA INFRAESTRUCTURA
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e

Pagina6de g Calle Los Negocios 182, piso 2

Surgquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-8330
www.ositran.gob.pe




20.-

21.-

22.-

23.-

24.-

OSITRAN

EL REGULADOR DE LA SNFRAESTRUCTURA
D€ TRANSFORTE DE USQ PUBLICO

Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 214-2017-T5C-OSITRAN

RESOLUCION Nea

aptas para iniciar otra operacion, asi como la cantidad de naves operando simulténeamente en la
terminal y tiempo de operacién”.

COGORNO ha reconocido que el 31 de marzo de 2017 (ETA 30 de marzo), a través de la
empresa TRAMARSA solicitd el atraque de la nave CRIMSON GRAVE. Asimismo, APM
manifesté que TRAMARSA efectivamente solicitd el atraque de la nave HANTON
TRADER Ili, cuyo ETA tenia como fecha 27 de marzo de 2017; por lo que de acuerdo a los
criterios para otorgar las prioridades en el atraque, determinaron que la nave CRIMSON
GRAVE que transportaba la carga de la apelante iniciaria operaciones recién el 7 de abril
de 2017, pues en dicha fecha culminaban las operaciones de la referida nave HANTON
TRADER I

Por otro lado, también se debe de tener en cuenta lo sefialado en los numerales 45.1 y
45.6 del articulo 45 del referido Reglamento de Operaciones de APM, los que establecen
lo siguiente:

“Articulo 452.-Naves de Carga General {Fraccionada, Granel Liquido, Granel Sélido y
Rodante).

45.1 La prioridad de las naves de carga general estard determinada por un sistema de
“ventanas de atrague”, el cual serd previamente reservado por la agencia maritima. Las
naves que gocen de una ventana de_atraque tendrdn la prioridad de atracar dentro del
tiempo acordado de atraque, de acuerdo al procedimiento, publicado en el siguiente link:

htto://www.apmterminals.com/americas/caliao_es-pe/terminalinfo.aspx?id=20348

45.6 Las naves que no cuenten con una ventana de atraque, atracardén de acuerdo a la
informacién brindad por los Agentes Maritimos respecto del arribo de las naves: Tiempo
Estimado de Arribo (ETA)".

Conforme se observa, salvo que la nave MN CRIMSON GRAVE contara con una reserva de
ventana de atraque programada en la misma fecha de arribo al Terminal Portuario,
COGORNO podria haber exigido que se atienda a la referida nave el 31 de marzo de 2017y
no el 7 de abril de dicho afo.

No obstante, en el presente caso COGORNO no ha acreditado que haya coordinado dicha
reserva con APM, por lo que correspondia que se aplicara el numeral 45.6, estando a la
espera del atraque conforme a la disponibilidad del Terminal Portuario.

Cabe indicar que COGORNO no puede alegar desconocimiento en este tipo de
operaciones, respecto de los criterios aplicables por APM para la prioridad del atraque de
las naves. Asimismo, la apelante tampoco ha acreditado que la nave MN CRIMSON

i
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GRAVE cuente con algun tipo de convenio de reserva de espacios de acoderamiento que le
faculte exigir que a la fecha de arribo tendra prioridad en el atraque de su nave.

25.- Igualmente, COGORNO no ha acreditado que APM haya informado que atenderia a la
nave MN CRIMSON GRAVE el 31 de marzo de 2017, por el contrario, se evidencia que la
Entidad Prestadora informé a COGORNO que las operaciones de la referida nave
iniciarian el 7 de abril de dicho afio, lo que no fue cuestionado por la apelante en ese
periodo.

26.- Siendo asi, se verifica que COGORNO no ha sustentado ni demostrado que el sobrecosto
reclamado por demurrage haya sido consecuencia de una mala prestacién de los servicios
portuarios de parte de APM o gue haya existido algun tipo de irregularidad al momento de
asignar el muelle para el atraque de la nave MN CRIMSON GRAVE; por lo que
corresponde confirmar la Resolucion N° 1

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60°
del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRANY;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la ResoluciSn N° 1 emitida en el expediente
N° APMTC/CL/0262-2017, que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por COGORNO
S.A. referido al cobro por concepto de demurrage, en la medida que no se ha acreditado la
responsabilidad de APM TERMINALS CALLAO S.A. respecto de las demoras en la atencion de la
descarga de nave N CRIMSON GRAVE, que generaron dicho sobrecosto.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa. /é“

1 Reglamento de Reclamos del OSITRAN

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables
f.)

La Resolucidn del Tribunal de Solucién de Controversias podrd:
Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Integrar la resolucidn apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recursa alguno en
esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pedrd mterponerse demanda contencioso administrative, de acverdo con la
tegisiacion de la materia”,
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TERCERO.- NOTIFICAR a COGORNO S.Ay a APM TERMINALS CALLAO S.A,, la presente
resolucion.

CUARTO.-DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.
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ANA MKRIﬁ"éRANé\ BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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