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1. Siglas y Abreviaturas

CAP
CAS
Ccl
CGR
Cl
C0oso
CPE
INTOSAI
MAPRO
MOF
MPP
ocCl
OSITRAN
PAP
PCTI
PDPA
PDPQ
PEGE
PEI
PETI
PIA
PIM
PIPs
POI
ROF
RIS
SCI
SOAs
TDR
TUPA
TIC

: Cuadro de Asignacidon de Personal

: Contrataciéon Administrativa de Servicios

: Comité de Control Interno

: Contraloria General de la Republica de Peru

: Control Interno

: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
: Cuadro de Puestos de la Entidad

: The International Organisation of Supreme Audit Institutions
: Manual de Procedimientos Administrativos

: Manual de Organizacién y Funciones

: Manual de Perfiles de Puesto

: Organo de Control Institucional

: Organismo Supervisor de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico
: Presupuesto Analitico de Personal

: Plan de Contingencias Informatico

: Plan de Desarrollo de las Personas Anual

: Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal
: Plan Estratégico de Gobierno Electrdnico.

: Plan Estratégico Institucional

: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
: Presupuesto Institucional de Apertura

: Presupuesto Inicial Modificado

: Proyectos de Inversidn Publica

: Plan Operativo Institucional

: Reglamento de Organizacién y Funciones

: Reglamento Interno de Servidores Civiles

: Sistema de Control Interno

: Sociedades de Auditorias

: Términos de Referencia

: Texto Unico de Procedimientos Administrativos
: Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones
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2. Antecedentes

Mediante la Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado”, se establecieron
las normas para regular la elaboracién, aprobacion, implantacién, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacién del control interno en las entidades del Estado, con el propdsito
de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de
control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcioén,
propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

Mediante Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, de 30 de octubre del 2006, se aprobaron
las Normas de Control Interno, con Resolucién de Contraloria General N°149-2016-CG de fecha
13 de mayo de 2016, se aprobd la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, la cual precisa las fases, etapas y
actividades de la implementacion del SCI y los plazos por nivel de gobierno, para que las
entidades realicen dicha implementacion y con Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG se
aprobd la “Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, que orienta el desarrollo de las actividades en cada una de las fases y
etapas.

El Sistema de Control Interno de una Entidad esta conformado por el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, para lo cual se constituyen cinco
componentes: i) Ambiente de Control; ii) Evaluaciéon de Riesgos; iii) Actividades de Control
Gerencial; iv) Informacidon y Comunicacion y v) Supervision.

Todos los funcionarios y servidores del OSITRAN que participan en la gestion como en el control
y evaluacidén, deben tener en cuenta que el control interno no se contempla a titulo de un
procedimiento excepcional, exclusivamente dirigido a establecer un juicio a posteriori, sino como
una herramienta de uso habitual, que resulta imprescindible a la hora de formular la propia
accion, de proceder a su ejecucién y mejorarla.

En este contexto, y como parte de la retroalimentacion del proceso de implementacién del
Sistema de Control Interno, se ha elaborado el presente Informe y Plan de Trabajo para el Cierre
de Brechas, sobre la base del Diagnéstico realizado evidencidndose que la valoracién de la
situacién concreta, impulsa la necesidad de lograr metas cuyos resultados deben ser oportunos
para la Alta Direccién, los Organos, Unidades Organicas y Oficinas del OSITRAN.
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3. Objetivo
El objetivo de este Plan es establecer un cronograma de actividades que permitan al OSITRAN
cerrar las brechas determinadas en el Diagndstico del Sistema de Control Interno.

4. Metodologia

La metodologia aplicada es aquella establecida en la Resolucion N2 004-2017-CG, y fue ejecutada
en el marco de la consultoria contratada mediante Orden de Servicio N° 1232-2018 y consistié
en el andlisis de la situacion encontrada en el Diagndstico del Sistema de Control Interno vy la
realizacion de un conjunto de entrevistas con los funcionarios y el personal responsable y/o
designado. Las entrevistas han sido realizadas en forma presencial en las instalaciones del
OSITRAN.

4.1 Criterios de Priorizacion

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Resolucién de Contraloria 004-2017-CG, se
realizé la priorizacion de las actividades propuestas, para lo cual se ha requerido evaluar cudn
involucradas se encuentran las mismas respecto a la alineacién estratégica, tomando como
base el entregable de la consultoria contratada mediante Orden de Servicio N° 1232-2018 y el
aporte de los miembros del Comité de Control Interno y de los Equipos de Trabajo para la
Implementacion del Sistema de Control Interno y del Componente de Informacién vy
Comunicacion.

De la revision del Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022! del OSITRAN, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 023-2018-CD-OSITRAN, se aprecian 7 objetivos
estratégicos:

Tabla N° 1: Objetivos Estratégicos del OSITRAN
PEI 2019 - 2022

Cadigo Objetivo Estratégico

Fortalecer el posicionamiento de OSITRAN en relacién con los Grupos de

OEIl , . ,
Interés y ciudadania en general.
OEI2 Optimizar el Desarrollo Organizacional
Optimizar la Supervisidn y Fiscalizacion de la Infraestructura de Transporte
OEI3 .
de Uso Publico
OEl4 Optimizar la Funcidn Regulatoria en beneficio de nuestros usuarios y
ciudadania en general
Fortalecer la Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de la Infraestructura
OEI5 s
de Transporte de Uso Publico
OEl6 Administrar eficientemente los recursos institucionales del OSITRAN
OE17 Implementar la Gestion de Riesgos de Desastres

1 Para efectos del presente documento se trabajara con el PEI 2019-2022, toda vez que el Plan Estratégico 2016-2018 solo estd vigente
hasta el 31 de diciembre del 2018, y las actividades del Plan de Trabajo se ejecutaran a partir del inicio del ejercicio 2019.
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Fuente: PEI 2019 — 2022 del OSITRAN
Elaboracién: Propia

Para establecer cudn involucrada esta cada oportunidad de mejora respecto al objetivo
estratégico, se hizo uso de cinco (5) escalas de calificacion, las mismas que se presentan a
continuacién:

Tabla N° 2: Escalas de Calificacion

Escala Descripcion
5 Critica
4 Muy involucrada
3 Involucrada
2 Medianamente involucrada
1 Poco involucrada

Elaboracidn: Propia

Luego de haberse realizado la valoracidn respectiva, se determiné la importancia y/o criticidad
de las actividades, basado en las siguientes categorias:

i. Importancia y/o criticidad Alta: Representado por el 20% de las actividades de mayor
calificacion (basado en el Principio de Pareto).

ii. Importancia y/o criticidad Media: Es el 40% de las actividades siguientes, de acuerdo a su
calificacion.

iii. Importancia y/o criticidad Baja: Es el restante 40% de las actividades, y son quienes tienen
el menor grado de calificacion.

A continuacién se presentan las calificaciones de las actividades (ordenadas de mayor a
menor), asi como su respectiva categorizacion de importancia y/o criticidad (alta, media y
baja).

El resultado de la priorizacién nos muestra aquellas actividades que tienen mayor impacto en
el logro de la misién de la entidad, sin perjuicio que todas las actividades requieran ser
ejecutadas pues contribuyen en mayor o menor escala a brindar seguridad razonable del

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los resultados de la priorizacidon se muestran a continuacion:
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Actividades del Plan de Trabajo para el cierre de
brechas

Implementar un mecanismo de seguimiento y
monitoreo constante y directo del avance de
la Matriz de Riesgos, verificando la eficiencia
de los controles implementados.

Difundir los canales de denuncias para los
usuarios de las ITUP y los usuarios de
OSITRAN.

Verificar la suscripcion, por parte de todo el
personal de OSITRAN, de la Declaracién
Jurada de sujecién al Cédigo de Etica.
Elaborar la normativa interna que considere la
posibilidad de fraude en procesos de areas
expuestas a actos irregulares o de corrupcion.
Actualizar la dotacion de personal, bajo un
enfoque de procesos, una vez culminada la
consultoria para la elaboracidon del Manual de
Gestidn de Procesos de la Entidad.

Elaborar y aprobar lineamientos para
identificar y evaluar posibles fraudes.
Implementacion de la Linea de Produccién de
Microformas Certificadas.

Actualizar el TUPA aprobado mediante D.S. N°
036-2005-PCM, considerando lo establecido
en el D.L. N° 1203, el D.S. N° 031-2018-PCM y
la Resolucién N° 002-2018-PCM-SGP.

OEIl
Fortalecer el
posicionamiento
de OSITRAN en
relacion con los
Grupos de
Interés

OEI2
Optimizar el
Desarrollo
Organizacional

OEI3
Optimizar la
Supervision y
Fiscalizacion
dela
Infraestructura
de Transporte

5

OEl4
Optimizar la
Funcién
Regulatoria

OEI5 OEl6

Fortalecer la Administrar

Proteccion de eficientemente
los Derechos los recursos

de los institucionales
Usuarios del OSITRAN

5 5

5 5

5 5

4 4

4 4

5 4

3 5

5 3

OEI7
Implementar
la Gestion
de Riesgos
de Desastres

Alineacion
estratégica

32

32

31

30

29

29

28

28

Import.

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media



Actividades del Plan de Trabajo para el cierre de
brechas

Elaborar y aprobar el Mapa de Procesos que
involucre a toda la Entidad, considerando los
lineamientos emitidos por PCM.

Actualizar el Plan y Matriz de Gestién de
Riesgos.

Implementar una herramienta para |la
explotacién de datos como soporte a la toma
de decisiones gerenciales.

Difundir los mecanismos para denuncia de
actos indebidos u oportunidades de mejora.
Sistematizar las acciones de monitoreo para
medir la eficacia de las actividades.
Implementar un registro de medidas
adoptadas para desarrollar oportunidades de
mejora en los procesos de la Entidad.
Aprobar e Implementar el Plan de
Contingencias segiin RM N° 188-2015-PCM.
Elaborar el registro de controles definidos que
contribuyen a reducir los riesgos de errores
y/o fraudes.

Elaborar y Aprobar lineamientos de
funcionamiento de las Oficinas
Desconcentradas.

Evaluar la actualizacion del Reglamento de
Organizacion y Funciones, a fin de incorporar
las funciones de las Oficinas de Comunicacion
Corporativa y Gestién Documental.

OEIl
Fortalecer el
posicionamiento
de OSITRAN en
relacion con los
Grupos de
Interés

OEI2
Optimizar el
Desarrollo
Organizacional

OEI3

Optimizar la
Supervision y
Fiscalizacion
dela

Infraestructura
de Transporte

4

4

4

5

4

4

4

4

4

4

OEl4 OEI5
Optimizar la Fortalecer la
Funcién Proteccion de
Regulatoria los Derechos
de los
Usuarios
4
4
4
5
4
4
4
4
4
4

OEl6
Administrar
eficientemente
los recursos
institucionales
del OSITRAN

4

OEI7
Implementar
la Gestion
de Riesgos
de Desastres

Alineacion
estratégica

27

27

27

27

27

27

26

26

25

25

Import.

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media
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Actividades del Plan de Trabajo para el cierre de
brechas

Elaborar reportes de evaluacion para
identificar que dentro de los procesos,
actividades y tareas se cumple con la
segregacion de funciones.

Elaborar el Cuadro de Puestos de la Entidad
(CPE).

Implementar la NTP ISO 27001 “Seguridad de
la Informacidn”.

Elaborar el Manual de Perfiles de Puestos
(MPP).

Elaborar lineamientos que evidencien que la
segregacion de funciones se aplica en los
procesos.

Implementar un registro de deficiencias
reportadas por el personal, para la mejora de
los procesos en los cuales participa.
Documentar e incorporar dentro del alcance
del Sistema de Gestién de Calidad de la
entidad los procesos criticos y riesgos
asociados a Tecnologias de la Informacidn.
Elaborar y aprobar lineamientos que
contribuyan a la calidad y suficiencia de la
informacion de acuerdo a los procesos.
Implementar mecanismos para el registro de
las revisiones periddicas a los sistemas de
informacién para detectar deficiencias en sus
procesos o productos.

OEIl
Fortalecer el
posicionamiento
de OSITRAN en
relacion con los
Grupos de
Interés

OEI2
Optimizar el
Desarrollo
Organizacional

OEI3

Optimizar la
Supervision y
Fiscalizacion
dela

Infraestructura
de Transporte

4

3

3

3

3

3

4

3

3

OEl4 OEI5
Optimizar la Fortalecer la
Funcién Proteccion de
Regulatoria los Derechos
de los
Usuarios
4
3
3
3
3
3
4
3
3

OEl6
Administrar
eficientemente
los recursos
institucionales
del OSITRAN

4

OEI7
Implementar
la Gestion
de Riesgos
de Desastres

Alineacion
estratégica

25

24

24

24

24

24

23

23

22

Import.

Media

Media

Media

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja
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Actividades del Plan de Trabajo para el cierre de
brechas

Seguimiento y Monitoreo del Adecuado
Desempefio de la Herramienta Informatica
que soporta el Nuevo Modelo de Gestidn
Documental.

Ejecutar capacitaciones periddicas a los
colaboradores en materia de seguridad de la
informacién y uso de TICs, e informar
trimestralmente los resultados.

Mantener actualizadas las herramientas de
gestidon de tecnologias de la informacién,
como el Plan de Gobierno Digital u otros
establecidos por normativa vigente y efectuar
seguimiento periddico.

Clasificar las normas disponibles en el RICCI
identificando las vigentes y aquellas que han
sido dejadas sin efecto, manteniéndolas en el
historial.

Gestionar la documentacién correspondiente
al periodo del 2004 al 2013.

OEIl
Fortalecer el
posicionamiento
de OSITRAN en
relacion con los

Grupos de
Interés
3
3
2
3
2

OEI2
Optimizar el
Desarrollo
Organizacional

OEI3
Optimizar la
Supervision y
Fiscalizacion

dela

Infraestructura
de Transporte

3

OEl4
Optimizar la
Funcién
Regulatoria

OEI5
Fortalecer la
Proteccion de
los Derechos
de los
Usuarios

OEl6
Administrar
eficientemente
los recursos
institucionales
del OSITRAN

3

OEI7
Implementar
la Gestion
de Riesgos
de Desastres

Alineacion
estratégica

21

21

20

18

18

Import.

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja
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5. Plan de Accion

5.1 Objetivo
El objetivo del Plan de Trabajo es establecer un cronograma efectivo de actividades que
permitan al OSITRAN, cerrar las brechas determinadas en el Diagndstico del Sistema de
Control Interno.

5.2 Actividades
En este contexto, se han propuesto actividades vinculadas con la implementacion del
Sistema de Control Interno las cuales han sido priorizadas teniendo en cuenta el impacto
de estas en el logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

5.3 Recursos
Las actividades propuestas seran ejecutadas por el propio personal de los érganos,
Unidades Organicas y Oficinas responsables, y las que requieran recursos econdmicos
adicionales se incluirdn oportunamente en el POI.

5.4 Seguimiento y Evaluacion
El Comité de Control Interno, realiza el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las
actividades programadas en el Plan de Trabajo, siendo apoyado por los Equipos de
Trabajo.
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No

. . . . Importancia
Actividades del Plan de Trabajo para el cierre de P

brechas
1 Implementar un mecanismo de seguimiento Alta
y monitoreo constante y directo del avance
de la Matriz de Riesgos, verificando Ia
eficiencia de los controles implementados.

2 Difundir los canales de denuncias para los Alta
usuarios de las ITUP

PLAN DE ACCION

Unidad orgdanica u Organo
responsable

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Gerencia de Atencidn al
Usuario

Medio de verificacion

Directiva de aprobacion vy
actualizacion del Manual de
Gestidn de Procesos y
Procedimientos" que incluira los
controles de los riesgos asociados
a los procesos y la herramienta de
seguimiento de los riesgos
operativos, verificando la
eficiencia de los controles
implementados.

Plan Anual de Educacién 2019
aprobado. Reporte del estado de
avance de la implementacién del
referido Plan.

Reporte de la atencion de
consultas a través de los diversos
medios de atencion del OSITRAN.

Documento que acredite Ila
implementacion de mecanismos
de acercamiento al usuario de
OSITRAN 2019.

Reporte sobre la difusidon de la
informacidn relativa al

Beneficio esperado

Lograr la  atencién vy
tratamiento continuo a los
riesgos identificados en la
Entidad y verificacion de la
eficiencia y pertinencia de los
controles implementados

Involucramiento y adecuada
orientacién a usuarios finales
e intermedios de las ITUP
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Nn

. . . . Importancia
Actividades del Plan de Trabajo para el cierre de P

brechas

3 Verificar la suscripcion, por parte de todo el Alta
personal de OSITRAN, de la Declaracion

Jurada de sujecion al Cédigo de Etica.

4 Elaborar e incluir en la normativa interna de Alta
la JGRH, disposiciones que contribuyan a
prevenir la posibilidad de fraude en procesos

expuestos a actos irregulares y de corrupcion.

5 Actualizar la dotacion de personal, bajo un Alta
enfoque de procesos, una vez culminada la
consultoria para la elaboracion del Manual

de Gestion de Procesos de la Entidad.

Unidad orgdanica u Organo
responsable

Jefatura de Gestion de
Recursos Humanos

Jefatura de Gestion de
Recursos Humanos

Jefatura de Gestion de
Recursos Humanos

Medio de verificacion

Procedimiento de Denuncias a
través de la pdagina web del
OSITRAN, redes sociales del
OSITRAN y otros medios de
informacidn.

Informe  periddico sobre el
cumplimiento de la suscripcidn de
la declaraciéon jurada, con la
relacion de los trabajadores que
suscribieron la misma.

Directiva de legajos de personal.
Directiva de entrega de cargo.
Directiva de asistencia y
permanencia del personal.
Reglamento Interno de Servidores
Civiles.

Directiva de seleccién y
contratacién de personal.
Directiva de  Procedimientos
Administrativos Disciplinarios.
Documento en el que se informa a

la Alta Direccion sobre la
actualizacion de la dotacion de
personal.

Documento de la Dotaciéon de
Personal validado y aprobado por
SERVIR.

Beneficio esperado

Transmision de compromiso
e involucramiento por parte
de la Alta Direcciodn.

Prevencion ante las
posibilidades de fraude que
se pueden presentar en las
dreas expuestas a actos
irregulares o de corrupcion

Disponer del recurso humano
adecuado y necesario para la
atencidn de las actividades.

pag. 13



Nn

Actividades del Plan de Trabajo para el cierre de Importancia
brechas

6 Elaborar y aprobar lineamientos para

identificar y evaluar posibles fraudes, desde

la perspectiva de la Politica Nacional de

Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

Alta

7 Actualizacion del TUPA aprobado mediante Media
D.S. N° 036-2005-PCM, considerando Ilo
establecido en el D.L. N° 1203, el D.S. N° 031-
2018-PCM vy la Resolucion N° 002-2018-PCM-

SGP.

8 Elaborar y aprobar el Mapa de Procesos que Media
involucre a toda la Entidad, considerando los

lineamientos emitidos por PCM.

9 Actualizar el Plan y Matriz de Gestion de Media

Riesgos.

Unidad orgdanica u Organo
responsable

Jefatura de Gestion de
Recursos Humanos

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Medio de verificacion

Directiva de legajos de personal
que incluya el formato de
declaracion jurada sobre Ia
prohibicion de doble percepcién
de ingresos, sobre nepotismo y
otras.

Propuesta del TUPA, informe de
sustento y proyecto de Decreto
Supremo, para la obtencién del
TUPA que aprueba la PCM.

TUPA actualizado

Desarrollo de la nueva version del
Mapa de Procesos juntamente con
el MGPP e informe de sustento
para su aprobacion.

Documento que contiene el
Cronograma de tratamiento de
Riesgos y Matriz de Gestién de
Riesgos, actualizados.

Beneficio esperado

Establecimientos de las
consideraciones basicas que
permitan focalizar los
esfuerzos para la
identificacion y evaluacion de
los posibles fraudes.

Mejora en la calidad del
servicio hacia la ciudadania a
través de informacidén
actualizada puesta a su
disposicion.

e Optimiza la comunicacién
entre unidades
directamente involucradas
en el servicio e identifica
los puntos improductivos.

e Mejora la definiciéon de
roles y responsabilidades.

e Favorece la alineacion de
objetivos 'y  funciones
corporativas.

Permite la mejora continua,

actualizandose los riesgos de

acuerdo a la dinamica de la

Institucion.
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Nn

10

11

12

13

14

15

Actividades del Plan de Trabajo para el cierre de
brechas

Implementar una herramienta para la

explotacion de datos como soporte a la toma

de decisiones gerenciales.

Difundir la directiva de denuncias

Sistematizar las acciones de monitoreo para
medir la eficacia de las actividades.

Implementar un registro de medidas
adoptadas para desarrollar oportunidades de
mejora en los procesos de la Entidad.

Aprobar e Implementar el Plan de
Contingencias segiin RM N° 188-2015-PCM.

Elaborar el registro de controles definidos
que contribuyen a reducir los riesgos por
procesos.

Importancia

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Unidad orgdanica u Organo
responsable

Oficina de Tecnologia de la
Informacidn

Jefatura de Gestion de
Recursos Humanos

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Gerencia General -
Coordinador de Seguridad
y Defensa Nacional
Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Medio de verificacion

Implementacion de la
herramienta para la explotacién
de datos.

Documento que evidencie la
difusién de los mecanismos para
denuncia de actos indebidos

Fichas del proceso, sistematizando
las acciones de monitoreo, dado
que la eficacia se mide a los
procesos, en el que estan inmersas
las actividades.

Registro de seguimiento de las
oportunidades de mejora
identificadas en las auditorias del
SGC o por hallazgos de personal,
incluyendo las medidas adoptas.

Documento de aprobacion del
Plan de Contingencias. Plan de
Contingencias implementado.
"Manual de Gestion de procesos y
procedimientos", que incluya sus
respectivos controles, aprobado
por GG.

Beneficio esperado

Andlisis e interpretacion de
los datos de manera
confiable, oportuna y
comprensible.

Involucramiento de todas las

partes interesadas con el
propdsito de mejorar la
Institucidn.

Permite conocer de manera
inmediata el desempefio que
se esta logrando en las
actividades de interés.
Disponer de la informacion
que permita realizar
posteriormente el monitoreo
y revision.

Minimizar el impacto que
pueden tener los riesgos.

Minimizar el impacto que
pueden tener los riesgos.
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Nn

Actividades del Plan de Trabajo para el cierre de Importancia
brechas
16 Elaborar y Aprobar lineamientos de Media
funcionamiento de las Oficinas

Desconcentradas.

17  Evaluar la actualizaciéon del Reglamento de Media
Organizacién y Funciones, a fin de incorporar
las funciones de las Oficinas de Comunicacion
Corporativa y Gestion Documental.

18 Elaborar reportes de evaluacion para Media
identificar que dentro de los procesos,
actividades y tareas se cumple con la
segregacion de funciones.

Unidad orgdanica u Organo
responsable

Gerencia de Atencién al
Usuario

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Medio de verificacion

Modelo de Calidad de Atencion al
Usuario de las ITUP aprobado.

Lineamientos para la presentacién
en medios por parte de los
representantes de las ODs
aprobados.

Presentacidn de la version 2.0 del
Modelo de Calidad de Atencién
del OSITRAN.

Propuesta o modificatoria de
Reglamento de Organizacion vy
Funciones (ROF), incluyendo su
organigrama, informe técnico de
sustento, proyecto de decreto
supremo y exposicion de motivos.
"Cuadro control de consistencias
de funciones" de los procesos de la
Entidad, informando si en los
mismos se cumple con Ia
segregacion de funciones.

La evaluaciéon serd a nivel de
actividades ya que éstas agrupan
tareas; y la oportunidad de
reportar la evaluacién sera cuando

Beneficio esperado

e Estandarizar
conocimientos

e Permite  consultar Ia
informacién.

e Facilidar las actividades de
capacitacién

e Permite la apertura a la
mejora continua.

Fortalecer el desarrollo
organizacional.

Apoya el analisis e
interpretacion de los datos
tanto a nivel operativo como
gerencial.
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ND
Unidad orgdanica u Organo

Actividades del Plan de Trabajo para el cierre de Importancia responsable
brechas
19  Actualizaciéon del Cuadro de Asignacion de Media Jefatura de Gestion de
Personal Provisional del OSITRAN Recursos Humanos
20  Actualizacion del Manual de Descripcion de Baja Jefatura de Gestidn de

Puestos (MDP) de OSITRAN Recursos Humanos

Medio de verificacion

puedan ocurrir cambios en las
funciones, es decir en la
aprobacion del MGPP vy en
modificaciones del ROF.

Documento que contiene el
Cuadro de Asignaciéon de Personal
Provisional del OSITRAN
actualizado

Documento que contiene el
Manual de Descripcidn de Puestos
(MDP) de OSITRAN

Beneficio esperado

Conocer la cantidad de
plazas o puestos de trabajo

asignados.
Permite costear la mano
de obra en la

determinacion del derecho
de tramite.
Conocer la cantidad de

plazas ocupadas y
previstas, pero no
ocupadas.

Sirve de guia para el
proceso de reclutamiento
y seleccion.

Es un documento que
contiene las funciones de
los puestos de la Entidad.
Es la base para medir el

desempeiio.
Permite detectar
necesidades de

capacitacion.
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Nn

21

22

23

24

. . . . Importancia
Actividades del Plan de Trabajo para el cierre de P

brechas

Elaborar lineamientos que evidencien que la Baja
segregacion de funciones se aplica en los
procesos y que contribuyan a la calidad y
suficiencia de la informacion de acuerdo a los

procesos.

Implementacion de la Linea de Produccion de Alta

Microformas Certificadas.

Implementar un registro de deficiencias
reportadas por el personal, para la mejora de
los procesos en los cuales participa.

Baja

Documentar e incorporar dentro del alcance
del Sistema de Gestion de Calidad de la
entidad los procesos criticos y riesgos
asociados a Tecnologias de la Informacion.

Baja

Unidad orgdanica u Organo
responsable

Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto

Oficina de Gestion
Documentaria

Jefatura de Gestion de
Recursos Humanos

Jefatura de Tecnologias de
la Informacion

Medio de verificacion

aprobacién vy
Manual de
Procesos y

"Directiva de
actualizacion

Gestion de
Procedimientos".

del

Documento mediante el cual se
verifique la implementacidén de la
Linea de Produccidn de
Microformas Certificadas.

Documento que contiene las
deficiencias reportadas por el
personal.

Documento que contiene los
procesos criticos y riesgos
asociados a Tecnologias de Ia
Informacién

Beneficio esperado

e Brinda claridad de las
funciones de un puesto.
e Permite visualizar el Plan
de carrera.
Contar con lineamientos que
evidencien que la
segregacion de funciones se
aplica en los procesos y que
contribuyan a la calidad y
suficiencia de la informacion
de acuerdo a los procesos.
Seguridad en la informacion,
rapidez en el acceso vy
busqueda de la informacién
y, reduccion de los tiempos y
costos de atencidn.
Permite conocer los puntos
de mejora que se deben
trabajar y, en base a ello se
realizard el seguimiento vy
monitoreo de las acciones de
mejora que se deban
implementar.
Minimizar el impacto que
pueden tener los riesgos
asociados a las Tecnologias
de la Informacion.
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Nn

25

26

27

28

29

Actividades del Plan de Trabajo para el cierre de
brechas

Implementar la NTP ISO 27001 “Seguridad de
la Informacion”.

Implementar mecanismos para el registro de
las revisiones periddicas a los sistemas de
informacion para detectar deficiencias en sus
procesos o productos.

Seguimiento e Implementacion de Mejoras al
nuevo Sistema de Gestion Documental

Ejecutar capacitaciones periddicas a los
colaboradores en materia de seguridad de la
informacion y uso de TICs, e informar
trimestralmente los resultados.

Elaborar y mantener actualizadas las
herramientas de gestion de tecnologias de la
informacion, como el Plan de Gobierno

Importancia

Media

Baja

Baja

Baja

Baja

Unidad orgdanica u Organo
responsable

Jefatura de Tecnologias de
la Informacion

Jefatura de Tecnologias de
la Informacidn

Jefatura de Tecnologias de
la Informacidn

Jefatura de Tecnologias de
la Informacion

Jefatura de Tecnologias de
la Informacion

Medio de verificacion

Implementaciéon de la NTP ISO
27001 “Seguridad de la
Informacién”.

Elaboracién de la bitacora virtual

para el registro de revisiones
periddicas de los sistemas.
Aprobacién del procedimiento
correspondiente para detectar

deficiencias en sus procesos o
productos.

Documento en el que se informa
sobre el seguimiento e
implementacién de mejoras al
Sistema de Gestion Documental.

Implementacién del Expediente
Electrdnico

Elaboracién del Plan de
Capacitaciones. Informe

Trimestral de
capacitaciones realizadas en
materia de seguridad de Ila
informacidn y uso de TICs.

Elaboracién del Plan de Gobierno
Digital e Informe Trimestral
Documento que evidencie la

Ejecucion de

Beneficio esperado

Estar preparado
institucionalmente de
acuerdo a la NTP ISO 27001
“Seguridad de la
Informacién”.

Contar con sistemas de

informacién disponibles vy
preparados para apoyar las
actividades de los procesos.

Prevenir los posibles riesgos
asociados a la Herramienta
Informdtica que soporta el
Nuevo Modelo de Gestion
Documental.

Contar con un personal
capacitado y preparado en la
materia de seguridad de Ia
informacién y uso de TICs.

Contar con las herramientas
tecnolégicas  debidamente
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Nn

30

31

32

. . . . Importancia
Actividades del Plan de Trabajo para el cierre de P

brechas
Digital u otros establecidos por normativa
vigente y efectuar seguimiento periddico.
Clasificar las normas disponibles en el RICCI Baja
identificando las vigentes y aquellas que han
sido dejadas sin efecto, manteniéndolas en
el historial.

Gestionar la documentacién
correspondiente al periodo del 2004 al 2013.

Baja

Difundir los canales de SAIP, reclamos, Alta
denuncias y sugerencias a los usuarios de

OSITRAN

Unidad orgdanica u Organo
responsable

Gerencia de Asesoria
Juridica

Oficina de Gestion
Documentaria

Oficina de Gestion
Documentaria

Medio de verificacion

actualizacion de las herramientas
de gestion de tecnologias de la
informacion.

Documento en el que la GAJ
informa que las normas
disponibles en el RICCI se
encuentran identificadas como

vigentes y no vigentes.

Documento en el que se informe
el resultado de gestion de Ia
documentacion
(aproximadamente 6250 cajas)
correspondientes al periodo del
2004 al 2013.

Documentos fisicos y/o
electrénicos donde se evidencie el
estado de avance sobre la difusion
de los canales para presentar SAIP,
reclamos, denuncias y
sugerencias.

Beneficio esperado

actualizadas para la toma de
decisiones.

Que el personal de la Entidad
disponga a través del RICCl de
las normas vigentes y
aquellas que no lo estan y
dicha informacién pueda ser
util y consultada de manera
agil, durante el ejercicio de
sus funciones.

Disponer de forma
productiva del acervo
documentario del periodo del
2004 al 2013, que permita la
atencion célere de pedidos de
informacién y la gestion
eficiente de la informacion
archivada

Involucramiento  de  los
stakeholders y de Ia
ciudadania en general
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6.

(a)

(b)

()

7.

Conclusiones

Se ha concluido la elaboracién del Plan de Trabajo Priorizado para el cierre de brechas

del OSITRAN.

Se han identificado 32 actividades para el Plan de Trabajo de Cierre de Brechas, las
cuales deben ser implementadas considerando la priorizacion realizada que muestra
qué actividades tienen mayor impacto en el logro de la misién del OSITRAN, sin
perjuicio que todas las actividades requieran ser ejecutadas pues contribuyen en
mayor o menor escala a brindar seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Para el cumplimiento satisfactorio de las actividades referidas en el literal (a), se
requiere la participacién dedicada de cada uno de los responsables de las unidades
organicas y drganos involucrados, a efectos que se logre el cumplimiento de las

actividades en el tiempo previsto.

Recomendaciones

Considerar en el presupuesto institucional todas las actividades del Plan de Trabajo que

requieran recursos econémicos.

8.

ANEXO: PLAN DE TRABAJO PARA CIERRE DE BRECHAS 2019- 2020 DEL
SCI DEL OSITRAN

Se adjunta el Plan de Trabajo para el cierre de brechas, que contiene la informacion

sefialada en el Anexo 15 de la Resolucidn de Contraloria N° 004-2017-CG, segun la

informacién proporcionada por los érganos y unidades a cargo del cierre de brechas, en los

planes de accidn suscritos:
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