
 

 
 
 

 

RESOLUCIÓN DE GERENCIA GENERAL 
 
 
Lima, 17 de abril de 2019                                                                Nº 049-2019-GG-OSITRAN 
 
 
VISTOS: 
Los Memorandos Nº 0737-2019-GSF-OSITRAN y N° 0851-2019-GSF-OSITRAN de la Gerencia 
de Supervisión y Fiscalización, los Memorandos N° 047-2019-GPP-OSITRAN y N° 0127-2019-
GPP-OSITRAN de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, y los Memorandos N° 149-2019-
GAJ-OSITRAN y N° 163-2019-GAJ-OSITRAN de la Gerencia de Asesoría Jurídica; y, 
 
CONSIDERANDO: 
 
Que, mediante Resolución de Consejo Directivo Nº 024-2011-CD-OSITRAN, emitida el 4 de julio 
de 2011, se aprobó el Reglamento General de Supervisión de OSITRAN, el cual establece en su 
artículo 16º que el Plan Anual de Supervisión tiene por objeto planificar el ejercicio de la función 
supervisora para un determinado periodo; 
 
Que, la “Directiva para la Elaboración del Plan Anual de Supervisión de OSITRAN”, aprobada 
por Resolución de Gerencia General N° 120-2013-GG-OSITRAN y modificada por Resolución 
de Gerencia General N° 025-2015-GG-OSITRAN, señala en su numeral 9.1 que las actividades 
de supervisión contenidas en el Plan Anual de Supervisión podrán ser modificadas, pudiéndose 
agregar o excluir actividades; 
 
Que, a través de la Resolución de Gerencia General Nº 167-2018-GG-OSITRAN de fecha 14 de 
diciembre de 2018, se aprobó el Plan Anual de Supervisión correspondiente al año 2019; 
 
Que, con el Memorando Nº 0737-2019-GSF-OSITRAN de fecha 25 de marzo de 2019, la 
Gerencia de Supervisión y Fiscalización remitió a la Gerencia General la propuesta de 
modificación del Plan Anual de Supervisión OSITRAN 2019, a efectos que se incluya tres 
actividades de supervisión en materia de “Operaciones” aplicables a la Entidades Prestadoras 
Lima Airport Partners S.R.L., Aeropuertos del Perú S.A. y Aeropuertos Andinos del Perú S.A.; 
 
Que, mediante el Memorando N° 149-2019-GAJ-OSITRAN de fecha 02 de abril de 2019, la 
Gerencia de Asesoría Jurídica notifica a la Gerencia de Supervisión y Fiscalización las 
observaciones formuladas al procedimiento de modificación del Plan Anual de Supervisión; 
 
Que, con el Memorando N° 0851-2019-GSF-OSITRAN de fecha 05 de abril de 2019, la Gerencia 
de Supervisión y Fiscalización subsana las observaciones formuladas por la Gerencia de 
Asesoría Jurídica; 
 
Que, la inclusión de las actividades indicadas se sustenta en el artículo 37 del Reglamento 
General de Supervisión que faculta al OSITRAN a contratar empresas supervisoras en los casos 
que la actividad de supervisión requiera de un alto nivel de especialización; como es el caso de 
la medición de niveles de servicio IATA en los aeropuertos, ya que implica el despliegue de la 
logística necesaria para contar con un grupo de profesionales con la experiencia en la materia 
para liderar el proceso de toma de datos en los distintos sistemas que se llevan a cabo en los 
quince aeropuertos que son materia de evaluación, y se debe contar con una empresa cuyo 
personal clave cuente con el conocimiento de la normativa IATA y con la experiencia de haber 
realizado esta actividad en concreto en otras sedes aeroportuarias, de preferencia en 
aeropuertos de otros países, permitiéndole liderar el grupo de agentes a su cargo y obtener las 
muestras adecuados para cada proceso;  
 



 

 
 
 

Que, conforme se aprecia de los Memorandos N° 047-2019-GPP-OSITRAN y N° 0127-2019-
GPP-OSITRAN, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto ha confirmado la disponibilidad de 
recursos para la inclusión de las tres actividades de supervisión mencionadas;  
 
Que, la Gerencia de Asesoría Jurídica a través del Memorando N° 163-2019-GAJ-OSITRAN 
remitió a la Gerencia General el proyecto de resolución correspondiente; 
 
Que, estando a los hechos antes descritos, así como la necesidad sustentada por la Gerencia 
de Supervisión y Fiscalización, de modificar el Plan Anual de Supervisión 2019, esta Gerencia 
General considera procedente aprobar la modificación del Plan Anual de Supervisión 2019; 
 
De conformidad con el Reglamento General del OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo 
N° 044-2006-PCM y sus modificatorias; el Reglamento de Organización y Funciones del 
OSITRÁN, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM; y, la “Directiva para la Elaboración 
del Plan Anual de Supervisión de OSITRAN”, aprobada por Resolución de Gerencia General N° 
120-2013-GG-OSITRAN y modificada por Resolución de Gerencia General N° 025-2015-GG-
OSITRAN; 
 
 
SE RESUELVE: 
 
Articulo 1.- Aprobar la modificación del Plan Anual de Supervisión 2019, a fin de incluir en sus 
alcances las actividades de supervisión propuestas por la Gerencia de Supervisión y 
Fiscalización mediante los Memorandos N° 0737-2019-GSF-OSITRAN y N° 0851-2019-GSF-
OSITRAN, correspondiente a las Entidades Prestadoras Lima Airport Partners S.R.L., 
Aeropuertos del Perú S.A. y Aeropuertos Andinos del Perú S.A., conforme a lo señalado en los 
considerandos de la presente Resolución. 
 
Artículo 2.- Disponer que la Gerencia de Supervisión y Fiscalización informe a las Entidades 
Prestadoras Lima Airport Partners S.R.L., Aeropuertos del Perú S.A. y Aeropuertos Andinos del 
Perú S.A. la modificación de las actividades comprendidas en el Plan Anual de Supervisión 
OSITRAN 2019, aprobadas mediante la presente Resolución, para su conocimiento y fines 
pertinentes. 
 
Articulo 3.- Autorizar la difusión de la presente Resolución y del Plan Anual de Supervisión 2019 
modificado, en la Página Web institucional (www.ositran.gob.pe) 

 
 

Regístrese, comuníquese y difúndase. 
 

JUAN CARLOS MEJÍA CORNEJO  
Gerente General  

 
 
NT 2019030496 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ositran.gob.pe/


N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

01 Operaciones

Cumplimiento de la normatividad vigente en 

materia de Seguridad Aeroportuaria.

Operación y mantenimiento de los equipos de 

Seguridad

Cumplimiento de RTM relativo a filas de 

chequeo de seguridad Cumplimiento de 

obligaciones referidas al Servicio de Extinción 

de Incendio

Contrato de Concesión

 Anexo 4: Seguridad Integral

 Numerales 1, 2, 3.  Anexo 14, Numeral 

1.24, OACI Anexo 17

No Aplica octubre 2019 Acta de Inspección

02 Operaciones

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales y No Principales, 

relacionados al TUUA, servicio de aterrizaje y 

despegue, servicio de aeronavegación a cargo 

del Concesionario LAP

Contrato de Concesión 

Anexo 3: Operaciones que se llevan a 

cabo en el Aeropuerto

Numeral 1: Operaciones Principales.

Numeral 2: Operaciones No Principales 

 Anexo 4, Numeral 3 

Anexo 5, Apéndice 1

No Aplica febrero 2019 Acta de Inspección

03 Operaciones

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales y No Principales, 

relacionados al TUUA, servicio de aterrizaje y 

despegue, servicio de aeronavegación a cargo 

del Concesionario LAP

Contrato de Concesión 

Anexo 3: Operaciones que se llevan a 

cabo en el Aeropuerto

Numeral 1: Operaciones Principales.

Numeral 2: Operaciones No Principales 

 Anexo 4, Numeral 3 

Anexo 5, Apéndice 1

No Aplica mayo 2019 Acta de Inspección

04 Operaciones

Prestación de las servicios clasificados como 

Operaciones  Principales, por parte de LAP

Prestación del Servicio de Protocolo

Contrato de Concesión

Anexo 3, Operaciones que se llevan a 

cabo en el Aeropuerto, Numeral 2: 

Operaciones No Principales.

No Aplica agosto 2019 Acta de Inspección

05 Operaciones

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales y No Principales, 

relacionados al TUUA, servicio de aterrizaje y 

despegue, servicio de aeronavegación a cargo 

del Concesionario LAP

Contrato de Concesión 

Anexo 3: Operaciones que se llevan a 

cabo en el Aeropuerto

Numeral 1: Operaciones Principales.

Numeral 2: Operaciones No Principales 

 Anexo 4, Numeral 3 

Anexo 5, Apéndice 1

No Aplica noviembre 2019 Acta de Inspección

06 Operaciones

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente

Contrato de Concesión

Anexo 14: RTM, Numeral 2: Normas 

Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo 

del Terminal de Pasajeros y otros 

edificios del aeropuerto.

No Aplica marzo 2019 Acta de Inspección

07 Operaciones

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente

Contrato de Concesión

Anexo 14: RTM, Numeral 2: Normas 

Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo 

del Terminal de Pasajeros y otros 

edificios del aeropuerto.

No Aplica junio 2019 Acta de Inspección

08 Operaciones

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente

Contrato de Concesión

Anexo 14: RTM, Numeral 2: Normas 

Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo 

del Terminal de Pasajeros y otros 

edificios del aeropuerto.

No Aplica septiembre 2019 Acta de Inspección

09 Operaciones

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente

Contrato de Concesión

Anexo 14: RTM, Numeral 2: Normas 

Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo 

del Terminal de Pasajeros y otros 

edificios del aeropuerto.

No Aplica diciembre 2019 Acta de Inspección

10 Operaciones Informe Trimestral: IV del 2018
Contrato Concesión:   Cláusula 5, 

Numeral 5.11
enero 2019 febrero 2019 Informe Técnico

11 Operaciones Informe Trimestral: I del 2019
Contrato Concesión:   Cláusula 5, 

Numeral 5.11
abril 2019 mayo 2019 Informe Técnico

12 Operaciones Informe Trimestral: II del 2019
Contrato Concesión:   Cláusula 5, 

Numeral 5.11
julio 2019 agosto 2019 Informe Técnico

13 Operaciones Informe Trimestral: III del 2019
Contrato Concesión:   Cláusula 5, 

Numeral 5.11
octubre 2019 noviembre 2019 Informe Técnico

14 Operaciones
Presentación del Plan Anual de 

Mantenimiento.

Reglamento General de Supervisión:                                                       

Artículo 24 literal c)
octubre 2019 noviembre 2019 Informe Técnico

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Aeropuerto Internacional Jorge Chávez

Concesionario: Lima Airport Partners S.R.L.



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Aeropuerto Internacional Jorge Chávez

Concesionario: Lima Airport Partners S.R.L.

15 Operaciones
Encuestas de Satisfacción  Segunda medición 

Paxs y Acompañantes 2018

Contrato de Concesión: Anexo 14, 

Numeral 4
enero 2019 febrero 2019 Informe Técnico

16 Operaciones
Encuestas de Satisfacción  Segunda medición 

Aerolíneas y Concesionarios 2018

Contrato de Concesión: Anexo 14, 

Numeral 4
febrero 2019 marzo 2019 Informe Técnico

17 Operaciones
Encuestas de Satisfacción Primera medición 

Paxs y Acompañantes 2019

Contrato de Concesión: Anexo 14, 

Numeral 4
agosto 2019 septiembre 2019 Informe Técnico

18 Operaciones
Encuestas de Satisfacción Primera medición 

Aerolíneas y Concesionarios 2019

Contrato de Concesión: Anexo 14, 

Numeral 4
septiembre 2019 octubre 2019 Informe Técnico

19
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento del Plan de Medio Ambiente

Cumplimiento del EIA y ejecución de 

Auditorias para las áreas nuevas

Estado de ejecución del Plan de Monitoreo 

Ambiental

Gestiones realizadas para el cumplimiento de 

requisitos ambientales por parte de terceros

Contrato de Concesión

Cláusula 18: Medio Ambiente

Numeral 18.1: Auditoria Ambiental y 

Estudio del Impacto Ambiental.

Numeral 18.1.2: Plan de Monitoreo 

Ambiental.

Numeral 18.2: Contaminación. 

Numeral 18.3: Protección del Patrimonio 

Cultural y Arqueológico

No Aplica enero 2019 Acta de Inspección

20
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento del Plan de Medio Ambiente

Cumplimiento del EIA y ejecución de 

Auditorias para las áreas nuevas

Estado de ejecución del Plan de Monitoreo 

Ambiental

Gestiones realizadas para el cumplimiento de 

requisitos ambientales por parte de terceros

Contrato de Concesión

Cláusula 18: Medio Ambiente

Numeral 18.1: Auditoria Ambiental y 

Estudio del Impacto Ambiental.

Numeral 18.1.2: Plan de Monitoreo 

Ambiental.

Numeral 18.2: Contaminación. 

Numeral 18.3: Protección del Patrimonio 

Cultural y Arqueológico

No Aplica mayo 2019 Acta de Inspección

21
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento del Plan de Medio Ambiente

Cumplimiento del EIA y ejecución de 

Auditorias para las áreas nuevas

Estado de ejecución del Plan de Monitoreo 

Ambiental

Gestiones realizadas para el cumplimiento de 

requisitos ambientales por parte de terceros

Contrato de Concesión

Cláusula 18: Medio Ambiente

Numeral 18.1: Auditoria Ambiental y 

Estudio del Impacto Ambiental.

Numeral 18.1.2: Plan de Monitoreo 

Ambiental.

Numeral 18.2: Contaminación. 

Numeral 18.3: Protección del Patrimonio 

Cultural y Arqueológico

No Aplica septiembre 2019 Acta de Inspección

22
Económico 

Comercial

Cumplimiento del Plan de Adecuación al 

Acuerdo N° 263-87-02-CD/OSITRAN

Acuerdo N° 263-87-02_CD/OSITRAN: 

Interpretación del Numeral 5.3 de la 

Cláusula 5 dekl Conrtrato de Concesión.

marzo 2019 abril 2019 Informe Técnico

23
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

REMA:  Cumplimiento de procesos de 

suscripción de contratos de acceso y/o 

modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del 

Título I y Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de 

contratos de acceso, Capítulo 3° del 

título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y 

Solución de Controversias de Ositran: 

Artículo 17° Difusión de procedimientos 

de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y 

Solución de Controversias de Ositran: 

Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y 

Solución de Controversias de Ositran: 

Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas 

comerciales, Capítulo 3° del Título III.

No Aplica marzo 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Aeropuerto Internacional Jorge Chávez

Concesionario: Lima Airport Partners S.R.L.

24
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

REMA:  Cumplimiento de procesos de 

suscripción de contratos de acceso y/o 

modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del 

Título I y Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de 

contratos de acceso, Capítulo 3° del 

título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y 

Solución de Controversias de Ositran: 

Artículo 17° Difusión de procedimientos 

de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y 

Solución de Controversias de Ositran: 

Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y 

Solución de Controversias de Ositran: 

Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas 

comerciales, Capítulo 3° del Título III.

No Aplica junio 2019 Acta de Inspección

25
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

REMA: Cumplimiento de procesos de 

suscripción de contratos de acceso y/o 

modificaciones, Art.8° y Art 12° del Título 

y Capítulo 3° del Titulo III.                                                                                        

REMA: Cumplimiento de aplicación de 

contratos  de acceso, Capítulo 3° del 

Título II.  Reglamento de Atención de 

Reclamos y Solución de Controversias de 

OSITRAN: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos.  

Reglamento de Atención de Reclamos y 

Solución de Controversias de OSITRAN: 

Artículos 14° y 32°, Registro de Reclamos

No Aplica septiembre 2019 Acta de Inspección

26
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

REMA: Cumplimiento de procesos de 

suscripción de contratos de acceso y/o 

modificaciones, Art.8° y Art 12° del Título 

y Capítulo 3° del Titulo III.                                                                                        

REMA: Cumplimiento de aplicación de 

contratos  de acceso, Capítulo 3° del 

Título II.                                                                                                    

Reglamento de Atención de Reclamos y 

Solución de Controversias de OSITRAN: 

Artículo 17° Difusión de procedimientos 

de reclamos.       Reglamento de Atención 

de Reclamos y Solución de Controversias 

de OSITRAN: Artículos 14° y 32°, Registro 

de Reclamos

No Aplica diciembre 2019 Acta de Inspección

27
Económico 

Comercial
Presentación de Inventario Anual

Reglamento de Altas y Bajas:

Artículo 7°
abril 2019 mayo 2019 Informe Técnico

28
Económico 

Comercial

Verificación de Conformación del 

Accionariado

Reglamento General de Supervisión

Artículo 10, literal b)
agosto 2019 septiembre 2019 Informe Técnico

29
Económico 

Comercial

Presentación del Plan Anual de Obligaciones 

del año siguiente

Reglamento General de Supervisión

Artículo 24, literal a)
octubre 2019 noviembre 2019 Informe Técnico

30
Administrativo 

Financiero

Verificación de vigencia de Garantía de Fiel 

Cumplimiento de Contrato de Concesión

Contrato de Concesión:

Cláusula 10: Garantía, Numeral 10.1 / 

Artículo 10 del RGS

febrero 2019 marzo 2019 Informe Técnico

31
Administrativo 

Financiero
Informe de Cobertura

Contrato de Concesión:

Cláusula 20: Régimen de Seguros, 

Numeral 20.7

enero 2019 febrero 2019 Informe Técnico

32
Administrativo 

Financiero

Verificar Póliza de Seguro de Responsabilidad 

de Trabajadores y Empleadores
Clausula 20.1 y 20.3 / Artículo 10 del RGS agosto 2019 septiembre 2019 Informe Técnico



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Aeropuerto Internacional Jorge Chávez

Concesionario: Lima Airport Partners S.R.L.

33
Administrativo 

Financiero

Verificar Póliza de Seguro de Responsabilidad 

Civil y de Propiedad
Clausula 20.2 y 20.3 / Artículo 10 del RGS agosto 2019 septiembre 2019 Informe Técnico

34
Administrativo 

Financiero
Estados Financieros Anuales Auditados -2018

Artículo 70° del Reglamento de Aporte 

por Regulación aprobado con Resolución 

Nº064-2015-CD-OSITRAN

abril 2019 mayo 2019 Informe Técnico

35
Administrativo 

Financiero

Verificación de Presentación de Plan de 

Negocios
Artículo 25 del RGS marzo 2019 abril 2019 Informe Técnico

36 Inversiones Informe Trimestral: IV del 2018
Contrato de Concesión: Cláusula 5, 

Numeral 5.11
enero 2019 febrero 2019 Informe Técnico

37 Inversiones Informe Trimestral: I del 2019
Contrato de Concesión: Cláusula 5, 

Numeral 5.11
abril 2019 mayo 2019 Informe Técnico

38 Inversiones Informe Trimestral: II del 2019
Contrato de Concesión: Cláusula 5, 

Numeral 5.11
julio 2019 agosto 2019 Informe Técnico

39 Inversiones Informe Trimestral: III del 2019
Contrato de Concesión: Cláusula 5, 

Numeral 5.11
octubre 2019 noviembre 2019 Informe Técnico

40 Inversiones Presentación del Plan Anual de Inversiones.
Reglamento General de Supervisión: 

Artículo 24, literal b)
noviembre 2019 diciembre 2019 Informe Técnico

41
Inversiones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las obligaciones ambientales 

establecidas en el Contrato de Concesión y el 

Estudio de Impacto Ambiental

Contrato de Concesión Cláusula 18: 

Medio Ambiente
No Aplica marzo 2019 Acta de Inspección

42
Inversiones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las obligaciones ambientales 

establecidas en el Contrato de Concesión y el 

Estudio de Impacto Ambiental

Contrato de Concesión Cláusula 18: 

Medio Ambiente
No Aplica julio 2019 Acta de Inspección

43
Inversiones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las obligaciones ambientales 

establecidas en el Contrato de de Concesión y 

el Estudio de Impacto Ambiental

Contrato de Concesión Cláusula 18: 

Medio Ambiente
No Aplica noviembre 2019 Acta de Inspección

44 Operaciones Mediciones de los Niveles de Servicio IATA
Contrato de Concesión Anexo 14: RTM, 

Numeral 1.18
No Aplica diciembre 2019 Informe Técnico



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

01 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.               Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico.

Aeropuerto de Tumbes

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica enero 2019 Acta de Inspección

02
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Tumbes

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica enero 2019 Acta de Inspección

03 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.             Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico

Cumplimiento de las obligaciones en materia 

de gestión ambiental, de acuerdo a 

normatividad vigente.

Aeropuerto de Talara

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica enero 2019 Acta de Inspección

04
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Talara

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica enero 2019 Acta de Inspección

05 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.              Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico

Aeropuerto de Piura

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica enero 2019 Acta de Inspección

06
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Piura

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica enero 2019 Acta de Inspección

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Primer Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos del Perú S.A. - AdP



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Primer Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos del Perú S.A. - AdP

07 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.              Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico.

Aeropuerto de Chiclayo

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica febrero 2019 Acta de Inspección

08
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Chiclayo

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica febrero 2019 Acta de Inspección

09 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.                    Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico.

Aeropuerto de Trujillo

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica febrero 2019 Acta de Inspección

10
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Trujillo

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica febrero 2019 Acta de Inspección

11 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.                    Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico.

Aeropuerto de Iquitos

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica marzo 2019 Acta de Inspección

12
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Iquitos

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica marzo 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Primer Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos del Perú S.A. - AdP

13 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.              Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico.

Aeropuerto de Pucallpa

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica abril 2019 Acta de Inspección

14
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Pucallpa

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica abril 2019 Acta de Inspección

15 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.                          Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico.

Aeropuerto de Tarapoto

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica mayo 2019 Acta de Inspección

16
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Tarapoto

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica mayo 2019 Acta de Inspección

17 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.                       Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico

Aeropuerto de Chachapoyas

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica mayo 2019 Acta de Inspección

18
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Chachapoyas

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica mayo 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Primer Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos del Perú S.A. - AdP

19 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el  Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico

Aeropuerto de Cajamarca

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica junio 2019 Acta de Inspección

20
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Cajamarca

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica junio 2019 Acta de Inspección

21 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.                        Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico

Aeropuerto de Pisco

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental. Anexo 8, 

Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire., Anexo 8, Apéndice 2: 

Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                            

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación. Reglamento de Usuarios de Terminales 

Portuarios y Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica julio 2019 Acta de Inspección

22
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Pisco

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica julio 2019 Acta de Inspección

23 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.                Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico

Aeropuerto de Anta Huaraz

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación. Reglamento de Usuarios de Terminales 

Portuarios y Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica julio 2019 Acta de Inspección

24
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Anta Huaraz

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica julio 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Primer Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos del Perú S.A. - AdP

25 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.                      Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico.

Aeropuerto de Piura

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica agosto 2019 Acta de Inspección

26
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Piura

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica agosto 2019 Acta de Inspección

27 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.                        Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico

Aeropuerto de Chiclayo

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica septiembre 2019 Acta de Inspección

28
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Chiclayo

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica septiembre 2019 Acta de Inspección

29 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.                    Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico

Aeropuerto de Trujillo

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica septiembre 2019 Acta de Inspección

30
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Trujillo

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica septiembre 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Primer Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos del Perú S.A. - AdP

31 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.                        Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico.

Aeropuerto de Iquitos

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica octubre 2019 Acta de Inspección

32
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Iquitos

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica octubre 2019 Acta de Inspección

33 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.                     Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico.

Aeropuerto de Pucallpa

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica octubre 2019 Acta de Inspección

34
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Pucallpa

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica octubre 2019 Acta de Inspección

35 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.                           Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico.

Aeropuerto de Tarapoto

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica noviembre 2019 Acta de Inspección

36
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Tarapoto

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica noviembre 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Primer Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos del Perú S.A. - AdP

37 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario 

en la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.                         Ejecución del 

Mantenimiento Correctivo y periodico.

Aeropuerto de Pisco

Contrato de Concesión 

Cláusula 6, Numeral 6.7: Mantenimiento

Anexo 8, Numeral 3: Normas Mínimas requeridas para el 

Mantenimiento y Limpieza del Complejo del Terminal de 

Pasajeros y otros edificios.

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental.

Anexo 8, Numeral 4: Normas Mínimas Requeridas para el 

Mantenimiento del Lado Aire. 

Anexo 8, Apéndice 2: Mantenimiento Rutinario. 

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 25, Apéndice 1: Equipos Mínimos Requeridos.

Anexo 5, Literal a): Operaciones Principales.

Anexo 5, Literal b): Operaciones Secundarias.                                              

Cláusula 1, Numeral 1.72 y numeral 2.6.3. del anexo 17: 

Mantenimiento Correctivo.

Mantenimiento Periódico: Cláusulas 6.2 y 6.5

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad Prestadora 

frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica diciembre 2019 Acta de Inspección

38
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.

Aeropuerto de Pisco

Contrato de Concesión 

Cláusula 12, Numeral 12.5: Gestión Ambiental y Numeral 12.6: 

Contaminación.

No Aplica diciembre 2019 Acta de Inspección

39 Operaciones Encuestas de Satisfacción 2018-II
Contrato de Concesión 

Anexo 8,  Numeral 2: Realización de Encuestas semestrales.
febrero 2019 marzo 2019 Informe Técnico

40 Operaciones Encuestas de Satisfacción 2019-I
Contrato de Concesión 

Anexo 8,  Numeral 2: Realización de Encuestas semestrales.
agosto 2019 septiembre 2019 Informe Técnico

41 Operaciones

Presentación de resultados de las mediciones 

de los parámetros relacionados a los niveles 

de IATA de manera semestral 2018-II

Contrato de Concesión: 

Anexo 8 , Numeral 1.4, Literal a)  RTM. Medición de Niveles de 

Servicio IATA

enero 2019 febrero 2019 Informe Técnico

42 Operaciones

Presentación de resultados de las mediciones 

de los parámetros relacionados a los niveles 

de IATA de manera semestral 2019-I

Contrato de Concesión: 

Anexo 8 , Numeral 1.4, Literal a)  RTM. Medición de Niveles de 

Servicio IATA

julio 2019 agosto 2019 Informe Técnico

43 Operaciones
Presentación del  Plan Anual de 

Mantenimiento

Reglamento General de Supervisón

 Artículo 24, literal c) Presentación del Plan Anual de 

Mantenimiento

octubre 2019 noviembre 2019 Informe Técnico

44 Operaciones Informe Mensual - Diciembre 2018

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  Informes

enero 2019 febrero 2019 Informe Técnico

45 Operaciones Informe Mensual - Enero 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  Informes

febrero 2019 marzo 2019 Informe Técnico

46 Operaciones Informe Mensual - Febrero 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  Informes

marzo 2019 abril 2019 Informe Técnico

47 Operaciones Informe Mensual - Marzo 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  Informes

abril 2019 mayo 2019 Informe Técnico

48 Operaciones Informe Mensual - Abril 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  Informes

mayo 2019 junio 2019 Informe Técnico

49 Operaciones Informe Mensual - Mayo 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  Informes

junio 2019 julio 2019 Informe Técnico

50 Operaciones Informe Mensual - Junio 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  Informes

julio 2019 agosto 2019 Informe Técnico

51 Operaciones Informe Mensual - Julio 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  Informes

agosto 2019 septiembre 2019 Informe Técnico

52 Operaciones Informe Mensual - Agosto 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  Informes

septiembre 2019 octubre 2019 Informe Técnico



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Primer Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos del Perú S.A. - AdP

53 Operaciones Informe Mensual - Setiembre 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  Informes

octubre 2019 noviembre 2019 Informe Técnico

54 Operaciones Informe Mensual - Octubre 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  Informes

noviembre 2019 diciembre 2019 Informe Técnico

55 Operaciones Informe Mensual - Noviembre 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  Informes

diciembre 2019 enero 2020 Informe Técnico

56
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Tumbes

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica enero 2019 Acta de Inspección

57
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Talara

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica enero 2019 Acta de Inspección

58
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Piura

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica enero 2019 Acta de Inspección

59
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Chiclayo

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica marzo 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Primer Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos del Perú S.A. - AdP

60
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Trujillo

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica febrero 2019 Acta de Inspección

61
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Iquitos

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica marzo 2019 Acta de Inspección

62
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Pucallpa

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica abril 2019 Acta de Inspección

63
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales

Aeropuerto de Tarapoto

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica mayo 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Primer Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos del Perú S.A. - AdP

64
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales

Aeropuerto de Chachapoyas

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica mayo 2019 Acta de Inspección

65
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Cajamarca

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica junio 2019 Acta de Inspección

66
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Pisco

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica julio 2019 Acta de Inspección

67
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Anta Huaraz

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica julio 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Primer Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos del Perú S.A. - AdP

68
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Piura

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica agosto 2019 Acta de Inspección

69
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Aeropuerto de Chiclayo

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales. 

Aeropuerto de Chiclayo

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica septiembre 2019 Acta de Inspección

70
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Trujillo

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica septiembre 2019 Acta de Inspección

71
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Iquitos

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica octubre 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Primer Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos del Perú S.A. - AdP

72
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Pucallpa

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica octubre 2019 Acta de Inspección

73
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Tarapoto

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica noviembre 2019 Acta de Inspección

74
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales

Aeropuerto de Pisco

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de contratos 

de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° del Título I y 

Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de acceso, 

Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, Atención de 

Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica diciembre 2019 Acta de Inspección

75
Económico 

Comercial

Presentación del Plan Anual de Obligaciones 

del año siguiente
Reglamento General de Supervision: Artículo 24°, literar a) octubre 2019 noviembre 2019 Informe Técnico

76
Económico 

Comercial
Presentación del Inventario Anual

Contrato de Concesión

Cláusula 1, Numeral 1.64 Inventario Anual
diciembre 2019 enero 2020 Informe Técnico

77
Administrativo 

Financiero

Verificación de vigencia de Garantía de Fiel 

Cumplimiento de Contrato de Concesión

Contrato de Concesión:

Cláusula 10: Garantía, Numeral 10.2.1 literales 10.2.1.1, 

10.2.1.2 y 10.2.1.3

diciembre 2019 enero 2020 Informe Técnico

78
Administrativo 

Financiero
Informe de Cobertura

Contrato de Concesión:

Cláusula 11, Régimen de Seguros, Numerales 11.2.7 literales 

a), b) y c)

Antes de los 

primeros treinta 

(30) días 

calendarios de 

cada Año de la 

concesión.

febrero 2019 Informe Técnico

79
Administrativo 

Financiero

Verificación de renovacion de póliza de 

Seguros para Trabajadores y Empleadores

Contrato de Concesión:

Cláusula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.1
agosto 2019 septiembre 2019 Informe Técnico

80
Administrativo 

Financiero

Verificación de renovacion de póliza de seguro 

por Responsabilidad Civil

Contrato de Concesión:

Cláusula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.2 literal a)
agosto 2019 septiembre 2019 Informe Técnico

81
Administrativo 

Financiero

Verificación de renovacion de  póliza de 

seguro de cobertura amplia de 

Responsabilidad Civil de Operadores de 

Aeropoertos

Contrato de Concesión:

Cláusula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.2 literal b)
diciembre 2019 enero 2020 Informe Técnico

82
Administrativo 

Financiero

Verificación de renovacion de  póliza de 

seguro Contra Todo Riesgo

Contrato de Concesión:

Cláusula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.2 literal c)
agosto 2019 septiembre 2019 Informe Técnico

83
Administrativo 

Financiero

Verificación de renovacion de  póliza de 

seguro de Deshonestidad 3D

Contrato de Concesión:

Cláusula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.2 literal d)
agosto 2019 septiembre 2019 Informe Técnico

84
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento

 IV Trim 2018

Contrato de Concesión:

 Anexo 17:   Pago de Cofinanciamiento  PAMO
enero 2019 enero 2019 Informe Técnico
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Infraestructura: Primer Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos del Perú S.A. - AdP

85
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento 

 I Trim 2019

Contrato de Concesión:

 Anexo 17:   Pago de Cofinanciamiento  PAMO
abril 2019 abril 2019 Informe Técnico

86
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento

 II TRIM 2019

Contrato de Concesión:

 Anexo 17:   Pago de Cofinanciamiento  PAMO
julio 2019 julio 2019 Informe Técnico

87
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento 

III Trim 2019

Contrato de Concesión:

 Anexo 17:   Pago de Cofinanciamiento  PAMO
octubre 2019 octubre 2019 Informe Técnico

88
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento  PAO 

IV Trim 2018

Contrato de Concesión:

Anexo 17:   Pago de Cofinanciamiento  PAO
enero 2019 enero 2019 Informe Técnico

89
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento  PAO

I Trim 2019

Contrato de Concesión:

Anexo 17:   Pago de Cofinanciamiento  PAO
abril 2019 abril 2019 Informe Técnico

90
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento  PAO

II Trim 2019

Contrato de Concesión:

Anexo 17:   Pago de Cofinanciamiento  PAO
julio 2019 julio 2019 Informe Técnico

91
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento  PAO

III Trim 2019

Contrato de Concesión:

Anexo 17:   Pago de Cofinanciamiento  PAO
octubre 2019 octubre 2019 Informe Técnico

92
Administrativo 

Financiero
Conformación del Accionariado de la Entidad

Reglamento General de Supervisión:

Artículo 10°, literal b)
agosto 2019 septiembre 2019 Informe Técnico

93
Administrativo 

Financiero

Verificación de Presentación de Plan de 

Negocios
Artículo 25 del RGS marzo 2019 abril 2019 Informe Técnico

94
Administrativo 

Financiero
Estados Financieros Trimestral IV 2018

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 literal a)
enero 2019 febrero 2019 Informe Técnico

95
Administrativo 

Financiero
Estados Financieros Trimestral I   2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 literal a)
abril 2019 mayo 2019 Informe Técnico

96
Administrativo 

Financiero
Estados Financieros Trimestral II   2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 literal a)
julio 2019 agosto 2019 Informe Técnico

97
Administrativo 

Financiero
Estados Financieros Trimestral III 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 literal a)
octubre 2019 noviembre 2019 Informe Técnico

98
Administrativo 

Financiero
Estados Financieros Anuales Auditados -2018

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 literal a) / Artículo 70° del 

Reglamento de Aporte por Regulación aprobado con 

Resolución Nº064-2015-CD-OSITRAN

abril 2019 mayo 2019 Informe Técnico

99 Inversiones
Ejecución de las Inversiones  del 

Aeropuerto de Tumbes

Contrato de Concesión

Inversiones ORIS y Equipamiento Mínimo Necesario: Cláusula 

8.2.1.3.1 

Inversiones Obligatorias de Seguridad -OSE: Cláusula 8.2.1.3.2

No Aplica enero 2019 Acta de Reunión

100 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del 

Aeropuerto de Talara

Contrato de Concesión

Inversiones ORIS y Equipamiento Mínimo Necesario: Cláusula 

8.2.1.3.1 

Inversiones Obligatorias de Seguridad -OSE: Cláusula 8.2.1.3.2

No Aplica enero 2019 Acta de Reunión

101 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del 

Aeropuerto de Piura

Contrato de Concesión

Inversiones ORIS y Equipamiento Mínimo Necesario: Cláusula 

8.2.1.3.1 

Inversiones Obligatorias de Seguridad -OSE: Cláusula 8.2.1.3.2

No Aplica febrero 2019 Acta de Reunión

102 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del 

Aeropuerto de Anta Huaraz

Contrato de Concesión

Inversiones ORIS y Equipamiento Mínimo Necesario: Cláusula 

8.2.1.3.1 

Inversiones Obligatorias de Seguridad -OSE: Cláusula 8.2.1.3.2

No Aplica abril 2019 Acta de Reunión

103 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del 

Aeropuerto de Chiclayo

Contrato de Concesión

Inversiones ORIS y Equipamiento Mínimo Necesario: Cláusula 

8.2.1.3.1 

Inversiones Obligatorias de Seguridad -OSE: Cláusula 8.2.1.3.2

No Aplica marzo 2019 Acta de Reunión

104 Inversiones
Ejecución de las Inversiones  del 

Aeropuerto de Tarapoto

Contrato de Concesión

Inversiones ORIS y Equipamiento Mínimo Necesario: Cláusula 

8.2.1.3.1 

Inversiones Obligatorias de Seguridad -OSE: Cláusula 8.2.1.3.2

No Aplica mayo 2019 Acta de Reunión

105 Inversiones

Ejecución de las Inversiones  y del 

Mantenimiento Periódico

Aeropuerto de Chachapoyas

Contrato de Concesión

Inversiones ORIS y Equipamiento Mínimo Necesario: Cláusula 

8.2.1.3.1 

Inversiones Obligatorias de Seguridad -OSE: Cláusula 8.2.1.3.2

No Aplica mayo 2019 Acta de Reunión

106 Inversiones
Ejecución de las Inversiones  del 

Aeropuerto de Cajamarca

Contrato de Concesión

Inversiones ORIS y Equipamiento Mínimo Necesario: Cláusula 

8.2.1.3.1 

Inversiones Obligatorias de Seguridad -OSE: Cláusula 8.2.1.3.2

No Aplica junio 2019 Acta de Reunión

107 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del 

Aeropuerto de Trujillo

Contrato de Concesión

Inversiones ORIS y Equipamiento Mínimo Necesario: Cláusula 

8.2.1.3.1 

Inversiones Obligatorias de Seguridad -OSE: Cláusula 8.2.1.3.2

No Aplica julio 2019 Acta de Reunión

108 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del  

Aeropuerto de Piura

Contrato de Concesión

Inversiones ORIS y Equipamiento Mínimo Necesario: Cláusula 

8.2.1.3.1 

Inversiones Obligatorias de Seguridad -OSE: Cláusula 8.2.1.3.2

No Aplica agosto 2019 Acta de Reunión
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PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Primer Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos del Perú S.A. - AdP

109 Inversiones
Ejecución de las Inversiones  del 

Aeropuerto de Chiclayo

Contrato de Concesión

Inversiones ORIS y Equipamiento Mínimo Necesario: Cláusula 

8.2.1.3.1 

Inversiones Obligatorias de Seguridad -OSE: Cláusula 8.2.1.3.2

No Aplica septiembre 2019 Acta de Reunión

110 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del 

Aeropuerto de Pisco

Contrato de Concesión

Inversiones ORIS y Equipamiento Mínimo Necesario: Cláusula 

8.2.1.3.1 

Inversiones Obligatorias de Seguridad -OSE: Cláusula 8.2.1.3.2

No Aplica octubre 2019 Acta de Reunión

111 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del

Aeropuerto de Iquitos

Contrato de Concesión

Inversiones ORIS y Equipamiento Mínimo Necesario: Cláusula 

8.2.1.3.1 

Inversiones Obligatorias de Seguridad -OSE: Cláusula 8.2.1.3.2

No Aplica noviembre 2019 Acta de Reunión

112 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del Aeropuerto de 

Pucallpa

Contrato de Concesión

Inversiones ORIS y Equipamiento Mínimo Necesario: Cláusula 

8.2.1.3.1 

Inversiones Obligatorias de Seguridad -OSE: Cláusula 8.2.1.3.2

diciembre 2019 diciembre 2019 Acta de Reunión

113 Inversiones Presentación de Plan Anual de Inversiones. Reglamento General de Supervisión: Artículo 24°, literal b) octubre 2019 noviembre 2019 Informe Técnico

114
Inversiones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de obligaciones ambientales 

establecidas en el Contrato de Concesión y el 

Plan de Manejo Ambiental de la DIA - 

Aeropuerto Talara

Cláusula Décimo Segunda del Contrato de Concesión No Aplica enero 2019 Acta de Inspección

115
Inversiones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de obligaciones ambientales 

establecidas en el Contrato de Concesión y el 

Plan de Manejo Ambiental - Aeropuerto Piura

Cláusula Décimo Segunda del contrato de Concesión No Aplica abril 2019 Acta de Inspección

116
Inversiones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de obligaciones ambientales 

establecidas en el Contrato de Concesión y el 

Plan de Manejo Ambiental - Aeropuerto 

Chiclayo

Cláusula Décimo Segunda del Contrato de Concesión No Aplica marzo 2019 Acta de Inspección

117
Inversiones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las obligaciones ambientales 

establecidas en el Contrato de Concesión y el 

Plan de Manejo Ambiental - Aeropuerto 

Chiclayo

Cláusula Décimo Segunda del Contrato de Concesión No Aplica septiembre 2019 Acta de Inspección

118
Inversiones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las obligaciones ambientales 

establecidas en el Contrato de Concesión y el 

Plan de Manejo Ambiental - Aeropuerto de 

Piura

Cláusula Décimo Segunda No Aplica agosto 2019 Acta de Inspección

119 Operaciones Mediciones de los Niveles de Servicio IATA
Contrato de Concesión Anexo 8, Numeral 1.4, Literal a) RTM. 

Medición de Niveles de Servicio IATA
No Aplica diciembre 2019 Informe Técnico



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

01 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario en 

la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión. Ejecución del Mantenimiento 

Correctivo y periódico.

Aeropuerto de Tacna

Contrato de Concesión:   

Cláusula 6, Numeral 6.10: Supervisión del 

Mantenimiento

Anexo 8, Apéndice1, Instalaciones Mínimas requeridas 

por Aeropuerto . 

Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Mínimas 

requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del 

Complejo del Terminal de Pasajeros y otros edificios y 

Numeral 2: Normas Mínimas  requeridas para el 

mantenimiento del Lado Aire.                                                                                                                                                                                            

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2: 

Operaciones Secundarias.

Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.                          

Cláusula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y 

Numeral 5, Apéndice 2 del Anexo 16.

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad 

Prestadora frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica febrero 2019 Acta de Inspección

02
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C. 

Aeropuerto de Tacna

Contrato de Concesión:   

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

No Aplica febrero 2019 Acta de Inspección

03 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario en 

la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión. Ejecución del Mantenimiento 

Correctivo y periódico.

Cumplimiento de las obligaciones en materia 

de gestión ambiental, de acuerdo a 

normatividad vigente.

Aeropuerto de Arequipa

Contrato de Concesión:   

Cláusula 6, Numeral 6.10: Supervisión del 

Mantenimiento

Anexo 8, Apéndice1, Instalaciones Mínimas requeridas 

por Aeropuerto . 

Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Mínimas 

requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del 

Complejo del Terminal de Pasajeros y otros edificios y 

Numeral 2: Normas Mínimas  requeridas para el 

mantenimiento del Lado Aire.                                                                                                                                                                                            

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2: 

Operaciones Secundarias.

Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.                          

Cláusula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad 

Prestadora frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica marzo 2019 Acta de Inspección

04
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C. 

Aeropuerto de Arequipa

Contrato de Concesión:   

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

No Aplica marzo 2019 Acta de Inspección

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos Andinos del Perú S.A.



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos Andinos del Perú S.A.

05 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario en 

la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión. Ejecución del Mantenimiento 

Correctivo y periódico.

Cumplimiento de las obligaciones en materia 

de gestión ambiental, de acuerdo a 

normatividad vigente.

Aeropuerto de Juliaca

Contrato de Concesión:   

Cláusula 6, Numeral 6.10: Supervisión del 

Mantenimiento

Anexo 8, Apéndice1, Instalaciones Mínimas requeridas 

por Aeropuerto . 

Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Mínimas 

requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del 

Complejo del Terminal de Pasajeros y otros edificios y 

Numeral 2: Normas Mínimas  requeridas para el 

mantenimiento del Lado Aire.                                                                                                                                                                                            

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2: 

Operaciones Secundarias.

Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.                          

Cláusula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad 

Prestadora frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica abril 2019 Acta de Inspección

06
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C . 

Aeropuerto de Juliaca

Contrato de Concesión:   

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

No Aplica abril 2019 Acta de Inspección

07 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario en 

la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión. Ejecución del Mantenimiento 

Correctivo y periódico.

Aeropuerto de Ayacucho

Contrato de Concesión:   

Cláusula 6, Numeral 6.10: Supervisión del 

Mantenimiento

Anexo 8, Apéndice1, Instalaciones Mínimas requeridas 

por Aeropuerto . 

Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Mínimas 

requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del 

Complejo del Terminal de Pasajeros y otros edificios y 

Numeral 2: Normas Mínimas  requeridas para el 

mantenimiento del Lado Aire.                                                                                                                                                                                            

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2: 

Operaciones Secundarias.

Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.                          

Cláusula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo.

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad 

Prestadora frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica mayo 2019 Acta de Inspección

08
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C.  

Aeropuerto de Ayacucho

Contrato de Concesión:   

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

No Aplica mayo 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos Andinos del Perú S.A.

09 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario en 

la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión. Ejecución del Mantenimiento 

Correctivo y periódico.

Aeropuerto de Puerto Maldonado

Contrato de Concesión:   

Cláusula 6, Numeral 6.10: Supervisión del 

Mantenimiento

Anexo 8, Apéndice1, Instalaciones Mínimas requeridas 

por Aeropuerto . 

Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Mínimas 

requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del 

Complejo del Terminal de Pasajeros y otros edificios y 

Numeral 2: Normas Mínimas  requeridas para el 

mantenimiento del Lado Aire.                                                                                                                                                                                            

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2: 

Operaciones Secundarias.

Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.                          

Cláusula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y 

Numeral 5, Apéndice 2 del Anexo 16.

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad 

Prestadora frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica junio 2019 Acta de Inspección

10
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C . 

Aeropuerto de Puerto Maldonado

Contrato de Concesión:   

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

No Aplica junio 2019 Acta de Inspección

11 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario en 

la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión. Ejecución del Mantenimiento 

Correctivo y periódico.

Aeropuerto de Tacna

Contrato de Concesión:   

Cláusula 6, Numeral 6.10: Supervisión del 

Mantenimiento

Anexo 8, Apéndice1, Instalaciones Mínimas requeridas 

por Aeropuerto . 

Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Mínimas 

requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del 

Complejo del Terminal de Pasajeros y otros edificios y 

Numeral 2: Normas Mínimas  requeridas para el 

mantenimiento del Lado Aire.                                                                                                                                                                                            

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2: 

Operaciones Secundarias.

Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.                          

Cláusula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y 

Numeral 5, Apéndice 2 del Anexo 16.

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad 

Prestadora frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica julio 2019 Acta de Inspección

12
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C. 

Aeropuerto de Tacna

Contrato de Concesión:   

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

No Aplica julio 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos Andinos del Perú S.A.

13 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario en 

la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión.

Aeropuerto de Arequipa

Contrato de Concesión:   

Cláusula 6, Numeral 6.10: Supervisión del 

Mantenimiento

Anexo 8, Apéndice1, Instalaciones Mínimas requeridas 

por Aeropuerto . 

Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Mínimas 

requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del 

Complejo del Terminal de Pasajeros y otros edificios y 

Numeral 2: Normas Mínimas  requeridas para el 

mantenimiento del Lado Aire.                                                                                                                                                                                            

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2: 

Operaciones Secundarias.

Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.                          

Cláusula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y 

Numeral 5, Apéndice 2 del Anexo 16.

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad 

Prestadora frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica agosto 2019 Acta de Inspección

14
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C .

Aeropuerto de Arequipa

Contrato de Concesión:   

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

No Aplica agosto 2019 Acta de Inspección

15 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario en 

la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión. Ejecución del Mantenimiento 

Correctivo y periódico.

Aeropuerto de Juliaca

Contrato de Concesión:   

Cláusula 6, Numeral 6.10: Supervisión del 

Mantenimiento

Anexo 8, Apéndice1, Instalaciones Mínimas requeridas 

por Aeropuerto . 

Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Mínimas 

requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del 

Complejo del Terminal de Pasajeros y otros edificios y 

Numeral 2: Normas Mínimas  requeridas para el 

mantenimiento del Lado Aire.                                                                                                                                                                                            

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2: 

Operaciones Secundarias.

Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.                          

Cláusula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y 

Numeral 5, Apéndice 2 del Anexo 16.

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad 

Prestadora frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica septiembre 2019 Acta de Inspección

16
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C .

Aeropuerto de Juliaca

Contrato de Concesión:   

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

No Aplica septiembre 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos Andinos del Perú S.A.

17 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario en 

la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión. Ejecución del Mantenimiento 

Correctivo y periódico.

Aeropuerto de Ayacucho

Contrato de Concesión:   

Cláusula 6, Numeral 6.10: Supervisión del 

Mantenimiento

Anexo 8, Apéndice1, Instalaciones Mínimas requeridas 

por Aeropuerto . 

Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Mínimas 

requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del 

Complejo del Terminal de Pasajeros y otros edificios y 

Numeral 2: Normas Mínimas  requeridas para el 

mantenimiento del Lado Aire.                                                                                                                                                                                            

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2: 

Operaciones Secundarias.

Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.                          

Cláusula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y 

Numeral 5, Apéndice 2 del Anexo 16.

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad 

Prestadora frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica octubre 2019 Acta de Inspección

18
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C .

Aeropuerto de Ayacucho

Contrato de Concesión:   

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

No Aplica octubre 2019 Acta de Inspección

19 Operaciones

Cumplimiento de las instalaciones mínimas 

requeridas en el Anexo 8 del Contrato de 

Concesión.

Conservación y ejecución actividades de 

mantenimiento por parte del Concesionario en 

la infraestructura aeroportuaria, en 

cumplimiento de RTM y normatividad vigente.

Prestación de los servicios clasificados como 

Operaciones Principales en cumplimiento a las 

condiciones establecidas en el Contrato de 

Concesión. Ejecución del Mantenimiento 

Correctivo y periódico.

Aeropuerto de Puerto Maldonado

Contrato de Concesión:   

Cláusula 6, Numeral 6.10: Supervisión del 

Mantenimiento

Anexo 8, Apéndice1, Instalaciones Mínimas requeridas 

por Aeropuerto . 

Anexo 8, Apéndice 3, RTM, Numeral 1: Normas Mínimas 

requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del 

Complejo del Terminal de Pasajeros y otros edificios y 

Numeral 2: Normas Mínimas  requeridas para el 

mantenimiento del Lado Aire.                                                                                                                                                                                            

Cláusula 7, Numeral 7.6: Seguridad Integral.

Anexo 5, Numeral 1: Operaciones Principales. Numeral 2: 

Operaciones Secundarias.

Anexo 5, Apéndice 1: Servicio de Protocolo.                          

Cláusula 1, Numeral 1.76 Mantenimiento Correctivo y 

Numeral 5, Apéndice 2 del Anexo 16.

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y 

Aeroportuarios:

Título II, Cápitulo IV: Obligaciones de la Entidad 

Prestadora frente a los Usuarios

Título III, Capítulo I: Disposiciones Comunes

Título III, Capítulo III: Servicios al Usuario Aeroportuario

No Aplica noviembre 2019 Acta de Inspección

20
Operaciones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de las Consideraciones 

Generales Socio Ambientales del C.C .

Aeropuerto de Puerto Maldonado

Contrato de Concesión:   

Cláusula 12: Ambiente y Patrimonio Cultural, Numeral  

12.1.5: Gestión Ambiental  y Numeral 12.1.6: 

Contaminación.

No Aplica noviembre 2019 Acta de Inspección

21 Operaciones

Presentación de resultados de las mediciones 

de los parámetros relacionados a los niveles 

de IATA de manera semestral 2018-II

Contrato de Concesión: 

Anexo 8  Apéndice 2, Numeral 1.4, Literal a)  RTM. 

Medición de Niveles de Servicio IATA

enero 2019 febrero 2019 Informe Técnico

22 Operaciones

Presentación de resultados de las mediciones 

de los parámetros relacionados a los niveles 

de IATA de manera semestral 2019-I

Contrato de Concesión: 

Anexo 8  Apéndice 2, Numeral 1.4, Literal a)  RTM. 

Medición de Niveles de Servicio IATA

julio 2019 agosto 2019 Informe Técnico

23 Operaciones
Presentación del plan de Mejoramiento de la 

Calidad

Contrato de Concesión: 

Anexo 8  Apéndice 4:  RTM.

Numeral 1: Sistema de Seguimiento y Mejoramiento de 

la Calidad

enero 2019 febrero 2019 Informe Técnico

24 Operaciones
Presentación de Memoria de Logros 

alcanzados

Contrato de Concesión:

Cláusula 7 Numeral 7.7.4

Anexo 8, Apéndice 4, Numerales 1, 1.3 y 1.4

marzo 2019 abril 2019 Informe Técnico

25 Operaciones
Presentación del Plan Anual de 

Mantenimiento.

Reglamento General de Supervisión

Artículo 24° literales a) y  c)
octubre 2019 noviembre 2019 Informe Técnico



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos Andinos del Perú S.A.

26 Operaciones Informe Mensual - Diciembre 2018

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  

Informes

enero 2019 febrero 2019 Informe Técnico

27 Operaciones Informe Mensual - Enero 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  

Informes

febrero 2019 marzo 2019 Informe Técnico

28 Operaciones Informe Mensual - Febrero 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  

Informes

marzo 2019 abril 2019 Informe Técnico

29 Operaciones Informe Mensual - Marzo 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  

Informes

abril 2019 mayo 2019 Informe Técnico

30 Operaciones Informe Mensual - Abril 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  

Informes

mayo 2019 junio 2019 Informe Técnico

31 Operaciones Informe Mensual - Mayo 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  

Informes

junio 2019 julio 2019 Informe Técnico

32 Operaciones Informe Mensual - Junio 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  

Informes

julio 2019 agosto 2019 Informe Técnico

33 Operaciones Informe Mensual - Julio 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  

Informes

agosto 2019 septiembre 2019 Informe Técnico

34 Operaciones Informe Mensual - Agosto 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  

Informes

septiembre 2019 octubre 2019 Informe Técnico

35 Operaciones Informe Mensual - Setiembre 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  

Informes

octubre 2019 noviembre 2019 Informe Técnico

36 Operaciones Informe Mensual - Octubre 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  

Informes

noviembre 2019 diciembre 2019 Informe Técnico

37 Operaciones Informe Mensual - Noviembre 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 

Reglamento General de Supervisión: Artículo 26°  

Informes

diciembre 2019 enero 2020 Informe Técnico

38
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Tacna

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° 

del Título I y Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso, Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de 

Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, 

Atención de Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica febrero 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos Andinos del Perú S.A.

39
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Arequipa

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° 

del Título I y Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso, Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de 

Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, 

Atención de Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica marzo 2019 Acta de Inspección

40
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Juliaca

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° 

del Título I y Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso, Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de 

Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, 

Atención de Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica abril 2019 Acta de Inspección

41
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Ayacucho

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° 

del Título I y Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso, Capítulo 3° del título II.            

 Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos                  

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de 

Reclamos.      

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, 

Atención de Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica mayo 2019 Acta de Inspección

42
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Puerto Maldonado

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° 

del Título I y Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso, Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de 

Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, 

Atención de Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica junio 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos Andinos del Perú S.A.

43
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Tacna

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° 

del Título I y Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso, Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de 

Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, 

Atención de Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica julio 2019 Acta de Inspección

44
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Arequipa

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° 

del Título I y Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso, Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de 

Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, 

Atención de Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica agosto 2019 Acta de Inspección

45
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Juliaca

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° 

del Título I y Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso, Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de 

Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, 

Atención de Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica septiembre 2019 Acta de Inspección

46
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales.

Aeropuerto de Ayacucho

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° 

del Título I y Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso, Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de 

Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, 

Atención de Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica octubre 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos Andinos del Perú S.A.

47
Económico 

Comercial

Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones.

Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso.

Difusión de procedimientos de reclamos.

Registro de Reclamos.

Atención de reclamos.

Aplicación de Tarifas.

Aplicación de políticas comerciales. 

Aeropuerto de Puerto Maldonado

REMA:  Cumplimiento de procesos de suscripción de 

contratos de acceso y/o modificaciones, Art. 8° y Art. 12° 

del Título I y Capítulo 3° del Título III.

REMA: Cumplimiento de aplicación de contratos de 

acceso, Capítulo 3° del título II.

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Artículo 17° Difusión de 

procedimientos de reclamos 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Art. 14° y 32°, Registro de 

Reclamos. 

Reglamento de Atención de Reclamos y Solución de 

Controversias de Ositran: Capítulo 2° del Título III, 

Atención de Reclamos

RETA: Aplicación de Tarifas, Art. 8° y 10°.

RETA: Aplicación de Políticas comerciales, Capítulo 3° del 

Título III.

No Aplica noviembre 2019 Acta de Inspección

48
Económico 

Comercial

Presentación del Plan Anual de Obligaciones 

del año siguiente

Reglamento General de Supervisión

Artículo 24°,  literal a)
octubre 2019 noviembre 2019 Informe Técnico

49
Administrativo 

Financiero

Verificación de vigencia de Garantía de Fiel 

Cumplimiento de Contrato de Concesión

Contrato de Concesión:

Cláusula 10: Garantía, Numeral 10.2.2
enero 2019 febrero 2019 Informe Técnico

50
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento PAMO IV 

Trim 2018

Contrato de Concesión

Cláusula 9.

Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento

Anexo 16, Apéndice 2 Determinación del 

Cofinanciamiento

enero 2019 enero 2019 Informe Técnico

51
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento PAMO I Trim 

2019

Contrato de Concesión

Cláusula 9.

Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento

Anexo 16, Apéndice 2 Determinación del 

Cofinanciamiento

abril 2019 abril 2019 Informe Técnico

52
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento PAMO II 

TRIM 2019

Contrato de Concesión

Cláusula 9.

Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento

Anexo 16, Apéndice 2 Determinación del 

Cofinanciamiento

julio 2019 julio 2019 Informe Técnico

53
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento PAMO III 

Trim 2019

Contrato de Concesión

Cláusula 9.

Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento

Anexo 16, Apéndice 2 Determinación del 

Cofinanciamiento

octubre 2019 octubre 2019 Informe Técnico

54
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento PAO

 IV Trim 2018

Contrato de Concesión

Cláusula 9.

Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento

Anexo 16, Apéndice 2 Determinación del 

Cofinanciamiento

enero 2019 febrero 2019 Informe Técnico

55
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento PAO

 I Trim 2019

Contrato de Concesión

Cláusula 9.

Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento

Anexo 16, Apéndice 2 Determinación del 

Cofinanciamiento

abril 2019 abril 2019 Informe Técnico

56
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento PAO

 II TRIM 2019

Contrato de Concesión

Cláusula 9.

Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento

Anexo 16, Apéndice 2 Determinación del 

Cofinanciamiento

julio 2019 julio 2019 Informe Técnico

57
Administrativo 

Financiero

Aprobación del Cofinanciamiento PAO

III Trim 2019

Contrato de Concesión

Cláusula 9.

Numeral 9.4: Del Cofinanciamiento

Anexo 16, Apéndice 2 Determinación del 

Cofinanciamiento

octubre 2019 octubre 2019 Informe Técnico

58
Administrativo 

Financiero
Estados Financieros Trimestral IV 2018

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 literal a)
enero 2019 febrero 2019 Informe Técnico

59
Administrativo 

Financiero
Estados Financieros Trimestral I   2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 literal a)
abril 2019 mayo 2019 Informe Técnico

60
Administrativo 

Financiero
Estados Financieros Trimestral II   2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 literal a)
julio 2019 agosto 2019 Informe Técnico

61
Administrativo 

Financiero
Estados Financieros Trimestral III 2019

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 literal a)
octubre 2019 noviembre 2019 Informe Técnico

62
Administrativo 

Financiero
Estados Financieros Anuales Auditados -2018

Contrato de Concesión:

Cláusula 14, Numeral 14.3.4 literal a)/ Artículo 70° del 

Reglamento de Aporte por Regulación aprobado con 

Resolución Nº064-2015-CD-OSITRAN

abril 2019 mayo 2019 Informe Técnico

63
Administrativo 

Financiero
Presentación del Inventario Anual

Contrato de Concesión

Cláusula 1, Numeral 1.71: Inventarios
abril 2019 mayo 2019 Informe Técnico

64
Administrativo 

Financiero

Verificación de renovacion de póliza de 

Seguros para Trabajadores y Empleadores

Contrato de Concesión:

Cláusula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.1
julio 2019 agosto 2019 Informe Técnico



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos Andinos del Perú S.A.

65
Administrativo 

Financiero

Verificación de renovacion de póliza de seguro 

por Responsabilidad Civil

Contrato de Concesión:

Cláusula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.2 literal 

a)

julio 2019 agosto 2019 Informe Técnico

66
Administrativo 

Financiero

Verificación de renovacion de  póliza de seguro 

de cobertura amplia de Responsabilidad Civil 

de Operadores de Aeropoertos

Contrato de Concesión:

Cláusula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.2 literal 

b)

julio 2019 agosto 2019 Informe Técnico

67
Administrativo 

Financiero

Verificación de renovacion de  póliza de seguro 

Contra Todo Riesgo

Contrato de Concesión:

Cláusula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.2 literal 

c)

julio 2019 agosto 2019 Informe Técnico

68
Administrativo 

Financiero

Verificación de renovacion de  póliza de seguro 

de Deshonestidad 3D

Contrato de Concesión:

Cláusula 11, Régimen de Seguros, Numeral 11.2.2 literal 

d)

julio 2019 agosto 2019 Informe Técnico

69
Administrativo 

Financiero
Conformación del Accionariado de la Entidad

Reglamento General de Supervisión

Artículo 10, Literal b
agosto 2019 septiembre 2019 Informe Técnico

70
Administrativo 

Financiero
Informe de cobertura

Contrato de Concesión

Cláusula 11, Régimen de Seguros, Numerales 11.2.7 

literales a), b) y c)

enero 2019 febrero 2019 Informe Técnico

71
Administrativo 

Financiero

Verificación de Presentación de Plan de 

Negocios
Artículo 25 del RGS marzo 2019 abril 2019 Informe Técnico

72 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del

Aeropuerto de Arequipa

Contrato de Concesión

Cláusula 8: Ejecución de las Obras, Numeral 8.2.1.: Obras 

Obligatorias, 8.2.2.: Obras del Período Remanente, 

Numeral 8.2.3: inversiones en Nuevas Obras y 

Adicionales de Obra

No Aplica enero 2019 Acta de Reunión

73 Inversiones
Ejecución de las Inversiones  del

Aeropuerto de Juliaca

Contrato de Concesión

Cláusula 8: Ejecución de las Obras, Numeral 8.2.1.: Obras 

Obligatorias, 8.2.2.: Obras del Período Remanente, 

Numeral 8.2.3: inversiones en Nuevas Obras y 

Adicionales de Obra

No Aplica febrero 2019 Acta de Reunión

74 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del

Aeropuerto de Ayacucho

Contrato de Concesión

Cláusula 8: Ejecución de las Obras, Numeral 8.2.1.: Obras 

Obligatorias, 8.2.2.: Obras del Período Remanente, 

Numeral 8.2.3: inversiones en Nuevas Obras y 

Adicionales de Obra

No Aplica marzo 2019 Acta de Reunión

75 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del Aeropuerto de 

Tacna

Contrato de Concesión Cláusula 8: Ejecución de las 

Obras, Numeral 8.2.1.: Obras Obligatorias, 8.2.2.: Obras 

del Período Remanente, Numeral 8.2.3: inversiones en 

Nuevas Obras y Adicionales de Obra

No Aplica abril 2019 Acta de Reunión

76 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del Aeropuerto de 

Puerto Maldonado

Contrato de Concesión Cláusula 8: Ejecución de las 

Obras, Numeral 8.2.1.: Obras Obligatorias, 8.2.2.: Obras 

del Período Remanente, Numeral 8.2.3: inversiones en 

Nuevas Obras y Adicionales de Obra                                

No Aplica mayo 2019 Acta de Reunión

77 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del Aeropuerto de 

Arequipa

Contrato de Concesión Cláusula 8: Ejecución de las 

Obras, Numeral 8.2.1.: Obras Obligatorias, 8.2.2.: Obras 

del Período Remanente, Numeral 8.2.3: inversiones en 

Nuevas Obras y Adicionales de Obra

No Aplica junio 2019 Acta de Reunión

78 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del Aeropuerto de 

Juliaca

Contrato de Concesión Cláusula 8: Ejecución de las 

Obras, Numeral 8.2.1.: Obras Obligatorias, 8.2.2.: Obras 

del Período Remanente, Numeral 8.2.3: inversiones en 

Nuevas Obras y Adicionales de Obra

No Aplica julio 2019 Acta de Reunión

79 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del Aeropuerto de 

Tacna

Contrato de Concesión Cláusula 8: Ejecución de las 

Obras, Numeral 8.2.1.: Obras Obligatorias, 8.2.2.: Obras 

del Período Remanente, Numeral 8.2.3: inversiones en 

Nuevas Obras y Adicionales de Obra

No Aplica septiembre 2019 Acta de Reunión

80 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del Aeropuerto de 

Ayacucho

Contrato de Concesión Cláusula 8: Ejecución de las 

Obras, Numeral 8.2.1.: Obras Obligatorias, 8.2.2.: Obras 

del Período Remanente, Numeral 8.2.3: inversiones en 

Nuevas Obras y Adicionales de Obra

No Aplica octubre 2019 Acta de Reunión

81 Inversiones
Ejecución de las Inversiones del Aeropuerto de 

Puerto Maldonado

Contrato de Concesión Cláusula 8: Ejecución de las 

Obras, Numeral 8.2.1.: Obras Obligatorias, 8.2.2.: Obras 

del Período Remanente, Numeral 8.2.3: inversiones en 

Nuevas Obras y Adicionales de Obra

No Aplica noviembre 2019 Acta de Reunión

82 Inversiones Presentación del Plan Anual de Inversiones.

Contrato de Concesión

Cláusula 8.2.2.7: Presentación del Plan Anual de 

Inversiones

diciembre 2019 enero 2020 Informe Técnico

83
Inversiones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de obligaciones ambientales 

establecidas en el Contrato de concesión y 

Plan de Manejo Ambiental - Aeropuerto 

Arequipa

Cláusula Décimo Segunda del Contrato de Concesión No Aplica marzo 2019 Acta de Inspección



N° Materia Obligación Referencia Legal Vencimiento
Programación de 

Actividades
Producto Final

PLAN ANUAL DE SUPERVISIÓN 2019

Infraestructura: Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias del Perú

Concesionario: Aeropuertos Andinos del Perú S.A.

84
Inversiones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de obligaciones ambientales 

establecidas en el Contrato de concesión y 

Plan de Manejo Ambiental - Aeropuerto 

Ayacucho

Cláusula Décimo Segunda del Contrato de Concesión No Aplica mayo 2019 Acta de Inspección

85
Inversiones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de obligaciones ambientales 

establecidas en el Contrato de concesión y 

Plan de Manejo Ambiental - Aeropuerto Tacna

Cláusula Décimo Segunda del Contrato de Concesión No Aplica julio 2019 Acta de Inspección

86
Inversiones - 

Medio Ambiente

Cumplimiento de obligaciones ambientales 

establecidas en el Contrato de concesión y 

Plan de Manejo Ambiental - Aeropuerto 

Arequipa

Cláusula Décimo Segunda del Contrato de Concesión No Aplica agosto 2019 Acta de Inspección

87 Operaciones Mediciones de los Niveles de Servicio IATA
Contrato de Concesión Anexo 8, Apéndice 2 Numeral 

1.4, Literal a) Medición de Niveles de Servicio IATA
No Aplica diciembre 2019 Informe Técnico
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