Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 058-2018-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Ne 1
EXPEDIENTE N° ; 058-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE ; | ALICORP S.AA.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 del expediente N°©

ACTO APELADO APMTC/CL/489-2017

RESOLUCION N° 1

Lima, 27 de agosto de 2018

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucién que declara infundado el reclamo, en la medida
que la Entidad Prestadora comunicé al usuario las caracteristicas de las operacion de retiro de
la carga, por lo que resulta vélido que imponga el recargo por compensacion por cuadrilla no
uvtilizada.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por ALICORP S.A.A. (en adelante, ALICORP o la apelante) contra
la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/489-2017 (en lo sucesivo, la Resolucion
N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
l.-  ANTECEDENTES

1.-  Confecha 24 de noviembre de 2017, ALICORP interpuso reclamo ante APM a fin de que se
deje sin efecto el cobro de la factura N° F003-73318, emitida por concepto de
"Compensacion de cuadrillas no utilizadas” por la suma de USs 2,867.00 (Dos mil
ochocientos sesenta y siete con oo/100 ddlares de los Estados Unidos de América), incluido
el Impuesto General a las Ventas (IGV), argumentando que su empresa no habria incurrido
en alguno de los supuestos establecidos en el numeral 5.4.2.1 del Reglamento de Tarifasy
Politica Comercial de APM.
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2.- El 15 de diciembre de 2017, APM remitié a ALICORP la carta 1205-2017-APMTC/CL,
mediante la cual prorrogé el plazo para resolver el reclamo presentado, por un periodo de
hasta 30 dias habiles.

3.- Mediante Resolucién N° 1 notificada el 16 de enero de 2018, APM declaré infundado el
reclamo presentado por ALICORP, de acuerdo con los siguientes argumentos:

i.- Los recargos se cobran excepcionalmente a los usuarios del Terminal Norte
Multipropdsito (TNM), de acuerdo a lo dispuesto en la Lista de Precios por otros
Servicios y Recargos version 4.1, vigente a la prestacion del servicio. A la fecha, APM
se encuentra facultada a cobrar los siguientes tipos de recargo: a) generales; b) por los
servicios prestados a la nave; y, c) por los servicios prestados a la carga.

ii.- El cobro de compensacién de cuadrilla no utilizada es un recargo y no una solicitud,
aplicable cuando APM comprueba que durante el desarrollo de las operaciones de la
nave, el administrador se perjudica por razones ajenas a su responsabilidad.

lii.- ALICORP sefiala que no ha incurrido en ninguno de los supuestos establecidos en el
numeral 5.4.2.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM para el cobro
del recargo por compensacién por cuadrilla no utilizada; sin embargo, dicho numeral
no existe en el referido Reglamento por lo que es imposible que se encuentre dentro
de los supuestos de un numeral inexistente.

iv.- No obstante lo anterior, no corresponde ubicar el concepto de recargo por cuadrilla no
utilizada en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, ya que no se trata
de un servicio que APM ofrece, sino al tratarse de un recargo corresponde ubicarlo en
la Lista de Precios por otros Servicios y Recargos de APM el cual contiene todos los
recargos que APM puede cobrar legitimamente, por lo que el cobro del recargo por
cuadrillas no utilizadas es correcto. '

4.- Con fecha 6 de febrero de 2018, ALICORP interpuso recurso de apelacidn contra la
Resolucion N° 1, manifestando lo siguiente:

.- APM sostiene que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2.2.1.1 de la seccion
2.1 de la Lista de Precios por Otros Servicios y Recargos, se encuentra facultado para
cobrar recargos cuando en el transcurso de una relacién comercial existente entre el
operador portuario y el usuario del terminal, hubiese surgido un hecho generador de
incumplimiento de aquello que las partes pactaron producto de la relacién comercial;
en este caso, que no utilice el personal asignado para el servicio solicitado. Sin
embargo, no toma en cuenta que dicho recargo tiene sustento siempre y cuando se
haya comprobado que dicho incumplimiento es responsabilidad de ALICORP.
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ii.- En el contrato de concesidn se reconoce que es facultad de APM, organizarse,
gestionar y programar la prestacion de los servicios a los usuarios de la manera mas’
eficiente; por lo que APM es el Unico responsable de planear las operaciones y
determinar los recursos necesarios para ello.

iii.- Enese sentido, de acuerdo a lo establecido en la Nota N° 073-2013-GS-OSITRAN, para
el caso particular de compensacién por cuadrilla no utilizada, APM debe comunicar al
usuario las caracteristicas de la operacion, el tonelaje a movilizar, bodegas a atender,
cuadrillas de estibadores a utilizar por jornada, maquinaria requerida y otros que le
permitan al usuario calcular la cantidad de camiones que debe proveer para atender la
operacion de descarga el cual se debe ajustar al Plan de Operaciones elaborado por
APM.

iv.- En el presente caso, APM no cumplié con remitir la informacion correspondiente sobre
las caracteristicas de la operacidn, con la cual ALICORP pudiera calcular la cantidad y
el nivel de frecuencia de los vehiculos que estaba obligada a enviar, con la finalidad de
retirar 10 350 toneladas de trigo de la nave CORAL OCEAN.

V.- Asimismo, en ningun momento se les informd la maquinaria que se utilizaria y otros
elementos que le permita a ALICORP calcular eficientemente la cantidad de camiones
que deberian proveer, para poder llevar a cabo la operacién de descarga de manera tal
que se ajuste al Plan de Operaciones elaborado por APM, el que tampoco les fue
informado.

vi.- Porotrolado, si bien el reclamo se sustentd citando el numeral 5.4.2.1 del Reglamento
y Politicas Comerciales de APM, el cual no existe, el principio de eficacia reguladoenla
Ley del Procedimiento Administrativo General establece que la finalidad del acto
administrativo esta por encima de los actos no esenciales, siendo objetivo de la
administracién la proteccion de los intereses publicos y privados, asi como los
derechos del administrado.

vii.- En ese entendido, APM omitié sefalar que la invocacién del numeral 5.4.2.1 del
Reglamento y Politicas Comerciales de APM fue un error material de forma mas no de
fondo y que en el reclamo quedé claro que la materia cuestionada fue el cobro del
recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada que APM pretende realizar.

viii.- El recargo por compensacién de cuadrillas no utilizadas es un cobre excepcional que
recae sobre los usuarios, cuando las acciones u omisiones de éstos generan
sobrecostos a la Entidad Prestadora, por lo que para cobrarse el mencionado recargo
es condicion necesaria que exista una causal directa entre el sobrecosto ocasionado a
APMYy un actuar u omision del usuario que haya generado el mismo, lo cual no ha sido
demostrado en el presente caso por APM.
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ix.- En ese entendido, ademas de que los medios probatorios acrediten que el hecho
generador del recargo es una accion u omision del usuario, es necesario que los mismos
demuestren que se trata de una situacién que no ha sido inducida por el Terminal
Portuario.

X.-Asimismo, considerando que el Tribunal Constitucional se ha pronunciado sobre el
deber de la Administracién Publica de aplicar el principio de razonabilidad, ALICORP
considera que resulta poco razonable que se pretenda cobrar por cuadrillas no
utilizadas, cuando el origen del mismo esta motivado por un acto u omisién del usuario
que no pudo ser evitado, en la medida que APM no cumplié con brindar informacién
suficiente que permita el envio de camiones necesarios para poder cubrir la operacion
de descarga.

xi.- Si no se tuviera en cuenta los criterios de razonabilidad y proporcionalidad, cabria
incluso la posibilidad que se genere el recargo por cuadrillas no utilizadas aun cuando
los hechos que generan el sobrecosto a la Entidad Prestadora le son imputables a ella
misma, o cuando el usuario poco o nada puede hacer para prevenirlos.

5.- El27defebrerode 2018, APM elevd al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de
apelacion reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucién N° 1, afadiendo lo
siguiente:

i.- Conforme a la Ley del Procedimiento Administrativo General, el recurso de apelacion
deberd interponerse cuando se interpretara de forma diferente las pruebas ya
presentadas por el reclamante o cuando se trate de cuestiones de puro derecho. Sin
embargo, en el caso en concreto, se verifica que el recurso de apelacién no cumple con
ninguno de los supuestos mencionados, toda vez que de su contenido se advierte que
busca reemplazar el Unico argumento sefialado en el reclamo.

li.- ALICORP pretende ampararse en el principio de eficacia para desconocer su error,
sefialando que el haber realizado una cita de forma incorrecta solo constituye una
formalidad no esencial. No obstante, en caso se tratara de ratificar la posicion del
reclamante, podriamos estar frente a una formalidad no esencial; sin embargo, en el
presente caso, ALICORP sustentd su pretension de anulacion de la factura N° Foo3-
73318 indicando que no se encuentra dentro de ningUn supuesto establecido en el
numeral 5.4.2.1 del Reglamento y Politicas Comerciales de APM, es decir, no se trata
de una cita que ratifica una posicién, sino del sustento principal de la pretensién del
reclamante.

iii.- En el presente caso, no procede la aplicacion del principio de eficacia ya que la cita del
numeral 5.4.2.1 del Reglamento y Politicas Comerciales de APM no constituye una
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formalidad no esencial, sino el Unico argumento esgrimido por ALICORP en su
reclamo.

iv.- En su recurso de apelacion ALICORP sefialé que APM no cumplié con informarle las
caracteristicas de la operacidn de descarga; sin embargo, esta informacién se
encuentra detallada en el Plan de Trabajo, documento que fue enviado a ALICORP, al
Agente Maritimo y al Agente de Aduanas, mediante correo electrénico remitido el 9
de septiembre de 2017 a las 17:38 horas.

V.- ALICORP tenia pleno conocimiento del Plan de Trabajo con los detalles de |a operacion
y las obligaciones que debia cumplir a efectos de que la descarga de la nave CORAL
OCEAN no se viera interrumpida; sin embargo, no cumplié con la frecuencia de envio
de camiones para la descarga.

vi.- Adicionalmente, mediante correo electrénico enviado el 10 de septiembre de 2017 a
las 13:11 horas, APM comunicé al usuario el Plan de Despacho; con lo cual queda
desvirtuado el argumento de ALICORP quien sefialé que no se le informé de las
caracteristicas de la operacidn.

vii.- En el Plan de Trabajo se program¢ culminar la descarga en un total de 5jornadas cony
cuadrillas. No obstante, debido a las paralizaciones por falta de camiones externos, la
jornada se prolongé hasta 6 jornadas con g cuadrillas de acuerdo al Reporte Final de
Operaciones de la nave CORAL OCEAN.

viii.- Corresponde que APM realice el cobro por cuadrillas no utilizadas en la medida que se
ha verificado que: i) ALICORP tenia pleno conocimiento del Plan de Trabajo con los
detalle de la operacion de descarga; v, ii) la falta de vehiculos durante la descarga
ocasiond que las jornadas programadas se prolonguen de 5 a 6 jornadas de trabajo.

ix.- En el presente caso, el recargo por compensacién por cuadrillas no utilizadas se aplico
como consecuencia de las 15 horas con 15 minutos de paralizaciones ocurridas durante
las labores de descarga de la nave CORAL OCEAN, lo que fue originado por la falta de
camiones que debid de enviar ALICORP. Dicha situacién se corrobora con el
documento denominado “Resumen / Nota de Tarja” de la nave con codigo 107, que
obra en el expediente.

.- No obstante lo sefialado, APM considera conveniente efectuar el cobro de 8 horas
como maximo, considerando que la nave habria trabajado con 1 cuadrilla adicional con
posterioridad al término de la Ultima jornada establecida en el Plan de Trabajo. En ese
sentido, eliminara la factura N° Foo3-73318 mediante una nota de crédito y procedera
a emitir una nueva factura por un total de 8 horas por concepto de recargo por
compensacion de cuadrilla no utilizada.
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6.-  El14 de agosto de 2018, se realizé la audiencia de vista de la causa con el informe oral de
APM, quedando la causa al voto.

7.- Con fecha 17 de agosto de 2018, APM presenté escrito de alegatos finales reiterando lo

manifestado en sus escritos anteriores.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION

8.-  Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la Resolucidn
N° 1.

ii.- Determinar si corresponde que APM realice el cobro de la factura No Fo03-73318,
emitida por concepto de recargo de compensacién de cuadrilla no utilizada.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9.- Enelpresente caso el usuario alega que el servicio de descarga brindado por APM no habria
sido adecuado debido a que no se le habria comunicado el detalle de las caracteristicas de
la operacion, indicando que ello habria generado que no pudiera enviar las unidades de
transporte terrestre necesarias para la descarga de su mercaderia Yy consecuentemente,
que se les efectuara el cobro del mencionado recargo.

10.- Enese sentido, corresponderd analizar si el cobro de dicho recargo resulta consecuencia de
un servicio que no fue prestado de manera iddnea, lo que necesariamente implicara realizar
un analisis de calidad respecto del servicio de descarga brindado por APM, que a su vez
conducira a analizar si la facturacién y cobro derivados de dicho servicio de descarga fue
correctamente realizado.

11.- Ahora bien, como se puede apreciar del articulo 33* del Reglamento de Atencidn de
Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de

*  Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN, aprobado y medificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-
2011-CD-OSITRAN

“Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

a)  La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio
corresponde a la Entidad Prestadora

(..)

¢} Lacalidady oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora.

IS ]
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Reclamos de OSITRAN), los usuarios pueden interponer reclamos relacionados con lo
siguiente:

i) Facturacion y el cobro se los servicios por uso de infraestructura, siempre que
estos deriven de la prestacion efectiva de servicios brindados por las Entidades
Prestadoras.

i) Lacalidad en que se brinden dichas prestaciones de servicios.

12.- En ese sentido, dado que en el presente caso el reclamo del recargo por compensacién de
cuadrilla no utilizada requerira analizar si el servicio fue prestado de manera idénea y
consecuentemente si el cobro derivado de dicho servicio fue correctamente realizado, se
evidencia que dichos extremos involucran los supuestos de reclamo previstos en los
literales a) y c) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN; los numerales
1.5.3.1y1.5.3.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, asi como el literal b) del articulo 23
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN que sefiala expresamente que dicho
Reglamento rige la atencion de los reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de
servicios a cargo de Entidades Prestadoras que sean supervisados por OSITRAN. En tal
sentido, en concordancia con el articulo 10 del referido Reglamento* el TSC es competente
para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

*  Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N° 042-2011-CD-OSITRAN

"1.5.3 Materia de Reclamos

)

15.3.1 Lafacturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA,
En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.

15.3.2 La calidad y oportuna prestacion de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO S.A., derivados de la explotacién de la
INFRAESTRUCTURA".

3 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-
2011-CD-OSITRAN

“Articulo 2.- Objeto y ambito de aplicacion del Reglamento

1.-  Elpresente Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que rigen la atencion y resolucidn de los reclamos y controversias
que tengan su origen en:

aj  Reclamos de los usuarios respecto de la prestacién de los servicios a cargo de Entidades Prestadoras, que sean requlados por OSITRAN;

b)  Reclamos de los usuarios respecto de la prestacién de servicios a cargo de Entidades Prestadoras, que sean supervisados por OSITRAN.

¢)  Las controversias entre Entidades Prestadoras o entre éstas y los usuarios intermedios;

d)  Elcumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales anteriores y no expresamente asignadas a otros érganos o instancias
del OSITRAN.

Asimismo regula el procedimiento de arbitraje, en los casos que corresponda.

“  Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N°01g y 034-
2011-CD-OSITRAN :

~

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en sequnda y Ultima instancia los actos
impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.
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13.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS3, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)S, el plazo que tiene el
usuario para la interposicién del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

14.- Al respecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 1 de APM, que contiene la decisién de declarar infundado el
reclamo, fue notificada a ALICORP el 16 de enero de 2018.

ii.- El plazo méaximo que tuvo para interponer su recurso de apelacién vencié el 6 de
febrero de 2018.

lii.- ALICORP presento su recurso de apelacidn el 6 de febrero de 2018, es decir, dentro
del plazo legal.

15.- De otrolado, el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo 218° del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General’, al tratarse de
cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas respecto

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la
instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme
aley”.

5 Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucién N° 042-2011-CD-OSITRAN
“3.1.2 Recurso de Apelacién
Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicidn de recurso de apelacion.
Elrecurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién.
Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo

negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

&  Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacicn

El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo”.

7 TUOdelaley N°27444
“Articulo 218.- Recurso de apelacidn
Elrecurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro dereche, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior
Jerdrquico”.
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de laprocedencia del cobro por el recargo por el concepto de cuadrilla no utilizada por parte
de APM.

16.- Verificandose que el recurso de apelacidn cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

l1l.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la naturaleza del cobro por concepto de “recargo por cuadrilla no utilizada”

17.- Es menester recalcar, previamente, que el Contrato de Concesién para el disefio,
construccion, financiamiento, conservacion y explotacién del Terminal Norte
Multiproposito en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de Concesidn)
establece en sus cldusulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio
Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

"1.23.97 Servicios

Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través
de terceros, presta en el Area de la Concesién a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios
Estdndar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales

Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estdandar que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales
la SOCIEDAD CONCESIONARIA tendrd el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segun
corresponda. El INDECOPI en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones
Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales
deberan prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la
LSPN, segin corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacién de
los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estandar

Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cldusula 8.19, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

18.- Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesidn, el concepto de servicio engloba tanto
al Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que
se brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccion,
manipuleo, trinca y destrinca, entre otros).
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19.- De lalectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion preve
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio.

20.- Asimismo, el Contrato de Concesion prevé el cobro de tarifas sélo bajo tres escenarios: (i)
en el caso de los Servicios Estandar, (ii) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en el
Anexo 5, y (iii) en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de
Concesion o servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOPI) verifique que no
existen condiciones de competencia. Esto se puede verificar en las clausulas 1.23.102, 8.20

y 8.23:
"1.23.102 Tarifa

Contraprestacion economica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de Concesion,
cobrara la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacidn de los Servicios Estdndar o de
ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el REGULADOR, sin
incluir los impuestos que resulten aplicables.”

"8.20 SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estindar antes mencionados, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a
todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacion de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales
indicados en el Anexo 5. (...)”

"8.23 Del mismo modo, por la prestacion de cada uno de los Servicios Especiales, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA cobrara un Precio o una Tarifa, segun corresponda. Respecto de los
Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en ningun caso podrd
cobrar Tarifas que superen los niveles mdaximos actualizados, de acuerdo al procedimiento
establecido en el Contrato de Concesidn, sobre la base de lo contenido en el Anexo 5.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacion de cualquier Servicio
Especial no previsto en el presente Contrato de Concesion, o cuando se trate de servicios
nuevos, tal como asi estan definidos en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN,
deberd presentar al INDECOPI con copia al REGULADOR su propuesta de Servicio
Especial debidamente sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie sobre las
condiciones de competencia en los mercados que a la fecha de efectuada la referida
solicitud no estén sometidos a régimen de competencia econdmica.
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En el caso que INDECOPI se pronuncie sefialando que no existen condiciones de
competencia en el mercado en cuestion, OSITRAN iniciard el proceso de fijacidn o revisién
tarifaria, sequn corresponda, de acuerdo con los procedimientos y normas establecidos en
el Reglamento General de Tarifas (RETA), determinando la obligacién de la SOCIEDAD
CONCESIONARIA de brindar los referidos Servicios Especiales con Tarifa a todo Usuario
que lo solicite, bajo los mismo términeos y condiciones.”

[El subrayado es nuestro]

21.- Por otro lado, el cobro por concepto de “Compensacién de cuadrilla no utilizada” se
encuentra detallado en las notas ampliatorias de la lista de “Precios por Otros Servicios y
Recargos”®. En dicho documento se especifican claramente los supuestos bajo los cuales
aplica el referido recargo:

"Recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada

El recargo aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacién del Servicio
Estandar, de acuerdo al Plan de Operaciones, éste se cancela o se suspende por decisién o
responsabilidad de la linea naviera o el consignatario dependiendo del contrato de

fletamento. En el caso de la suspension, se aplicard el recargo cuando éste prolongue las

horas de trabajo del personal asignado, de acuerdo al Plan de Operaciones.

Asimismo, se aplicard el recargo cuando la operacidn es concluida antes del horario programado
en el Plan de Operaciones, como consecuencia del recorte del volumen de la carga
embarcada/descargada o en el caso que la linea naviera o consignatario solicite ser atendido al
arribo de la nave al terminal, y esto ocurra después de la hora de inicio de cada Jornada de
trabajo.

Este cargo se aplica también en el caso que la nave o el consignatario soliciten el término de
operaciones antes del término de la jornada.

De la misma forma, este recargo serd aplicado en caso la linea naviera requiera ser atendida
Juera del horario programado por el Terminal, o cuando se dispongan las cuadrillas para la
atencicén a la nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su atraque e inicio de
operaciones.

Elimporte del recargo serd asumido por la linea naviera o el consignatario de ser el caso, siendo
el importe de USs 350 (Trescientos Cincuenta con 0o/100 Délares de los Estados Unidos de
América) por cuadrilla/hora o fraccion de hora”,

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

22.- Entalsentido, el “recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada", cuyo cobro es materia
de cuestionamiento por la apelante, se genera, entre otras razones, cuando el usuario, a

8 http:/ffwww.apmterminalscallao.com. pefimages/reglamentos/i574 78784 Precios-y-recargos-deotrosservicioso8072013.pdf
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pesar de disponer del personal provisto por APM para la prestacién del servicio estandar,
cancela, suspende o paraliza la prestacion de dicho servicio.

23.- Como se desprende de lo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario, sino que se genera,
por el incumplimiento de aquellas clausulas que fueron aceptadas al establecer la relacién
contractual; en el presente caso, que no se utilice un personal asignado para el servicio
solicitado.

24.- Con relacion al recargo por Compensacion de cuadrilla no utilizada, conviene tener
presente que mediante informe N° 018-14-GRE-GSF-GAJ, las areas técnicas de OSITRAN
(Gerencias de Regulacion y Estudios Economicos, Supervision y Fiscalizacién y Asesoria
Juridica), opinaron lo siguiente:

"(...) este cobro no se realiza como contraprestacién econdmica por algun servicio brindado por
el Concesionario. Por el contrario, se trata de un mecanismo resarcitorio cuya funcidn es que el
usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no observancia de las
normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad Prestadora y que hayan
sido previa y debidamente difundidas por este Ultimo”.

[El subrayado es nuestro]
25.- Asimismo, respecto a la facultad de APM para requerir el referido cobro sefialé lo siguiente:

"(...) el Concesionario se encuentra facultado a realizar un cobro por concepto de recargo por
“"Compensacion de cuadrilla no utilizada” en tanto se verifiqgue que el despacho de la carga ha
sido interrumpido por decisidn o responsabilidad del usuario y no por causas imputables al
Concesionario.”

[El subrayado es nuestro]

26.- Como se verifica en el mencionado informe, las areas técnicas de OSITRAN han precisado
que el cobro por concepto de “Compensacion de cuadrilla no utilizada” es un recargo que
busca que el usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no
observancia de las normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora.

27.- Esimportante resaltar que dicho cobro resulta razonable en la medida que la compensacién
remunera el costo de oportunidad del tiempo del servicio en cuestidn, consistente en el
costo que genera la Entidad Prestadora por poner a disposicion del usuario el respectivo
personal, siempre y cuando no sea responsabilidad de APM o un riesgo que deba asumir.

28.- En el presente caso, ALICORP alega que debe anularse el cobro por concepto de
compensacion de cuadrilla no utilizada durante las operaciones de descarga directa de

trigo, aduciendo que fue APM quien no remitio la informacidn necesaria relacionada a las
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caracteristicas de la operacion ni el plan de operaciones, que le permitiese organizarse a fin
de enviar los camiones suficientes para el retiro de su carga.

29.- Por su parte, APM afirmd que la apelante no contd con la cantidad de unidades de
transporte suficiente para atender la descarga de su mercancia, a pesar de habérsele
informado de manera oportuna, correspondiendo el cobro por la compensacién de
cuadrilla no utilizada.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM

30.- En torno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al
interior del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesion
establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD
CONCESIONARIA recuperara su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que
la SOCIEDAD CONCESIONARIA esta obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal
Portuario asi como a prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacién de los Servicios
dentro _del Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que, considere mds
convenientes para su adecuada operacion y funcionamiento, respetando los términos y
condiciones del presente Contrato de Concesion y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este
derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccidn vy gestién del
negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato de Concesidn y en las Leyes y
Disposiciones Aplicables."”

[El subrayado es nuestro]

31.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefala:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefar y administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los
pardmetros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesidn y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

32.- De laaplicacion conjunta de las cldusulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesidn, se advierte
con claridad que es obligaciony, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacién de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado
(market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
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econdmica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese
sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por
el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesidn (output),
dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le
permita obtener ese resultado.®

33.- Enrazonde ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinary realizar
todo tipo de acciones que estime necesarios de manera autdnoma. Dicho de otro modo, lo
que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la
manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

34.- Con relacion a la obligacion de las Entidades Prestadoras de brindar informacién a sus
usuarios, el Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y Aeroportuarios*© establece
en sus articulos 5y 7 lo siguiente:

“Articulo 5.- Principios que regulan la relacién de las Entidades Prestadoras con el Usuario
de la servicios aeroportuarios y portuarios.

... la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y
portuarios estd regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- El Usuario debe tener pleno acceso a toda la informacién relevante sobre
los servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte
imprescindible para el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios...".

Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también
los siguientes derechos:

a) A la informacion

El Usuario debe recibir informacion necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente...
Igualmente tienen derecho a conocer, con la debida anticipacicn, sobre cualquier circunstancia
que altere los servicios”.

35.- Enese contexto, el Reglamento de Operaciones de APM, vigente al momento de ocurrido
los hechos™, sefiala en su articulo 7 que “es responsabilidad de APM Terminals: planificar,
coordinar, comunicar y ejecutar las operaciones, de acuerdo a los estdndares establecidos en
el Contrato de Concesion”.

¢ Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law &
Society Review, Volume 37, Issue 4, pp. 6g1-730.

1 Aprobado a través de la Resolucion N° 074-2011-CD-OSITRAN.
i Aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 358-2016-APN/GG.
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36.- Enlos articulos 56 y 58 del mencionado Reglamento de Operaciones se establece:

“Articulo 56.- APM TERMINALS coordinara con los usuarios registrados ante el Terminal
Portuario, la prestacion de sus correspondientes servicios. Las empresas autorizadas por APM
TERMINALS que desarrollen actividades en las instalaciones, deben asignar una persona que
coordine y supervise las labores y responda por el personal, durante la ejecucidn de las
operaciones”

Articulo 58.- La planificacion de las operaciones portuarias se llevard a cabo a fin de organizar,
coordinar, asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las operaciones que sean
solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

a.- Planear y coordinar con los usuarios las disposiciones para el desarrollo de las operaciones
con nave.

b.-  Evaluar la magnitud de cada operacidn, recursos necesarios, posibilidades de congestion y
medidas a adoptarse.

¢.- Planear la asignacion de amarraderos.

d.- Planear la cantidad de equipos, cuadrillas de estibadores y determinar el nimero de
Jjornadas a emplear para cada nave.

e.- Planear la asignacion de zonas de almacenamiento.

f.- Programar al recepcidn y el despacho de la carga a través del sistema de citas”.

37.- Como se puede apreciar, el Contrato de Concesion, el Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM
reconocen el derecho de los usuarios de acceder a informacion completa y detallada sobre
laforma en que los servicios seran brindados por APM, ello a través del Plan de Operaciones
que elabora la Entidad Prestadora.

38.- Cabe sefialar que ese derecho no sélo lo ostenta el usuario cuando la Entidad Prestadora va
a programar la prestacion de un servicio, sino que también se extiende a toda la cadena
logistica portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora.

39.- Elderecho de acceder a informacion de los usuarios es de suma importancia, toda vez que
les permite efectuar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que
tendra que incurrir al realizar operaciones dentro de la cadena logistica portuaria. Por tal
razon, dicha informacion resultaria Util a fin de que los usuarios puedan adoptar las
decisiones que mas les convengan y que les permitan maximizar sus beneficios, evitando
asi, incurrir en sobrecostos no esperados.

40.- En este orden de ideas, APM debe coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar
el terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo que
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debera ser informado al usuario de manera oportuna, con la finalidad de que este Ultimo,
en virtud del derecho de informacion que ostenta, tome conocimiento del alcance del
servicio que recibira, asi como de las obligaciones que como usuario debe asumir, entre
ellas, el pago de tarifas o precios o en su defecto recargos.

Sobre el cobro de la factura N° Foo3-73318

41.- El articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN prescribe que en los reclamos
relacionados con facturacion, informacion e idoneidad del servicio corresponde a la Entidad
Prestadora probar que los servicios se brindaron de conformidad con las exigencias del
Contrato de Concesion respectivo y el ordenamiento legal vigente.

42.- De acuerdo con lo expuesto anteriormente, uno de los supuestos generadores del recargo
es que las labores previamente programadas en el Plan de Operaciones se alteren por
decision de la naviera o por responsabilidad (accion u omision) del consignatario de la
carga.

43.- Enelcaso bajo analisis, conforme se desprende de su escrito de absolucion del Recurso de
Apelacion, APM realizé directamente la descarga de la mercaderia desde la nave a los
vehiculos de transporte que ALICORP dispuso para el retiro de dicha carga del Terminal
Portuario.

44.- APM sostiene que durante la operacion de descarga materia de analisis hubo un retraso de
15 horas debido a la falta de vehiculos de transporte que debid enviar el usuvario para el
retiro de su carga, por lo que el cobro del recargo por cuadrilla no utilizada estuvo
justificado.

45.- Debe resaltarse que ALICORP no ha negado la existencia de paralizaciones en las
operaciones de descarga por falta de camiones, habiéndolas justificado sefialando que
APM no le habria comunicado el nivel de descarga ni las caracteristicas de la operacion, lo
que habria generado que no pudiera enviar las unidades de transporte terrestre necesarias
para la descarga de su mercaderia.

46.- Al respecto, cabe recordar que el establecimiento del nivel de descarga en cada operacion
individual es parte de la facultad de APM para organizar, gestionar y programar las
operaciones relacionadas con la prestacion de los servicios a los usuarios de la manera mas
eficiente, segun considere pertinente, de acuerdo con los recursos (operativos, humanos,
financieros) con los que cuente, respetando los parametros establecidos para tal efecto en
el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico.

47.- Asimismo, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion a través de la Nota N° 753-2013-GS-
OSITRAN, indicd que para el supuesto de descarga, una vez determinada la planificacion,
APM debe comunicar al usuario las caracteristicas de la operacion (tonelaje a movilizar,
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bodegas a atender, cuadrillas de estibadores a utilizar por jornada), lo que le permitira a
este Ultimo, especialmente en el caso de descarga directa, calcular cuantos vehiculos esta
obligado a enviary con qué frecuencia con la finalidad de retirar la carga del puerto.

48.- En consecuencia, si bien APM tiene la facultad de determinar cudl sera el nivel de descarga
de mercaderia a granel en cada operacién individual, esta prerrogativa exige como
contrapartida que informe las caracteristicas de dicha operacion al usuario para que este
pueda organizarse y enviar los vehiculos suficientes.

49.- Ello es concordante con lo establecido en el Reglamento de Usuarios de Terminales
Portuarios y Aeroportuarios®?, segun el cual corresponde a la Entidad Prestadora brindar la
informacion relevante sobre los servicios brindados y sus condiciones.

50.- En el caso de que APM no determine un nivel de descarga general y fijo para todas las
operaciones, sino que mas bien depende de los recursos con los que cuenta y de la
organizacion para cada operacion; entonces, de acuerdo con el Reglamento de
Operaciones, la oportunidad para informar a los usuarios cual sera el volumen de descarga
individual sera al momento de establecer y comunicar el respectivo Plan de Operaciones.

51.- Loindicado es coherente con el establecimiento del recargo por compensacion de cuadrilla
no utilizada, puesto que para su aplicacion se requiere que se haya incumplido con el Plan
de Operaciones por causas imputables al usuario.

52.- Siendo esto asi, se hace necesario verificar si el usuario conocia cudl iba a ser el nivel de
descarga, a efectos de que programara la cantidad de camiones debia llevar como minimo
para que la atencion se realizara sin contratiempos. En tal sentido, en el presente caso, en
aplicacion del articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, correspondia a la
Entidad Prestadora probar que informé del nivel de descarga al usuario al momento de
determinar y comunicar o el Plan de Operaciones o en alguna de las reuniones pre-
operativas que la Entidad Prestadora tuvo con el usuario.

53.- De lo sefialado por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion a través de la Nota N° 753-
2013-GS-OSITRAN, sefalada en los parrafos precedentes, podemos mencionar que para el
supuesto de descarga, una vez determinada la planificacion, APM debe comunicar al
usuario el tonelaje a movilizar, las bodegas a atendery las cuadrillas de estibadores a utilizar
por jornada, lo que permitira a este Ultimo, especialmente en el caso de descarga directa,
calcular cuantos vehiculos esta obligado a enviar y con qué frecuencia con la finalidad de
retirar la carga del puerto.

54.- Con relacion a lo anteriormente sefialado, en el expediente se aprecia la existencia del
correo electrénico de fecha g de septiembre de 2017 (17:38 horas), en el cual APM hace

32 Aprobado por la Resolucidon N°® 074-2011-CD-OSITRAN.
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referencia al nUmero de cuadrillas a utilizar para la operacidn, asi como también la cantidad
de jornadas a trabajar, los equipos a utilizar y la cantidad de descarga a realizar por bodega.

De: Quispe Ramirez, Manuel [mailto;Manuel,Qui

Enviado el: sdbado, 09 de septiembre de 2017 05:38 p.m.

Para: Flavio Yauca Acevedo; LD Tramarsa Tramp; Carlos Ma Ca amo; Luis Castiilo Aguilar; leet Carolma Heriz
Chavez; Ormeno Arzola, Jorge Enrique; Tosef Zavala £
Cuadros Flores; Julio Mendoza; Susana Sarazu Ochoa; Carlos A!berto Huete Bazalar; Juan Dongo, Luigi Scarin
Obando; Juan Alberto Antezana Delgado; Manuel Fernando Del Campo Vegas; Mario Seminario Campos; Frandsoo
Ruben Bellido Cardenas; 'Luis Uceda <luceda@grevenclonycontrol.com.pe> venci ntrol.

Gustavo Flores Mendivil; Dushka Marnith Licla De la Rosa; Hernan Vizcarde Mansilla; alicorp Supervisor Predlo Pilar
Oliva Guerra; Henry Gilmer Zavaleta Reyes; Hildebrando Zegarra Merino; David Hernan Torres. Marcos; Miguel Alberto
Sosa Arias; Derly Ronal Perez Contreras; Marla Katia Canales Jimenez

CC: +D APMT CALLAQ SHIFT MANAGER; +D APMT Callao GC Planners; +D APMT CALLAO TRAFICO; +D APMT
Callac Data Quality; +D APMT CALLAO GATE SUPERVISORS; +D APMT CALLAO TECH PLANNING; Koolen Willem,
Martijn; Rantanen, Matthew

Asunto: MN CORAL OCEAN - PLAN DE TRABAIO

Buen Dia,
Estimados Sefiores:

A continuacidn Plan de trabajo de la nave en Asunto;

ETA 09/09 23:00hrs
ETB 10/09 15:00hrs
10 10/09 15:30 hrs

Muelle: 1-A

La nave tiene programado descargar 10,379,985 TM de TRIGQ a granel consignada 2 los Sres. ALICORP y distribuida
segun Plano de Estiba.

Plano de Estiba:

Loading Port: Diamante TARGENTINA
Disoharging Post: Callao - Pertd

Targo: Wheat
10 379.985 MT
14 435980 MT
HOLD Nr.3 HOLD Nr.2
DIAMANTE / Callao ERAMANTE ¢ Cal
TANOEMT
2
- : WHEAT IN BULK WHEAT IN BU
4.839.949 MY 5.250.00 BT 1 01 MT 2.949.98 AT
—2E213.3TE W)

[ Equipes: 2 Arlona — 2 cuchara que trabaja con 3 placas + 1 cargador frontal ]
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Consideraciones a la descarga:
I 1.- Operativo se trabajara con 2 cuadrillas: B2 & B3 (Trigo) ]
-~ Ritmos descarga:
| Trigo 1,800.00 TM por jornada/cuadrilla (8 camiones por hora/cuadrilia) }

2.- Secuencia: {)

TRIGO | TRIGO
2949.98 | 7430.01
1800.00 { 1800.00
114958 | 1800.00
1800.00
1800.00

230.01

. v

ALMACENES: MOLINOS FAUCCET // MOLINOS SANTA ROSA
Ritmos de Descarga supeditados a fa disponibilidad de camiones.

G W N e

PLAN DE TRABAJO ESTIMADO, SUIETO A CAMBIOS POR TEMAS PROPIOS DE LA OPERATIVIDAD

3.- E posicionamiento de los equipos convencionales en muelle, se realizard durante la jornada previa al atraque de
la nave, de la misma manera se verificard la disponibilidad de Cargadores Frontales.
4.- 5CG con respecto a este operativo mantener constante comunicacion con Supervisor de Balanza y el coordinador
de Transporte, a fin de estar informados de cualquier suceso durante el operativo, asimismo, cualquier demora con
los camiones coordinarla directamente con Balanza, para poder otorgar el soporte correspondiente.
5.- SCG verificar que en la Nota de Tarja se coloque correctamente la bodega y el permiso que corresponde.
6.- SCG en caso de congestidn favor coordinar con Supervisor de balanza para verificar el acceso de las unidades en el
antepuerto, las lineas del antepuerto para este operativo son Nro. 7 y Nro, 8. Tener presente que se trabajara B2 &
B3, asimismo, todo cambio respecto a las lineas, debe ser informado con un minimo de 4 hrs de anticipacion a los
consignatarios, a fin de no afectar la fluidez del transporte durante el turno.
7.~ SCG verificar en todo momento el barrido de muelle, a fin de evitar acumulacién de carga en muro, este proceso
también nos permitird evitar Iz pérdida de producto durante la descarga de la nave.
8.- SCG coordinar con balanza el ingreso inicial de 6 camiones para atender el inicio de la descarga con 2 cuadrillas,
durante Ia primera hora se evaluard si es suficiente este ingreso intermitente de camiones, con la finalidad de definir
si aumentamos o reducimos su ingreso, a fin de tener una descarga fluida, Siempre contar con un minimo de 1 camidn
en espera por bodega.
9.- Sres. TRAMARSA — ALICORP estaremos en constante coordinacidn durante el operativo con la finalidad de
identificar cualquier Incidente que ocasione retrasos en la descarga, a fin de subsanario en el menor tiempo posible.
También agradeceremos coordinar con vuestra logistica para que siempre esté presente durante el operativo un
coordinador de Transporte, a fin de gue este ordene el ingreso de las unidades, Ver la posibilidad de que sus unidades
tengan en ¢l parabrisas el nombre de la nave y # de permiso a retirar de la nave, a fin de agilizar 5u ingreso tanto al
antepuerto como al muelle.
10.- Sres. TRAMARSA coordinar con Agencia de Aduana para que nos hagan Hegar los permisos correspondientes
para el despacho de sus respectivos lotes, antes del inicio del operativo.

- Adjun A nave.
12.- Tiempo estimado de OPs: 5 jornadas de trabajo ¢/ 07 cuadrillas {Supeditado a disponibilidad de camiones y
separacién artificial)

Nota: Para comunicaciones al interior de la terminal, favor tomar en cuenta siguientes nimeros de contacto (24 hrs)
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55.- Entre los destinatarios del correo electrénico se encuentran los siguientes representantes
de ALICORP: Carlos Marky Carcamo (cmarki@alicorp.com.pe), Luis Catillo Aguilar
(lcastillo@alicorp.com.pe), Lizet Carolina Heriz (lherizch@alicorp.com.pe) y otros®,
evidenciandose que APM si cumplié con remitir la informacion necesaria al usuario, mas
aun si se toma en consideracion que el contenido de dicho correo electrénico no ha sido
refutado, ni desvirtuado por ALICORP, a pesar de que dicha comunicacion le fue notificada
al usuario el dia 1 de marzo de 2018, conjuntamente con los descargos de APM.

56.- En ese sentido, las comunicaciones e informacion a la que hace alusién APM, acreditan que
ALICORP tenia conocimiento de las condiciones en las cuales dicha Entidad Prestadora
efectuaria las operaciones de desembarque; por lo que se desprende que la apelante sabia
a ciencia cierta cual seria el nivel de descarga que se realizaria por operacién.

57.- En consecuencia, del referido medio probatorio se acredita que APM cumplié con
comunicar a ALICORP cual seria el respectivo nivel de descarga y la forma en que realizaria
el desembarque de la mercancia de la nave CORAL OCEAN.

58.- Conrelacion a la presunta inaplicacion del criterio de razonabilidad alegado por ALICORP,
cabe sefialar que APM ha acreditado que comunicé debidamente a ALICORP lainformacion
sobre las condiciones en las que efectuaria las operaciones de desembarque; por lo que
corresponde desestimar dicho argumento de la apelante.

59.- Siendo asi, habiéndose verificado la existencia de paralizaciones por falta de camiones
atribuibles al usuario, se verifica que correspondia el cobro del recargo por compensacion
de cuadrillas no utilizadas efectuado por APM a la apelante.

60.- Sin perjuicio de los sefalado, cabe precisar que la Entidad Prestadora manifestd en sus
descargos, que considerando que la nave trabajé con una sola cuadrilla adicional con
posterioridad al término de la Ultima jornada establecida en el Plan de Operaciones,
procedera a anular la factura N° Foo03-73318 y emitira una nueva factura por el cobro de 8
horas de paralizaciones por cuadrillas no utilizadas.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°® APMTC/CL/489-2017
que declar6 INFUNDADO el reclamo presentado por ALICORP S.A.A,, referido a la factura
N° Foo3-73318, emitida por recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada.

#  Cabe indicar que del correo electronico enviado el g de septiembre de 2018 a las 18:17 horas, remitido por el Agente Maritimo TRAMARSA a
varios destinatarios, se evidencia que los correos electrénicos crarki@alicorp.com.pe, Icastillo@alicorp.com.pe, lherizch@alicorp.com.pe
corresponden a los representantes de ALICORP: Carlos Marky Carcamo, Luis Catillo Aguilar y Lizet Carolina Heriz.

Pagina 20 de 21

Calle Los Negocios 182, piso 2

Surquillo - Lima
OSITRAN Central Telefonica: (01) 500-9330

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA :
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO www.ositran.gob.pe




Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 058-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

SEGUNDO.- Declarar que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a la empresa ALICORP S.A.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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