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EXPEDIENTE N° 5 48-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE : SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS PERU S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : CONCESIONARIA VIAL DEL PERUS.A,

Resolucion N° 0032-2017-GO/COVIPERU, emitida en el

ACTO APELADO expediente N° 0044-JA

RESOLUCION N° 1

Lima, 19 de julio de 2018.

SUMILLA: Corresponde revocar la Resolucién N° 0032-2017-GO/COVIPERU emitida por
CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A. que declaré infundado el reclamo presentado por
SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS PERU S.A.C., en la medida que la clasificacion de
vehiculo ligero o pesado ha sido establecida en el propio Contrato de Concesién.

VISTOS:

El recurso de apelacién interpuesto por SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS PERU S.A.C. (en
adelante, SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS o la apelante), contra la Resolucion N° 0032-
2017-GO/COVIPERU, emitida en el expediente N° oo44-JA, por CONCESIONARIA VIAL DEL
PERU S.A. (en lo sucesivo, COVIPERU o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS PERU, presenté un reclamo en el Libro de
Reclamaciones de la Unidad de Peaje Jahuay, manifestando su disconformidad respecto del
cobro de la Tarifa de Peaje realizado a su unidad vehicular de Placa VgW-958, argumentando
que realizé un pago correspondiente a vehiculo pesado cuando deberia haber realizado el
pago correspondiente a un vehiculo liviano.

f 1.- Con fecha 21 de marzo de 2017, el 5r. José Manuel Moscoso Villena, en representacién de

2.-  Maediante Informe N° 0g99-2017-OPECOVI-EP. JAHUAY, emitido por COVIPERU de fecha 21
de marzo de 2017, se informd que el vehiculo de Placa VgW-g58 ingresé a la caseta de
cobranza del Peaje, momento en el cual se solicité al reclamante la tarjeta de propiedad. En
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dicha tarjeta, se constatd que el vehiculo tenia un peso de 3,750 kilogramos, por lo que se le
cobrd 1a tarifa equivalente a dos ejes, es decir, veintiocho (28) soles.

3.- Mediante Resolucidn N° 0032-2017-GO/COVIPERU, notificada el 06 de abril de 2017,
COVIPERU declaré infundado el reclamo argumentando lo siguiente:

i- Conforme a lo dispuestc en el Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas
Vehiculares, aprobado mediante Decreto Supremo N° 025-2008-MTC, existen vehiculos
de categoria Livianos y de categoria Pesados, ocurriendo que el cobro de la Tarifa de
Peaje se realiza en funcion a las caracteristicas fisicas del vehiculo y a la cantidad de ejes
que presenta.

ii.- Asimismo, el numeral ii) del literal b) de la Clausula 8.17 del Contrato de Concesion del
Tramo Vial Puente Pucusana- Cerro Azul-Ica establece que los vehiculos pesados pagaran
una tarifa de Peaje por cada eje.

iii.- De la revision de la fotocopia de la tarjeta de propiedad vehicular presentada por el
reclamante, se advirtid que el vehiculo contaba con dos (2) ejes, dieciséis (16) asientos y
capacidad para quince (15) pasajeros. Adicionalmente, la Tarjeta de Identificacion
Vehicular evidencié que el vehiculo es considerado como un microbus.

iv.- Por tales motivos, el cobro de la Tarifa de Peaje de 5/ 28.00 soles fue realizado en funcion
a que el referido vehiculo contaba con dos (2) ejes, asi como a su pesaje bruto, el cual
excedio los 3,500 kilogramos requeridos para ser considerado vehiculo liviano.

4.- El 12 de abril de 2017, SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS PERU presentd recurso de
apelacion manifestando lo siguiente:

i.- Lacategoria de vehiculo liviano o pesado ha sido determinada en el Reglamento Nacional
de Vehiculos, aprobado mediante Decreto Supremo 058-2003-MTC.

ii.- ElReglamento Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares no es aplicable respecto de
los vehiculos, sino Unicamente sobre lineas de inspeccion técnica.

ii.- OSITRAN, en dos pronunciamientos previos al presente caso, esto es, los Informes
N°®021-2004-GRE-OSITRAN y N° 012-2012-GRE-GS-GAL, definio con claridad que los
vehiculos de categoria M2 son vehiculos ligeros.

iv.- Asimismo, otras concesionarias como DEVIANDES y RUTAS DE LIMA cobraron una tarifa
de peaje aplicable a la categoria de vehiculo liviano.

5.-  Elo8demayo de 2017, COVIPERU elevd al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante,
el TSC) la absolucion del recurso de apelacion reiterando los argumentos de la Resolucion que
declaré infundado el reclamo, afiadiendo lo siguiente:
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i.- Es falso que la categoria de vehiculo liviano o pesado haya sido determinada en el
Reglamento Nacional de Vehiculos toda vez que en ninguna parte del referido
Reglamento se sefialan cuales son los vehiculos livianos o pesados, pues a lo mucho se
establece que existen multiples categorias vehiculares incluyendo la categoria M2.

ii.- La definicion de vehiculo liviano o pesado se introdujo en los numerales 4.4 y 4.5 de
articulo 4) del Reglamento de Placa Unica Nacional de Rodaje, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 017-2008-MTC, segun los cuales es posible que un vehiculo de
categoria M2 pueda calificarse como liviano o pesado, siendo el factor determinante
para ello el peso bruto del vehiculo, por lo que en caso de que el vehiculo supere las 3,5
toneladas sera pesado, y si ello no ocurre sera liviano.

iii.- Por otro lado, es un error que la clasificacion del Reglamento Nacional de Inspecciones
Técnicas Vehiculares y sus modificatorias sea aplicable Unicamente a las lineas de
inspeccion y no a los vehiculos, pues a pesar de ser una norma distinta al Reglamento
Nacional de Vehiculos, es parte integrante de esta Ultima por disposicién de la Ley N°
27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

iv.- Asimismo, el Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares establece en
el literal a) del articulo 2 que éste resulta aplicable a todos los vehiculos sefialados en el
Anexo | del Reglamento Nacional de Vehiculos y sus modificatorias, que ingresen,
transiten y operen en el Sistema Nacional de Transporte Terrestre, por lo que las
disposiciones del Reglamento de Inspecciones si son aplicables a los vehiculos.

v.- De la copia de |a tarjeta de identificacion vehicular del vehiculo VgW-g58 se advirtio que
este pertenece a la categoria M2 cuyo peso bruto es 3750 kilogramos, por lo que en
aplicacién de la cldusula 8.17 del Contrato de Concesién de COVIPERU correspondié
aplicar una tarifa por cada eje.

vi.- Dicha clausula remite la definicion de vehiculos livianos o pesados al Reglamento
Nacional de Vehiculos o las normas que la modifiquen o sustituyan, asi, en principio son
vehiculos livianos aquellos que pertenecen a las categorias M1, M2 y M3 y, son pesados,
los que pertenecen a la categoria M3, N2 y N3 conforme a la definicion del Reglamento
Nacional de Vehiculos. No obstante, la referida clausula establece un mandato de
reajuste automatico al incluir el texto "o norma que la modifigue o sustituya”, ello en virtud
de que en el tiempo en el cual se suscribio el contrato de concesion, las partes pactaron
que los vehiculos M2 serian calificados como livianos.

vii.- Por tanto, teniendo en cuenta los articulos 4.13 y 4.14 del Reglamento Nacional de
Inspecciones, la clasificacion debid entenderse precisada en el sentido de que si bien la
subcategoria M2 continué incluyendo a los vehiculos de mas de (8) ocho asientos y de
peso bruto de 5 toneladas a menos; éstos se subdividieron en vehiculos M2 ligeros y M2
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pesados, donde los ligeros no superan el peso 3,5 toneladas y los pesados tienen un peso
de 3.5 a 5 toneladas.

viii.- Respecto al Informe N°® 021-2004-GRE-OSITRAN emitido por OSITRAN, si bien en el
mismo se sefald que los vehiculos M2 calificaban como ligeros o livianos, debe
precisarse que dicho informe fue emitido como respuesta a una solicitud de
interpretacion presentada por NORVIAL respecto de su Contrato de Concesion, en el
cual no existia una definicion de vehiculo ligero o pesado como tampoco en ningun
dispositivo legal.

ix.- Sin embargo, en el presente caso, el supuesto de ausencia normativa ya desaparecio
pues el Contrato de Concesion de COVIPERU contemplé una clausula de reajuste
automético de la definicién, motivo por el cual, desde la aprobacién del Reglamento de
Placa Unica Nacional de Rodaje y su ratificacién mediante el Reglamento Nacional de
Inspecciones Técnicas Vehiculares, que a su vez forma parte del Reglamento Nacional
de Vehiculos, se ha previsto que no todos los vehiculos M2 sean ligeros sino solo aquellos
que no superen las 3.5 toneladas.

x.- Conrelacion al Informe N° 012-2012-GRE-GS-GAL, emitido en respuesta a un pedido de
interpretacion del Contrato de Concesién de la Autopista del Sol en relacion a la
clasificacion de los vehiculos de categoria “0” como livianos o pesados; OSITRAN no
concluyd que los vehiculos de categoria M2 sean livianos, sino que transcribié una
cldusula del referido contrato que contiene una estipulacién de reajuste automatico,
respecto de la cual OSITRAN no emitid pronunciamiento.

xi.- Finalmente, si bien otras concesiones consideraron al vehiculo M2 como liviano y
cobraron una tarifa menor, COVIPERU no puede pronunciarse respecto del cobro de
tarifas que se realicen en otras concesiones.

6.- El 25 de mayo de 2017, SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS PERU S.A.C. presentd un
escrito en el cual manifesto lo siguiente:

i.- La Directiva N° 002-2006-MTC/15 que establece la Clasificacion vehicular y
Estandarizacién de caracteristicas registrales vehiculares y sus respectivas
modificatorias, se dictaron con el objetivo de complementar la clasificacion vehicular
establecida en el Anexo 1 del Reglamento Nacional de Vehiculos. En virtud de ella, se
aclararon pesos y medidas para la clasificacién vehicular y se establecié la categoria M2
con peso menor a 5 toneladas, por lo que si bien no se utilizé la denominacién vehiculos
ligeros o pesados se sobreentiende que debe clasificarse asi.

ii.- ElReglamento de Revisiones Técnicas no es aplicable a la clasificacion vehicular toda vez
que requla los aspectos inherentes a las revisiones técnica, sus requisitos y sus
procedimientos.
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iii.- COVIPERU incumplié lo dispuesto en la clausula 8.17 de su contrato de concesidn al
pretender demostrar que la definicion de vehiculos ligeros y pesados ha sido modificada.
Dicha clausula esta referida a modificaciones tarifarias mas no a madificaciones
relacionadas a la clasificacion vehicular, las cuales deberan de ser comunicadas y
autorizadas por el concedente.

7.-  Con fecha 27 de abril de 2018, se realizd la audiencia de vista de la causa con la asistencia de
ambas partes, quedando la causa al voto.

8.-  El 27 de abril de 2018, SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS PERU S.A.C. presentd sus
alegatos finales reiterando lo sefialado a lo largo del procedimiento y afiadiendo lo siguiente:

i.- El Reglamento Nacional de Vehiculos si establece una clasificacion vehicular, la cual ha
sido contemplada en el Contrato de Concesion de COVIPERU. Asimismo, a efectos de
otorgarle mayor validez a dicha clasificacion, el Reglamento Nacional de Transito-
Codigo de Transito, aprobado mediante Decreto Supremo N° 016-2009-MTC reitera la
referida clasificacion.

ii.- Portanto, laUnica base legal para la clasificacion vehicular es el Reglamento Nacional de
Vehiculos y el Reglamento Nacional de Transito-Codigo de Transito, no debiendo
considerarse para tal fin el Reglamento Nacional de Inspecciones ni el Reglamento de
Placa Unica Nacional de Rodaje tal como sefialé COVIPERU.

9.- El 3 de mayo de 2018, COVIPERU presenté sus alegatos finales reiterando lo sefialado a lo
largo del procedimiento, agregando lo siguiente:

iii.- El Sr. Moscoso no ha acreditado, ni en la interposicion del reclamo ni en el recurso de
apelacion, que cuente con facultades para actuar en representacion de SERVICIOS
TURISTICOS EXPLOREMOS PERU S.A.C.

iv.- Debido a una omision en la verificacion de dicho requisito de admisibilidad se dio tramite
al reclamo, sin embargo, este debié declarase inadmisible conforme al literal i) del
numeral 2) del articulo 37 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN.

v.- COVIPERU no era competente para realizar la calificacién del recurso de apelacién por
{o que el Tribunal deberd pronunciarse respecto a la falta de representacion advertida.

vi.- En caso el Tribunal resolviera a favor de |a apelante, COVIPERU tendria que solicitar la
devolucion proporcional del aporte por regulacion pagado a OSITRAN correspondiente
al ingreso percibido por el peaje cobrado a SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS, asi
como el pago de la retribucion al concedente e impuestos pagados a favor del Estado
conforme a lo establecido en el articulo 10 de la Ley N° 27332 y la cldusula 8.19 del
Contrato de concesién de COVIPERU, respectivamente.
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Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

10.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucién, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpuesto por SERVICIOS
TURISTICOS EXPLOREMOS contra la Resolucién N° 0032-2017-GO/COVIPERU
emitida en el expediente N° 0044-JA.

ii.- Determinar si corresponde el pago de la tarifa de S/. 28.00 soles en la Unidad de Peaje
Jahuay a la unidad vehicular de Placa VgW-958.

ll.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
fil.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

11.- La materia del presente procedimiento versa sobre la tarifa de peaje cobrada a SERVICIOS
TURISTICOS EXPLOREMOS; situacidn que se encuentra prevista como materia de reclamo
en el literal a) del articulo 4 del Reglamento de Atencidn de y Solucion de Reclamos de
Usuarios de COVIPERU {en adelante, Reglamento de Reclamos de COVIPERU) y el literal a)
del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de OSITRAN).

12.- De conformidad con el literal b) del articulo 16 del Reglamento de Reclamos de COVIPERUZ,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene
el usuario para la interposicidn del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar.

13.- Alrespecto, de una revision del expediente, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucién N° 0032-2017-GO/COVIPERU emitida en el expediente N° 0044-JA,
fue notificada a SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOQOS el 06 de abril de 2017.

ii.- El plazo maximo que tenia SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS para interponer
el recurso de apelacion vencio el 27 de abril de 2017.

. i Atencidn i ri VIPERU, aprobado por fa Resolucion N® 064-2611-CD-OSITRAN

“Articulo 4 °: Materia de los reclamos:

(.)

a.- La facturacion y el cobro de los servicios por el uso de la infraestructura, el cual deberd realizarse de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion del
Tramo Vial Puente Pucusana-Cerro Azul-ica de la Carretera Panamericana Sur-R(1S y sus modificatorias entre COVIPERU y ef Ministerios de Transportes y
Comunicaciones.

Gl

f fil Atenci 7 I VIPERUY, aprobado por la Resolucidn N© 064+2011-CD-0SITRAN
“Articulo 169 Recurso de apelacion:

Procede ia apelacion contra fa resolucién expresa que resuelve el reclamo o el recurso de reconsideracién. El recurso de apelacidn deberd interponerse ante la
Gerencia de Operaciones de COVIPERU en un plazo mdximo de quince (15) dias habiles de notificada la resolucion o de aplicado el silencie administrativo”.
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iii.- SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS apel6 el 12 de abril de 2017, es decir, dentro
del plazo legalmente previsto.

14.- Deotrolado, el recurso de apelacidn cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 (en adelante,
TUO de la LPAG)3, al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las
pruebas producidas respecto del cobro de la Tarifa de peaje por parte de COVIPERU.

15.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

INl.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION
Sobre el Contrato de Concesion de COVIPERU

16.- Enelmarco de la promocion de la inversidn privada como en la mejora de lainfraestructura de
transporte de uso publico (puertos, aeropuertos, carreteras y vias férreas), desde la década de
los noventa se han emitido una serie de normas que permiten la suscripcion de Contratos de
Concesion mediante los cuales se otorga la administracion, mejora y explotacion de dicha
infraestructura al sector privado, reconociéndole un retorno razonable a través de algin
sisterna de recuperacion, como es el cobro de las tarifas o peajes, o de una combinacién de
este con el cofinanciamiento estatal. Al respecto, el articulo 1 y 2 del TUO de la Ley de
Concesiones prescribe lo siguiente:

“Articulo 1.- Decldrese de interés nacional la promocion de la inversién privada en el dmbito
de las obras publicas de infraestructura y de servicios pGblicos.

Articulo 2.- La modalidad bajo la cual se promueve la inversion privada en el ambito de las
obras publicas de infraestructura y de servicios publicos es la concesion (...)".

17.- Elarticulo 13 del referido texto normativo agrega lo siguiente:

“Articulo 13.- La concesion sobre bienes piblicos no otorga un derecho real sobre los mismos.
Sin embargo, en estos casos, el contrato de concesién constituird titulo suficiente para que
el concesionario haga valer los derechos que dicho contrato le otorga frente a terceros, en
especial el de cobrar las tarifas, precios, peajes u otros sistemas de recuperacién de las
inversiones. En estos supuestos, el concesionario podrd explotar el o los bienes objeto de la
concesion por cuenta propia o por medio de terceros, quedando siempre como Unico
responsable frente al Estado”.

: JUQdelalPAG

“Articulo 218.- Recurso de apelacidn
El recuirso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de pura derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto gue se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”
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18.- Por su parte, el articulo 3 del Reglamento del TUO de la Ley de Concesiones precisa lo
siguiente:

“Articulo 3.- Entiéndase por Concesidn al acto administrativo por el cual el Estado otorga a
personas juridicas nacionales o extranjeras la ejecucion y explotacién de determinadas obras
publicas de infraestructura o la prestacién de determinados servicios publicos, aprobados
previamente por la PROMCEPRI, por un plazo establecido.

Entiéndase por ejecucién de la obra su construccion, reparacion y/o ampliacién.

La explotacion de la obra o la prestacion del servicio comprende:

a) La prestacion del servicio basico y los servicios complementarios para los que fue
entregada la concesion, de acverdo a las condiciones de calidad establecidas en el
Contrato;

b) el mantenimiento de la obra; y,

¢) el pago de tarifas, precios, peajes u otros pagos pactados en el contrato de concesién
que realizaran los usuarios como retribucion por los servicios basicos y complementarios
recibidos”.

[Resaltado agregado]

19.- Porsu parte, los articulos 3, 4, 5y 7 de la Ley N° 26917, sefialan lo siguiente:

“Articulo 3.- Mision de OSITRAN

3.2. La misién de OSITRAN es regular el comportamiento de los mercados en los que actian
las Entidades Prestadoras, asi como, el cumplimiento de los contratos de concesion,
cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y de
los usuarios; en el marco de las politicas y normas que dicta el Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccion, a fin de garantizar la eficiencia en la explotacion
de la infraestructura bajo su ambito.

3.2. Para este efecto, entiéndase como:

a) Entidades Prestadoras a aquellas empresas o grupo de empresas, publicas o privadas
que realizan actividades de explotacion de infraestructura de transporte de uso publico; y,

b) Infraestructura nacional de transporte de uso publico a la infraestructura
aeroportuaria, portuaria, férrea, red vial nacional y regional y otras infraestructuras
publicas de transporte.

Articulo 4.- Ambito de Competencia

OSITRAN, ejerce su competencia sobre las Entidades Prestadoras que explotan

infraestructura nacional de transporte de uso publico”.

Articulo 5.- Objetivos

Pagina 8 de 19

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquillo - Lima
OSITRAN Central Telefénica: (01) 500-9330

L REGULLDOR 0 LANFAALSTRUCTUAL www.ositran.gob.pe



' Organismo Supervisor de la
Presidencia OSITRAN Inversién en Infraestructura
del Consejo de Ministros de Transporte de Uso Piblico

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 47 -2017-T5C-OSTRAN
RESOLUCION N@a

OSITRAN tiene los siguientes objetivos:

a) Velar por el cabal cumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos de
concesion vinculados a la infraestructura piblica nacional de transporte.

b) Velar por el cabal cumplimiento del sistema de tarifas, peajes v otros cobros
similares que OSITRAN fije o que se deriven de los respectivos contratos de concesidn.

Articulo 7.- Funciones
7.1. Las principales funciones de OSITRAN son las siguientes:

a) Administrar, fiscalizar y supervisar los contratos de concesidn con criterios técnicos
desarrollando todas las actividades relacionadas al control posterior de los contratos bajo
su dmbito.

b) Operar el sistema tarifario de la infraestructura bajo su dmbito, dentro de los siguientes
limites:

(..)

ii. En el caso que exista un contrato de concesion con el Estado, velar por el cumplimiento
de las cldusulas tarifarias y de reajuste tarifario que éste contiene.

[Resaltado agregado]

20.- De las normas citadas queda claro que el Estado Peruano promueve la inversién privada en
infraestructura publica y servicios piblicos a través de la concesidn, la cual es una modalidad
de Asociacion Publica Privada. La finalidad de estas normas es que el privado mejore, a través
de la inversidn, las condiciones de la infraestructura y de la prestacidn de los servicios piblicos
alos usvarios, recibiendo como contraprestacién de parte de estos el pago de los servicios.

21.- Asimismo, queda claro que OSITRAN es el ente supervisor de las entidades prestadoras
privadas que explotan la Red Vial Nacional en virtud de la entrega en concesién de la misma,
debiendo velar por el cumplimiento de las normas legales vigentes y de los Contratos de
Concesidn vinculados a la infraestructura publica nacional de transporte, las cuales incluyen
aquellas relacionadas con el pago de las tarifas o peajes que deben realizar los usuarios.

4 EnlaLey N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladares también se recoge esta funcidn:
“Articulo 3.- Funciones
3.1.- Dentro de sus respectivos dmbitos de competencia, los Crganismos Reguladores ejercen fas siguientes funciones:
a) Funcidn supervisora: comprende la facuited de verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuvales o técnicas por parte de las
entidades o actividades supervisadas, asi como la facuitad de verificar el cumplimiento de cualquier mandato o resolucion emitida por el Grgamsmo Regulador

o de cualquier otra obligacidn que se encuentre a cargo de la entidad o acthadad supervisadas”.

[Resaitado agregade]
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22.- Envirtud del Contrato de Concesién, COVIPERU explota econémicamente la Red Vial N° 06,
la cual comprende el Tramo Pucusana - Cerro Azul - Ica de la Carretera Panamericana Sur —
Ro1S, estando facultada para el cobro de una tarifa a los usuarios, pero estando obligada a su
vez a cumplir con sus compromisos de inversion y prestar los servicios obligatorios en los
niveles y bajo las condiciones fijadas en el Contrato de Concesions.

23.- En este contexto, conforme al numeral 1.5 del Contrato de Concesidn el peaje es “el cobro por
el uso del Tramo Vial Puente Pucusana-Cerro Azul-Ica de la Carretera Panamericana Sur— Ro1S
que la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd facultada a exigir a los Usuarios en los términos
establecidos en las Cldusulas 8.14, 8.15, 8.16 y 8.17 del Contrato, sin incluir el Impuesto General
alas Ventas v otros aportes de ley”.

24.- Asimismo, se define a la tarifa como “el monto permitido, expresado en Nuevos Soles, que la
SOCIEDAD CONCESIONARIA estd facultada a cobrar a los Usuarios por concepto de Peaje, mas el
Impuesto General a las Ventas y cualquier otro aporte de Ley”.

25.- Siendo asi, el cobro de las tarifas debe efectuarse teniendo como marco de referencia el
Contrato de Concesion. Al respecto, cabe sefialar que la cldusula 8.14 de este contrato sefiala
lo siguiente:

“8.14.- El cobro de la Tarifa se efectuard a través de las unidades de peaje. La Sociedad
Concesionaria cobrara la doble tarifa en un solo sentido (Norte a Sur). En caso que por
razones debidamente sustentadas, la SOCIEDAD CONCESIONARIA desee efectuar el
cobro de la Tarifa también en el sentido Sur a Norte, debera contar con la autorizacién
expresa del CONCEDENTE, previa opinidn del REGULADOR, en cuyo caso, el monto de
la Tarifa por calzada se reducird el cobro de una Tarifa por sentido”.

26.-  Asimismo, en el sequndo pérrafo de la clausula 8.15 se sefiala: “Se exigird el pago de la Tarifaa
cada Usuario que utilice el Tramo, de acuerdo a la categoria de vehiculo, de conformidad con la
Tarifa especificada en la Clausula 8.17(...)"

27.- Finalmente, la Cldusula 8.17 inciso a) y b) indica lo siguiente:

/ "8.17.- El régimen tarifario es el conjunto de reglas contenidas en el Contrato y en los estudios
técnicos que requlan las tarifas que estard autorizada a cobrar la sociedad concesionaria
durante la explotacién de drea de la concesion, conforme a lo siguiente:

a) A partir de la Toma de Posesién del Derecho de Explotacion, y hasta la aprobacidn de la
culminacion de las Obras de la Primera Etapa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podra
cobrar por concepto de Tarifa maxima: /. 4.62 por Peaje mads IGV y otros aportes de ley.

s Contrato de Concesion

w2 1-  {..)La Concesion materia del Contrato se olorga para la Construccion y Explotacion de una obra de infraestructura piiblica, como parte del proceso
de transferencia de actividades productivas al sector privado emprendido por ef Gobierno del Perit y que tiene por objeto aumentar el alcance de la
infraestructura vial en el pais y mejorar la calidad de los servicios que ésta ofrece”
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b) A partir de la Toma de Posesion del Derecho de Explotacion, lu SOCIEDAD
CONCESIONARIA deberd cobrar la Tarifa, aplicando las siguientes reglas:

i} Cada vehiculo ligero, definido como Categoria M1, M2 y Categoria N1 en el
Reglamento Nacional de Vehiculos Decreto Supremo No. 0£8-2003-MTC, o norma

que la modifique o sustituye, pagard una Tarifa.

i) Cada vehiculo pesado, definido como Categorias M3, N2 y N3 en el Reglamento
Nacional de Vehiculos Decreto Supremo No. 058-2003-MTC, o norma que la
modifique o sustituya, pagaré una Tarifa por cada eje o norma que la modifique o
sustituya y los vehiculos de categoria O1, O2, 03, y O4, que sean remolcados por
los vehiculos pesados incluidos en las categorias antes sefalados, pagardn una
Tarifa por cada eje.

(...)"

28.- Como se desprende de lo sefialado en los parrafos anteriores, la relacion juridica existente
entre COVIPERU y SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS esta configurada de modo tal que
la primera es proveedora de lainfraestructura y el sequndo usuario de dicha prestacion. En ese
contexto, la entidad prestadora esta obligada a facilitar el uso de la carretera (ademas de los
servicios complementarios que establezca el Contrato de Concesidn), mientras que el usuario
esta obligado a pagar |a tarifa como contraprestacién.

29.- Ahora bien, comoya se ha mencionado precedentemente, una de las principales funciones del
OSITRAN es velar por el cabal cumplimiento de las obligaciones derivadas de las normas

legales vigentes y de los Contratos de Concesion vinculados a la infraestructura publica
nacional de transporte.

30.- En el presente caso, SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS cuestiona el cobro de la Tarifa
de Peaje realizado a su unidad vehicular de Placa VgW-g58-categoria M2, argumentando que
realizé el pago correspondiente a un vehiculo pesado, debido a que a criterio de COVIPERU
dicha unidad sobrepasaba los 3, 500 kg, cuando deberia haberle correspondido pagar lo
correspondiente a un vehiculo liviano, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Nacional
de Vehiculos aprobado por Decreto Supremo N° 058-2003-MTC.

| 31.-  Por el contrario, COVIPERU manifestd que el referido Decreto Supremo N° 058-2003-MTC no
contiene la clasificacion de vehiculos considerados ligeros o pesados. Precisé que justificé el
cobro en funcidn a lo dispuesto en el Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas
Vehiculares, aprobado por Decreto Supremo N° 025-2008-MTC, el cual establece que los
vehiculos que excedan el peso de 3,500 kg calificaran como vehiculo pesado.

32.- Agregdquedicho Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares, a pesar de ser
una norma de distinta denominacion al Reglamento Nacional de Vehiculos, formaria parte de
un articulado legal fisicamente separable, el cual seria parte integrante de esta norma en
virtud de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre,
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33.- Sobre el particular, como ya se ha sefialado, es funcion de OSITRAN verificar que las Entidades
Prestadoras realicen la prestacion de sus servicios en concordancia con las leyes y
disposiciones que regulan sus obligaciones.

34.- Ahorabien, conforme alo indicado en el considerando 27 de la presente resolucion, la clausula
8.17 del Contrato de Concesién determina las condiciones en las cuales COVIPERU aplicara su
politica tarifaria, ocurriendo que en dicha clausula se establecié que la Entidad Prestadora
realizarfa el cobro de sus servicios (peaje) observando una determinada clasificacién de
vehiculos, con la finalidad de diferenciar que unidades serian calificadas como vehiculos
ligeros o pesados.

35.- Enefecto, tal y como se observa de la Clusula 8.17 del Contrato de Concesidn, se establecié
que las unidades que se encuentren dentro de las categorias M1, M2 y Na seran calificadas
como vehiculos ligeros y las que se encuentren en las categorias M3, N2 y N3, como vehiculos
pesados, clasificacion efectuada en virtud a lo establecido en el Reglamento Nacional de
Vehiculos aprobado por Decreto Supremo N° 058-2003-MTC.

36.- Ahora bien, respecto a la definicion de la categoria M2, el Anexo | del referido Reglamento
Nacional de Vehiculos prescribe lo siguiente:

“ANEXO I: CLASIFICACION VEHICULAR
(...)

Categoria M: Vehiculos automotores de cuatro ruedas o mds disefiados y construidos para el
transporte de pasajeros.

Mz 2 Vehiculos de ocho asientos o menos, sin contar el asiento del conductor.

M2 : Vehiculos de mds de ocho asientos, sin contar el asiento del conductor y peso
bruto vehicular de 5 toneladas o menos.

M3 Vehiculos de mds de ocho asientos, sin contar el asiento del conductor y peso
bruto vehicular de mds de 5 toneladas”.

" 37 Como se puede observar, en el Anexo | del Reglamento Nacional de Vehiculos se determina el
supuesto en el cual un vehiculo se encontraria en una determinada categoria, lo que
dependera de su peso, ocurriendo que para los vehiculos catalogados como M2 el peso bruto
para pertenecer a dicha categoria sera de un méximo de 5 toneladas; no obstante lo cual, esta
descripcién no precisa si por pertenecer a una determinada categoria esta califica como un
vehiculo ligero o pesado, categorias que Unicamente han sido precisadas en el Contrato de
Concesidn.

38.- De lo expuesto se desprende que para efectos tarifarios, la norma que establece la categoria
de los vehiculos es el Reglamento Nacional de Vehiculos aprobada por Decreto Supremo
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N° 058-2003-MTC, asi como que la clasificacién de Vehiculo Ligero o Pesado le corresponde
al propio Contrato de Concesién.

39.- En cuanto a lo sefialado por COVIPERU en atencidn a que corresponderia la aplicacién, para
efecto tarifarios, del Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares, aprobado
por Decreto Supremo N° 025-2008-MTC, resulta importante analizar el objeto y alcances de
esta norma, asi como si existe alguna vinculacién con las disposiciones establecidas en el
Contrato de Concesion.

40.- Enesesentido, los articulos 1y 2 del Decreto Supremo N° 025-2008-MTC sefialan lo siguiente:
"Articulo 1.- Objeto del Reglamento

1.1 El presente Reglamento tiene como objeto regular el Sistema Nacional de Inspecciones
Técnicas Vehiculares de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29237, Ley que Crea el

Sistema Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares, cuya finalidad constituye certificar el
buen funcionamiento y mantenimiento de los vehiculos que circulan por las vias publicas

terrestres a nivel nacional; asi como, verificar que éstos cumplan las condiciones y requisitos
técnicos establecidos en la normativa nacional, con el propdsito de garantizar la seguridad del
transporte y el transito terrestre y las condiciones ambientales saludables.

1.2 El presente Reglamento regula los siguientes aspectos:

a. El procedimiento general de implementacidn del Sistema Nacional de Inspecciones Técnicas
Vehiculares,

b. El procedimiento, requisitos y condiciones de operacion que deben cumplir las personas
naturales o juridicas para ser autorizadas como Centros de Inspeccion Técnica Vehicular- CITV

c. El procedimiento a través del cual los Centros de Inspeccion Técnica Vehicular - CITV
autorizados efectuaran la Inspeccion Técnica Vehicular y, de ser el caso, emitiran los
Certificados de inspeccidn Técnica Vehicular.

d. El procedimiento de seleccion y contratacion de las Entidades Supervisoras de los Centros
de Inspeccion Técnica Vehicular - CITV.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion y alcance
El presente Reglamento rige en todo el territorio de la Republica y sus disposiciones alcanzan a:

a. Todos los vehiculos sefialados en el Anexo | del Reglamento Nacional de Vehiculos aprobado
por Decreto Supremo N° 058-2003-MTC y sus modificatorias, que ingresen, transiten y operen
en el Sistema Nacional de Transporte Terrestre.
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b. Los Centros de Inspeccién Técnica Vehicular-CITV, las Entidades Supervisoras de los Centros
de Inspeccion Técnica Vehicular-CITV, los usuarios del transporte y transito terrestre y los
operadores de los servicios de transporte terrestre.

c. No se encuentran comprendidos en el ambito de aplicacion de lo dispuesto en el presente
Reglamento los vehiculos de traccidn de sangre”.

41.- Como se desprende de las normas citadas, estas regulan principalmente aspectos vinculados
a la certificacion de los distintos vehiculos que circulan tanto en las vias publicas como a nivel
nacional, asi como establecer los procedimientos y requisitos que deberan cumplir los Centros
de Inspeccion Técnica Vehicular - CITV.

42.- Por otro lado, establecen que el alcance de estas disposiciones corresponde a los vehiculos
sefalados en el Anexo | del Reglamento Nacional de Vehiculos aprobado por Decreto
Supremo N° 058-2003-MTC y sus modificatorias.

43.- Conforme con ello, conviene en sefialar que para considerar el alcance sefialado en el parrafo
anterior, corresponde remitirse al Contrato de Concesion a efectos de determinar su
aplicacion o no.

44.- Al respecto, el articulo 8.17 de! Contrato de Concesion establece que de las categorias
establecidas en el Reglamento Nacional de Vehiculos, aprobadas por Decreto Supremo
N° 058-2003-MTCy se desprende que dichas categorias podrian ser variadas siempre y cuando
exista una norma que la modifique o la sustituya.

45.- En ese sentido, si bien para efectos técnicos del objeto del Reglamento Nacional de
Inspecciones Técnicas Vehiculares, se ha establecido en sus articulos 4.13 y 4.14, que los
vehiculos de categoria M2 podran ser considerados como vehiculos ligeros o pesados en virtud
de su peso, en la medida que el peso maximo a considerar para un vehiculo liviano sera de
3,500 kg y para pesados, en caso exceda los referidos 3,500 kg; se advierte que ni en las
Disposiciones Complementarias Finales y Transitorias, ni en las Disposiciones Derogatorias,
se sefiala que el referido Reglamento de Inspecciones modifica o sustituye las estipulaciones
sefialadas en el Decreto Supremo N° 058-2003-MTC (Reglamento Nacional de Vehiculos), en
especifico su Anexo |, en el cual no se ha hecho mencién alguna que los vehiculos de categoria
M2 puedan ser considerados vehiculos ligeros o pesados en virtud de su peso.

46.- Por tanto, resulta evidente que para efectos de las estipulaciones en materia Tarifaria
contenidas en el Contrato de Concesion, se mantienen vigentes las disposiciones contenidas
en el Decreto Supremo N° 058-2003-MTC, por la que esta debera ser la Unica norma segun la
cual se establecera la aplicacion tarifaria a utilizarse.

47.- Cabe reiterar que en este caso en particular, la clasificacion de vehiculo ligero o pesado no lo
establece una norma sino el propio Contrato de Concesion, siendo el Reglamento Nacional de
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Vehiculos la norma que establece a que categoria pertenece un determinado vehiculo en
funcidn a su peso.

48.- Ental sentido, se advierte que COVIPERU viene aplicando e interpretando una norma que no
resulta aplicable al Contrato de Concesion, como es el Reglamento Nacional de Inspecciones
Técnicas Vehiculares; no existiendo justificacion legal alguna que lo faculte a establecer que
los vehiculos de categoria M2 deban ser considerados vehiculo pesado, motivo por el cual fa
Entidad Prestadora tenia la obligacidn de sequir aplicando la tarifa fijada para vehiculos ligeros
en dicha categoria conforme a lo pactado en el referido Contrato de Concesion.

49.- Por lo tanto, corresponde que se cumpla con la devolucion del exceso cobrado a la unidad
vehicular de Placa VgW-g58, al ser este un vehiculo clasificado como ligero y no pesado, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 8.17 del Contrato de Concesion.

Sobre el derecho a la informacion

50.- Ahora bien, en la clausula 8.4 del Contrato de Concesion se establece que "los derechos
inherentes a toda persona que use el tramo, consistiran bdsicamente en (...) a recibir un servicio
conforme a lo establecido en el Contrato, a encontrarse informado, y los demads que contemplan
las Leyes y Disposiciones Aplicables y otros que pudieren establecerse en el Contrato”.

51.- Con relacion al derecho de la informacion, el literal a), del articulo 7 del Reglamento de
Usuarios de la Infraestructura Vial, Ferroviaria y Sistema Eléctrico de Transporte Masivo® (en
lo sucesivo, Reglamento de Usuarios), prescribe 1o siguiente:

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

a) A la Informacion

El Usuario debe recibir informacion necesaria o adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente, esto en
concordancia con los articulos 18, 19 y 20 del presente Reglamento. Igualmente tienen derecho a
conocer, con la debida anticipacion, sobre cualquier circunstancia que altere los servicios. El
régimen tarifario aprobado y sus eventuales modificaciones deberan ser puestos en conocimiento
de los Usuarios con la difusién suficiente y de manera previa a su aplicacion conforme lo determine
el OSITRAN".

[El subrayado y resaltado es nuestro]

& Aprobade por Resolucidn de Consejo Directivo N® 004-2012-CD-OSITRAN (vigente a la fecha de sucedido los hechos).
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52.- Asimismo, dicho texto normativo sefiala que tanto la entidad prestadora como los usuarios,

guian su interrelacion acorde con el principio de buena fe, el cual tiene como base la confianza
y la lealtad mutua’.

53.- Sin perjuicio de lo sefialado en la presente resolucién, se ha verificado que COVIPERU
tampoco ha comunicado a los usuarios que las tarifas aplicables a los vehiculos de categoria
M2 podran realizarse segin el peso a fin de establecer a qué tipo de clasificacion pertenecen,
esto es, en qué casos seran considerados como vehiculos ligeros y en qué casos como pesados.

54.- En efecto, las tarifas se encuentran debidamente publicadas en su pagina web en la siguiente
direccion: http://coviperu.comftarifariof, en la cual se indica la siguiente informacién:

CUARRO TARIFARICO BN LAS ESTLCIONES DE PEAJE CHILGC A, PEAJE JaHLjaY ¥y PEAIE I1CAO /T"‘—,
ESTIMADCS USUARIOS C

OO b oA e, LHL P4 & 4
En cumplimisnto de los Ardoulo 33~ v 34- del Replamento Garnaral de Tari‘es de ORITRAN
COMUNICEMOS & CURSNoE USLENIoS of Tarifaio Por lop senicicos brindados an & Trvamo vial Pucusane

— Care Al — Ica (Red Vial £) de la Carratera Panary Sur. Ested tar’as artrérdn &0 Woencia a
partic do las 07;00 horan dad 22 da fabrero de 2017 an faz Sctocicnes da Poale de Chilca Jahuay =
s

= Eguecion de Faale da Chilkca: Carratera Panamascana Sur Km.aa. Lirme. Cafete. Chllca

= Estacidr do Poajs de Jahuny: Cosrotarn Pansmoricana Cue KmMaR7, 12a CRAacha Grooic
Prado.

»  EFAuRCHAm de Feajet 08 IR CAVRTErl PRMAMECaNa Sur KM 278 ica. ICa. Sains

Cat.1 i Vahiculos Livianos s5/. 14.00
car.z e Vehiculos da 2 Ejes 5/. 14,00 x sje
Cat.2 a Vehiculos de 3 Ejas 5f. 14.00 & ajw f__'-‘-@
Cat.4 = vahiculos da 4 Ejas 5/. 14.00 x aje “C"::"""“ ey
Cat.5 ’ vahiculos de 5 Ejes Sf. 14,00 x afwu
Car.6 =S vehiculos da 6 Ejes S/. 14.00 x wje
cat.7 s vahtculos de 7 Ejes S/.14.00 x aja
rOtRm

i) Lm Tasilis Mbxirma sxpresada e~ Solas as de £/, 7.00. incluldo IGV v OIrcs apones de lay

.1 0 2En aplicacikin dsl sizlema de doble cobro en un 50io sentdo an tss Unidases de Peaja. ia Tarlia
Micirnm {ce ida y vuelta) ascisnde & S/, 14.00, inchulds GV

(i)} La Twifa Maxira {8/ 7)) with compuasby por o monio de UES 230 cofwertkdo u Solews ¥
reajustarte confonme al Braral o) oa la Cllusula 2.17 deli Contraico de Concetbia mds 1IGY. Esus Tarifa
rMinirme ha 3ido calculade utilizando los siguientas valores:

2l Tipo dé Carnido de 5/27.201 &l 30 de saptiembre e 3009 &
- ) THpo da Camnbio de 5/ 2,2400 del mas de snerc dml 2047

7 Reglamento de Usuarios.
“Articulo 5.- Principios gue regulan la relacicn de la Entidad Prestadora con el Usuario de la infraestructura

) Buena fe.- Tanto fa Entidad Prestadora como el Usvario guian toda su interrelacién por la confianza y la lealtad mutua, entendiendo que ésta es ef pilar que
sustenta la prestacidn del servicio”.
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o , | Organismo Supetvisor de la
PERU Presidencia OSITRAN Inversién en Infraestructura
del Consejo de Ministros de Transporte de Usa Publico

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 47 -2017.TSC-OSITRAN
RESOLUCION N® 1

CONDICIONES PARA LA APLICACIGN ¥ PAGO DE LA TARIFA

* g zobro de la Tarfa serd por & derecho de paeo de ks usuanos no exentos d= page a través
e fas Bstaciones de Peaje de Chilca. Jehuay e ica

a ‘arja vehirade §nsre pacars a Tatifa d= a
Contrato de Concesion.

"  Cada vehiculo pesadc y los vehicules que sean remclcadss por wehiculos pesadas pagan
una Tarde por eje, de acuerde a lo dispuestc en la Clausula 227, b)i d=! Contratc de
Contesidn

= Dcbie cobro de da Tanfa en un scic sentido: cobro de ida v vuella en cada Unidad de Peaje

55.- Conforme se puede observar, la Unica informacién que transmite la Entidad Prestadora a los
usvarios para justificar las condiciones por las cuales aplicara la tarifa correspondiente tanto a
los vehiculos ligeros como a los pesados, es la que establece la Clausula 8.17 del Contrato de
Concesidn, la cual refiere que los vehiculos de categoria M2 seran considerados como vehiculo
ligero, no haciendo alusidn a alguna excepcion a esta disposicion.

56.- Debe considerarse que inclusive en el supuesto negado que COVIPERU se encuentre
facultada a realizar el cobro a aquellas unidades de transporte que se encuentren dentro de la
categoria de M2 como si fuera un vehiculo pesado, no se podria exigir a los usuarios que
conozcan al detalle las circunstancias por las cuales la Entidad Prestadora decidié aplicar una
metodologia distinta a |a prevista en el Contrato de Concesion, por lo que no resultaria
legitimo que la entidad prestadora traslade, en este caso a la apelante, el costo de informacion
sobre las condiciones y caracteristicas de las tarifas que estas ha pactado cobrar.

57.- Es importante volver a recalcar que es deber de la Entidad Prestadora brindar la suficiente
informacion sobre las condiciones del servicio, pues permite que aquellos puedan realizar una
eleccion adecuada de los servicios que desean utilizar de acuerdo a sus intereses.

58.- En ese sentido, la conducta esperada por los usuarios por parte de COVIPERU es que esta
suministre informacién adecuada y correcta, respecto de las condiciones del servicio que
pagan por utilizar la carretera.

59.- En consecuencia, se verifica que COVIPERU, ademas de haber realizado un cobro injustificado
de la tarifa de peaje, no brindé informacion adecuada y correcta a SERVICIOS TURISTICOS
! EXPLOREMOS al noindicar por qué motivo su vehiculo de categoria M2 debié pagar unatarifa
como si fuera un vehiculo pesado, pues la informacidn que figura en su tarifario no se
encuentra acorde a las condiciones descritas en el Contrato de Concesion.

60.- Finalmente, en vista de que se ha verificado que COVISUR vendria cobrando a los usuarios
tarifas que no se ajustan a lo previsto en la Clausula 8.17 del Contrato de Concesion; asi como
a clausula 8.4 referida al suministro de informacion a los vsuarios, resulta necesario solicitar a
la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion® que realice las verificaciones que correspondan en

 Reglamento General de Supervision de OSITRAN, aprobado a través de la Resolucion de Cansejo Directive N° 024-2011-CD/OSITRAN

“Articulo N° 2.- Definiciones
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. Organismo Supervisar de la
PERU Presidencia OSITRAN Inversién en Infraestructura
del Consejo de Ministros . de Transporte de Uso Publico

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 47 -2017-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 1.

el ejercicio de sus funciones respecto al posible incumplimiento en la aplicacién de la tarifa
conforme al numeral 8.17 del Contrato de Concesién de parte de COVISUR, asi como en la
provision de informacion a los usuarios, a fin de que de ser el caso inicien el procedimiento
sancionar correspondiente.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucién N° 0032-2017-GO/COVIPERU, emitida en el expediente N°
0044-JA por CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A. y en consecuencia, declarar FUNDADO el
reclamo interpuesto por SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS PERU S.A.C, respecto del cobro
indebido de ia Tarifa de Peaje realizado a su unidad vehicular de Placa VgW-g58 al haber
cancelado los servicios como vehiculo pesado cuando este resulta ser vehiculo liviano de
conformidad con el articulo 8.17 del Contrato de Concesidn, correspondiendo la devolucion del
pago en exceso realizado.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente Resolucion queda agotada la via administrativa.

(..}

) Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervisidn, para verificar ef cumplimiento de una o mds materias,
supervisables sobre la gestion de las Entidades Prestadoras™.

~Articulo N° o7.- Supervision De Aspectos Econdmicos Y Comerciales

Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas alos aspectos econdmicos y comerciales de fa explotacion de la infraestructura de transporte
de uso publico.

Las actividades de supervisién de los aspectos econdmicos y comerciales comprenden
£l

&) Verificar ef cumplimiento de cualquier otra obligacién de naturaleza andloga que resuite exigible a las Entidades Prestadoras

Articulo Ne 08.- Supervisidn de aspectos operativos
(od

€) Verificar el cumplirmients de fas obligaciones refativas a ta calidad (niveles de servicio y/e especificaciones pertinentes) establecidas contractuatmente para la
infraestructura de transporte

+  Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del QSITRAN, aprebado mediante Resolucitn de Conseja Directivo N° 019-2011-CD-
OSITRAN
" Articulo 6e.- Procedimientos y plazos aplicebles
(...} La Resolucidn del Tribunal de Solucion de Controversias podrd:
a} Revocar total o parcialmente la resolucidn de pnmera instancie;
B  Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
t)  integrar ta resolucidn apelada;
d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda.”

*Articulo 61.- De la resolucion de sequnda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo con la legisiacidn
de la materia. {...)".
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'i Organismo Supervisor de la

PERU Presidencia OSITRAN Inversién en Infraestructura
del Consejo de Ministros de Transporte de Uso Publico

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 47 -2017-T5C-OSITRAN
RESOLUCION Nex

TERCEROQ.- SOLICITAR a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion que proceda a verificar el
incumplimiento de parte de CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S.A. de lo previsto en el numeral
8.17 del Contrato de Concesion.

NOTIFICAR a SERVICIOS TURISTICOS EXPLOREMOS PERU S.A.C y CONCESIONARIA VIAL
DEL PERU S.A. la presente Resolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente Resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

b

ANA MA DA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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