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EXPEDIENTE N® 337-2016- TSC-OSITRAN

RESOLUCION N°1
EXPEDIENTE N° : 337-2016-TSC-OSITRAN
APELANTE 3 IAN TAYLOR PERU S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucién N° 1 emitida en el expediente

N° APMTC/CL/841-2016
RESOLUCION N° 1

Lima, 19 de julio de 2018

SUMILLA: Corresponde revocar la resolucion apelada, en la medida que habiendo contado el
usvario con un acverdo de Ventana de Atrague para la nave, no se le brindé la zona de
almacenamiento para la descarga de su mercaderia prevista en el Plan de Operaciones por
causas imputables a la Entidad Prestadora.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por IAN TAYLOR PERU S.A.C. {en lo sucesivo, IAN TAYLOR
o la apelante), contra la Resolucion N° 1, emitida en el expediente N° APMTC/CL{8B41-2016, por
APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); Y,
CONSIDERANDO:

l.-  ANTECEDENTES

1.-  El o6 de octubre de 2016, IAN TAYLOR presentod reclamo ante APM solicitando se deje sin

efecto el cobro de dos facturas emitidas por los conceptos de "Ventana de Atraque”y “Uso
de Amarradero”, las cuales se detallan en el siguiente cuadro:

FACTURA CONCEPTO MONTO EN USs
003-43624 Ventana de Atraque 10 000.00
003-43832 Uso de Amarradero 7794-27

A efecto de sustentar su reclamo, IAN TAYLOR sefialé lo siguiente:
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i.-  Solicito a APM contar con Ventana de Atraque para la nave GLOVIS COUNTESS, la
cual arribd al puerto del Caliao el 02 de octubre de 2016 a las 19:30 horas?, a fin de
minimizar costos de espera y arribar a los siguientes puertos que tenia programado
dentro de los plazos establecidos. Precis6 que debia iniciar operaciones en el Terminal
Portuario a las 23:00 horas de ese mismo dia.

fi.-  5in embargo, debido a la falta de previsién y programacién de espacios en el patio de
APM, la nave GLOVIS COUNTESS tuvo que paralizar 16 horas las operaciones de
descarga, desde las 15:00 horas del 03 de octubre de 2016 hasta las 07:00 horas del 04
de octubre de 2016, lo que retraso su salida del Terminal Portuario.

“iii.- Asimismo, manifestaron el malestar de su armador por el incumplimiento de la
Ventana de Atraque solicitada para la nave GLOVIS COUNTESS, debido a que no se
concluyeron las operaciones en ia hora estimada al haberse paralizado las operaciones
de descarga por 16 horas.

iv.- Debido al errorimputable a APM, su armador tuvo que asumir gastos innecesarios por
|a falta de previsién en el espacio del almacén del Terminal Portuario.

2.-  Mediante Resolucién N° 1, notificada el 27 de octubre de 2016, APM resolvié el reclamo
presentado por IAN TAYLOR declardndolo infundado en virtud de los siguientes
argumentos:

i~ De acuerdo con el articulo 44 de su Reglamento de Operaciones, se otorgara
prioridad para atracar a una nave respecto de otra, cuando cuente con Ventana de
Atraque. Aquellas naves que no cuenten con Ventanas de Atraque, ingresaran al
Terminal Portuario de acuerdo con el ETA? y |a disponibilidad del amarradero.

ii.-  La nave GLOVIS COUNTESS que contaba con Ventana de Atraque, atracé en el
Terminal Portuario el 02 de octubre de 2016 a las 23:40 horas, concluyendo
operaciones el 04 de octubre de 2016 a las 19:55 horas, y desatracando el o4 de
octubre de 2016 a las 21:25 horas.

ii.- IAN TAYLOR no cuestiona que el servicio de Ventana de Atraque no se haya
prestado, pues de acuerdo con lo programado, la nave GLOVIS COUNTESS atracé
con prioridad respecto de otras naves y en el tiempo pactado.

iv.-  Mediante correo electrénico de fecha 03 de octubre de 2016 a las 12:54 horas, se
informa a IAN TAYLOR que sus areas de almacenamiento se encontraban ocupadas
en un 80% por carga rodante perteneciente a otros consignatarios. En ese sentido, se

+ Contrato mediante ef cual una linea nawiera reserva un espacio en el Terminal Portuario por un lapso de tiempo durante ef cual sus Naves pueden arribar e mismo,
realizar las operaciones de carga, descarga y zarpar.

! Fecha Estimada de Arribo
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le manifesté que la descarga podria continuar siempre que dejara almacenada su
mercaderia en la denominada “zona de Labarthes.

v.- A las 23:31 horas del dia 03 de octubre de 2016, se le envié un nuevo correo
electrénico informéandosele que para el turno de amanecida se continuarian con las
operaciones de despacho de aquellas areas de almacenamiento ocupadas, a fin de
poder continuar con las operaciones de descarga de su mercaderia el o4 de octubre
de 2016 a las 07:00 horas, volviéndosele a proponer el uso de la “zona de Labarthe”.

vi.-  Entodo momento APM brindd una solucién a fin de poder continuar las operaciones
de descarga de la nave GLOVIS COUNTESS a efectos de no extender el tiempo de
permanencia de la referida nave; sin embargo, IAN TAYLOR no acepté la propuesta
realizada para continuar con la descarga, consistente en dejar almacenada la
mercaderia en la denominada “zona de Labarthe”.

vii.-  En tal sentido, APM no es responsable de la paralizacién en las operaciones de
descarga, pues sus zonas de almacenamiento se encontraban ocupadas con carga de
otros consignatarios, los cuales cuentan con un plazo de hasta tres (3) dias habiles
para poder retirar su mercaderia del Terminal Portuario.

viil.-  Fue por decision de los consignatarios que no se procedié a almacenar las unidades
en la “zona de Labarthe”, la cual se encontraba libre. Consecuentemente, la factura
fue correctamente emitida.

3.~ El 22 de noviembre de 2016, IAN TAYLOR interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 1, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y sefialando ademas
lo siguiente:

.- Sibien es cierto que la nave GLOVIS COUNTESS atrac el 02 de octubre de 2016, APM
no cumplié con el Plan de Trabajo acordado pues la nave desatracé con posterioridad
a la fecha fijada, consecuencia de lo cual ocurri6 la pérdida de otras Ventanas de
Atraque en puertos internacionales, en los cuales la nave tenia programado realizar
operaciones.

ii.-  De acuerdo con lo informado por personal de IAN TAYLOR que se encontraba en el
Terminal Portuario al momento de las operaciones de descarga, APM contaba con
espacio suficiente en la zona denominada "Workshop”4, la cual se ha venido utilizando
para el acopio de mercaderia; lo que puede ser corroborado a partir de las diferentes
reuniones operativas en las cuales se le ofrecia dicha zona para el almacenamiento de
vehiculos.

! Zona para almacenamienta de mercaderia en el Terminal Portuario.
¢ Zona para almacenarniento de mercaderia en el Terrningl Portuario
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iii.- La responsabilidad de lo ocurrido es totalmente de APM, pues segin el inciso 15 de la

seccion 5 del Procedimiento del Sistema de Ventanas para naves de servicio regular,

APM puede negarse a aceptar solicitudes de reserva de Ventana de Atraque basandose

en causas justificadas por motivos operacionales, como seria el caso de su capacidad

de almacenamiento; ocurriendo que APM acepté su solicitud de reserva sin

manifestarle ningdn tipo de observacién, infiriéndose que contaba con la

disponibilidad para el almacenamiento de sus unidades. En ese sentido, APM actud

negligentemente al no comunicarles oportunamente la falta de espacio en las zonas
de almacenamiento del Terminal Portuario.

4.- Elagde diciembre de 2016, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion
de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucién del recurso
de apelacién, reiterando los argumentos expuestos en su reclamoy agregando lo siguiente:

. Sibien de manera previa alinicio de las operaciones se elaboré un Plan de Trabajo para
la nave GLOVIS COUNTESS, existen modificaciones inherentes al desarrollo de las
operaciones, correspondiendo postergar la fecha y hora de atraque de la referida nave
afin de liberar espacio en el almacén y proceder con la descarga.

ii. Sin embargo, por decisién de IAN TAYLOR se cumplié con el acuerdo de Ventana de
Atraque, procediendo a atracar la nave GLOVIS COUNTESS en la fecha pactada.

iii.  Durante el desarrollo de las operaciones existieron algunas areas libres; sin embargo,
ello ocurrid de manera dispersa, por lo que no pudieron ser consideradas para el
almacenamiento de la mercaderia descargada de la nave GLOVIS COUNTESS, a fin de
no mezclarla con mercaderia descargada de otras naves.

iv.  Lazonadenominada "Workshop” no es oficialmente una zona de acopio de carga, por
lo que es utilizada para casos especificos; siendo ello comunicado a IAN TAYLOR
mediante correo electrénico enviado a las 11:16 horas del 04 de octubre de 2016.

5.- El 27 de abril de 2018 se realiz6 la avdiencia de vista de la causa a la cual asistieron ambas
partes, retirando sus argumentos expuesto a lo largo del procedimiento, quedando la causa

al voto.

6.- El 3 de mayo de 2018, APM presentd su escrito de alegatos finales, reiterando los
argumentos expuestos a lo largo del procedimiento.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION

7.- Las cuestiones en discusion son las siguientes:
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i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la Resolucion
N° 1 emitida por APM.

ii.-  Determinar si corresponde que APM deje sin efecto las facturas emitidas por el servicio de
Ventana de Atraque y Uso de Amarradero a IAN TAYLOR.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

8.-  Del andlisis del expediente administrativo se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de IAN TAYLOR respecto al cobro de las
facturas N° 003-43624 y 003-43832, emitidas por los conceptos de “Ventana de Atraque”y
"Uso de Amarradero”, respectivamente. Dicha situacién que esta prevista como supuesto
de rectamo en el numeral 1.5.3.1 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
APMs (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM) y en el literal a) del articulo 33 del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN® (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el
articulo 10 de este Ultimo texto normativo?, el TSC es competente para conocer el recurso
de apelacidn en cuestién.

iReglam ngidn f Reclam M.Aprobado por la Resolucidn N° 042-2011-CD-0SITRAN

"1.5.3 Materiz de Reclamos

(..

1531 Lafacturacidn y el cobro de los servicios que afrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre lo prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S A.
f..)

& A i m i ntroversias, aprebada y modificado mediante las Resoluciones N°® 019 ¥ 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 33
(... Losreclamos que versen sobre:

a)  La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. £n estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la
entudad prestadore.
(..
? m ncign i ntroversi

“Artitulo 20.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su adimisitn y revisa en segunda y ultima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por fos Cuerpos Colegiados.

Asimisro es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando ta propia resolucidn asilo disponga expresamente canforme a fey”.
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9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM8, concordante

con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario

para la interposicién del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de la revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- LaResolucion N° 1 fue notificada a IAN TAYLOR el 27 de octubre de 2016.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer el recurso de apelacién venci6 el 22 de
noviembre de 2016.

iii.- IAN TAYLOR apel6 con fecha 22 de noviembre de 2016, es decir, dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, con
lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General®.

12.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan,

l1l.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Respecto de los alcances del servicio de uso de amarradero

13.- El Contrato de Concesidn para el disefio, construccién, financiamiento, conservacion y
explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao (en
adelante, el Contrato de Concesidn), establece en sus cldusulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99,

G n A 7 idn f1]
“3.1.2 Recurso de Apelecidn

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede la interposicién de recurso de apelacidn.
El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ 5.A. dentro def plazo de quince (1 5) dias de notificada la resolucidn.

Cunlguiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacién de las prsebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrative negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

? R i m fi vl
"Articulo 59. Interposicidn y Admisibitidad del Recurso de Apelacion

El plazo para ta interposicién del recurso es de quince (15) dias contados @ partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado ef silencio administrativo™,
10

"Articulo 218.- Recurso de apelacidn
£l recurso de apelacicn se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las prvebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve fa actuado al superior ferdrquico”.
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las definiciones de Servicios, Servicio Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de
la siguiente manera:

1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través de

terceros, presta en el Area de la Concesidn a todo Usuario que o solicite. Incluye los Servicios Estandar
y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estdndar que la SOCIEDAD

CONCESIONARIA esta facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales la
SOCIEDAD CONCESIONARIA tendré el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segun corresponda.
ELINDECOPI en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones Aplicables evaluard
las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales deberdn prestarse
respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la LSPN, segun
corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacion de los Servicios
Estandar.

1.23.99. Servicios Estdndar

Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cldusula 8.19, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de Servicio y
Productividad sefialados en el Anexo 3.*

14.- Deacverdo con el Contrato de Concesidn, el concepto de servicio engloba tanto al Servicio
Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que se brindan
a la nave y servicios que se brindan a la carga.

15.- Con relacién a los servicios brindados a la nave, el literal a), del articulo 8.19 del Contrato
de Concesidn, prescribe lo siguiente:

"8.29. SERVICIOS ESTANDAR

a) SERVICIOS EN FUNCION A LA NAVE:

Comprende la utilizacidn de los Amarraderos del Terminal Norte Multipropésito. La Tarifa por este
concepto se aplica por metro de Eslora de la Nave y por hora o fraccién de hora, Se calcula por el
tiempo total que la Nave permanezca amarrada a Muelle, computdndose a partir de la hora en gue
pase la primera espia en la operacion de Atraque hasta la hora que largue la Gitima espia en la
operacién de Desatraque, La Tarifa incluye el servicio de Amarre y Desamarre de la Nave, La presente
Tarifa serd cobrada a la Nave”.

16.- De la lectura de las cldusulas citadas, se puede advertir que el Contrato de Concesién prevé
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios
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portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio.

17.- Por otro lado, entre las prerrogativas que el Contrato de Concesién otorga a APM, se
encuentra la de adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada
operacion y funcionamiento del Terminal Portuario, entre ellas, las de establecer sus
politicas comerciales y operativas, emitiendo para tales efectos, reglamentos internos,
entre los cuales se encuentra, el Reglamento de Operaciones de APM™, aprobado por la
Autoridad Portuaria Nacional (en adelante, APN) mediante Resolucidn de Gerencia
General N° 358-2016-APN/GG.

18.- Siendo asi, con relacién al uso de amarradero, el articulo 8o del Reglamento de
Operaciones de APM, vigente a la fecha de sucedidos los hechos®, sefiala lo siguiente:

"Articulo 80.- Comprende la utilizacion de los amarraderos del Terminal Portuario. La tarifa por
este concepto se aplica por metro de eslora de la nave y por hora o fraccién de hora. Se calcula por
el tiempo total que la nave permanezca amarrada al muelle, computdndose a partir de la hora en
que pase la primera espia en la operacién de atraque hasta la hora que largue la Uitima espiaenla
operacion de desatraque. La tarifa incluye el servicio de amarre y desamarre de la nave. La
presente tarifa serd cobrada a la nave”.

19.- En consecuencia, conforme a lo expuesto, APM se encuentra habilitada a realizar el cobro
por el referido servicio, el cual forma parte de los servicios brindados a las naves, de acuerdo
con lo establecido tanto en el Contrato de Concesidn, como en el Reglamento de
Operaciones y Tarifario de APM.

Respecto del sistema de ventanas de atraque

20.- Conforme se advierte del articulo 8.14 del Contrato de Concesidn, el Concesionario puede
suscribir contratos de reserva de espacios de acoderamiento con los usuarios del Terminal
Norte Multipropésito; entendiéndose como un contrato de reserva de espacio de

It Contr idn
"REGLAMENTOS INTERNOS
812, La SOCIEDAD CONCESIONARIA pondrd en conocimiento del REGULADOR en un plazo no mayor de tres ( 3) meses contados desde la Fecha de

Swscripcidn de los Contratos, el procedimiento de aplicacion de Tasifas, asi como sus politicas comerciales ¥ operativas, los mismos que deberdn
cumplir con to dispuesto en las Normas Regulatorias, incluyendo el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN.

B.13. Asirnismo, ta SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd presentar a los tres (3] meses contados desde la Fecha de Suscripcidn de los Contratos, para la
aprobacion de la APN los siguientes documentos:
a) Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Multipropdsito
1] Otros reglamentos que correspondan de acuerdo a las competencias de la APN.
La APN contard con un plazo de sesenta (6o} Dias Calendario para emitir su pronuncigmiento, plazo que empezard a cormputarse a partir de la
presentacion de los documentos referidos en el pdrrafo anterior, De no pronunciarse la APN en el plazo establecido, se entenderd que los
documentos presentados han sido aprobados.
(.)"

" Cabe sedalar que con fecha 19 de julio de 2016 se aprobé el mueva Reglaments de Operaciones de APM, aprobado mediante Resolucién N° 268-2016- APN/GG.
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acoderamiento, a aquel mediante el cual unalinea naviera reserva un espacio en el Terminal

Portuario por un lapso de tiempo durante el cual sus Naves pueden arribar al mismo,
realizar las operaciones de carga, descarga y zarpar®.

21.- En esa misma linea, el articulo 5.4 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM
vigente', sefiala que APM podra realizar reserva de espacio para acoderamiento de las
naves, siempre que esta haya sido convenida con la linea naviera, segUn lo previsto en su
Reglamento de Operaciones y el documento denominado Procedimiento de Reserva de
Ventana de Atraque para naves de Servicio Regular's.

22.- Al respecto, el inciso 1 del articulo 45 del Reglamento de Operaciones de APM sefiala que
tendrian prioridad para atracar las naves de carga general que gocen de una Ventana de
Atraque como se aprecia a continuacion:

"La prioridad de las naves de carga general estard determinada por un sistema de "ventanas de
atraque”, el cual serd previamente reservado por la Agencia maritima. Las naves que gocen de una
ventana de atraque tendrdn prioridad de atracar dentro del tiempo acordado de atraque, de
acuerdo al procedimiento, publicado en el siguiente link:
http.//www.apmterminals.com/americas/callao_es-pe/terminalinfo.aspx?id=20348 ¥

23.-  Asimismo, en cuanto a los detalles del procedimiento, estos se encuentran especificados en
el documento denominado “Procedimiento del Sistema de Ventanas de Atraque”®

H Contry ign

“8.14. La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd celebrar contratos de reserva de espacios de acoderarmiento de Naves de trdfico regular, de acverdo con sus politicas
comerciales y operativas y respetando, segin corresponda, lo dispuesto en fas Cldusulas 2.7 y 2.1 En tal sentido, se encuentra expresamente prohibida cualquier
prictica discriminatoria o que implique el abuso de posicidn de deminio, asi como cuelquier otra conducta que constituya competencia desleal. La determinacion del
incumplimiento de lo estipulado en la presente Cldusula se sujetard a lo dispuesto en las Leyes y Disposiciones Aplicables. Para efectos del presente Contrato de
Concesidn, entiéndase como contrato de reserva de espacio de acoderamiento, al contrato mediante el cual yna linea naviera reserva un espacio en el Terminal Norte
Muitipropdsito por un lapso de tiempo durante el cval sus Naves pueden arribar al mismo, realizar las operaciones de carga y descarga y zarpar.”

" Vigente desde el 22 de julio de 2016

s Reglamento de Tarifas ¥ Politica Comercial de APM

“6.4 Reserva de Ventena de Atrague Garantizada

Fodrd efectuarse la reserva de espacio para acoderamiento de las naves, siempre que esta haya sido converuda previamente entre APM TERMINALS CALLAO 5.A y
tas limeas navieras, segun lo previsto en el Reglamento de Operaciones y el Procedimiento de Reserva de Ventana de Atraque para naves de Servicio Regular, los
cuales se encuentren dentro def marco establecido en la Clausula 8.14 del Contrato de Concesion.”

* Procedimiento del Sistema de Ventanas de Atrague
“s. DETALLES DEL PROCEDIMIENTO

1. Para efectos de inscripcién, ta linea naviera deberd enviar mediante correo electrénico a la cuenta apmtcopstraffic:@apmterminals.com el registro de las naves
involucradas dentro del servicio, con sus caracteristicas e itinerarios.

2. El Cliente solicitard la reserva de una ventana de atraque a través de lu oficina de Trdfico, mediante ef envio de un correo electrdnico dirigido a ta cventa
apmtcopseta@apmterminals.com, de acuerdo af formato de soficitud adjunto (Anexe 1).

3- Una vez recepcionada la solicitud de ventana de atraque, APMTC evaluard la disponibilidad de amarraderos disponibles y de ser el caso confirmard o no la
reserva solicitada a través de un correo electrdnico en un plazo miximo de 24 horas, después de haber recibido ydado acuse a la solicitud respectiva.

4- El Cliente deberd enviar su conformidad y aceptacidn de la ventana, dentro de las o8 horas siguientes a la comunicacion enviada por ta oficing de Trdfico.

5. Luego de aceptada la reserva de ventana por el cliente, ta oficina de Trifico programard el amarradero para fa nave en asunto, de acverdo af tipo de carga y
operaciones, la cual serd registrada en el programa de atraques segun la fecha solicitade.

6. Una vez aceptada la reserva, no existird posibilidad alguna de efectvar la cancelacién de la misma, asi la nave no legue dentro de su ventara previamente
eonfirmada. Esta reserva serd facturada sea utilizada o no, de acuerds a lo establecido en los acverdos comerciales suscritos para dichos efectos.

7. La separacidn de ventana de atraque aplicard a la nave en asunto, de manera especifica a dicha nave, ¥ no por linea naviera o agencia maritima,
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elaborado por APM, documento mediante el cual la Entidad Prestadora establece los pasos
a seguir para que un usuario cuente con Ventana de Atraque.

24.- De acuerdo con lo expuesto, la Concesionaria se encuentra facultada para celebrar
contratos de acoderamiento, de acuerdo con el denominado sistema de “Ventana de
Atraque”; lo que le permite otorgar prioridad para atracar a aquellas naves que cuenten con
Ventana de Atraque respecto de otras naves.

Sobre el cobro de las facturas N°® 003-43624 y 003-43832

25.- |AN TAYLOR indico que corresponde dejar sin efecto el cobro de ambas facturas, pues a
pesar de contar con Ventana de Atraque para la nave GLOVIS COUNTESS, debido a la falta
de previsién y programacion de espacios en el patio de APM, la referida nave tuvo que
paralizar 16 horas las operaciones de descarga desde las 15:00 horas del 03 de octubre de
2016, hasta las 07:00 horas del o4 de octubre de 2016; incumpliéndose el acuerdo de
Ventana de Atraque al no concluir las operaciones en la hora estimada, retrasandose la
salida de la nave del Terminal Portuario hasta las 21:25 horas del 4 de octubre de 2016, lo
que provoco el cobro reclamado.

26.- Porsuparte, APM manifesto que IAN TAYLOR no ha cuestionado que el servicio de Ventana
de Atraque no se haya prestado, pues la nave GLOVIS COUNTESS atracé de acuerdo con
lo programado (02 de octubre de 2016 a las 23:40 horas); no resultando responsable de la
paralizacion ocurrida durante las operaciones de descarga, pues pese a que sus areas de
almacenamiento se encontraban ocupadas por carga perteneciente a otros consignatarios,
le ofrecié a la apelante continuar con la descarga siempre que dejara almacenada la
mercaderia en la denominada “zona de Labarthe”.

27.- Enese sentido, lo que IAN TAYLOR cuestiona es que si bien se le permitié atracar a la nave
GLOVIS COUNTESS en la fecha y hora pactada conforme al acuerdo de Ventana de
Atraque, como consecuencia de la falta de espacio en el almacén de APM para el depésito
de la mercaderia se generaron 16 horas de paralizaciones.

8. La solcitud de reserva deberd de realizarse como plaze mdximo 10 dias antes del arribo estimado de fa nave

9. Se considerard una sola oportunidad de reserva por nave, la cval podrd ser ajustada o confirmada durante los siguientes dias segun explicacidn gréfica descrita
en el presente documento.

10. La ventana de atraque confirmada, comprenderd un periodo de 48 horas contabilizade desde ef inicio del ETB anunciado.

11, ELETB enunciado deberd ser confirmado o ajustado por el usuario {nave) - dentro del periodo de reserva - en dos instancias. 0. Hasta 06 dias antes def arribo,
reduciéndose el perfodo de reserva de 48 @ 24 horas. b. Hasta 7z horas antes del arribo, reduciéndose el periodo de reserva de 24 a 8 horas.

12. Sila nave no arriba dentro del tiempo de tolerancia establecido, perderd la ventana y su tumo de atraque, entrando a una nueva programacidn de gcuerdo al
orden de llegada.

13 En caso exista una nave en el muelle sujeto a reserva, durante la ventana de arribo de la nave solicitante, esta vitima, deberd esperar el término de operaciones
de la primera nave.

14. APMTC, en caso sea factible, evaluard y sugerird alternativas de ventanas de atraque, de acverds a las caracteristicas de la operacidn solicitada por el Cliente y
a la disponibilidad de amarraderos.

1. APMTC podrd negarse a aceptar soficitudes de reservas, basdndose en causas justificadas por motivos operacionales, tales como capacidad, obras, seguridad,
entre oiros, las mismas que serdn comunicadas a los usuarios.

16, Enla eventualidad que APMTC reciba dos o mds solicitudes de reservas para una misma fecha, la prioridad serd definida de acverdo af arden de presentacicn de
las soficitudes. *
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Conforme se advierte de lo manifestado por las partes, en el Plan de Operaciones para la

operacion de descarga de fa nave GLOVIS COUNTESS se establecio una determinada area

del Terminal Portuario para el almacenamiento de la mercaderia a descargar de la referida
nave.

Sin embargo, se advierte del expediente que a las 11:22 horas del 3 de octubre de 20167,
APM comunicé a IAN TAYLOR que no contaba con espacio suficiente en su almacén para
el depdsito de la mercaderia a descargar de la nave GLOVIS COUNTESS, por lo que no se
realizarian operaciones en el turno correspondiente a las horas entre las 15:00 horas a las
23: horas de ese mismo dia.

Ante ello, el 3 de octubre de 2016 a las 11:34 horas®®, IAN TAYLOR le envié un correo
electrénico manifestandole que la referida nave contaba con Ventana de Atraque, por lo
que la Entidad Prestadora debia separar espacio en sus almacenes a efectos de que las
operaciones de descarga se realizaran de forma continua.

Como respuesta, el 3 de octubre de 2016 a las 12:54 horas, APM envid un correo electrénico
a IAN TAYLOR indicandole que sus éreas de almacenamiento se encontraban ocupadas en
un Bo%; ofreciéndole que las operaciones de descarga de la nave GLOVIS COUNTESS
podian continuar realizéndose en la zona de almacenamiento denominada “Labarthe”;
conforme se aprecia a continuacion:

From: Vele: Escalante, Guillermo Martin 2
Sent: lunes, 03 de octubra de 2018 12:54p.m. EE
Te- lenntfer Nanett] unnifer. anetti@iantayior com> "

Ce: marco. diaz@iantayior.com: docperv®i £0P; ApSpErLP com; p ughae taylos mm + 0 APMT CALLAO SHIFT MANAGER
<APMTCOPSSHIFTMANAG!RQ”MIEIMINMS.CDM) +0 APMT Cafisc GC Pllmwrs o £.0om>; 40 APMT CALLAD TRAFICO
GPM?COPFIMFHCIOAPWEHMINMS COM>; 4D APMT CALLAC GATE SUFERVISORS <APMTCOPSGATE GAPMTEAMINALS. COMY, »0 APMT Callao Genersd Cargo
<APMTLG iCargn@ap J - 40 APMT Callao GC Yard Coordinators mamcaurdamtone.hpmtmlmhmm +D APMT Calap Resourcys Convdinator
GDAFM'IT i @MAERSK. COM>; Koolen Willem, Martljn <Martijn Koolendpap bs. o>, , Matihew

R & inefs com>; Norabuens Whmer Dsuu' uOsur by Bap £om>; Visso Alarcon, Marco Anlonio
<Marco.Vi mtermlnak.mm Bunl Elmerl.lbudo L e ' inals.com>; Paloming Morena, Marca Antoro
<:;r: mo'hp_ o inals.coms; m Laga@silp com; ddoney o sH. Coim; @silpousd.com; Yessica Ryada cyruedadhantaylor costx, Jorge

Yior comn>
Sulyect: fe MV GLOVIS ooumssimmwénmorsusm.

Estmada Jeanifer, b lardes

Entiendo vuestra posicion, pero |s situacidi actual es otra.
Nuestras dress do o) jento, estin ocupadas al 8k, I bicrnenie, como e sabido, Lenemos el ares de Labarthe dispanible pero por decisiin
de i han sofiitado no parquear autos en esa zons. L

En todo case, apelamos n W intervencién con consignmarios pars que (2 descarga pueda continuar dejando Les unidades en 2ona de Laberthe.
Cuedmmos en ¢2peta de alguna informacién.
Gracias.

Guillermo Velez Esenlante.

Shift Manager

APM Terminals Callao

Av. Comrelrirante Raygada N® |1}

Callao-Peru

pidillcnmn velcrasopmtcmunab. com

Cei MHIGWMLS

Lifting Global Trade -

wew. it advcom o

7 Folio N® 5
# Folio N° g
 Folio N° 19
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32.- Asimismo, el 3 de octubre de 2016 a las 23:31 horas, APM envié un nuevo correo electrénico
a IAN TAYLOR manifesténdole que durante el turno de amanecida continuarian con las
operaciones de despacho de la mercaderia perteneciente a otros consignatarios a efecto
de desocupar sus almacenes, pues el avance del despacho en el turno anterior no habria
sido el esperado; continuando la propuesta de almacenar la mercaderia a descarga de la
referida nave en la zona de almacenamiento denominada “Labarthe” la cual se encontraba
libre*°; tal como se aprecia del correo expuesto a continuacidn:

Calagua,

From: Cortez Velasquaz, Freddy Lust

Sant: s, 03 08 oxtubie de 2016 1131 pm

™ Jenniter Nanett; Gamero Eguiluz, Carios Enrique

Co marco dizzGlantaytor.com; docperv@antaylor cony dar con procurad: i L €Om; =D APMT CALLAO SHIFT
MANAGER; +D APMT Callag GC Plannent « D APMT CALLAG TRAHCO +D APMI CALLAG GATE SUPE'MSURS +D APMT Callao Genarsl
Carge; +D APMT Caflas GO Yard Coondinetors +D APMT Callao fersources Coordinator, Koolen Wilkem, Manin Nerabuans Huanuco,
Wilmer Oscar; dmalaga@iBpouss.com ddonayre@sipouta.com, edia1 @silpouss com; Yestics Rueda, Jonge Montenegro

Subject: RE; MV GLOVIS COUNTESS / Porafizaciin de OFS [L3/19)

Auvnas noches sefiores 1AM TAYLOR

Tnfermriarncs qué para ef turng de amyneddda centinuaramas con la oparacion de der zanos. L of ave s o o T
ANangr ro fue ¢f esparado, por 1o que + ha programads miniclar operaciones rmaflana =n of primer tumo.

Asi migme continda an pie ja p alos para el uso fe la 2ona Labartha para &f acoplo, ya que 2 encuentrs fibre

Alcntamente

[k B Y

3 B '-|'.

Freddy Cortez Veldsguez

Shift Manager

APM Tormminals Calfao i
Av. Contralmirante Raygada N*111 |
Callzo ~ Perd

Colular RPM: #981699441

Oficina: 200-8837

I'reskiy. Corea Saproteaminals,con

Litting Glabal Trade
W Apeitrrminal Collao Lompe

From: Veler Escatante, Guitermo Martin -,

Sent; lunes, 03 de octurbre de 21016 1254 p.m
To: Jennifer Nonatt] <jernifer.nanatti@ientavior coms

33.- En ese sentido, se advierte que APM reconocié el incumplimiento del Plan de Operaciones
acordado con IAN TAYLOR al haber sefialado que no habian logrado desocupar espacio en
sus almacenes ocupados con mercaderia perteneciente a otros consignatarios, debido a
que el avance para su despacho en el turno anterior no habia sido el esperado; lo que

ocasiono las 16 horas de paralizaciones ocurridas en las operaciones de descarga de la nave
GLOVIS COUNTESS.

34.- Sobre el particular, cabe sefialar que APM procede a efectuar la asignacién de las zonas de
almacenamiento del Terminal Portuario de conformidad con lo establecido en los articulos
54y 56 del Reglamento de Operaciones vigente al momento de los hechos:

“"Articulo 54.- APM_TERMINALS coordinard con los usuarios registrados ante el Terminal

Portuario, la prestacion de sus correspondientes servicios. Las empresas autorizadas por APM
TERMINALS que desarrollen actividades en las instalaciones, deben asignar una persona que

* Folio M° 20
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coordine y supervise las labores y responda por el personal, durante la ejecucion de las
operaciones.

Articulo 56.- La planificacion de las operaciones portuarias se llevard a cabo a fin de organizar,

coordinar, asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las operaciones que sean
solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones: (...)

d. Planear la asignacién de zonas de almacenamiento

[el subrayado es nuestro)

35.- De lalectura de los articulos citados se desprende que APM es la encargada de planificar en
coordinacion con los usuarios la asignacidn de las zonas de almacenamiento de mercaderia
en el patio del Terminal Portuario; cabiendo recordar que dicha planificacién debera de
elaborarse siguiendo pardmetros de eficiencia en relacién de los recursos con los que
cuenta el puerto.

36.- Enesalinea, cabe recordar que APM, en virtud del numeral 8.1 de la cldusula 8 del Contrato
de Concesién®, tiene entre sus prerrogativas adoptar las decisiones que considere mas
convenientes para la adecvada operacién y funcionamiento del Terminal Portuario, entre
ellas la de emitir sus politicas comerciales y operativas, por lo que no sélo se presenta como
una Entidad Prestadora de servicios sino ademas como la administradora del Terminal
Portuario, habiendo establecido en su Reglamento de Operaciones procedimientos
debidamente determinados para la correcta atencién de fa mercancia de los usuarios.

37.- Asimismo, como administradora del Terminal Portuario, APM debe de destinar recursos,
coordinar y realizar todo tipo de acciones que estime necesarias de manera auténoma;
entregandole el Contrato de Concesién en su cldusula 8.272 la facultad de gestionar el
terminal de la manera que més le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus
obligaciones contractuales, asi como las normas legales vigentes.

38.- En ese contexto, el Contrato de Concesién y el Reglamento de Operaciones de APM
establecen que es responsabilidad de la propia Entidad Prestadora realizar la planificacion

* Contrato de Concesidn

8.1. -"La Explotacin del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el
cual ta SOCIEDAD CONCESIONARIA recuperard su inversidn en tas Obras, asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd obligada a
martener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a prestar los servicios a los Usuarios. {...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la orgamizacidn de los Servicios dentro del Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que,
considere mds convenientes para su adecvada operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato de Concesion y las Leyesy
Dispasiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccidn y gestidn del negacio, dentro de los iimites contenidos
en el presente Contrato de Concesidn y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”

# Contrato de Concesidn

8.2. Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que proporcionard a los Usuarios de! Terminal Norte Multipropdsito de
confarmidad cor los pardmetros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesidn y en ef Expediente Téenica,
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de las operaciones considerando los recursos con los que cuenta el Terminal Portuario,

planificacion que incluye [a adopcién de medidas de acuerdo a la magnitud de la operacién

y los recursos necesarios, asi como también la asignacién de la zona de almacenamiento;

ello a través del Plan de Operaciones que elabora la Entidad Prestadora, respondiendo

frente a los usuarios respecto de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar el
normal desarrollo de las actividades portuarias.

39.- Enconsecuencia, se advierte que APM incumplié el Plan de Operaciones elaborado para las
operaciones de descarga de la nave GLOVIS COUNTESS, por lo que no corresponde que
IAN TAYLOR asuma las consecuencias derivadas del referido incumplimiento, como son las
16 horas de paralizaciones ocurridas durante las operaciones de descarga.

40.- Ahora bien, en relacién al acuerdo de Ventana de Atraque, cabe sefialar que si APM hubiese
cumplido con el Plan de Operaciones elaborado para la nave GLOVIS COUNTESS, es decir,
si la mercaderia a descargar de la referida nave hubiera sido almacenada en la zona
previamente acordada; la descarga de la nave hubiera ocurrido sin paralizacion alguna.

41.- Alrespecto, cabe recordar que IAN TAYLOR sefialé haber solicitado el Acuerdo de Ventana
de Atraque a APM con la finalidad de minimizar costos de espera y arribar a los puertos que
tenia programado dentro de los plazos establecidos que tenfa previstos; en ese sentido, el
usuario tenia la expectativa de que las operaciones de descarga de la nave GLOVIS
COUNTESS se realizaran sin paralizacién alguna, aun en el supuesto de que se presentara
la contingencia de falta de espacio de espacio en los almacenes del Terminal Portuario,
pues el acuerdo de Ventana de Atraque tiene como objetivo justamente que ante tal
eventualidad, el usuario tenga asegurado con prioridad un espacio para el almacenamiento
de su mercaderia.

42.- En atencidn a lo expuesto precedentemente, se evidencia que el cobro por las 16 horas de
Uso de Amarradero a la nave GLOVIS COUNTESS no se hubiese generado si las
operaciones de descarga no se hubiesen paralizado desde las 15:00 horas del 03 de octubre
de 2016 hasta las 07:00 horas del 04 de octubre de 2016, como consecuencia de la falta de
espacio en la zona de almacenamiento de la Entidad Prestadora.

43.- Deacverdo con lo sefialado, no corresponde que IAN TAYLOR se haga responsable por las
16 horas de Uso de Amarradero brindados a la nave GLOVIS COUNTESS; en la medida que
era obligacion de APM programar desde un principio el atraque de la referida nave en una
zona de almacenamiento con suficiente capacidad para atender su descarga, cumpliendo
con Ja obligacién asumida.

44.- Envirtud de lo expuesto, corresponde anular el cobro realizado por la Entidad Prestadora
mediante las facturas N° 003-43624 y 003-43832, emitidas por concepto de “Ventana de
Atraque”y “Uso de Amarradero”, respectivamente.
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 337-2016-T5C-OSITRAN
RESGLUCION N°2

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/435-2017; yen
consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por IAN TAYLOR PERU S.A.C. contra
APM TERMINALS CALLAO S A, dejandose sin efecto el cobro de las facturas N°® 003-43624 y 003-
43832, emitidas por concepto de "Ventana de Atraque” y “Uso de Amarradero”,
respectivamente.

SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a la IAN TAYLOR PERU S.A.C. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucidn,

CUARTO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

e

AN A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

¥ Reglamento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

f..)

La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias padra:
a.  Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
b. Confirmar total o parciaimente In resolucidn de primera instancia;
. Integrar la resolucidn apelada;
d. Declarer la nulidad de actuados cuandp corresponda®,

“Articulo 61.- De la resolucién de sequnda instancia
La resolucidn que dicte ¢l Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
adrministrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, poded interponerse demanda contencizsa administrativa, de acuerdo con la {egistacion de

la materia”.
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