) Organismo Supervisor de la
PERLUJ | Presidencia OSITRAN Inversién en Infraestructura
del Consejo de Ministros de Transporte de Uso Pablico

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 331-2016-TSC-OSITRAN
RESGLUCION Ne 1

EXPEDIENTE : 331-2026-TSC-OSITRAN
APELANTE : LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N° APMTC/CL/879-2016.
RESOLUCION N° a

Lima, 19 de julio de 2018

SUMILLA: Corresponde confirmar la Resolucion recurrida en la medida que el usuario debe
pagar por los servicios que la Entidad Prestadora le brinda de conformidad con el Tarifario y
demas condiciones comerciales vigentes.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por LOGISTICA INTEGRAL CALLAQ S.A. (en adelante, LICSA o

la apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL/879-2016 (en lo
sucesivo, la Resolucion N© 1) por APM TERMINALS CALLAQ S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora) y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- El26de octubre de 2016, LICSA interpuso reclamo ante APM solicitando la anulacién de las
facturas N° Foo3-39673, Foo339675 y F003-39676; emitidas por un total de USs 27 517.44
(veintisiete mil quinientos diecisiete con 44/100 délares de los Estados Unidos de América)
por concepto de uso de drea operativa de carga fraccionada - importacién, argumentando
lo siguiente:

i, El 25 de agosto de 2016 a las 15:27 horas, APM emitié las Autorizaciones de Descargas
N° 66486, 66484y 66485; afin de poder retirar la mercaderia consistente en productos
de acero del Terminal Portuario descargados de la nave FEDERAL TIBER; sin embargo,
no le fue comunicado el Plan de Trabajo correspondiente a las operaciones de descarga
de la referida nave.
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ii. El 27 de agosto de 2016, APM le informé que la mercaderia se encontraba mezclada y

que se daria preferencia al retiro de la carga que resultase mas accesible de retirar.

ii. El 28 de agosto de 2016 a las 07:30 horas, APM le comunico que su mercaderia aun se
encontraba mezclada con la de otros consignatarios, por lo que debian ingresar al
Terminal Portuario a partir del medio dia; consecuencia de lo cual solicitaron se le
brindaran facilidades en la asignacién de maquinarias y personal.

iv. El 28 de agosto de 2016 a las 09:43 horas, remitieron un correo electrénico a APM
solicitandole facilidades para el retiro de mercaderia del Terminal Portuario,
habiéndose calculado que realizarian alrededor de cien (100) viajes para el retiro de su
carga; sin embargo, dicho mensaje no fue respondido, por lo que la Entidad Prestadora
no habria cumplido con lo previsto en los articulos 7, g, 54 y 55 de su Reglamento de
Operaciones en relacién a la planificacién, coordinacién, comunicacién y ejecucién de
las operaciones portuarias.

v. Pese a haber realizado todas las gestiones requeridas durante el proceso de
direccionamiento para el retiro de la mercaderia del Terminal Portuario, no fueron
informados del Plan de Operaciones, ni obtuvieron respuesta alguna a sus
requerimientos.

vi. APM manifesto que existieron 42 horas en las que por responsabilidad de LICSA no se
realizaron las operaciones correspondientes al despacho de su mercaderia; no
obstante, de los tickets de balanza se puede verificar que no hay turno en el que no
hayan enviado unidades de transporte para el recojo de la carga.

vii. El terminé de descarga ocurrié el 27 de agosto de 2016 a las 23:00 horas, ocurriendo
que entre las 00:07 y las 12:35 horas del 28 de agosto de 2016 se procedié con la
clasificacion de la mercaderia, asi como con el despacho de la mercaderia
correspondiente a SAVAR, por lo que el inicio del retiro de su carga ocurrié a partir del
28 de agosto de 2016 a las 12:35 horas, concluyendo el 30 de agosto de 2016 alas 21:23
horas.

viii. Existid congestion vehicular como consecuencia de las demoras ocurridas en la
atencion de la balanza N° 2, motivo por el cual sus unidades de transporte se
encontraron esperando fuera del Terminal Portuario alrededor de 4 horas. Asimismo,
debido a las demoras ocurridas en la atencién dentro del terminal, sus unidades de
transporte fueron atendidas en alrededor de 5 horas. Los hechos referidos ocurrieron
entre las 15:00 horas del 29 de octubre y las 15:00 horas del 30 de octubre de 2016.

f

/ iX. Su reclamo, cuyo objeto es la anulacién de las facturas N° F003-39673, Fo0339675 v
Fo003-39676, se fundamenta en que LICSA realizé sus gestiones operativas de manera
oportuna y dentro de los plazos establecidos, como consta en los correos electrénicos
enviados a APMYy las copias de los tickets de balanza.
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2.-  Através delaResolucidn N°1, notificada el 7 de noviembre de 2016, APM declaré infundado
el reclamo presentado por LICSA sefialando lo siguiente:

i. El articulo 7.1.3.3.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM establece
que los tres (3) primeros dias de uso de area para carga fraccionada son libres de costo,
sin embargo, a partir del cuarto (4) dia APM tendra el derecho a cobrar el monto
aplicable a la permanencia de dicha carga en el puerto, hasta la fecha en que la
mercaderia es retirada.

ii. El numeral 3.3.3 del Reglamento de Tarifas sefiala expresamente que toda fraccion de
dia se considera como un dia completo, por lo que la tarifa correspondiente al uso de
area operativa para el caso de carga fraccionada es aplicable a partir del cuarto dia
desde el término de la descarga de la nave.

iii. En el presente caso, se ha corroborado que las tres facturas objeto de cuestionamiento
han sido correctamente emitidas de conformidad con su Reglamento de Tarifas y
Reglamento de Operaciones.

iv. El término de la descarga de la nave FEDERAL TIBER ocurrié el 27 de agosto de 2016 a
las 22:50 horas, por lo que el periodo de libre almacenamiento concluyd el 29 de agosto
de 2016 a las 23:59 horas. En ese sentido, el cobro del servicio de uso de drea operativa
fue realizado a partir de 1 de setiembre de 2016 a las 00:00 horas.

V. De acuerdo con el reporte de ingreso y salida de unidades, la mercaderia de LICSA fue
retirada del Terminal Portuario a partir de cuarto dia contado desde la fecha del
Término de la descarga.

vi. El usuario pudo haber coordinado con APM el despacho de la mercaderia a fin de evitar
|la existencia de colas de espera fuera del Terminal Portuario, lo que no realizé.

3.- Con fecha 21 de noviembre de 2016, LICSA interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién N° 1, reiterando lo sefialado en su reclamo y afiadiendo lo siguiente:

i Presentd tres correos electronicos, el primero de ellos relacionado a la comunicacidn
del plan de operacién al Agente Maritimo (26 de agosto de 2016 a las 17:16 horas), el
segundo referido al requerimiento que realizan a APM por personal y maquinaria para
el inicio de las labores de descarga (28 de agosto de 2016 a las 9:43 horas) y el Ultimo,

1 relacionado con la respuesta que remite su area comercial a APM detallando los
{ problemas ocurridos durante el despacho de la mercaderia (2 de noviembre de 2016 a
y las 9:32 horas).

ii.  APM manifestd que existieron 42 horas en las que por responsabilidad de LICSA no se
realizaron las operaciones correspondientes al despacho de su mercaderia; no
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obstante, de los tickets de balanza se puede verificar que no hay turnc en el que no

hayan enviado unidades de transporte para el recojo de la carga.

iii. El termind de descarga ocurrié el 27 de agosto de 2016 a las 23:00 horas, ocurriendo
que entre las 00:07 y las 12:35 horas del 28 de agosto de 2016 se procedié con la
clasificacion de la carga, asi como con el despacho de la mercaderia correspondiente a
SAVAR; por lo que el inicio del retiro de su carga ocurrié a partir del 28 de agosto de
2016 a las 12:35 horas, concluyendo el 30 de agosto de 2016 a las 21:23 horas.

iv.  Existid congestion vehicular como consecuencia de las demoras ocurridas en la
atencion de la balanza N° 2, motivo por el cual sus unidades de transporte se
encontraron esperando fuera del Terminal Portuario alrededor de 4 horas. Asimismo,
debido a las demoras ocurridas en la atencién al interior del terminal, sus unidades de
transporte fueron atendidas en alrededor de 5 horas.

v.  El2gdeagosto de 2016 a las 2:05 informé a APM que no habia estibadores en el muelle
para proceder con las operaciones de descarga, por lo que tenian unidades de
transporte en espera por mas de 1 hora 30 minutos.

vi. De acuerdo con el inciso ¢) del articulo 8 del Reglamento de Usuarios de Terminales
Portuarios y Aeroportuarios, las estipulaciones insertadas en las clausules generales de
contratacion redactadas por la Entidad Prestadora se interpretan a favor del usuario
en caso de duda.

4.- EI6 de diciembre de 2016, APM elevo al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencién
de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucién del recurso
de apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en su Resolucidn N° 1.

5.-  El 30 de mayo de 2018, se realizé |a audiencia de vista con la asistencia del representante
de APM, quien procedid a presentar su informe oral, quedando la causa al voto.

6.- El4de junio de 2018, APM presenté su escrito de alegatos finales reiterando lo sefialado a
lo largo del procedimiento y agregando lo siguiente:

i El Plan de Trabajo no incluye la fecha en la cual se concluyeron las operaciones de
descarga de la nave FEDERAL TIBER, por lo que el no haberse enviado a LICSA el
referido plan no le impidié conocer la fecha en la cual finalizaron las operaciones de
descarga.

ii. Con el reporte de movimiento de camiones se acredita que las unidades de LICSA
ingresaron al Terminal Portuario de manera fluida.
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iii. LICSA recién procedio a tramitar la Autorizacion de Descarga hasta doce (12) horas

después del inicio del periodo de libre almacenamiento, iniciando el retiro de su
mercaderia, en algunos casos, incluso después de vencido dicho periodo.

iv. La falta de estibadores en el muelle no implica la paralizacién del despacho de la
mercaderia, debido a que al tratarse de carga fraccionada bastaba con el personal
operador de las maquinarias.

V. Finalmente, las operaciones de retiro de la mercaderia se inician con aquella que sea
mas accesible; practica comun que no perjudica en ningun aspecto al usuario.

l.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7.--  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la Resolucién No 1
de APM.

fi.- Determinar si corresponde el cobro realizado a LICSA de las facturas N° Foo3-39673,
F00339675 y Fo03-39676; emitidas por concepto de uso de érea operativa-carga

fraccionada, por parte de APM.

I1.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Il.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del

presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de LICSA respecto del cobro de las
facturas N® Fo03-39673, F00339675 ¥ F003-39676; emitidas por concepto de uso de drea
operativa-carga fraccionada por parte de APM. Al respecto, el articulo 33 def Reglamento
de Atencién de Reclamos y Solucidén de Controversias del OSITRAN (en adelante, el
Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de solucion de
reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos
sobre |a facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto
también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
APM’ (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con

Reglamento de Atencign de Reciamos y Solucin de Controversias, aprobade y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-C0-OSITRAN

Articulo 33.-

{...) Los reclamos que versen sobre:

a) Le facturacidn y el cobro de los servicios por uso de Ia infraestructura. £n estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicia coresponde a la
entidad prestadora”.

Reglamento de Atencidn y Solucidn de Rectamos de APM. Aprobado por la Resatucion N® 042-2011-CD-OSITRAN
“1.5.3 Materia de Reclamos

1531 La facturacién y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A
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el articulo 120 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacidn en cuestion.

9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM4, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicidn del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de la revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i LaResolucién N°a fue notificada a LICSA el 7 de noviembre de 2016.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacidn vencié el 28 de
noviembre de 2016.

iii.- LICSA apelé con fecha 21 de noviembre de 2016, es decir, dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacidn, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, con
lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del TUO de Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, TUO de la LPAG)®.

12.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

E men idén f ntr i

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

£t Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn ¥ revisa en sequnda y oltima instancia tos actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia, Su resolucion pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando ta propia resolucidn osi lo disponga expresamente conforme a ley”.

+  Reglam ncidn idn

"3.1. 2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede la interposicion de recurso de apelacidn.

Elrecurso de apelacién deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAC S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.

Cualquiera de fas partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrative negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”,

§ i 7 R idn ntroversi

"Articula 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
Elplazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicads el silencic administrative™.

é LPA

“Articwln 218.- Recurso de apelacion
Eirecurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de pura derecho, deblendo dirigirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve lo actuade al superior jerdrquice”.
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lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el servicio estandar de carga fraccionada y el servicio especial de uso de drea operativa

13.- De acuerdo con el Contrato de Concesién?, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.1 del Contrato de Concesién establece que
el servicio estdndar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la carga fraccionada®.

14~ La mencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
fraccionada, se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendarios dentro
del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la
nave termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del
referido terminal portuario para su posterior embarque?.

7 Contrato de Concesidn para el Diseilo, Construccién, Operacién, Conservacidn y Explotacién def Terminal Norte Multipropdsito en el Terrningl Portuario del
Callao entre APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este & su vez por la Autoridad Portuaria Naciona!,
suscrito el 11 de mayo de 2011

*  Contrato de Concesién APM
"B.1g Servicios Estdndar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacion de fa Infraestructura y Equipamiente Portuario requerido
def Terminal Norte Multipropdsito.

La Tarifa por este concepta incluye, para carga contenedorizada:

i1 El servicio de descargafembargue, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando fa Infraestructura ¥ Equipamiento necesario.

i) El servicio de traccidn entre el costade de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque

i) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patioy Nave- para la recepcicn de la carga de la Nave y carguio al medic de transporte que designe ef
Usuario, o viceversa en el embargue.

i} EI servicio de trinca o destrinca.

v} El servicio de verificacidn de la carga para la tarja, incluyendo ta transmisidn electrénica de fa informacion.

vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmision electrénica de la informacion;

vii) La revisidn de precintos; y

wifi) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse vnicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacisnad con
&l mavimiento de la carga para la realizacidn del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacidn de estos servicios en ningun caso afectard el cumplimients
de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

?  Contrato de Concesion APM

B.19 Servicios Estandaer

[}

Asimisma, tanto en el casa de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carge en el almacén del Terminal Norte Muitipropdsito de acverda
a los establecido en el iiteral b) siguiente, libre de page, asi coma de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacion del Servicio
Estdndar. Dicho plazo se contabilizard desde que ta Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multiprepdsito
para su posterior embarque.

()

La carga podrd permanecer depasitada en el Terminal Norte Multipropésite a libre disposicion del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segtin tipo de carga:

. carga fraccionada, hasta tres (03) dias calendario {...)".
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15.-  Asimismo, el Contrato de Concesién en su Cldusula 8.19 establece que transcurrido el plazo

que corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de
almacenaje portuario®.

16.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estdndar de carga
fraccionada, el contrato establece que la mercancia de los usuarios podra permanecer
dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de hasta 3 dias
calendario, sin que éstos tengan que pagar por tal servicio. Finalizado dicho periodo, la
Entidad Prestadora tiene el derecho de realizar el respectivo cobro por los servicios
especiales que preste.

17.- Conrelacion a los servicios especiales, la cldusula 8.20 del Contrato de Concesién establece
lo siguiente:

"8.20. SERVICIOS ESPECIALES
Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd
facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacidn de los Servicios Especiales

indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales indicados en el Anexo 5"

[El subrayado y resaltado es nuestro)

18.-  Asi, de conformidad con el Anexo 22 del Contrato de Concesidn, a partir del cuarto dia, el
servicio de almacenamiento de Carga Fraccionada se considera como un Servicio Especial,
por lo cual APM tiene el derecho al cobro de un precio establecido por este:

“"Anexo 22

(..)
Almacenamiento a partir del cuarto dia para carga fraccionada”.

19.- De lo expuesto, queda claro que para el caso del servicio de almacenamiento de Carga
Fraccionada, culminado el plazo de los 3 dias calendario de libre uso establecido en el
Servicio Estandary a partir del cuarto dia, se convierte en un servicio especial, respecto del
cual APM tiene el derecho a cobrar un precio, el mismo que no esté sujeto a requlacién. *

L idn APM

“B.19 Servicios Estdndar

{..)

Transcurrdo ef plazo que corresponda segun ef tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar ef servicio de almacenaje portuario, en aplicacidn a
in dispuesto en la presente Cldusula Se precisa que no corresponde cobro retroactivo”

" Contr idn A

"1,22.87 Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios E speciales, incluyendo los impuestos que resulten
aplicables, de conformidad con lo establecido en la Clausule

8.20. £l precio ne estard sujeto a regulacidn” (Subrayado y resaitade agregado)
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Del Reglamento Tarifas y Tarifario de APM aplicable

20.- ElReglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en su numeral 7.1.2.3.1, prescribe
lo siguiente:

"7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 2.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los trdficos, el
cual, desde el dia uno (o1) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse incluido
en el Servicio Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) cafendario serd facturado por todo
el periodo o fraccidn del periodo.

Elservicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) calendario serd facturado por dia o fraccién
de dia.

El servicio correspondiente al dia once veintiuno (21) calendario hacia adelante serd facturado por
dia o fraccion de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se encuentra regulado. El precio
de este servicio serd cobrado al duerio o consignatario de la carga.”

21.- En concordancia con ello, el item 3.3.1.1, de la seccidn 3.3 del tarifario de APM, establece
como tiempo libre para el uso de area operativa, los dias 1 a 3, tal y como se puede verificar
en el siguiente cuadro:

i

Serviog Fagmcies o (84 43 Al Ot lermil Posteane]- B2 Fonode o' G Ut s

106 Uy vt )

anfletl | N | i | Gt

L3653 Mg o - bk o i i Regpiedo th
A48 O Yok o Pt o du o batitn e Pl # m
o e ————

22.- Enconsecuencia, con relacion a los dias libres de uso del 4rea operativa (almacenamiento),
para el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes conclusiones:

i~ Se establece hasta 3 dias libres de pago, indicandose que el cémputo del plazo se
efectuara desde que la nave termina la descarga (cldusula 8.19 del contrato de
concesion),

ii.-  Almomento de la realizacién de los hechos materia del presente caso, se encontraba
vigente la version 4.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en el
cual se indica que los dias 1 a 3 seran considerados tiempo libre para el uso de area
operativa, a partir de lo cual se entiende que el dia 01 corresponde a la finalizacion de
la descarga.
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Sobre el cobro de las facturas N° Foo3-39673, F00339675 y Foo3-39676

23.- Del documento denominado "Terminal Data Report” (en adelante, TDR)*? que obra en el
expediente, se advierte que el término de la descarga ocurrié el 27 de agosto de 2016 a las
22:50 horas, por lo que el periodo de libre almacenamiento concluyé el 29 de agosto de
2026 a las 23:59 horas.

24.- Sin embargo, se verifica que LICSA retird parte de su mercaderia a partir del 30 de octubre
de 2016, conforme se aprecia de los Tickets de Salida de todas las unidades que ingresaron
para el recojo de dicha mercaderia que también obran en el expediente'.

25.- Alrespecto, LICSA ha manifestado que APM no le habria remitido el Plan de Operaciones
correspondiente a las operaciones de descarga de la nave FEDERAL TIBER. Agregé que la
mercaderia se encontraba mezclada y no contd con el registro de Tarja Aduanera hasta el
28 de agosto de 2016, ademas de la congestion vehicular existente dentro y fuera del
Terminal Portuario.

26.- Aefecto de acreditar sus alegaciones, LICSA presenté diversos correos electrénicos, en los
cuales se evidencia lo siguiente:

o FEl 26 de agosto de 2016 a las 17:26 horas, APM envid un correo electrénico a
AGUNSA (Agente Maritimo de la nave FEDERAL TIBER) remitiéndole el Plan de
Operaciones correspondiente a la descarga de la mercaderia de la naves,

e El 28 de agosto de 2016 a las g:43 horas, LICSA envid un correo electrénico a APM
requiriéndole facilidades para el retiro de su mercaderia a fin de no incurrir en
sobrecostos por almacenamiento?:,

» Entre el 22 de setiembre de 2016 a las 14:45 horas y el 30 setiembre de 2016 a las
16:49 horas, LICSA y MSC PERU intercambiaron diversos correros electrénicos en

relacion al despacho de la mercaderia de INKAFERRO S.A.C,, la cual fue descargada
de la nave FEDERAL TIBER, asi como sobre las demoras ocurridas como
consecuencia de la existencia de congestion vehicular®®,

e El 17 de octubre de 2016 a las 11:48 horas, APM envid un correo a LICSA
informandole que habian revisado su caso, no correspondiéndole exoneracion

alguna por el uso del area operativa debido a lo siguiente: a} Existieron 42 horas en
las que por responsabilidad de LICSA no se realizaron operaciones de despacho; b)
no le habria informado sobre el envio de sus unidades de transporte a efecto de

* Folio 84

3 Folios 28a 74
“ Folio120

s Folio 126

* Folios 129y 130
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realizar una programacion adecuada; c) realizan operaciones las 24 horas del dia; d)

si bien existié una demora en el despacho de algunas unidades de transporte, esto

se debi6 a que la atencidn se realizé conforme a su orden de llegada al Terminal

Portuario; y, e) ningun otro usuario que descargo mercaderia de la nave FEDERAL

TIBER presento dificultades para el retiro de la misma o incurrié en costos por uso
de area operativa¥’.

o El22deoctubre de 2016 a las 15:11 horas, LICSA envid un correo electrénico a APM
manifestandole que recibieron su respuesta sobre su solicitud de anulacién de las
facturas emitidas por el servicio de uso de 4rea operativa. Asimismo, manifesté lo
siguiente: a) Realizaron ante APM las gestiones necesarias para la obtencion de la
Autorizacién de Descarga Directa; b) desde el 27 de agosto de 20186, es decir, antes
del téermino de la descarga, coordinaron la el retiro de la mercaderia del Terminal
Portuario siendo informados que la carga se encontraba mezclada; y, c) el 28 de
agosto de 2016 desde las 07:30 horas siguieron insistiendo con los coordinadores de
operaciones y transporte para seguir con el envio de sus unidades al Terminal
Portuario®.

e El2denoviembre de 2016 alas ;32 horas, APM envié un correo electrénico a LICSA
reiterandole las razones por la cual no correspondia exonerarla por el uso de area
operativa?.

27.- Conforme se advierte, de acuerdo con el correo electrénico enviado el 26 de agosto de 2016
alas 17:16 horas por APM a AGUNSA, el Plan de Operaciones correspondiente a la descarga
de la mercaderia de la nave FEDERAL TIBER Unicamente fue remitido al Agente Maritimo.

28.- Enefecto, se verifico que todas las direcciones electrénicas a las que fue remitido el Plan de
Operaciones corresponden a la empresa AGUNSA, quien actué como Agente Maritimo de
la nave FEDERAL TIBER, no habiéndose acreditado que LICSA haya tenido conocimiento
del Plan de Operaciones correspondiente a la descarga de la mercaderia de la nave
FEDERAL TIBER.

29.- Ahora bien, el articulo 4.9, correspondiente al Anexo N° 5 del Reglamento de Operaciones
de APM sefiala lo siguiente:

"ANEXO 5

{...)

4.9. Plan de Operaciones: Documento elaborado por el Concesionario mediante el cual se detalla
en forma especifica las actividades que se han previsto para la ejecucidn de las operaciones de
carga y descarga de una nave. Este Plan se elabora sobre la base de lo acordado en la Junta de
Operaciones, debiéndose modificar, cuando las circunstancias lo justifiquen y en coordinacién con

las partes involucradas.
v Folo128
# Foliorz2g
3 Folio124
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{(...)"

30.- En atencidn alo expuesto, de acuerdo con la definicion prevista en el citado articulo, el Plan
de Operaciones es el documento en el cual se especifican las actividades a realizar en las
operaciones de descarga de mercaderia de la nave al patio del Terminal Portuario, no
detallandose actividades relacionadas al despacho de la mercaderia al usuario final o a su
representante o transportista, por lo que contiene Unicamente informacion relevante para
la descarga de la misma, mads no para su despacho fuera del Terminal Portuario.

31.- Por ello, en la medida que la informacion consignada en el Plan de Operaciones resulta
relevante Unicamente para el Agente Maritimo, a efecto de conocer el ritmo de descarga
de {a nave asi como las jornadas en las cuales se va realizar, entre otras actividades; no se
advierte que LICSA haya acreditado en que medida le afecto que APM no le hubiese
comunicado el Plan de Operaciones correspondiente a la descarga de 1a mercaderia de la
nave FEDERAL TIBER.

32.- Cabe resaitar que LICSA no ha cuestionado la fecha de término de la descarga ni los
periodos de tiempo imputados en las facturas materia de impugnacién, evidencidndose
que LICSA unicamente manifestd en sus escritos de reclamo y apelacién haber cumplido
con realizar de manera oportuna todas las gestiones operativas que tenia a su cargo,
habiéndose generado las facturas materia de reclamo por el hecho de que la carga se
encontrara mezclada, la existencia de congestion vehicular y la demora en la emision de la
Tarja Aduanera por parte de APM.

33.- Sin embargo, de la revisidn de los documentos que obran en el expediente, no se aprecia
medio probatorio alguno que acredite que la mercaderia se encontrara mezclada,
estandose LICSA en condicién de probar tal alegacion, a través de documentos tales como,
por ejemplo, las respectivas Notas de Tarja*”.

34.- En cuanto a la presunta congestion vehicular en el ingreso al Terminal Portuario, si bien el
28 de agosto de 2016 a las 9:43 horas se observa que el usuario reportd la existencia de la
referida congestidn vehicular; cabe sefalar que los correos electrénicos no acreditan que
las unidades de transporte del usuario hubiesen ingresado al Terminal Portuario
oportunamente y que hubieran permanecido en dichas instalaciones por causas atribuibles
a APM, durante una extension de tiempo que generase que la mercaderia del usuario
permaneciera al interior del Terminal Portvario mas alla del plazo de libre almacenamiento.

35.- Cabe seialar que los correos electrénicos remitidos a partir del 22 de setiembre de 2016 en
adelante, corresponden a periodos de tiempo que no forman materia de andlisis en el

*Ley N°® 1033, Ley General de Advanas

"Nota de tarja. - Documento que formulan conjuntamente e! transportista o su representante con el responsable de los almacenes advaneros o con el duefio o
consignatano segun corresponda, durante fa verificacidn de I consignado en los documentos de transporte contra o recibide fisicamente, registrando las
observaciones pertinentes.”
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TRIBUNAL DE SOLULCIC

presente procedimiento, debido a que fueron remitidos con posterioridad a la conclusion
de la operacién de despacho de la mercaderia, siendo que del tenor de los correos se
advierte que estos fueron enviados para solicitar a la Entidad Prestadora la anulacién de las
facturas antes del inicio del procedimiento.

36.- Finalmente, LICSA no ha acreditado con ningin medio probatorio la existencia de una
demorarelacionada al registro de la Tarja Aduanera, ni algin defecto en el servicio prestado
por APM que le hubiese impedido retirar su mercaderia del Terminal Portuario dentro del
periodo de libre almacenamiento.

37.- Cabe recordar que en el presente caso, la carga de probar la existencia de presuntos
inconvenientes en el retiro de sus contenedores del Terminal Portuaria recaia en LICSA.

38.- Enefecto, el articulo 171 del TUO de la LPAG** sefiala que corresponde a los administrados
la aportacion de pruebas en el procedimiento, mediante la presentacién de documentos,
informes, o las que éste considere conveniente.

39.- Deacuerdo conlo expuesto, LICSA era laresponsable del retiro de sus contenedores dentro
del periodo de libre almacenamiento, por lo que debi6 realizar las gestiones necesarias y
adoptar las precauciones del caso para su retiro oportuno.

4o0.- En atencién a lo expuesto, verificandose que LICSA utilizé el rea operativa fuera del
periodo de libre almacenamiento, correspondia el cobro realizado por APM mediante la
facturas N° F003-39673, F00339675, F003-39676.

Cuestion Final
41.- Con relacién a los niveles de servicio y productividad, es pertinente precisar que si bien el

Anexo 3 del Contrato de Concesidn sefiala que, para el caso de carga fraccionada, la Entidad
Prestadora debera atender a los camiones de los usuarios en un promedio de 30 minutos??,

2 TUQ delaley N° 27444

Articulo 171.- Carga de la prueba ;

172.1. La carga de la prueba se nge por el principio de irnpulse de aficio establecido en la presente Ley.

172.2. Corresponde a los administrados aportar prucbas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonios, inspecciones y demds
ditigencias permitidas, o aducir alegaciones.

L Jii nCesi

Niveles de Servicio y Productividad

{)

El cumplimiento de los indicadures que se establecen a continuacidn se verificard en base al promedio trimestral o por operacidn, segun sea ef caso.

()

Niveles de Servicio y Productividad para cualguier tipo de corga

tiempo de atencidn al Usvano para el retiro de su mercaderia. Ung ves que el cliente haya realizado el pago de los derechos aduaneros que correspondan y
obtenga la autorizacion def terminal, el tiempo posterior a este proceso no deberd ser mayor a treinta (30) minutos en promedio computados desde que el Usuario
ingresa su unidad al Terminal hasta que salga de la misma. Los treinta (30} minutos se computardn desde el ingreso de cada unidad

(..}

Nivel de Servicio y Productividad para carga fraccionade: 100 tonaldasthora en promedio trimestral *
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establece que la medicion de esta atencién se realizara de manera trimestral y conforme al

tonelaje atendido de cada carga.

42.- Asimismo, de acuerdo con el literal g) del articulo 2 y literal e) del articulo 8 del Reglamento
General de Supervision®, la Gerencia de Supervisién es la encargada de verificar que las
Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones contractuales, entre ellas las relativas
a la calidad (niveles de servicio y/fo especificaciones pertinentes).

43.- En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervision, respecto de los
niveles de servicio y productividad a los que esta obligada APM contractualmente, se
advierte algin incumplimiento por parte de ésta Ultima, correspondera a dicha Gerencia
instruir el procedimiento sancionador correspondiente®s.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con o establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N 1, emitida en el expediente APMTC/CL/879-2016, que
declaré INFUNDADO el reclamo presentado por LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A. contra
APM TERMINALS CALLAO S.A. por el cobro de la facturas N® Foo3-39673, F00339675 y Foos-
39676, emitidas por el servicio de uso de &rea operativa - importacién.

1 Reglamen ision ITRAN, aprobado a través de la Resolucion de Consejo Directives N 024-2011-CD/OSITRAN
"Articvlo N° 2.- Definiciones
(.)

g} Organe Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificar el cumplimiento de una o mds materias,
supervisables sobre la gestion de las Entidades Prestadoras™.

"Articulo N° 08.- Supervisién de aspectos operativos
Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos operativos de la explotacidn de la infraestructura de transporte de uso
publico.
las actividades de supervisién de aspectos operativos comprenden:
(.}
el Verificar el cumplimignto de las obligaciones relativas a la calidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos contractualmente
para la infraestructyra de transporte.”.

% Reglam i ncign
“Articulo 7° Organos competentes
El drgano competente para la instruccidn de los procedimientos administrativos sancionadores es la Gerencia de Supervisitn
El érgeno resolutivo, en primera instancia es la Gerencia General de OSITRAN.
£l érganc resolutivo, en segunda instancia s el Consejo Directivo de OSITRAN"

o la de OSITRAN
“Articulo 6o.- Procedimientas y plazos aplicables (...)
La Resalucién del Tribunal de Solucidn de Contraversias podrd:

a Revocar total o parciaimente la resolucion de primera instancia;
b} Confirmar total o parciaimente la resolucidn de primera instancia;
7] Integrar fa resolucidn apelada;

d) Declarar la mdidad de actuados cuando cosresponda”,
"Articuo 61.- De fa resolucién de segunda instancia
Laresoluciin que dicte el Tribunal de Solutién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via administrativa,
Contra fa resofucion que dicte ef Tribunal de Solucién de Controversias, podrd interp e d da contencioso administrativa, de acuerdo con fa legislacién de la materia®,
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SEGUNDO.- DECLARAR que la presente resolucion agota la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A. y a APM TERMINALS CALLAO
S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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