T

- | Presidencia
PERU del Consejo de Ministros OSITRAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE
RECLAMOS

EXPEDIENTE N* 298 -2016-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N*1

EXPEDIENTE : 198-2016-TSC-OSITRAN
APELANTE : CORPORACION LANOIRE S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA 5 APM TERMINALS CALLAOS.A.
ACTO APELADO :  Resolucion N° 1 emitida en el expediente APMT/CL/326-2016.

RESOLUCION N° 2
Lima, og de abril de 2018

SUMILLA: Corresponde confirmar la Resolucién que declaré infundado el reclamo al acreditarse
que el cambio de estatus de la carga por modificacién del direccionamiento del depdsito temporal
de destino fue por responsabilidad del usuario, por lo que la aplicacion del recargo por parte de la
Entidad Prestadora resulté justificada al haberse modificado las condiciones previamente
acordadas entre las partes con posterioridad al arribo de la carga al Terminal Portuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por CORPORACION LA NOIRE S.A.C. (en adelante, /
CORPORACION LA NOIRE o la apelante) contra la Resolucidn N° 1 del expediente APMT/CL/326-
2016 (en lo sucesivo, la Resolucion N 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la
Entidad Prestadora)y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 23 de marzo de 2016, CORPORACION LA NOIRE interpuso reclamo ante APM, contra
el cobro de la factura N° 002-72076; emitida por el concepto de Recargo por Cambio de Estatus
de la Carga por un monto ascendente a USs 637.20 (Seiscientos treinta y siete con 20/100
Délares Americanos); de acuerdo a los siguientes argumentos:

i~ Con fecha o4 de marzo de 2016 solicitd a la empresa TRAMARSA que se efectuara el
direccionamiento de la carga del BL N° HLCUJK1151205931 (contenedores) proveniente de
la Nave MSC SILVIA, Dicho requerimiento se realizé a través de la solicitud de
direccionamiento N°® 0000137752, en la cual se precisé que el terminal de destino de su
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mercancia seria APM y bajo la modalidad Sistema Anticipado de Despacho Aduanero-
SADA.

ii.- Indicd que conforme a la Documentacidn Aduanera de Mercancia (DAM), el retiro de los
contenedores de la nave se realizé a través del SADA y que dichos contenedores en ningun
momento ingresaron al area operativa.

iii.- Finalmente, sefialé no encontrarse conforme con el cobro de la factura N° 002-71076, en la
medida que su cliente Import Export Acuza S.A.C. desde hace dos afios realiza sus
importaciones a través del despacho SADA, ello como consecuencia del volumen de
contenedores que mensualmente importa.

2.- Mediante la Resolucidon N° 1, notificada el 27 de abril de 2016, APM resolvié el reclamo
presentado por CORPORACION LA NOIRE, declaréndolo infundado, alegando lo siguiente:

i- De acuerdo con el escrito presentado por CORPORACION LA NOIRE, este sefialé que
solicito a TRAMARSA el direccionamiento de la carga. Asimismo, adjunté el nimero de
solicitud N° 0000137752 por el cual se le confirmdé la atencidn de dicho direccionamiento.

ii.- No obstante, de conformidad con la informacién obtenida de su 4rea de operaciones, no se
obtuvo conocimiento alguno de parte de TRAMARSA sobre el referido direccionamiento,
hecho que se confirma al momento de realizar el despacho de la carga en la ventanilla de
APM, donde se le informd que la carga a retirar no se encontraba considerada como
despacho SADA.

3.- Con fecha 17 de mayo de 2016, CORPORACION LA NOIRE interpuso recurso de apelacion
contra la Resolucion N° 1, reiterando los argumentos esgrimidos tanto en su reclamo, sefalando
ademas lo siguiente:

i- Mediante correo electronico solicité a TRAMARSA que doce (12) contenedores
pertenecientes a la empresa Import Export Acuza S.A.C., tengan como terminal de destino
a APM y gue se tramiten bajo la modalidad SADA, lo cual fue tramitada mediante solicitud
de direccionamiento N° 0000137752.

ii.-  Respecto al pronunciamiento del area de operaciones de APM, indicd que CORPORACION
LA NOIRE presentd como prueba la solicitud de direccionamiento N° 000013775, con lo cual
se demostraria que APM acepté que el despacho se realizaria bajo la modalidad SADA,
desvirtuandose lo indicado por APM en su Resolucion N° 1, con relacién a que no habria
tomado conocimiento de dicha solicitud de direccionamiento.

4~ El 32 de mayo de 2016, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucidn del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos contenidos en la Resolucién Ne 1:
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El 23 de marzo de 2018 se realizé la audiencia de vista de la causa con la asistencia del
representante de APM quien presentd su informe oral, quedando la causa al voto.

Mediante escrito de fecha 28 de marzo de 2018, APM presentd alegatos finales, sefialado lo
siguiente:

i.-  El recargo de Cambio de estatus mediante la factura N° 002-71076 se aplicé debido a la
solicitud presentada por el usvario por modificacién en el direccionamiento de depdsito
temporal por obtencion del SADA.

ii.- Sefialo que de acuerdo con lo indicado por el CDL (Lista de Descarga), enviado por el
Agente Maritimo de la nave MSC SILVIA, de manifiesto N°® 2016-00614, se indicd que el
deposito temporal era el correspondia al cddigo 3014; no obstante, de acuerdo a lo
manifestado por la reclamante, en dicha casilla se debié colocar que los contenedores
correspondian al despacho SADA con ¢édigo N° 1184,

iii.- El Agente Maritimo no consigné la informacién solicitada por CORPORACION LA NOIRE en
el CDL de la nave MSC SILVIA, por lo que su drea de operaciones no tomé conocimiento por
parte de dicho agente del direccionamiento de la carga de la reclamante, lo que se confirmé
en el momento en que CORPORACION LA NOIRE se acercé a la ventanilla de APM, para
solicitar su autorizacion, pues se le indicd que el retiro de la mercancia no estaba
considerado como despacho SADA.

iv.- En efecto, mediante Solicitud N° 001184, CORPORACION LA NOIRE solicité el cambio de
estatus de 12 contenedores e indicé que la facturacion de dicho recargo se realizaba a
Import Export Acuza S.A.C.

v.- APM recibe la informacion remitida en el CDL y procede de acuerdo a las indicaciones
sefialadas. Por lo tanto, CORPORACION LA NOIRE no podria alegar que se debié de /
realizar una observacidn a tiempo con la finalidad de que este Gltimo incurra en algin error
posterior, ya que es el Agente Maritimo y no APM el Unico responsable de la informacién
que se remite al operador portuario.

vi.- En ese sentido, es claro que fue el Agente Maritimo el responsable de remitir completa y
correcta mediante el CDL (lista de descarga) de la MSC SILVIA; por lo que en consecuencia,
al haberse comprobado que la lista de descarga remitida por CORPORACION LA NOIRE
consignaba informacidn equivocada en relacion al direccionamiento de depésito temporal,
se debe de confirmar que la factura N° 002-71076 fue correctamente emitida.
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IIl.- CUESTIONES EN DISCUSION:
7.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N° 1 de
APM.

ii.-  Determinar si corresponde dejar sin efecto el cobro de la factura N° 002-71076, por parte de
APM,

lil.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Ii.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- Al respecto, del analisis del expediente administrativo se establece que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de CORPORACION LA NOIRE respecto del
cobro de la factura N° 002-71076; emitida por concepto de Recargo por Cambio de Estatus de
la Carga. Dicha situacion se encuentra prevista como supuesto de reclamo en los numerales
1.5.3.1y 1.5.3.2 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM?* (en lo sucesivo,
Reglamento de Reclamos de APM) y en los literales a) y ¢), del articulo 33 del Reglamento de
Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento
de Reclamos de OSITRANY); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Gltimo texto
normativo3, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

. Atencidn Myci m APM.Aprobado por la Resolucién N® 042-2011-CD-0SITRAN
1.5 3 Materia de Reclamos (...}

1531 Lafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ 5.A. derivados de la explatacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos, fa
prueba sobre la prestacidn efectiva def servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAC S.A.
1.5.3.2 La calidad y aportuna prestacidn de los servicies que brinda APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA. (..) "

! Reglam ion de Reclam i roversias, aprobado y modificade mediante las Ressluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN
SArticulo 33.-

{...) Losreciamos que versen sobre:
a) La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre ia prestacidn efectiva del servicio corresponde a ta entidad
prestadora.
¢] Lacalidad y oportuna prestacion de dichos servicios gue son responsabilided de fa Entidad Prestadora... ).

I Reglamen i¢n de Reclam: j ntroversi
“Articulo 10.- Ei Tribunal de Solucion de Controversias
El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y reviza en segunda y Ultima instancia los actos impugnables emitidos
par las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia, Su resolucion pone fin a la instancia administrativa
¥ puede constituir precedente de observancia obligatora cuando la propia resolucidn asi fo dispanga expresamente conforme a ley”
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9.- Asimismo, de conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el
usvario para la interposicion del recurso de apelacidon es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 1 fue notificada a CORPORACION LA NOIRE con fecha 27 de abril de
2016.

ii.- El plazo maximo que tuvo CORPORACION LA NOIRE para interponer su recurso de
apelacion vencio el 18 de mayo de 2016.

iii.- CORPORACION LA NOIRE apeld con fecha 17 de mayo de 2016, verificandose que el
recurso de apelacion fue interpuesto dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
cuestiones de puro derecho y en una diferente interpretacién de las pruebas producidas, con lo
cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General®,

12.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad v
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo

que lo sustentan.

Ill.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el recargo por cambio de estatus de la carga”

“3.1.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A,, procede la interposicidn de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ S.A. dentro del plazo de quince {15} dias de notificada fa resolucién,

Cualguiera de [as partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacicn de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de pure derecho, o se sustente en una nulidad; o en aguellos casos en que proceda el silencio administrativo negative; o cuando teniendo una nueva
prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion™

f i Reclam i ntroversit

"Articule 59. Interposicion y Admisibilidad def Recurso de Apelacién
El plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurride o de aplicado el siencio administrative™
* LPAG

"Articulo 218.- Recurso de apelacion
E] recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de tas pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dingirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquica™.
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Es menester recalcar, previamente, que el Contrato de Concesion para el disefio, construccion,
financiamiento, conservacion y explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal
Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de Concesién) establece en sus clausulas
1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio Estandar y Servicios
Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

"1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través

de terceros, presta en el Area de la Concesidn a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios
Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estdndar que la SOCIEDAD

CONCESIONARIA estd facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales
la SOCIEDAD CONCESIONARIA tendrd el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segin
corresponda. El INDECOPI en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones
Aplicables evaluara las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales
deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la
LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacién de
los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estandar
Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cldusula 8.19, la SOCIEDAD

CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

[Lo subrayado y resaltado es nuestro]

Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesion el concepto de servicio engloba tanto al
Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que se
brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccién, manipuleo,
trinca y destrinca, entre otros).

De la lectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesidn prevé que
los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios portuarios,
respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa o un
precio, los que deben ser puestos a conocimientos de los usuarios a través del respectivo
Tarifario, Reglamento de Tarifas, Precios y/o politica comercial, conforme asi lo establece el
articulo 8.24 del referido Contrato de Concesion’.

7 Contrate de Concesidn

OSITRAN

EL REGULADCCH DE LA INFRAESTRUCTURA
Bf TRANSPORTE DE USO PUBLICO
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Ahora bien, respecto del Recargo por Cambio de Estatus de la Carga, la Lista de Precios por
Otros Servicios y Recargos, vigente a |a fecha de ocurridos los hechos prescribe lo siguiente:

"Recargo por Cambio de estatus de la Carga

El recargo de cambio de estatus aplica_en aquellos casos que el Usuario solicite a APM
TERMINALS CALLAQO S.A. la modificacion de la _informacién remitida con el ditimo CDL
(Archivo Electrénico de Lista de Descarga) y/o CAL (Archivo Electrénico de la Lista de
Contenedores a Embarcar).

El Ultimo CDL y CAL pueden ser remitidos como mdximo 24 horas antes de la fecha y hora de
arribo de la nave. El cambio de estatus estd relacionado a los casos siguientes: (i) modificacion
de puerto de descarga y/o de la nave designada; (i) modificacién de estatus del contenedor
(lleno o vacio); (iii) modificacién de categoria del contenedor o carga (IMP, EXP o Transbordo);
(iv} modificacion de condicion del contenedor o carga (cuando se camnbia a IMO y no ha sido
manifestado comno tal); y, (v) modificacion en el direccionamiento de depdsito temporal (por
cancelacion, obtencion del SADA v otro motivo de responsabilidad del usuario).”

[Lo subrayado es nuestro]

De lo expuesto, se desprende claramente, que el “recargo por cambio de estatus de la carga”,
cuyo cobro es materia de cuestionamiento por la apelante, es una compensacién que se
genera, entre otras razones, debido a que el usuario, en el marco de la prestacidn del servicio
de desembarque de mercancias, efectua la modificacion de la informacién de la Lista de carga
a desembarcar o de la lista de la mercancia a embarcar (CDL y CAL respectivamente) remitida
previamente a la llegada de la nave (el cual incluye cambios por cancelacién, o el
direccionamiento para la obtencién del SADA u otro motive de responsabilidad del usuario), lo
cual importa un cambio en la planificacion de las operaciones portuarias efectuada con
anterioridad al arribo de una nave.

Siendo asi, se aprecia que el cobro por un recargo se genera, a modo de compensacion, por el
incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hubieran pactado producto de la relacién
contractual, y que implican cambios en la planificacidn de las operaciones portuarias y/o la
utilizacion de recursos previstos para la atencidn del servicio cuya prestacion ha sido
modificada por el usuario.

8.24.

OSITRAN

La SOCIEDAD CONCESIONARIA se obliga a poner en conocumiento de los Usuarios, sin costo para los mismos, a través de su pdgina web, el tarifario,
reglamento de Tarifas, Precios, politica comercial y los procedimientos de aplicacion de descuentos, asi como sus modificaciones serdn establecidos de acuerdo
al Reglamento General de Tarifas de OSITRAN (RETA) y normas aplicables, por las actividades y Servicios que establezca, sin perjuicio de las Normas
Regulatorias aplicables.
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19.- Por otro lado, tal como ya ha establecido anteriormente por este Colegiado®, el tarifario y las
condiciones comerciales de las entidades prestadoras son clausulas generales de contratacién
que rigen la relacion contractual entre el prestador de los servicios, en este caso APM, y los
usuarios o beneficiarios de dichos servicios, en el presente caso CORPORACION LA NOIRE,
siempre que estos Ultimos manifiesten expresa o tacitamente su voluntad de aceptar o
adherirse a dichas condiciones?.

20.- En tal sentido, puede afirmarse que los usuarios que contratan con APM quedan sujeta a las
condiciones pactadas que puedan devenir de cualquier relacién contractual que ambas
asuman. Precisamente, una de esas estipulaciones prevé que en caso de cambio de estatus a la
carga se debera pagar un recargo.

Sobre el cobro de la factura N° 002-71076

21- Como ya se ha sefialado, CORPORACION LA NOIRE alegé que el cobro del recargo por el
concepto de Cambio de Estatus resultaria indebido, en la medida que el estatus de la carga
proveniente de la nave MSC SILVIA contaba con despacho anticipado-SADA® el cual habria
sido tramitado con anticipacién, lo que se demostraria a través de la solicitud de
direccionamiento N° 0000137752 efectuado a la empresa TRAMARSA, v la cual habria sido
aceptado por APM.

22.- Porsu parte, APM sostuvo que sin perjuicio que la empresa TRAMARSA no haya comunicado
sobre el citado direccionamiento, la informacién remitida en el documento denominado “Lista
de Descarga” (CDL) de la nave MSC SILVIA, el Agente Maritimo indicé que la carga de la
apelante se desembarcaria bajo la modalidad de depésito temporal (Codigo N° 3014) y no el
Codigo N° 1184, siendo este Ultimo el que identifica que una mercancia se despachara a través
del SADA; y que fue recién a través de la solicitud N° 001184 del 14 de marzo de 2016, que
CORPORACION LA NOIRE efectud, en la ventanilla de APM, el cambio de estatus de la carga.

23.- Al respecto, cabe recordar que a efectos de realizar las operaciones de embarque o descarga
de mercancias, se requiere que previamente se conozca el dia y la hora en que la nave arribaré
al puerto. Para poder conocer esta informacion se requiere la interaccion conjunta entre el
agente maritimo (representante de |la nave} y la Entidad Prestadora.

& "Dentro de este cantexto, las reglas del tarifario de ENAPU, de acverdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldusulas generales de
contratacion, que de ser aceptadas por ef usuario, serdn las condiciones contractuales que regirdn su relacidn con fa entidad prestadora respecto de los servicios que se
brinden. Estas condiciones serdn aguéltas que estuvieron vigentes al momento de perfeccionarse el contrato, vale decir al momento de la aceptacion. La finalidad de este
tipe de mecanismos contractuales es disminuir los costos de transaccidn para arribar a un contrato” (considerando 31 de la Resolucién N° 3 emitida en el Expediente
N° 012-2009-TSC-OSITRAN).

"Sobre este punto, el contrato por adhesion (que rige la relacion entre la entidad prestadora y fos vsvarios) es un acte juridico, por lo que segun lo prescrito en el articulo
140 del CC, fa voluntad manifestada por las partes se constituye en su principal requisito de validez y que, conforme con lo normado en el articulo 141 del CC, puede ser
expresa, si se realiza de manera oral o escrita, a través de cualquier medio directo, manval, mecdnico, electronico o andlogo; o, tdcita, cvando se infiere
indubitablemente de una actitud o de circunstancias de comportamiento que revelan su existencia, no pudiendo determinarse su existencia cuando fa ley exige
declaracién expresa o cuando el agente formula reserva o declaracién en contrario”. (Considerando 22 de la Resolucién N° oog emitida en el Expediante N° 047 y 048-
2009-TSC-OSITRAN - acumulados).

" Sistemma Anticipado de Despacho Aduanero.
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24.- En ese sentido, de acuverdo con el articulo 36 del Reglamento de Operaciones de APM, en el
caso de naves con contenedores, el agente maritimo debera comunicar, via correo electrénico,
el arribo de la nave con una anticipacién no menor de (setenta y dos) 72 horas.

“Articulo 36.- Naves de contenedores

El Agente Maritimo de la nave deberd comunicar via correo electrénico al Terminal
Portuario, con una anticipacion no menor de setenta y dos (72} horas, el arribo de su nave
con indicacion expresa de fecha y hora, calado, tipo de operacidn y la informacién
preliminar de embarque y descarga. Para aquellas naves que tengan un trdnsito menor a 72
horas se completard la informacién inmediatamente después del zarpe del puerto de
procedencia. En caso de no presentar dicha informacidn, el ingreso de la nave se
programard de acuerdo a la disponibilidad de los amarraderos y sujeta al envié de la
informacién solicitada para la planificacién de operaciones por parte de APM TERMINALS.”

25.-  Asimismo, previo al arribo, de conformidad con el articulo 57 del Reglamento de Operaciones
de APM, el agente maritimo debe remitir a la Entidad Prestadora la siguiente informacién:

a) Solicitud de atrague

b) Archivo electrénico de lista de descarga (CDL)

¢} Archivo electrénico de lista de contenedores a embarcar(CAL)
d) Archivo electrénico de proyecciones de carga

e) Archivo UNJEDIFACT (BAPLIE)

26.- Precisamente, con relacion a la informacion de lista de descarga (CDL) a remitirse, el literal d)
del referido articulo 57 sefiala expresamente que dicho documento debera remitirse via correo
electrénico, de acuerdo con el Formato correspondiente a la oficina de planeamiento
operativo de APM, incluyendo la informacién referida a los SADAs y en el caso de establecer
como punto de llegada APM TERMINALS, especificar si correspondia SADA Terminal

Portuario (APM-cédigo 1184) o Deposito Temporal (codigo 3014).

27.- De lo expuesto, queda evidenciado que es responsabilidad de los usuarios remitir al Terminal
Portuario lainformacidn sobre el tipo de operacion y servicio que se le brindara a la carga que
sea desembarcada en dicho puerto, encontrandose dentro de esta informacidn la referida a
que si la carga sera desembarcada a través del SADA.

28.- Sobre el particular, del expediente administrativo se puede verificar que APM adjunt$ el
documento denominade CDL, remitido por el Agente Maritimo (foja 66), en el cual se
consigné que la mercancia del BL N° HLCUJK1151205931 tenia cédigo de despacho N° 3014,
es decir, con codigo de depdsito temporal y no al cddigo correspondiente al SADA.
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29.- Dicho esto, se evidenciaria que la informacion recibida previamente por parte de APM en
relacion a la carga de CORPORACION LA NOIRE, indicaba que esta seria despachada via
deposito temporal (Cédigo N° 3014) y no bajo la modalidad SADA (cddigo 1184).

30.- Asimismo, APM sefialé que el direccionamiento del estatus de la carga fue tramitado recién el
13 de marzo de 2016, es decir, de manera posterior al arribo de la nave, alegacién que se
acredita del documento denominado Area de Servicios- Solicitud N° 001184, el cual advierte
que el requerimiento de cambio de estatus por obtencién del SADA para los contenedores que
forman parte del BL N° HLCUJK1151205931:
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AREA DE SERVICIOS SOLICITUD N=

Direcoide Av. C irnrty b Raygeds N* 111 - Cellac 001184

M'Wm
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Nave: M S S'nlrfﬂ /3~ 3 0l
N° SManilasio ryr -
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Fecha y iom del saracio: /l/- 3~ /6

_ffm&é&..é_zééa{ R
~ fseds 2308)54° c,g:;..-]aa;_g._tga
Felv st 28532315 - FiHvijyiiiagd o~
~Har s 2SS 298 —lipij 2y D ogs
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(DWmAM ‘Zﬂ Mo M Lo
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“ Foja 67 del expediente N° 198-2016-TSC OSITRAN

Pagina1ode12

Calle Los Negocios N“182, piso 4

OS I T R A N Surquille - Lima
Central Telefénica: (01)440.5115

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA 3
www.ositran.gob.pe

DE TRANSPORTE DE UG PUBLICO



Presidencia OSITRAN

del Cansejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE
RECLAMOS

EXPEDIENTE N* 198 -2016-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Nea

31.- Ahora bien, a fin de desvirtuar el cobro realizado por APM, CORPORACION LA NOIRE
argumenta haber informado que la carga del BL N° HLCUJK1151205931 se realizaria a través
de! despacho anticipado (SADA}, manifestando que dicha informacién que se habria remitido
a traveés de la empresa TRAMARSA, adjuntando, a fin de acreditar dicha alegacion, un correo
electronico (foja 2) cursado precisamente con dicha empresa.

32.- Sobre el particular, se advierte que el correo electrénico remitido por la empresa TRAMARSA
no acredita que la referida informacioén haya sido enviada a APM, tampoco que se haya
coordinado con la Entidad Prestadora que la carga seria despachada bajo la modalidad SADA
conforme a las disposiciones requeridas en el Reglamento de Operaciones de APM, es decir
que seria comunicada a través de la "Lista de Descarga” (CDL) enviada por el Agente
Maritimo.

33.- Por otro lado, cabe sefalar que previamente al arribo de la nave, existe una relacién
contractual entre los consignatarios de la carga, sus representantes y los agentes maritimos,
quienes intercambian informacion sobre la mercaderia a operar, la cual incluye entre otros, el
destino final de la carga. La entrega de dicha informacidn, es ajena a la responsabilidad de
APM, pues como ya se ha manifestado esto se realiza mediante el documento denominado
“Lista de Descarga” (CDL), por lo que la Entidad Prestadora procede de acuerdo a la
informacién proporcionada en dicho documento.

34.- Dado lo expuesto, CORPORACION LA NOIRE no acredité que en la informacién remitida a
APM a través del documento denominado “Lista de Descarga” (CDL) se haya consignado que
la carga perteneciente al BL N® HLCUJK1151205931 se despacharia bajo la modalidad SADA,
verificdndose que existid6 un cambio de direccionamiento como consecuencia de la
presentacion del documento denominado Area de Servicios- Solicitud N® 001184 de parte de
la apelante, que a criterio de este Tribunal importé una modificacion de las estipulaciones
contractuales concertadas antes del arribo de la nave, en el marco de la prestacion del servicio
de desembarque de contenedores.

35.- Enese sentido, en la medida que no se cumplio con las condiciones previamente acordadas
por las partes, en este caso entre APM y CORPORACION LA NOIRE, la aplicacién del recargo
resulto justificada.

36.- Consecuentemente, APM se encuentra facultada a realizar el cobro por concepto de “recargo
por cambio de estatus de la carga”, al haberse verificado que fue por decision y responsabilidad
del usuario y, no por causas imputables a la Entidad Prestadora que se realizé el cambio del
direccionamiento de la mercancia.
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En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 621
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN??;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente APMT/CL/326-2016, que
declaré INFUNDADO el reclamo presentado por CORPORACION LA NOIRE S.A.C. contra APM
TERMINALS CALLAO S.A. por aplicacion del recargo por cambio de estatus.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a CORPORACION LA NOIRE S.A.C.. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusidn de la presente resoluciéon en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

K

ANA I\TRRI}\ RANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN

u n Reclam ITRAN
"Articido 6o.- Procedimentos y plazos aplicables
{..)

La Resciucidn del Tribunal de Solucion de Controversias podrd:
Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia,
Confirmer total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
Integrar la resolucién apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”™.

“Articulo 61 - De la resolucidn de ségunda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia adminsstrativa, No cabe interposicion de recurso alguno en esta via
administrativa

Contra la resofucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacicn de o
materia”,
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