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EXPEDIENTE Ne° : 167-2016-TSC-OSITRAN
APELANTE : GYOREN DEL PERU S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA e APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente

ACTO APELADO N° APMTC/CL/277-2016.

RESOLUCION N° 1
Lima, 10 de mayo de 2018

SUMILLA: Si al absolver el recurso de apelacion la entidad prestadora manifiesta la existencia de
circunstancias que hacen estimable la pretension contenida en el reclamo, corresponde declararlo
fundado.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por GYOREN DEL PERU S.A.C. (en lo sucesivo, GYOREN o la
apelante)} contra la Resolucidon N° 1 emitida en el Expediente N° APMTC/CL/277-2016 (en adelante,
la Resolucion N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. {en lo sucesivo, APM o la Entidad
Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
dejara sin efecto el cobro de las facturas N° Boo2-754 y Boo2-785, emitidas por el concepto de

recargo de “Energia para Reefer’ e “Inspeccién y Monitoreo de Reefer”; manifestando lo
siguiente:

1.-  Con fecha 11 de marzo de 2016, GYOREN interpuso un reclamo ante APM a fin de que se /.

i.  Las facturas objeto de cuestionamiento fueron emitidas respecto de los contenedores
MSFU8621357, MSF8621418, MSFUB621871, MSFUB622230 y MSFU8622923.

ii.  Sin embargo, estos contenedores no fueron objeto de consolidacidn, por lo que se
realizd su retiro del Terminal Portuario vacios, bajo las Autorizaciones de Salida Ne
155221 Y 155216 el 4 de febrero de 2016.

2.- Mediante Resolucién N° 1 notificada el 5 de abril de 2016, APM declaré infundado el reclamo
presentado, argumentando lo siguiente:
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i, De acuerdo con el articulo 7.1.1.5.2 de su Reglamento de Tarifas y Politica Comercial,
versidn 3.3, vigente al momento de la prestacion de! servicio, se encuentra facultada de
cobrar los servicios de “Energfa para Reefer” e “Inspeccion y Monitoreo de Reefer” a
partir del dia siete (7) al Terminal Portuario, y en caso sea nombrado deposito temporal,
el referido cobro aplica a partir del dia ocho (8).

ii. A manera de ejemplo, el contenedor MSFU8621357 ingreso al Terminal Portuario vacio
para luego ser objeto de consolidacion. Asi, a las 18:30 horas del 2 de febrero de 2016 se
registrd que dicho contendor requeria energia eléctrica. Finalmente, a las 15:26 horas
del 4 de febrero de 2016 varié su estatus de exportacion a importacion.

ii.  Conforme se aprecia del historial de eventos, corresponde el cobro por los servicios de
“Energia para Reefer” e “Inspeccion y Monitoreo de Reefer” del contenedor
MSFU8621357, asi como de todos los contenedores incluidos en las facturas N© Booz-

754 Y Boo2-78s5.

3.-  El 25 de abril de 2016, GYOREN interpuso recurso de apelacion contra la Resolucién N° 1
expedida por APM, reiterando los argumentos esgrimidos a lo largo del procedimiento;
agregando que de acuerdo con las liquidaciones que sirven de sustento a cada factura, APM
estaria realizando el cobro por el servicio de “Energia para Reefer” e “Inspeccién y Monitoreo
de Reefer” a partir del dia uno (1) y no del dia siete (7), ocurriendo que los contenedores
MSFU8621357, MSFB621418, MSFU8621871, MSFU8622230 y MSFU8622923 fueron
retirados del Terminal Portuario al cuarto dia de ingresados.

4.- El17 de mayo de 2016, APM elevd al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y su correspondiente absolucién
alrecurso de apelacion, manifestando que efectivamente se estaria realizando el cobro por el
servicio de “Energia para Reefer” e “Inspeccidn y Monitoreo de Reefer” a los contenedores
MSFU8621357, MSF8621418, MSFU8621871, MSFU8622230 y MSFU8B622923 desde el dia
uno (1) y no a partir del dia siete (7), ocurriendo que los mismos fueron retirados del Terminal
Portuario al cuarto dia de ingresados; por lo que no corresponderia el cobro de las facturas N©
Boo2-754 y Boo2-78s.

I.  CUESTIONES EN DISCUSION:
5.-  Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpuesto contra la Resolucién
de APM.

ii.-  Determinar, de ser el caso, si corresponde que GYOREN pague las facturas N° Boo2-
754 Y Boo2-785, cuyo cobro es efectuado por APM por el concepto de "Energia para
Reefer" e “Inspeccidn y Monitoreo de Reefer”.
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Il. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Il.a  EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6.-  De larevision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de GYOREN respecto del cobro por
parte de APM de las facturas N° Boo2-754 y Boo2-785, emitidas por el concepto de “Energia
para Reefer” e “Inspeccion y Monitoreo de Reefer”. Dicha situacion se encuentra prevista como
supuesto de reclamo en los numerales 1.5.3.1y 1.5.3.2 del Reglamento de Atencién y Solucion
de Reclamos de APM?* (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM) y en los literales a) y
c), del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en
concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo3, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacion en cuestion

7.-  De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM4, concordante con
el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)S, el plazo que tiene el

' Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM.Aprobado por la Resolucidn N° 04.2-2011-CD-OSITRAN

1.5.3 Materia de Reclamos (...}

1532 Lafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estas
casos, {a prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAD 5.4,

1.5.2.2 Lacalidad y oportuna prestacion de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivados de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA. (.} "

? Reglarnento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resolucianes N° 019 y 934-2011-C0-05ITRAN
“Articulo 33.-
{...) Losreclamos que versen sobre:
a) La facturacidn y el cobro de los servicios por vso de la infraestructura. En estos casos, iz prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la
entidad prestadora.
¢) Lacalidad y oportuna prestacidn de dichas servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora....)”
1 Reglamen Atencidn de Reclam, ign i
“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias
El Tribunal de Soiucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisidn y revisa en segunda y Gitima inatancia fos actos impugnatiles
emitidos por las Entidedes Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientes de primera instancia. Su resoiucion pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cvando la propia resolucidn asi lo disporige expresamente conforme a fey”™.

¢ Reglamento Reclamos de APM
"3.1.2 Recurso de Apelacién
Contra la resolucion ernitida por APM TERMINALS CALLAQ S5.A., procede ia interposicion de recurso de apelacion.
Efrecurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolueidn,
Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacién de los pruebas producidas o
cvando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en equellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”,

5 ifi fi °01g y 034-2011.CD-0SITRAN

“Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para ta interposicion def recurso es de quince {15} dias contados a partir de la notificacidn del acte recurrido o de aplicado el silencio administrative”.
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usuario para la interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

8.-  Alrespecto, de una revision del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucidn N° 1 de APM materia de impugnacién fue notificada a GYOREN el 5 de
abril de 2016.

ii.- El plazo maximo para que GYOREN interponga su recurso de apelacion vencia el 26
de abril de 2016.

iii.- GYOREN apel6 con fecha 25 de abril de 2016, es decir, dentro del plazo legal.

9.- Porotro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, con lo cual
se cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General®.

10.- VerificAndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

Ill.2.- SOBRE EL COBRO DE LAS FACTURAS N° Boo2-754 y Boo2-785

11.- Encuanto alfondo de la pretensidn, se advierte que en el presente caso, GYOREN solicitd que
se dejara sin efecto el cobro de las facturas N° Boo2-754 y Boo2-785, emitidas por el concepto
de “Energia para Reefer” e “inspeccion y Monitoreo de Reefer”; alegando que APM estaria
realizando su cobro a partir del dia uno (2} y no del dia siete (7) como corresponderia,
ocurriendo que los contenedores MSFU8621357, MSF8621418, MSFU8621871, MSFU8622230
y MSFU8622923 fueron retirados del Terminal Portuario al cuarto dia de ingresados.

12.- Alrespecto, en el escrito de absolucion al recurso de apelacion presentado por GYOREN, APM
reconocio que de acuerdo con lo seiialado por el usuario, efectivamente se estaria realizando /
el cobro por el servicio de “Energia para Reefer” e “Inspeccidn y Monitoreo de Reefer” a los
contenedores MSFUB621357, MSF8621418, MSFU8621871, MSFU8622230 y MSFU8622923,
indebidamente desde el dia uno (1) y no a partir del dia siete (7); por lo que no corresponde el
cobro de las facturas N° Boo2-754 y Boo2-785, al haberse emitido incorrectamente.

"Articulo 218.- Recurso de apelacidn
£t recurso de apelacidn se interpondré cuando fa impugnacion se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derechs, deblendo dirigirse a la misma avtoridad que expidid el acto gue se impugna para que eleve lo actuado al superior ferdrquice”,
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13.- Dado lo expuesto, y observandose que APM ha reconocido que las facturas N° Ne Boo2-754 y
Boo2-785 habian sido incorrectamente emitidas, corresponde que se ampare el recurso de
apelacion presentado.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucién N°1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/277-2016, y en
consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por GYOREN DEL PERU S.AC,
dejandose sin efecto el cobro de las facturas N° Boo2-754 y Boo2-785 emitidas por el concepto de
"Energia para Reefer” e “Inspeccion y Monitoreo de Reefer”.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucidn queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a GYOREN DEL PERU S.A.C., y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
? MMMMGMMMMM&M@WMW y modificado rmediante las Resolucipnes N° 019 ¥ 034-2011-CO-

OSITRAN,

Articvlo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

f..)
La Resolucién del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd

a) Revocar total o parciaimente la resclucidn de primera instancia;
b Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
4] Integrar la resolucion apelada;

d} Declarar la nulidad de actvados cuando corresponda”™.

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instencia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta vig
adrpinistrativa.

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administra tiva, de acverdo con la legislacion
de la materia”.
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