Organismo Supervisor de la
Presidencia OSITRAN Inversién en Infraestructura
del Consejo de Ministros de Transporte de Uso Publico

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N© 195-201t6-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 3

EXPEDIENTE N° : 195-2016-TSC-OSITRAN
APELANTE H RANSA COMERCIAL S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
o B .
ACTO APELADO Resolucion N° 1 emitida en el expediente

N° APMTC/CL/332-2016
RESOLUCION N° 1
Lima, 26 de julio de 2018

SUMILLA: Corresponde revocar la resolucion que declaré fundado en parte el reclamo presentado,
al no encontrarse acreditada la prestacion del servicio de carga de contenedores mediante gruas
portico en mérito a la cual se emitieron las facturas cuestionadas por el usuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por RANSA COMERCIAL S.A. (en adelante, RANSA o apelante)
contra la decisién contenida en la Resolucidén N° 1 emitida en el expediente N°® APMTC/CL/332-2016
por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
I ANTECEDENTES:

1. El 29 de marzo de 2016, RANSA presentd un reclamo contra APM solicitando la anulacién de
veintiun (21) facturas emitidas por el concepto de “Servicio de Embarque con Gria Pértico” por
un monto ascendente a US $ 23.493.86 Dolares Americanos, bajo los siguientes argumentos:

i.- Las facturas fueron incorrectamente emitidas debido a que el servicio de carga de
contenedores brindado por APM se realizd sin utilizar groas portico.

ii.- Los unicos muelles del Terminal Portuario administradoe por APM que cuentan con
gruas pdrtico son los muelles o5 A y o5 D, debiendo tenerse en cuenta que en el
presente caso la mercancia fue cargada en las naves en los muelles 03 Ay 03 B, por lo
que fue materialmente imposible que el servicio brindade hubiera comprendido el uso
de dicha maquinaria.

Paginaide 14

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquillo - Lima
OSITRAN Central Telefonica: (01) 500-9330

L REGUMDOR O LA MIRAESTRUCTUM www.ositran.gob.pe



Organismo Supervisor de la
Presidencia OSITRAN Inversién en Infraestructura
del Consejo de Ministros de Transporte de Uso Publico

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDVENTE N 195- 2016- TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ne 1

iii.- Luego de anularse las facturas materia de reclamo, APM debe emitir las respectivas
Notas de Crédito.

2.  Mediante Resolucion N° 1 notificada el 27 de abril de 2016, APM declard Fundado en Parte el
reclamo presentado por RANSA de acuerdo con los siguientes argumentos:

i.- De la revision de los Reportes Operativos (TDR)} de las naves que recibieron la
mercancia se ha verificado que hubieron operaciones de carga de contenedores
realizadas sin gria pértico, por lo que diecinueve (19) de las veintion (21) facturas fueron
incorrectamente emitidas.

iil.- Sin embargo, mediante dicha revision se pudo determinar que [a operacion de carga de
contenedores de la nave Warnow Dolphin, de Manifiesto 2016-000352, se realizé
utilizando gruas portico; por lo que las Facturas N° Foo2-63065 y F00263068 emitidas
por dicha operacion fueron correctamente expedidas.

iii.- En la medida que se ha determinado que diecinueve (19) de las veintiun (21) facturas
fueron incorrectamente emitidas, corresponde anularlas y emitir las respectivas Notas
de Crédito, a excepcion de las Facturas N° Fo02-63065 y F00263068 en la medida que
fueron correctamente emitidas.

3.  Confecha 17 de mayo de 2016, RANSA interpuso recurso de apelacion contra la resuelto por
APM, reiterando lo sefialado en su reclamo y agregando lo siguiente:

i.- Lanave Warnow Dolphin de Manifiesto 2016-000352 fue cargada con la mercancia en
muelles que no cuentan con gruas portico, por lo que no resulta posible que el servicio
de carga de contenedores haya sido brindado por APM utilizando dichas maquinas.

ii.- Corresponde que APM anule las Facturas N° Foo2-63065 y F00263068 pues pretende
cobrar por un servicio que no ha brindado y disponga la emision de las respectivas
Notas de Crédito.

4. El 31 de mayo de 2016, APM elevo al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente con la absolucién del recurso de apelacion
presentado, reiterando los argumentos expuestos en la resolucién impugnada.

5.  Mediante Oficio N° 304-2018-STO-OSITRAN de fecha 5 de julio de 2018, la Secretaria Técnica
del Tribunal le requirié a APM la presentacion de los documentos “Terminal Data Report
(TDR)", “Reporte de Operaciones por Turno” y “Plan de Atraque” correspondientes a las
labores de embarque de la nave “Warnow Dolphin” de manifiesto N° 2016-00352.
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6.  Mediante Carta N°® 0713-2018-APMTC/CL de fecha 12 de julio de 2018, APM presents la
documentacion requerida.

i

El 19 de julio de 2018 se realizo la audiencia de vista de la causa, contandose con la asistencia
de RANSA, quedando la causa al voto.,

. CUESTIONES EN DISCUSION:
8.  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucién de
APM.

ii.- Determinar si corresponde amparar el reclamo presentado por RANSA.

.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9. Al respecto, se aprecia que la materia del presente procedimiento versa sobre el
cuestionamiento de RANSA respecto del cobro de las Facturas N° F002-63065 y F00263068
por parte de APM, alegando que el servicio no habria sido brindado por la referida Entidad
Prestadora; situacion que se encuentra prevista como supuesto de reclamo en el numeral
1.5.3.1 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APM! (en lo sucesivo,
Reglamento de Reclamos de APM) y en el literal a) del articulo 33 del Reglamento de Atencién
de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRANY); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto
normativo®, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en cuestién.

g lamento de Atencién y Solucidén de Reclamos de APM, aprobado por la Resolucién N° 042-2011-CD-OSITRAN

1.5.3 Materia de Reclamos (...)

1.5.31 Lafacturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ 5.A. derivados de la explotacion de lo INFRAESTRUCTURA.
En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAOS.A.”.

* Reglamen Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-
2011-CD-OSITRAN

"Articulo 33.-
{...) Los reclamos que versen scbre:

a) La facturacion y el cobro de fos servicias por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestaciin efectiva del servicio
corresponde a la entidad prestadora”,

+ Reglamento de Atencién de Reclamos v Solucidn de Controversias
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10. De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM¢4, concordante con
el articulo 5g del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

11.  Alrespecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- LaResolucion N° 1 fue notificada a RANSA el 27 de abril de 2016.

ii.- El plazo maximo que tuvo RANSA para interponer su recurso de apelacion vencio el 21
de mayo de 2016.

iii.- RANSA apelo el 17 de mayo de 2016, es decir, dentro del plazo legal.

12. De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del TUO de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General® (en adelante, TUO de la LPAG),
al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas
respecto de la responsabilidad por la presunta facturacion errada por parte de APM.

"Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admisidn y revisa en segunda y titima instancia los actos
impugnables emitidos por lus Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su reselucion pone fin a la
instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cvando fa propia resolucion asf fo disponga expresamente
conforme aley”.

-

Reglamento Reclamos de APM, aprobado por la Resolucidn N°® 042-2011-CD-OSITRAN

"3.1.2 Recurso de Apelacidn
Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede la interposicien de recurso de apelacidn.

El recurso de apelacién deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucicn.
Cualquiera de las partes en el procedimiento podréd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas

producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio
administrativo negative; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

TUOde la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrative General

“Articulo 218.- Recurso de apelacidn
£l recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuanda se trate

de cuestiones de puro derecho, debiende dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior
ferdrquico”,
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13. Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

lIl.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la orqanizacicn de los servicios que brinda APM

14. Sobre la manera en que se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al interior del
Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesion establece lo
siguiente:

"La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD
CONCESIONARIA recuperard su inversién en las Obras, asi como un deber, en la medida en que
la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal
Portuario asi como a prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacién de los Servicios
dentro_del Terminal Norte Multipropdsito v a_tomar las decisiones que, considere mds

convenientes para su_adecuada operacion uncionamiento, respetando los términos

condiciones del presente Contrato de Concesign y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este
derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccién y gestion del

negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato de Concesidn v en las Leyes y
Disposiciones Aplicables”,

[El subrayado es nuestro]

15.  Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la cldusula 8 del referido contrato sefiala:

“Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multiproposito de conformidad con los
parametros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado es nuestro]

16. De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte con
claridad que es obligaciony, ala vez, facultad de APM llevar a cabo |a prestacion de los servicios
portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar su
prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que

Pagina 5 de 14

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquillo - Lima
OSIT RA N Central Telefénica: (01) 500-9330

ELREGILAOR O LU mwBACSTRUCTAL www.ositran.gob.pe



. Organismo Supervisor de ia
PERU Presidencia OSITRAN Inversién en Infraestructura
del Consejo de Ministros de Transporte de Uso Pablico

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE Na195-2016-TSCOSITRAN
RESOLUCION he 1

enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econdmica con el fin de
satisfacer el interés pUblico (Performance-based regulation).

17. Enese sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada
por el concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesion (output),

dejando amplia libertad para utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese
resultado®.

18. En razdn de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesarios de manera autdnoma. Dicho de otro modo, lo que
el referido contrato le otorga al concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la
manera que le resulte mas conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones contractuales
y las normas legales vigentes.

Sobre el servicio estdndar de carga y descarga de contenedores con grtia pdrtico

19. El Contrato de Concesion para el disefio, construccion, financiamiento, conservacion y
explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao {en
adelante, el Contrato de Concesion) establece en sus clausulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las
definiciones de Servicios, Servicio Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la
siguiente manera:

"1.23.97 Servicios

Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través
de terceros, presta en ef Area de la Concesidn a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios
Estdndar y los Servicios Especiales.

1.22.98. Servicios Especiales

Son todos los servicios portuarios distintos a fos Servicios Estandar que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales {a
SOCIEDAD CONCESIONARIA tendrd el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segun
corresponda. El INDECOPI! en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones
Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales
deberan prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la

LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacion de
los Servicios Estdndar.

1.22.99. Servicios Estdandar

§ Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) “"Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law &
Society Review, Volumen 37, Issue 4, pp. 691730,
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Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cldusula 8.19, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

20. Enesesentido, de acuerdo con el Contrato de Concesion, el concepto de servicio engloba tanto al
Servicio Estandar, como alos Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que se brindan
a la nave {uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, tracciéon, manipuleo, trinca y
destrinca, entre otros).

21. Delalecturade las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesidn prevé que los
servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios portuarios, respecto
de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa o un precio.

22. Porotrolado, el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM versidn 4.1., vigente desde
el 31 de diciembre de 2015, establece en su numeral 7.1.1.1.2 lo siguiente:

“7.1.1 Servicios Relacionados con Contenedores (Seccion 1 del Tarifario)
7.1.1.1 Servicios Estandar (Seccion 1.1 del Tarifario)

7.1.1.1.1 Servicio Estandar a la Nave.- (Seccidn 1.1.1 del Tarifario)
(..)

7.1.1.1.2 Servicio Esténdar a Contenedores Con Grua Pdrtico de Muelle (Seccion 1.1.2 del
Tarifario} y Sin Gria Pértico de Muelle (seccion 1.1.3 del Tarifario)
El servicio estdndar a los contenedores en general {con o sin gria pértico) incluye:

a) El servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la Infraestructura
y Equipamiento necesario.

(.)

El servicio estandar con grua pdrtico de muelle es aplicable en los amarraderos que disponen de
grias pdrtico de muelle. En estos amarraderos la atencién de embarque/descarga de
contenedores se realizard exclusivamente con las grias pértico de muelle. £l servicio estandar sin
grua pértico de muelle aplica Unicamente en aquellos amarraderos que no disponen de gruas
portico de muelle”,

[El subrayado es nuestro]
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23. Asimismo, el tarifario de APM vigente en el momento de ocurrencia de los hechos describia los
servicios estandar que brindaba, entre los cuales incluia los indicados en los numerales 1.1.2
“Loading and Unloading Containers — STS Gantry Cranes”’ y 1.1.3 “Loading and Unloading
Containers - Without STS Gantry Cranes”?, conforme se aprecia a continuacién:

GENERAL PUBLIC TARIFF OF APM TERMINALS CALLAO S.A

m ' Swien e | e | v e
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* (pa):{...).

{n2): This tariff is applicable to berths with STS gantry cranes. In these berths, loading/unloading operations of containers will be carried
out with 5TS gantry cranes only.?

(n3):{...).

{n4): This is applicable only in those berths which do not have 5T5 gantry cranes®,

T“Contenedores de carga y descarga - STS Gantry”.

8*Contenederes de carga y descarga - Sin gruas pdrtico STS"

% “Esta tarifa es aplicable a las literas con gruas pdrtico STS. En estas literas, las operaciones de carga / descarga de contenedores se llevardn a cabo
con grias pértico STS solamente”. Traduccidn libre.

1w “Esto es aplicable solo en nquellos atracaderos Gue no tienen gruas pértico STS”, Traduccion libre,
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Sobre el cobro de las Facturas N° Foo2-6306% y Foo263068

24. Ensuescrito de reclamo, RANSA cuestiond que APM haya emitido erradamente veintion (21)
facturas por el concepto de “Servicio de Embarque con Gria Portico” alegando que el servicio
de carga de contenedores se habia brindado por |a referida Entidad Prestadora sin utilizar groas
portico.

25. Por su parte, APM reconocié que diecinueve (1g) de las veintiun (21) facturas emitidas a
nombre de RANSA habian sido incorrectamente emitidas pues efectivamente el servicio de
carga de contenedores se habia brindado sin utilizar grias portico; no obstante lo cual, sefialé
que las Facturas N° Foo02-63065 y F002-63068 habian sido correctamente emitidas, en tanto
que la operacion de carga de contenedores de la nave Warnow Dolphin, de Manifiesto 2016-
000352, si fue realizada utilizando grias portico.

26. Teniendo en cuenta ello, se advierte que el recurso de apelacién presentado por RANSA tiene
por objeto cuestionar la emisidn y el cobro de las Facturas N° Foo2-63065 y F00263068, en la
medida que manifiesta que el servicio de carga de contenedores de la nave Warnow Dolphin,
de Manifiesto 2016-000352, se habria realizado sin utilizar grias poértico; correspondiendo
emitir pronunciamiento Unicamente respecto de la emision y cobro de las dos facturas
indicadas.

27. Ahora bien, al respecto cabe recordar que el numeral 1.5.3.2 del Reglamento de Reclamos de
APMy el literal a) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, los cuales disponen
lo siguiente:

"REGLAMENTO DE ATENCION Y SOLUCION DE RECLAMOS DE APM
1.5.3 Materia de Reclamos (...)
1.5.3.12 La facturacién y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A.

derivados de la explotacién de la INFRAESTRUCTURA. En estos casos, la prueba sobre lg
prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAD S.A.”

[El subrayado es nuestro]
"REGLAMENTO DE RECLAMOS DE OSITRAN

“Articulo 33.-
(...) losreclamos que versen sobre:

a) Lafacturacidny el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba
sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a lg entidad prestadora”.
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[El subrayado es nuestro]

28. Conforme se puede apreciar, los reglamentos de reclamos del OSITRAN y de APM establecen
que en caso de reclamos que versen sobre la facturacion y el cobro de los servicios por el uso
de lainfraestructura de uso publico, la prueba de la prestacion efectiva del servicio corresponde
a la Entidad Prestadora.

29. Teniendo en cuenta ello, mediante Oficio N° 304-2018-STO-OSITRAN de fecha 5 de julio de
2018, la Secretaria Técnica del Tribunal le requirié a APM la presentacion de los documentos
“Terminal Data Report (TDR)", "Reporte de Operaciones por Turno” y "Plan de Atraque”
correspondientes a las labores de embarque de la nave “Warnow Dolphin” con manifiesto N°
2016-00352, requerimiento que fue atendido por la Entidad Prestadora mediante Carta N°
0713-2018-APMTC/CL de fecha 12 de julio de 2018.

30. Los referidos documentos fueron presentados por APM como se aprecia a continuacion:

a) Reporte de Operaciones por turno:

AFPM TERMINALS '\A

REPORTE DE OPERACIONES POR TURNO u
'ﬁl;;gu WAHCN JOLOH TPOOELBRERATCA]|  EBvELiE MOVIMIERTOS REALES erooucTrasn [| sts ™ :1"5.
HORADE LIFE TOTAL RIS ROVRERTDS
VIMES: oSN rpein “ezsm - » peeas pon || °® ¢ | e
TOTAL RVIENTCS HOVIEHTOS
LMEA AVIERA o CIADRLASABOADS:|  uwER e e = woseon || °® sa | ua
m u mz RNY TOIALMOWRANTDS | @ maskiasas || oo s | @0
WNOVIENTOR T WBAS
MELES » ESCALA ENPOSIION: Y ol Y TRABAUADAS | 000 ne | 8%
VENTARAOE WO ATRACUEITORDAE w TOTAL TAPAS: P e 0
| AmsE. & -
TENPOUEOERORAEH|
ATRAGUE: R0 it e o
| S| e
Ta CONDREDIFESAETER
DESATRAQUE: suns S
TEWPO N
WIELLE: L
TS DR _ TELLSGORE
b W el WZB15 MOVIMSENTOS PLANEADCS
LTI LDEA TERRNOTE AIWAGNTS -
HTRAGE: L PLASFICACION DE il 1DTALES: i
TR
M PLAMFICADOROE LA
SOBFETDENSINADD
it W B L LWSLAZABARY ©
TR
il senE 107AL MO
PRIREAR TR
[ ezt CAAGA FRACCIONADA:
TILTIALMEA OE -
DESATRARLE: e
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REPORTE DE TURNOS [\/ /
L¢

omuxsuicoaons] 2 | r—-\
ToraL TOTAL
[ e ST e o~
0 DE REESTIRA PORHORA DRTAPAS PORHORA POR NORA MOVIADTROS
— DE
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- ] ] [ & 11 £
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b) Terminal Data Report
APM TERMIMNMALEB iy tens o
: TERMINAL DATA REPORT 1l
I Veassl ieme WARNOW DOLPHIN I Barthing Timea 14022016 t4 0 00
Voysge number 092G Time Start Work 14/02/2016 16 2000
Maritime Agency UNBMAR 54 Fime End Wark 15/02/2016 20 15 00
Shipping Line . CHA Start Diacharge Time 14022018 16 20 00
Manifest number © 2016-00352 Compiete Discharge Time 15/02/2016 19.20 00
Cargo Type : Contaners Start Loading Time 14/02/2016 22 22 00
Barth Mag Complete Loading Time 150272018 20 1500
Departed Time I 1SM2/2016 21:45 00
il Ny —
I' £75 Crane 3 ®on STS Crane
0 | a0 Total 20 0 Total
Empty Containers Discharge o [+] (1] 0 175 175
Empty Containers Dizscharge
Tramaht e 1] o ] 71 106 177
Full Containers Discharge | [ L [] [] £ 1 29 34
Fufl Containers Discharge
}_Trnn_s!_ﬂptmnt o e o 0 3 3
Fuil Containers Load [+] [i] (] 56 105 181
Total Moves ; kL L) o : o 132 418 550
—
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- .
r‘ STS Crane ™ Mon STS Crans
20 20 Toial 20 40 Tortml
CHA Empty Contamers Dacherge o o (1] [r] 175 175
[Empty Containers Diacharge
Transhipment ] o 0 T hl g 177
[Full Containers Diacharge o o Y s 29 34
Full Cantainers Gscharge B
Transhipment = . e g = &
[Full Contamars Load 1 o ) [ 56 105 1681t
Tolal Moves [ [ o 132 a8 550
o
-_— —

Rizatow by qilay

Restow anboard

Hatch Covess movaes

Preparsd by Approved by:
Name: Name:
Signature: VSA115 Signature: B8B010
Data: 20168-03-04 Date: 2016-03-04

31.  DPelarevision de dichos documentos, se aprecia que en las labores de carga de contenedores
de la nave Warnow Dolphin de manifiesto N° 2016-00352, servicio respecto del cual se
emitieron |as Facturas N° Foo2-63065 y F00263068 objeto de cuestionamiento, no se utilizaron
grias pértico (identificadas en los documentos con los cddigos STS o STS CRANE),
verificandose que dicho servicio se brind¢ utilizando otra maquinaria (identificada en los
documentos con el coédigo NON STS CRANE), como es el caso de Grdas Portuarias Méviles
(MHQ).

32. En ese sentido, se advierte que APM no ha presentado los medios probatorios que acrediten
que presto el servicio de carga de contenedores a la nave Warnow Dolphin de manifiesto  N°
2016-00352 mediante grias pdrtico, concepto materia de cobro en las Facturas N° Foo2-63065
y F00263068.

33. Cabe recordar que el numeral 171.2 del articulo 171 del TUO de la LPAG! establece que
corresponde a los administrados presentar los medios probatorios que sustentan sus
alegaciones.

34. Enese sentido, en la medida que en el presente caso no se encuentra acreditada la prestacién
del servicio en mérito al cual se expidid y cobro las Facturas N® Foo2-63065 y F00263068;

* TUO de la LPAG

“Articulo 171.- Carga de la prueba
()

171.2 Corresponde a fos administrados aportar pruebas mediante la presentacidn de documentos e informes, proponer pericias, testimonios,
inspecciones y demds diligencias permitidas, o aducir alegaciones®,
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corresponde revocar la Resolucion N° 1 de APM, mediante la cual se declaré fundado en parte
el reclamo del usvario.

35. Finalmente, habiéndose constatado que APM emiti¢ las facturas materia del presente
procedimiento por un servicio que no se acredité haya prestado, lo que implica el
incumplimiento de lo establecido en su Reglamento de Operaciones®; de acuerdo con lo
establecido en el literal g} del articulo 2 y en el literal e) del articulo 8 del Reglamento General
de Supervision®, corresponde que se informe de ello a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion para que en el gjercicio de sus facultades, evalie tales hechos y, de ser el caso,
inicie las acciones a que hubiere lugar.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN;

2 Nymeral 1.39 del articulo 1 del Reglamento de Operaciones de APM , en el que se indica que las Tarifas y Precios establecidos por APM serdn

cobrados alos usuarios por los servicios que les sean prestados derivados de la explotacién del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal
Portvario del Callac.

' Reglamento General de Supervisién de OSITRAN, aprobado a través de la Resolucion de Consejo Directivo N 024-2011-CD/OSITRAN

“Articulo N® 2.- Definiciones

{..)

g} Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificar el cumplimiento de una o mds
materias, supervisables sobre la gestidn de las Entidades Prestadoras®.

“Articulo N° 08.- Supervisidn de aspectos operativos

Serefiere ala verificacidn del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos operativos de la explotacidn de fa infraestructura de transporte
de uso publico

Las actividades de supervision de aspectos operativos comprenden:

(frey)

e} Verificar el cumplimiento de las obligaciones refativas a la calidad (niveles de servicio yfo especificaciones pertinentes) establecidos
contractualmente para fa infraestructura de transporte.

(..

k) Verificar el cumplimiento de cualguier otra obligacidn de naturafeza andloga que resulte exigible a las entidades prestadoras®,

“ Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articuio 60.- Procedimientos y plazos aplicables
i)
La Resolucion def Tribunal de Solucion de Controversias podra:
a. Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instanc ia,
b, Confirmartotal o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
c.  Integrar la resolucidn apelada;
d.  Declenar le nulidad de actuados cuando corresponda™

“Articilo 61.- De la resolucidén de segunda instancia
La resolucidn que dicte ! Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrative. No cabe interposiciin de recurso alguno en esta via administrativa.

Contra la resoluciin que dicte el Tribunal de Solucién de Controversies, podra interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacion de la
materia”,
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL/332-2016; y, en
consecuencia declarar FUNDADO el reclamo presentado por RANSA COMERCIAL S.A., al no
haberse acreditado la prestacion del servicio en mérito al cual se emitieron las Facturas N° Fooz-

63065 y F00263068 por concepto de servicio de carga de contenedores utilizando gruas pértico,
correspondiendo sean anuladas.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.
TERCERO.- REMITIR copias simples de los actuados a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion con

la finalidad de que actue conforme a sus competencias respecto de lo establecido en el numeral 35
de la parte considerativa de |a presente resolucion.

CUARTO.- NOTIFICAIR a RANSA COMERCIAL S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

QUINTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
{www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar

y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.
- ,ég

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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