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PROLOGO

En 1998 se cred el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico (OSITRAN), con el objetivo de regular el comportamiento de los
mercados en los que actUan las Entidades Prestadoras de Infraestructura de Transporte
de Uso Publico, asi como para velar por el cumplimiento de los contratos de concesion,
cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y
de los usuarios. La creacién del Regulador se dio en un contexto de reformas
estructurales, en el cual el Estado asume un nuevo rol como garante de un entorno
propicio para la inversion y el crecimiento de la economia.

Hoy, veinte afos después, el OSITRAN viene cumpliendo su mision de reqular y
supervisar la inversién en la infraestructura del transporte de uso pUblico en el pais, a
través de la gestion de 32 contratos de concesién en materia de aeropuertos, puertos,
hidrovias, carreteras y vias férreas, asi como de 2 entidades prestadoras publicas.

Uno de los principales ejes rectores de la politica institucional del OSITRAN es la
transparencia y la rendicion de cuentas a nuestros stakeholders, como forma de legitimar
la funcion del organismo regulador en la sociedad.

Es a través de la rendicién de cuentas, que OSITRAN, como institucion encargada de
garantizar el cabal cumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos de
concesion en infraestructura de transporte de uso publico, quiere dar a conocer los
alcances y logros de su gestion en el afio 2017.

Esta politica institucional es acorde con las buenas practicas en materia de gobernanza
de los reguladores propuesta por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE) en el marco del Programa Pais, que tiene como objetivo lograr la
incorporacién de nuestro pais a la OCDE, lo que constituiria un reconocimiento al
esfuerzo que viene realizando el Estado Peruano durante los Ultimos afios, a fin de
modernizar la administracion publica y ponerla al servicio de la ciudadania.

En ese proceso, el OSITRAN quiere colaborar siendo la primera institucion publica que,
sin necesidad de un mandato legal, presenta ante la Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores del Congreso de la Republica, un Reporte de
Desemperio del afio 2017. El objetivo de esta politica es presentar al Poder Legislativo,
de manera sucinta y ordenada, las principales acciones emprendidas por el Regulador en
el cumplimiento de sus funciones. A diciembre de 2017, los 32 contratos de concesion
bajo el dmbito del OSITRAN cuales representaban, en conjunto, un compromiso de
inversion cercano a los USD 15 mil millones. En este contexto, una de las tareas
principales para el Regulador, es garantizar el estricto cumplimiento de las obligaciones
establecidas en dichos contratos, asi como regular las tarifas que se cobraran a los
usuarios de la infraestructura de transporte de uso publico.

En ese sentido, OSITRAN, en el afio de su vigésimo aniversario, renueva su compromiso
de garantizar un justo equilibrio entre el Estado y los concesionarios en el cumplimiento
de sus respectivas obligaciones, asi como de garantizar que los usuarios tengan acceso a
una infraestructura de calidad y que paguen tarifas que reflejen costos econdmicos
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eficientes. De esta forma, contribuye a reducir la brecha de infraestructura, mejorar la
conectividad y, por tanto, incrementar la competitividad del pais, con la finalidad de
mejorar de la calidad de vida de usuarios

El presente documento presenta los principales avances del Regulador en el afio 2017, asi
como una descripcion de los principales indicadores del equipo humano y de los
resultados financieros de la institucién,

Verdnica Zambrano Copello
Presidenta del Consejo Directivo
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INTRODUCCION

Desde que se creé el OSITRAN en 1998, son dos décadas en las que la institucion viene
cumpliendo su misién de regular y supervisar la inversion en la infraestructura del
transporte de uso publico en el pais, a través de la gestion de 32 contratos de concesion
en materia de aeropuertos, puertos, hidrovias, carreteras y vias férreas. Una labor que
garantiza el funcionamiento eficiente de dicho mercado, en beneficio de los usuarios, del
Estado y de las entidades prestadoras.

El 8 de diciembre de 2014, el Gobierno Peruano y la OCDE suscribieron un Acuerdo de
Cooperacién y un Memorandum de Entendimiento, mediante los cuales se formalizo el
marco para el desarrollo de las relaciones entre ambas partes y se establecio un
Programa Pais para el Peru. A través de dicho Programa, se busca que la OCDE realice
una evaluacion de las instituciones, politicas y herramientas regulatorias del Pery, en sus
tres niveles de gobierno, incluidos los Organismos Reguladores, a fin de compararlas con
la experiencia de paises miembros, buscando de esta forma que el Perl y sus
instituciones se beneficien del intercambio de las mejores practicas en el disefio y
ejecucion de politicas regulatorias, a través del didlogo y la comparacion continua entre
pares.

El 17 de agosto de 2016, en el marco del Programa Pais, la OCDE present6 oficialmente
el Estudio de la Politica Requlatoria del Pery (“Regulatory Policy in Peru: Assembling the
Framework for Regulatory Quality”)*, el cual examina las herramientas utilizadas por el
Estado Peruano para el disefio, implementacién y aplicacién de las decisiones
requlatorias.

En el Capitulo 7 del referido Estudio se efectda una evaluacion de los organismos
requladores, resaltando la importancia de implementar las mejores practicas para
reforzar su adecuado funcionamiento. Para ello, se establece que el disefio y la
organizacion de los reguladores debe considerar los principios desarrollados en el Estudio
de la OCDE (2014) sobre los principios aplicables a la gobernanza de los reguladores (*The
Governance of Regulators, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy”)*.

Conforme se indica en dicho Estudio, al ser organizaciones con independencia técnica y
operativa, es muy importante que los reguladores implementen buenas practicas de
transparencia y rendicién de cuentas. Asi, entre las recomendaciones efectuadas, se
resalta la necesidad de que dichos organismos remitan anualmente un reporte sobre su
desempeiio al Congreso de la Republica, con el fin de reforzar las politicas y practicas de
transparencia y rendicidn de cuentas.

El OSITRAN se encuentra comprometido con los principios de calidad regulatoria de la
OCDE, razén por la cual, mediante Resolucién del Presidencia N° 034-2016-PD-
OSITRAN?, conformé su Comité de Mejora Regulatoria. Dentro de sus principales

QCDE. Politica Regulatoria en el Perd. Estudios de la OCDE en Reforma Regulatoria. Disponible en:
hitps:/fweew.gecd orgfaovirequlaton-poticyiPolitCEMBxtice-Regulatoria-en-al-Pens%eC L8481 -aspectos ¢
OCDE (2014) “The Governance of Reguiators”. Dacumento disponible en: hitpy/fwew keepeek com/Uigial
d/governance/the-governance-of-regulators 9789264 209015-endpaged, consultado el o1 de diciembre de

A

2017.
Resolucién de Presidencia N 034-2016-PD-OSITRAN - Conforman el Camité de Mejora Regulatoria, Disponible en:
hiips [ivww ositran gob pefjoomiatogis-filesidocman-files/RepositoriohP s foiofper/onaeei.
TEMPRESOLUCIONES /036 PDizo16 pdf
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funciones esta la implementacion en la institucidn de los estandares, buenas practicas y
recomendaciones realizadas porla OCDE en el Estudio de la Politica Regulatoria del Perd.

En esa misma linea, mediante Resolucion de Presidencia N° 047-2016-PD-OSITRAN, el
OSITRAN aprobo su Politica de Mejora Regulatoria, la cual contiene no solo el
compromiso institucional de implementar los estandares de calidad regulatoria de la
OCDE en la Entidad; sino también una serie de disposiciones de cumplimiento
obligatorio, a fin de poner en practica un sistema de gestion de la calidad regulatoria de
caracter permanente. Ello con el fin de asegurar y garantizar la adopcion de regulaciones
de alta calidad, basadas en evidencia, una mejor supervision y fiscalizacién, asi como un
buen desempeno del Regulador.

Asi, en el marco de la Politica de Mejora Regulatoria, mediante Resolucién de Presidencia
N° 00g-2017-PD-OSITRANS, se dispuso que, a partir del afio 2018, el Presidente del
Consejo Directivo remita un reporte anual de desempero del OSITRAN a la Comisién de
Defensa al Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios PUblicos del Congreso
de la Republica, a fin de fortalecer la transparencia de sus decisiones normativas y la
rendicion de cuentas ante las autoridades del Estado.

En ese sentido, en cumplimiento de lo establecido en la citada Resolucién de Presidencia
N° 009-2017-PD-OSITRAN, este Regulador ha elaborade su Reporte Anual de
Desemperio 2017. A través de este documento, el OSITRAN busca informar acerca del
logro de sus objetivos y del cumplimiento de sus principales funciones, asi como poner a
disposicion del Congreso de la Republica informacion que refleje el desempefio
institucional en el Gltimo afio. Asimismo, el OSITRAN refuerza su compromisa de cumplir
de manera eficiente y efectiva sus responsabilidades, con integridad, imparcialidad y
objetividad.

El presente reporte consta de ocho secciones. En la siguiente seccion se hace referencia
a las principales funciones y competencias del OSITRAN vinculadas a la regulacion y
supervision de las infraestructuras de transporte de uso publico. En la seccidn Il se evalta
el desempenio del Regulador con relacién al cumplimiento de sus principales funciones.
En la seccion IV se detalla los principales logros y avances alcanzados en lo concerniente
a laimplementacion de la Politica de Mejora Regulatoria. De otro lado, en la seccion V se
presenta las principales actividades ejecutadas por el OSITRAN para fortalecer su
relacion con los usuarios, mientras que en la seccidn VI se presenta informacion relevante
sobre la gestion del capital humano de la institucion. La seccion VIl desarrolla un balance
sobre la situacion financiera presupuestal. Finalmente, se presentan las principales
conclusiones acerca del cumplimiento del Regulador en el afo 2017.

FUNCIONES DEL REGULADOR

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores, y en concordancia con lo establecido en el articulo 6 de la Ley
N®° 26917, Ley de Supervisian de la Inversion Privada en Infraestructura de Transporte de
Uso Puyblico, el OSITRAN ejerce las funciones supervisora, requladora, normativa,

Resolucion de Presidencia N° 047-2016-PD-OSITRAN - Aprueban |a Politica de Mejora Regulatoria del OSITRAN. Disponible
en:htips /fwww. ositran. gob pelioomiatoo!s-files/docman-filesiRepositorio APSjolo/ parfocoq a1

TEMPIRESOLUCIONES /o6 7P D206 pof

Resolucidn de Presidencia N® 00g-2017-PD-OSITRAN. Disponible en: hilgs:fwww, ositran, gob.peijnomiatouls-files/doernan
files/Repositong AP Sfo/ofparinognol-TEMP/RESOLUCIONES loeqPD 2017 pdf
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fiscalizadora y sancionadora, de solucién de controversias y de solucién de reclamos de
usuarios en el &mbito de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico, las cuales deben
ser cumplidas dentro de los alcancesy limitaciones establecidos en sus respectivas leyes
y reglamentos.

A continuacién se detalla las atribuciones del OSITRAN, en el marco de cada una de sus
funciones:

. Funcién Supervisora: El OSITRAN supervisa el cumplimiento de las obligaciones
legales, contractuales o técnicas correspondientes a las Entidades Prestadoras®,
procurando que éstas brinden servicios a los usuarios, conforme a las condiciones
establecidas en el respectivo Contrato de Concesién, asi como en la normatividad
aplicable. Asimismo, el OSITRAN verifica el cumplimiento de cualquier mandato o
resolucion que emita o de cualquier otra obligacion que se encuentre a cargo de
dichas entidades prestadoras o que son propias de las actividades supervisadas.

. Funcién Reguladora: El OSITRAN regula, fija, revisa o elimina mediante
resoluciones e informes sustentados en metodologias, reglas y principios, las
tarifas de los servicios derivados de la explotacion de la infraestructura, en virtud
de un titulo legal o contractual; asi como los cargos de acceso por la utilizacion de
las facilidades esenciales. Asimismo, establece las reglas para la aplicacion de los
reajustes de tarifas y el establecimiento de los sistemas tarifarios que incluyan los
principios y reglas para la aplicacion de las mismas, asi como las condiciones para
su aplicacion, y dicta las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.

. Funciones Fiscalizadora y Sancionadora: El OSITRAN fiscaliza e impone
sanciones y medidas correctivas alas entidades prestadoras por el incumplimiento
de las normas, disposiciones o regulaciones establecidas por el OSITRAN, asicomo
de las obligaciones contenidas en los respectivos contratos de concesion.

. Funciones de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos: El OSITRAN
esta facultado para resolver en la via administrativa las controversias y reclamos
que, dentro del &mbito de su competencia, surjan entre entidades prestadoras y
entre éstas y los usuarios. Quedan excluidas de las funciones de solucién de
controversias y reclamos aquellas que son de competencia del Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI). Las funciones de solucion de controversias y de atencion de reclamos
incluyen la posibilidad de promover que las partes arriben a una conciliacion, la
misma que de ser aprobada por el OSITRAN, determina la conclusion de la
respectiva controversia.

Decreto Supremao N° 04.4-2006-PCM -~ Reglamento General del O3ITRAN

“Articulo 1.- Definiciones:

k) ENTIDAD PRESTADORA : Empresa o grupo de empresas gue tiene la titularidad legal o contractual para realizar actividades de
explotacion de infraestructura de transporte de uso publico, nacional o regional, cuande corresponda, sean empresas publicas o
privadas y que, frente al Estado y los usuarios, tienen (a responsabitidad por la prestacion de los servicios. Lo son también los
Administradares Portuarios de infragstructura portuaria de use publico a que se refiere la Ley N° 27943; los gue realizan actividades
de utilizacion total o parcial de infraestructura de transporte de vso publico, calificada como facilidad esencial, en calidad de
Operador Principal, por mérito de la celebracion de un cantrato de operacicn, contrate de acceso, asistencia técnica y similares; asi
come aquellas empresas concesionarias del servicio piblico de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del
Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Cailao, y las que estdn sujetas a actividades de supervision, conforme lo establece

la Ley N® 29754."
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° Funcidon Normativa: El OSITRAN, dentro de su ambito de competencia, dicta
reglamentos autonomos, normas que regulan los procedimientos a su cargo y
otras normas de caracter general, aplicables a todos los administrados que se
encuentren en las mismas condicicnes. Estas normas y reglamentos pueden
definir las actividades supervisadas, asi como los derechos y obligaciones de las
entidades prestadoras o de los usuarios.

Finalmente, cabe indicar que, de conformidad a lo establecido en la Primera Disposicién
Complementaria de la Ley N° 26917 "Ley de creacion del OSITRAN", este regulador no
tiene competencia sobre la infraestructura correspondiente a las dreas portuarias y
aeroportuarias que competen a las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Pery, en
materia de defensa nacional y orden interno, ni sobre la infraestructura vial urbana, ni
sobre cualquier actividad en materia de infraestructura de transporte de uso publico que
sea de competencia municipal, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley Organica de
Municipalidades.

DESEMPENO DEL REGULADOR: ALCANCE DEL CUMPLIMENTO DE LAS
FUNCIONES

Funcion supervisora

Con el objetivo de establecer las normas que rigen la funcion supervisora del OSITRAN,
los derechos y obligaciones de los supervisados, v los procedimientos que se aplicaran en
los procesos de supervisian, en el afio 2011 el Consejo Directivo del OSITRAN aprobd el
Reglamento General de Supervision. Dicho Reglamento regula el procedimiento de
supervision por parte del OSITRAN de las obligaciones contractuales y normativas que
deben cumplir las Entidades Prestadoras. En ese sentido, la Supervision del Regulador
estad dividida en los siguientes rubros: i) Econdmico — Comercial, ii) Administrativo -
Financiero, iii) Inversiones (obras) y iv) Operaciones.

Por otro lado, una de las principales herramientas de las que dispone el OSITRAN para la
planificacion de las actividades de supervision de las obligaciones, es el Plan Anual de
Supervision. Dicho documento de gestidn tiene por objetivo servir como un instrumento
orientador para la prevision, ejecucion y control de las actividades de supervision que
deben ejecutarse cada afio. El referido plan se elabora tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

a. Las obligaciones establecidas en el contrato de concesion y el marco regulatorio
aplicable.
b.  Laexperiencia obtenida durante todo el ejercicio de la funcion supervisora

La conducta previa de la Entidad Prestadora

Segun lo planificado en dicho Plan, el OSITRAN programa las actividades de supervisidn
que realizara a lo largo del afio, las cuales pueden llevarse a cabo a través de cuatro
modalidades: reuniones de trabajo, supervisiones de gabinete, inspeccion y supervision
in situ permanente’. Dichas supervisiones pueden ser realizadas directamente por el
personal del OSITRAN o, de considerarse necesario, pueden efectuarse a través de

Se realizara supervision en gabinete, cuando el OSITRAN para realizar su supervisién cuente con informacion remitida por las
Entidades Prestadoras, o, a través de la pagina web o informacion remitida a través de terceros, Asimisma, se realizara la
supervision en campo, cuando sea indispensable que las obligaciones se verifiquen en la propia infraestructura, tal es el caso,
comao de la supervision de las obras, supervisidn del mantenimiento de las obras concluidas, entre otros.
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ST 5

empresas supervisoras contratadas por el Regulador, garantizando su autonomia e
idoneidad técnica®. Asimismo, en el marco del procedimiento de supervision, el
OSITRAN puede realizar supervisiones con previo aviso, sin previo aviso o encubiertas,
para lo cual se debe seguir los procedimientos establecidos en el Reglamento General de
Supervision del OSITRAN. Las supervisiones encubiertas normalmente se realizan
cuando se reciben denuncias por parte de los usuarios de la infraestructura o cuando se
tiene indicios de incumplimientos.

Cabe mencionar que, en el marco de las actividades de supervision, en caso se determine
la existencia de un incumplimiento contractual por parte de las empresas concesionarias,
el OSITRAN se encuentra facultado para aplicar la correspondiente penalidad a través de
un acto administrativo sustentado, asi como para requerir a la empresa concesionaria el
cumplimiento efectivo de la obligaciéon debida. En caso se determine que lo que
corresponde es aplicar una sancién administrativa, se debera aplicar el procedimiento
correspondiente, en el marco de la normativa sancionadora vigente, salvo disposicion
distinta prevista en el contrato de concesion®.

= Entidades prestadoras e inversiones supervisadas por el OSITRAN

En el afio 2017, el OSITRAN supervisé un total de 34 Entidades Prestadoras, 32
concesiones y 2 entidades administradas por el Estado (la Corporacion Peruana de
Aeropuertos y Aviacién Comercial — CORPAC y la Empresa Nacional de Puertos —
ENAPU), las cuales se encuentran asociadas a cinco tipos de infraestructura: Carreteras,
Puertos, Aeropuertos; Vias Férreas y Metro de Lima, asi como a la infraestructura de vias
navegables, en la cual se enmarca la concesion del Proyecto Hidrovia Amazonica (en el
Anexo N° 1 se muestra el detalle de las mismas y en el Anexo N° 2 se presenta los
principales indicadores de cada una de las concesiones vigentes).

Conforme a lo establecido en el Plan de Supervisidn del OSITRAN, durante el afio 2017,
se realizaron 2 351 actividades para supervisar el cumplimiento de los contratos de
concesion por parte de las entidades prestadoras. Al efecto, cabe sefialar que el 50,1% de
las actividades de supervision realizadas corresponde  a infraestructuras viales (1 194
actividades), que es donde se concentra la mitad de las concesiones (16). El 49,9%
restante de las actividades corresponde a las infraestructuras portuarias (537
actividades), vias férreasy Linea 1 del Metro de Lima (348 actividades) y aeropuertos (272
actividades).

En general, las actividades de supervision realizadas por el OSITRAN se han
incrementado a medida que han aumentado los contratos de concesion, los cuales
pasaron de 3 en 1999 a 32 en 2017. Como se aprecia en el siguiente grafico, durante los
primero afios de inicio de las concesiones de ITUP, se concesionaron proyectos bajo la
modalidad autosostenible, entre los que destaca el AlJCH entregado en concesidn en el
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Normalmente se contrata empresas supervisoras cuando la supervision involucra una alta especializacion, plazos amplios de
cumplimientos de obligaciones coma la ejecucion de las obras, alta complejidad del proyecto, montos elevados de
presupuestos de ejecucidn de obras y/o la necesidad de contar con distintas tipos de profesionales para realizar la supervisian..
Cabe mencionar que, el accionar y las responsabilidades de dichas entidades estan requladas en el Reglamento para la
Contratacion de Empresas Supervisoras por parte del OSITRAN

Cabe mencionar que, por su propia naturaleza, las penalidades tienen un origen contractual y son fruto de la autonomia privada
de las partes. En cambio el régimen de infracciones y sanciones administrativas tiene su origen en [a Ley o norma reglamentaria
y su tipificacién surge a partir del ejercicio de la potestad sancionadora y funciones adscritas a ella. Asi, a diferencia de la
penalidad, la imposicidn de una sancion administrativa tiene una naturaleza punitiva, y su finalidad es desincentivarla comision
dedeterminada conducta indeseable confarme al marco normativo aplicable, donde el Estado vela por mantener el orden legal
y el Estado de Derecha.
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afo 2001. A partir del 2005, se comienza a concesionar infraestructuras bajo un esquema
de cofinanciamiento, destacando la entrega en concesién del Primer Grupo de
Aeropuertos Regionales. Posteriormente, en el afio 2011, se entregd en concesién la
Linea 1 del Metro de Lima y en el 2014 se concesiond la Linea 2, convirtiéndose en la
principal inversion supervisada por el OSITRAN. Finalmente, durante el afio 2017, se
entregd en concesion el proyecto “Hidrovia Amazénica”, convirtiéndose en la primera
infraestructura de transporte de las vias navegables.

Grafico N® 1
Contratos de Concesion supervisados por el OSITRAN
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El aumento de los contratos de concesién en infraestructura de transporte de uso
publico, también se ve reflejado en un aumento significativo de los compromisos de
inversion, los cuales se han incrementado 114,7% entre el 2012 y el 2017, al pasar de
USD 7 219 millones a USD 15 499 millones. Al cierre del afio 2017, la inversién ejecutada
(USD 7 310 millones) representé el 47,2% del compromiso total, existiendo un monto
pendiente de ejecucién en los proximos afios de USD 8 189 millones.

Grafico N° 2
Montos referenciales de inversiones al 2017
(En miles de millones de USD, incluye I1GV)
18,0

16.0 15,3 15,5
14,1

14,0 13,0

12,0

10,0

8.0 7.3

6,0 a3 5%:“‘ =

40 31 33 34 - * . |

24 |

1,3

2.0 l"'s Iu,g ; ' %3 o %; .

0,0 50 i g = i = f o % i

2006 2007 2008 2009 2010 201%i 2012 2013 2014 2015 2017

3

B Compromiso de inversion # Inversion ejecutada

13/110



Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del OSITRAN
Por otro lado, de los USD 15 499 millones de inversiones comprometidas, el 38,8% (USD
6 018 millones) corresponde a infraestructura de Vias Férreas (2 ferrocarriles y las Lineas
1y 2 del Metro de Lima), el 31,6% (USD 4 8g9g millones) a la Red Vial (16 carreteras), el
16,3% (USD 2 521 millones) a la infraestructura portuaria (7 puertos), el12,6% (USD 1948
millones) a la infraestructura aeroportuaria (19 aeropuertos) *° y el 0,7% restante (USD
112 millones) a la Hidrovia Amazoénica.

GraficoN° 3
Inversién referencial a ejecutar

En % por tipo de infraestructura) En USD millones

Total Inversion

Infraestructura ' Comprometida
{millones de USS)
C_a_{retﬁ[a_s B 4,899
_ Reropuertos 1948
Hidrovia Amazonica 112
Farrocarriles 5,018

TOTAL USS | 15,499

«  Camelems v Aerspustios » Puertns ®  Hidowia Amazdmica = Fermcarriles

{1) Sélo considera los compromisos en la Linea 1y 2 del Metro de Lima
Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacién del OSITRAN

Durante 2017, el OSITRAN supervisé la ejecucion de un total de USD 656,3 millones, de
los cuales lamayor parte corresponde a las vias férreas (64,1%), sequido por las carreteras
(24,5%), puertos (8,4%) y aeropuertos (3%).

Del total de inversién ejecutada al cierre de 2017 (USD 7 310 millones), el mayor monto
(53%) se ha destinado a la red vial, habiéndose invertido mas de USD 3 870,6 millones, lo
que implicé la construccion y puesta a punto de mas de 2 003 kilémetros construidos y
3 347,6 kilémetros intervenidos. Cabe destacar que, en el aio 2017 se culminaron 53 km
de un total de 57 km de calzada construida de la sequnda etapa de las obras de la Red Vial
N° 5: Ancén-Huacho - Pativilca, la cual entré en operacion en enero 2018. Asimismo, en
la Concesién de la Autopista del Sol Trujillo-Sullana se culminaron 25 kilometros en el
tramo Paijan-Pacasmayo y 6 kilémetros en el tramo Chocope-Paijan.

En el sector ferroviario, el OSITRAN ha supervisado inversiones por un monto ascendente
a USD 1 512,4 millones al cierre del 2017, lo que representa el 20,7% del total de
inversiones en infraestructura de transporte. El 71,5% de dicho monto corresponde a la
inversion ejecutada en la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, la cual ascendio a
USD 1 081,2 millones, siendo el proyecto més importante, en cuanto a volumen de
inversion, supervisado por el OSITRAN. La linea 2 del Metro recorrera 13 distritos deLima
y Callao por un tramo de alrededor de 35 kildmetros y contara con 35 estacionesy 2 patios
taller. Este proyecto permitira transportar 6oo mil pasajeros diariamente, reduciendo el

®  Cabe sefialar que, las inversiones en vias férreas corresponden exclusivamente a la Linea 1y Linea 2 del Metro de Lima, pues
an el caso de las concesiones del Ferrocarril del Centro y del Ferrocarril del Sur y Sur Oriente no se encuentra establecido un
compromiso de inversién, sina que tienan como campromiso llegar a cumplir los estandares ferroviarios FRA Clase 2.
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tiempo de viaje de 2,5 horas a 45 minutos desde el distrito de Ate hasta El Callao, lo cual
traerd consigo un impacto directo en los niveles de calidad de vida de los usuarios.

La ejecucion del proyecto de la Linea 2 del Metro se ha dividido en tres etapas: 1A, 1B y
2, de las cuales hasta la fecha solo se han ejecutado obras en la etapa 1A, cuyo alcance
comprende la construccion de un Patio Taller (Santa Anita), un tunel de linea de 4,200
metros, cinco estaciones y seis pozos de ventilacion, habiéndose alcanzado en conjunto
un avance aproximado del 40%. Respecto a las etapas 1B y 2, se encuentra en proceso de
aprobacién los Estudios Definitivos de Ingenieria (EDIs) correspondientes, habiéndose
presentado un total de 49 EDIs de los 87 que corresponden a estas etapas. Se han
producido atrasos en el avance de las obras debido a los retrasos en la entrega de las
areas de la concesidn y las controversias con el concesionario respecto al alcance de la
propuesta técnica. Bajo este panorama, se ha iniciado el proceso de elaboracidn de |a
Adenda N° 2 al Contrato de Concesion, con el objetivo de solucionar los problemas en la
entrega de los terrenos de la concesidn, asi como elaborar un nuevo Cronograma de
Ejecucién de Obras y de entrega de EDIs, con lo que se espera finalizar las inversiones
obligatorias a mediados del 2023.

Asimismo, cabe destacar que durante el afio 2017 se inicid la ejecucion de las inversiones
correspondientes a las Obras Complementarias en la Linea 1 del Metro, las mismas que
se tiene previsto concluir en el afio 2019. Cabe sefialar que la Linea 1 movilizé 107,5
millones de pasajeros en el ano 2017, superando largamente las estimaciones de
demanda para esta fecha.

Dentro de las obras que se prevé ejecutar durante el periodo antes mencionado, se
encuentran comprendidas la remodelacion de 5 estaciones, adquisicién de 20 trenes de g
coches con cabinas externas y de 39 coches, entre otras, con una inversién de
aproximadamente USD 469,16 millones (incluido el IGV). Cabe mencionar que, entre
noviembre y diciembre de 2017, entraron en operacion dos (2) trenes de cinco (5) coches
cada uno, beneficiando a los usuarios de este medio de transporte.

Porsu parte, en el sector portuario, el OSITRAN ha supervisado inversiones por alrededor
de USD 1 409,9 millones al cierre de 2017 (19,3% del total), entre las que destacan
inversiones en los Terminales Portuarios del Muelle Norte (USD 404 millones), Muelle Sur
(USD 365 millones) y Muelle de Minerales (USD 280,6 millones). Asimismo, se suscribid
el Contrato de Concesion de la Hidrovia Amazénica que, como complemento de la
infraestructura portuaria fluvial, permitira la navegabilidad en los rios amazénicos en
condiciones favorables para el trasporte de mercaderia y pasajeros durante todo el afio,
dinamizando el comercio binacional con el Brasil; habiéndose previsto inversiones por un
monto aproximado de USD 112 millones (incluido el IGV).

Finalmente, en el sector aeroportuario, se ha supervisado inversiones por mas de
USD 517 millones al cierre de 2017 (7,1%), destacandose la culminaciéon de la obra
correspondiente a la “Construccién del Cerco Perimétrico y Cerco Operativo” del
Aeropuerto de Puerto Maldonado (Madre de Dios).

Cabe destacar que el compromiso de inversion pendiente de ejecucion asciende a mas
de USD 8 ooo millones, siendo las proximas inversiones mas importantes las siguientes:

. Inversiones pendientes de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao (ascendentes a
mas de USD 4 ooo millones).
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3.2.

. La construccion de la Segunda Pista de Aterrizaje del Aeropuerto Internacional
Jorge Chévez, con una inversion por ejecutar de mas de USD 700 millones. Se ha
previsto que dicha obra estard culminada en el afio 2022, conforme a lo establecido
en la Adenda N° 7 al Contrato de Concesidn.

. Obras complementarias de la Linea 1 del Metro de Lima (adquisicion de material
rodante y obras complementarias), con una inversion por ejecutar de alrededor de
USD 376 millones.

. Inversiones complementarias en el Terminal Portuario de Pisco, por alrededor de
USD 245 millones,

° Desarrollo del Proyecto “Hidrovia Amazonica”, concesionado en 2017 y cuyo
compromiso de inversion asciende a cerca de USD 112 millones.

Regulacidn tarifaria

De acuerdo con su funcién reguladora, el OSITRAN esta facultado a realizar la fijacion,
revision o desregulacion de tarifas. Dichos procedimientos se realizan de conformidad
con lo establecido en los Contratos de Concesion y las disposiciones contempladas en el
Reglamento General de Tarifas (RETA). Los procedimientos tarifarios buscan seguir los
principios de sostenibilidad de la oferta, eficiencia, equidad, transparencia,
predictibilidad y no discriminacion.

De igual forma, es relevante sefialar que dichos procedimientos contemplan la
publicacién de la propuesta tarifaria del Regulador, asi como la realizaciéon de una
Audiencia PUblica donde se sustenta dicha propuesta. Este mecanismo de transparencia
y participacién de los stakeholders es reconocido como una buena practica por la OCDE.

Asi, a continuacion se presenta el detalle de los procedimientos tarifarios llevados a cabo
durante el ano 2017.

3.2.1. Fijacién tarifaria

. Servicio Especial Retiro de separadores artificiales en la bodega de la nave en
el Terminal Norte Multipropédsito del Terminal Portuario del Callao

Con fecha 26 de octubre de 2016, mediante Resolucién N°® 046-2016-CD-OSITRAN, el
Consejo Directivo del OSITRAN aprobd la publicacién de la propuesta tarifaria del
Servicio Especial Retiro de separadores artificiales en la bodega de la nave a prestarse en
el Terminal Norte Multipropdsito del Terminal Portuario del Callao. El mencionado
servicio consiste en desarmar y desembarcar todos los materiales utilizados para dividir
o separar artificialmente el espacio de una o mas bodegas.

Debe indicarse que, la metodologia utilizada en la propuesta tarifaria fue la de costos
incrementales, debido a que el servicio en mencién no requiere de infraestructura
adicional y es posible identificar los costos asociados directamente a su prestacion.

Luego de publicar la propuesta tarifaria, el 25 de noviembre de 2016 se realizé la
audiencia pUblica para la presentacién de la referida propuesta. Asimismo, en un plazo
de veinte (20) dias habiles posteriores a la publicacion de la propuesta se recibieron
comentarios de APM Terminals Callao S.A., Usuarios y la Autoridad Portuaria Nacional.
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Finalmente, mediante Resolucion N° 002-2017-CD-OSITRAN del 18 de enero de 2017, el
Regulador determind la tarifa del Servicio Especial:

CuadroN®1

Tarifa del servicio especial de separadores artificiales en la bodega de la nave -
en funcidn a la carga

Unidad de cobro

| Estructuratarifaria
Retiro de separadores artificiales
en la bodega de la nave

Fuente: Resolucidn N° 002-2017-CD-CSITRAN,

Tarifa (en USD sin IGV)

Por operacion 759,57

Cabe sefalar que la tarifa entro en vigencia el 5 de abril de 2017. Asimismo, debe
sefialarse que la tarifa fijada tiene caracter de Tarifa Maxima, siendo esta reajustada
anualmente por el factor RPI-X y revisada cada cinco afios aplicando el mecanismo
regulatorio definido en el Contrato de Concesion.

. Servicios Especiales en el Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva
Reforma

Mediante Resolucién N° 019-2017-CD-OSITRAN, el Regulador aprobé la publicacién de
la propuesta tarifaria de un grupo de servicios especiales en el Terminal Portuario de
Yurimaguas-Nueva Reforma, los cuales se presenta a continuacion:

¢ Almacenamiento del cuarto dia en adelante,

¢ Embarque/descarga de contenedores IMO de 20 pies,
¢  Consolidacion/desconsolidacion de contenedores,

¢  Pesaje adicional por contenedor o carga fraccionada,
¢  Colocacion/remocion de etiquetas, precintos, y

e Suministro de energia eléctrica a contenedores reefer.

El 8 de setiembre de 2017 se llevé a cabo la Audiencia Publica Descentralizada de la
propuesta tarifariaen la ciudad de Yurimaguas. Asimismo, en un plazo de veinte (20) dias
habiles posteriores a la publicacién de la propuesta se recibieron los comentarios de la
empresa Concesionaria Puerto Amazonas S.A.

Luego de evaluar los comentarios del Concesionario, mediante Resolucion N° 032-2017-

CD-OSITRAN de g de octubre de 2017, se establecieron las tarifas de Servicios Especiales,
de acuerdo al siguiente detalle:
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Cuadro N°2
Tarifas de servicios especiales
Servicio Especial _ Unidad de cobro.

Almacenamiento del cuarto dia en adelante
Contenedores llenos

Del dia 4 al dia 10 TEU/dia 21,89
Deldiz11aldiais TEU/dia 23,55
Del dia 16 en adelante TEU/dia 28,81
Contenedores vacios
DeldiagaldiaB TEU/dia 15,11
Del diagaldiaig TEU/dia 16,45
Del dia 16 en adelante TEU/dia 21,51
Carga fraccionada en almacén descubierto
Deldia 4 al dia 10 Tonelada/dia 2,85
Del dia11 aldia1s Tonelada/dia 2,85
Del dia 16 en adelante Tonelada/dia 2,85
Carga fraccionada en almacén cubierto
Del dia 4 al dia 10 Tonelada/dia 2,85
Deldia 21 aldiaag Tonelada/dia 2,85
Del dia 26 en adelante Tenelada/dia 3,34
Carga fraccionada en almacén refrigerado
Del dia 4 al dia10 Tonelada/dia 3,28
Deldia 11 aldia1sg Tonelada/dia 3,28
Deldia 16 en adelante Toneladajdia 334
| Carga rodante
Deldiagaldia8 Tonelada/dia 11,59
Deldiagal dia 15 Tonelada/dia 14,34
Deldia 16 en adelante Tonelada/dia 22,07
Carga peligrosa
Recargo por carga peligrosa en contenedores TEU/dia 311%
Recargo por carga fraccionada peligrosa Tonelada/dia 36%
Carga proyecto
Recargo por carga sobredimensionada T;rfel-l':;:fgia 0%
Embarque/descarga de contenedores IMO de 20 pies Contenedor 396,05
Consolidacién/desconsolidacion
Contenedor de 20 pies con carga paletizada Contenedor 487,70
Contenedor de 20 pies con carga suelta Contenedor 687,70
Contenedor de 40 pigs con carga paletizada Contenedor 681,88
Contenedor de 40 pies con carga suelta Contenedor 859,08
Pesaje adicional
Contenedores Contenedor 36,31
Carga fraccionada/suelta Camidn 59,24
Colocacion/remeocion de etiquetas, precintos
Colocacién/remocion de etiquetas Contenedor 32,29
Colocacién/remocion de precintos Contenedor 32,29
Suministro de energia a contenedores reefer Contenedor/hora 6,30

Fuente: Resolucidn N° 032-2017-CD-OSITRAN.

De acuerdo con lo establecido en la mencionada resolucidn, estas tarifas entraron en
vigencia el 6 de noviembre de 2017. Cabe mencionar que, anualmente, el Concesionario
podrd ajustar por inflacién las referidas tarifas, para lo cual deberd seguir el
procedimiento descrito en el Contrato de Concesion.
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3.2.2. Revision tarifaria

® Servicios de Navegacion Aérea en Ruta, Aproximacion y Sobrevuelo, prestados
por Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A. (CORPAC)

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N°045-2014-CD-
OSITRAN, las tarifas por los Servicios de Navegacion Aérea en Ruta (SNAR Nacional e
Internacional), Aproximacién y Scbrevuelo, tenfan un plazo de vigencia de 3 afios, por lo
que correspondia iniciar de oficio |a revision de dichas tarifas. Asi, en noviembre de 2016
el Consejo Directivo aprobé el inicio del procedimiento de revision tarifaria®.

El SNAR se presta a las aeronaves para que los vuelos se desarrollen de manera segura,
brindando seguridad a las operaciones aéreas y, por tanto, a los pasajeros. Dicho servicio
se presta a las naves que sirven rutas nacionales e internacionales, mientras se
encuentran envuelo, aterrizan o despegan en algin aeropuerto del pais, comprendiendo
las siguientes categorias:

. Gestion de Transito Aéreo,

® Servicio Meteoroldgico Aeronautico,

. Servicios de Busqueda y Salvamento, y
. Servicios de Informacion Aeronautica.

Por su parte, el servicio de Aproximacion considera las ayudas de control de trafico aéreo
para vuelos que llegan o parten de los aeropuertos en un radio de diez millas nauticas, e
incluye los servicios proporcionados en terminal, que es un drea de control establecida en
las inmediaciones de uno o mas aerddromos principales, ya sea desde una torre de
control de aerédromo o un centro de control de area. Dicho servicio comprende las
siguientes tres funciones:

¢ Salidas: separar a las naves que despegan del aeropuerto,
. Alimentacion: secuenciar y separar el trafico de llegada a los aeropuertos, y
. Aproximacion final: mantener la secuencia entre aeronaves con la separacién

suficiente para garantizar la sequridad de las operaciones.

Finalmente, el servicio de Sobrevuelo considera las ayudasa las naves que surcan la Flight
Information Region* Lima en ruta hacia su destino, no aterrizando en territorio peruano.
Porayudas alas naves se entiende la provision de servicios de trafico aéreo, meteorologia
o informacién como los siguientes:

¢ Supervision de la trayectoria de vuelo,

e Servicio de asesoramiento de transito aéreo,
* Servicio de control de transito aéreo,

o Asesoramiento anticolision,

. Servicio de informacion de vuelo,

. Infarmacion de transita,

+ Informacién meteoroldgica, y

] Servicio de alerta.

El procedimiento de revision tarifaria fue iniciado de oficio el 14 de noviembre de 2016, mediante Resolucién N° 04g-2016-
CD-OSITRAN.
Regidn de Informacidn de Vuelo.
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La metodologia utilizada en el procedimiento de revision tarifaria fue la de Costo de
Servicio, la cual busca garantizar que CORPAC se encuentre en condiciones de cubrir los
costos necesarios de inversidn, operacion y mantenimiento para la adecuada prestacion
de los servicios, a fin de garantizar la sequridad de las operaciones de vuelo. Asi, las tarifas
se determinan a través del descuento de flujos de caja econémicos, de modo tal que el
valor actual de los ingresos sea igual al valor actual de los costos econémicos, es decir,
generenun valor actual neto igual a cero; con ello, se asequra la sostenibilidad de |a oferta
de los servicios y se evita la existencia de beneficios econdmicos excedentes.

De acuerdo con el procedimiento establecido en el Reglamento de Tarifas del OSITRAN,
el 5 de setiembre de 2017, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucidn de Consejo
Directivo N°® 016-2017-CD-OSITRAN, se llevd a cabo la Audiencia Publica
Descentralizada para la presentacién de la propuesta tarifaria. Adicionalmente, en un
plazo de veinte (20) dias habiles posteriores a la publicacién de la propuesta se recibieron
los comentarios de CORPAC. Con todo ello, el 13 de octubre de 2017, mediante
Resolucion N° 036-2017-CD-OSITRAN, se aprobaron las tarifas de los referidos servicios,
las cuales podran ser revisadas a los cuatro (4) afios luego de su entrada en vigencia, de
oficio o a solicitud de parte. Al respecto, las tarifas entraron en vigencia el 10 de
noviembre de 2017.

Las tarifas aprobadas han generado reducciones de hasta 18%, sustentado
principalmente en las menores inversiones ejecutadas respecto de las proyectadas en la
determinacion de las tarifas vigentes y en el mayor volumen de operaciones registradas
en los Ultimos afios. Cabe sefalar que las tarifas aprobadas se reajustan anualmente por
la inflacién, de acuerdo con las recomendaciones de la OACI.

Finalmente, cabe sefalar que el Consejo Directivo del OSITRAN dispuso realizar un
monitoreo del desempefio econémico financiero de CORPAC, a fin de determinar la
existencia, de ser el caso, de razones fundadas para llevar a cabo una revisién
extraordinaria de tarifas.

) Factor de productividad en el Aeropuerte Internacional Jorge Chavez

El 20 de diciembre de 2017, mediante Resolucién N° 041-2017-CD-OSITRAN, el Consejo
Directivo del OSITRAN dispuso el inicio del procedimiento de oficio para la Revision del
Factor de Productividad del AlJCh que estara vigente desde el afio 2019 hasta el 31 de
diciembre del sequndo afio del inicio de operacion del nuevo terminal de pasajeros o,
como maximo, hasta el 31 de diciembre del 2026, y sera aplicable a la Tarifa Unificada de
Uso de Aeropuerto (TUUA) nacional e internacional, aterrizaje y despegue nacional e
internacional, estacionamiento de aeronaves nacional e internacional, uso de fuentes de
abordaje y uso de instalaciones de carga.

Al respecto, este procedimiento se encuentra en la etapa de recepcion de la propuesta
del Concesionario, cuyo plazo vence a fines de marzo de 2018. Luego, el Regulador
debera elaborar su propuesta tarifaria, asi como realizar una audiencia publica y recibir
los comentarios a su propuesta tarifaria, en cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento General de Tarifas. De acuerdo con el cronograma indicado en la Resolucion
de inicio, la aprobacién del factor de productividad debera realizarse a inicios del tercer
trimestre del 2018, y la entrada en vigencia de las tarifas ajustadas con el nuevo factor de
productividad deberia ser el 1 de enero de 2019.
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Cabe indicar que para la presente revision del factor de productividad, se toma en
consideracion los lineamientos aprobados en la Adenda N° 7 al Contrato de Concesion.
Dichos lineamientos guardan concordancia con la mayor parte de criterios y
metodologias utilizados por el OSITRAN en anteriores pronunciamientos relacionados a
la determinacion del factor de productividad.

. Servicio de Embarque y desembarque de pasajeros mediante Puentes de
Embarque en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodriguez Balléon de
Arequipa.

El 13 de octubre de 2017, mediante Resolucion N° 037-2017-CD-OSITRAN, el Regulador
dispuso el inicio del procedimiento de revisién de la tarifa cobrada por este servicio por la
empresa Aeropuertos Andinos del Peru S.A. en el Aeropuerto de Arequipa.

Sobre el particular, debe indicarse que este procedimiento se encuentra en la etapa de
elaboracidon de la propuesta del Regulador. Luego de ello, se recibird comentarios a la
propuesta y se llevarad a cabo una audiencia publica descentralizada. Se estima que la
aprobacion de la tarifay la entrada en vigencia de la misma seran a mediados del sequndo
trimestre del 2018.

Sanciones y penalidades consentidas

En cumplimiento de su funcidn fiscalizadora y sancionadora, el OSITRAN se encuentra
facultado a imponer sanciones a las entidades prestadoras por incumplimiento de
obligaciones dispuestas por normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los
Contratos de Concesion. Asimismo, en ejercicio de su funcion supervisora, el OSITRAN
puede aplicar penalidades a los concesionarios en los casos de incumplimiento de las
obligaciones derivadas de los Contratos de Concesion. Asi, a continuacion, se detallan las
sanciones y penalidades impuestas durante 2017.

. Sanciones consentidas

En el 2017, se impusieron sanciones a las entidades prestadoras por un monto total
equivalente a S/. 1,55 millones, correspondiente a un total de 12 expedientes tramitados
en los que se determind la existencia de infraccion (ver cuadro N° 3). Como se aprecia en
el siguiente cuadro, la mitad de los expedientes corresponden a la red vial, en el marco
de los cuales se impusieran sanciones por un monta de S/. 814 mil, lo que representd el
53,9% del monto total de las sanciones impuestas.

Cuadro N° 3
Sanciones impuestas a las Concesionarios

Monto (5/.)

Aeroportuaria 2 534 093
Ferroviaria 1 57 105
Portuaria 3 106 272
Red Vial 6 814 941

Tota - 12411
Fuente: Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion del OSITRAN
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. Penalidades consentidas

Durante 2017, las penalidades aplicadas por el OSITRAN a los concesionarios totalizaron
un monto equivalente a S/. 3,6 millones*, correspondiente a un total de 25 expedientes
tramitados, donde se determind la existencia de incumplimiento de las obligaciones
establecidas en los Contratos de Cancesién

Cuadro N°® 4
Penahdades impuestas a Ias Concesmnanos

1 : (Mlles de 5/
Aeroportuaria 1 352
Ferroviaria 13 20534
Portuaria 4 703,3

Red Vial

Fuente Gerem:la de Superwsmn y Fiscalizacion — DSITRP«N

Como se aprecia, en la infraestructura ferroviaria se tramitd el mayor numero de
expedientes, habiéndose determinado |a existencia de incumplimiento en 13 expedientes
(52% del total tramitados), con un monto total de S/. 2 053,4 mil, lo que represento el 57,2%
del monto total de las penalidades impuestas. Le siguen en importancia la infraestructura
de la red vial con 7 expedientes (28%)), infraestructura portuaria con 4 expedientes (16%) y
la infraestructura aeroportuaria con solo 1 expediente (4%0).

Cabe sefialar que los montos de las penalidades impuestas son ingresos del Ministerio de
Transportes v Comunicaciones (MTC), como Concedente de la infraestructura y de
conformidad con lo establecido en los respectivos Contratos de Concesion.

Grafico N° ¢
Monto de las penalidades impuestas -
. 2500 15
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5
- 1500
E 0
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0 -15

Ferroviaria Portuaria Red Vial Aeroportuaria

wees Monto (miles de §/.) -w@-wExpedlentes

Fuente: Gerencia de Supennsmn y Fiscalizacion - OSITRAN.

Para todos los mantas se considera la UIT del afio de aplicacian (2017) y un tipo de cambio referencial de S/. 3.25 cwando
corresponda. Se muestran ndmeros enteros.
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3.4. Gestién de contratos

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la Ley Marco de Promocién de la
Inversion Privada, mediante Asociaciones Publico Privadas y Proyectos en Activos®, el
Consejo Directivo del OSITRAN debe emitir opinién técnica previa sobre los proyectos
de Contratos de Concesién a solicitud de PROINVERSION®; asi como sobre los proyectos
de modificacion de dichos contratos a solicitud del MTC*. El Consejo Directivo del
OSITRAN también tiene la funcién de interpretar los Contratos de Concesién en virtud
de los cuales las Entidades Prestadoras realizan sus actividades de explotacion de Ia
Infraestructura.

A continuacion se presenta el detalle de las opiniones emitidas por el OSITRAN en
relacion a nuevos Contratos de Concesién y modificaciones contractuales. Cabe precisar
que, durante dicho afio no se emitieron opiniones relacionadas con la interpretacion de
disposiciones contenidas en los Contratos de Concesion.

3.4.1. Opiniones sobre nuevos contratos de concesidn

. Proyecto Hidrovia Amazénica

Durante 2017, se emitieron dos (02) opiniones sobre el Contrato de Concesidn del
proyecto: “Hidrovia Amazdnica: rios Marafion y Amazonas tramo Saramiriza-lquitos-Santa
Rosa, rio Huallaga, trama Yurimaguas-Confluencia con el rio Marafion; rio Ucayali, tramo
Pucallpa-confluencia con el rio Maranén”, dentro del plazo legal establecido:

. Mediante informe conjunto N°® 007-2017-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 27 de
enero de 2017, se remitid a la Gerencia General la opinién técnica referida a la
version final del Contrato de Concesién. Dicho informe fue aprobado mediante
acuerdo de Consejo Directivo N° 2013-608-17-CD-OSITRAN de fecha 1 de febrero
del 2017.

o Mediante informe conjunto N° 011-2017-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 17 de
marzo de 2017, se remitié a la Gerencia General la opinidn técnica referida a las
modificaciones a la version final del Contrato de Concesidn. Dicho informe fue
aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo N° 2025-612-17-CD-OSITRAN
de fecha 22 de marzo del 2017.

Cabe destacar que, como parte de las modificaciones a la Primera Versién Final del
Contrato de Concesién se identificd que PROINVERSION, conforme a lo recomendado
por el OSITRAN, ha incluido en la cldusula 16.1.3 “Término por Incumplimiento del

Aprobado mediante Decreto Supremo N° 410-2015-EF de fecha 26 de diciembre de 2015 Disponible en:
hitpeffwww ositran gob pefimages/NORMAS MNGoi-DECRETO SUPREMO 410-3015-PCM . REGLAMENTO -

Bl 122s.0df

El plazo para emitir opinidn es de quince {15) dias habiles desde que PROINVERSION remite la version final del Contrato y
solicita la opinidn del regulador. Cabe mencionar que, para el caso de un Contrato de Concesidn

El plazo para emitir opinién sobre las propuestas de modificaciones contractuales es de diez (z0) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la recepcion de |a solicitud de opinicn.

Conforme a lo establecido en el articulo 29° del Reglamento General del OSITRAN, aprobado por Decreto Supremeo N og.4-
2006-PCM, Modificado por Decreto Supremo N° 114-2013-PCM. Dicha disposicién también se encuentra recogida en el inciso
7 delarticulo 7 del Reglamento de Organizacién y Funciones del DSITRAN (ROF), aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-
PCM, el cual seiala que es funcidn del Consejo Directiva el interpretar los contratos de concesidn v titulos en virtud de los
cuales las Entidades Prestadoras realizan sus actividades de explotacion.
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CONCESIONARIO", una clausula Anticorrupcién, mediante la cual se garantiza al
Concedente, que el Concesionario, sus accionistas, socios, empresas vinculadas,
directores, funcionarios, empleados, asesores, representantes legales o agentes, no han
realizado alguna de las conductas reprimidas en la normativa anticorrupcién vigente.

El Proyecto Hidrovia Amazdnica consiste, esencialmente, en establecer un sistema capaz
de desarrollar y mantener la navegacion en condiciones seguras durante las 24 horas del
dia y los 365 dias del aiio, en el dmbito de los rios que componen este sistema, como son
los rios Huallaga, Marafion, Ucayali y Amazonas; asi como la mejora de las condiciones
de los rios antes mencionados (a excepcion del Amazonas), en el periodo de vaciante.

CuadroN°5
Principales caracteristicas del proyecto

Modalidad Concesion cofinanciada

La concesién comprende el Disefio, Financiamiento, Construccion,
Operacion y transferencia del Proyecto Hidrovia Amazonica: rios

Actividades de i i : .
oy Marafidn y Amazonas, tramo Saramiriza-lguitos-Santa Rosa; rio
la Concesion ; : ; S .
Huallaga, tramo Yurimaguas- Confluencia con el rio Marafon; rio
Ucayali, tramo Pucallpa confluencia con el rio Marafidn.
Plazo de la . - —
b Veinte (20) anos, contados desde la Fecha de Suscripcion del Contrato.
Concesion
Inversion . plz . .
El monto de la inversidn proyecta referencial asciende a USD 112
proyectada ’
] millones
referencial
Factor de
. Menor valor de PAO y PAMO
competencia

La Hidrovia Amazdnica es una nueva concesion de infraestructura de transporte sin
precedentes en el pais. Este proyecto tiene como fin mejorar 2 687 kildmetros de vias
navegables en los rios Marafién, Amazonas, Ucayali y Huallaga con una inversion
proyectada referencial de alrededor de USD 112 millones. El servicio estandar que debera
brindar la empresa concesionaria consta de cuatro componentes:

(i) Canal de navegacion, para lo cual debera realizar el dragado de apertura y
mantenimiento.

(ii) Informacién para la navegacién, mediante informacion digital sobre la traza del
canal cargable en un navegador por GPS.

(iii) Provision de un canal de navegacion libre de quirumas (troncos).

(iv) Provisién de informacién de niveles de agua, mediante un sistema de capturay
registro de niveles de agua en una red de estaciones limnimétricas automaticas
instaladas en los rios de la Hidrovia Amazdénica.

El proyecto Hidrovia Amazénica fue entregado en concesion Concesionaria Hidrovia
Amazdnica S.A. (COHIDRO), consorcio conformado por las empresas Construccion y
Administracién S.A. (50%) y Sinohydro Corporation Limited (50%). Asi, el o7 de
setiembre de 2017, se suscribio el contrato entre el MTC y COHIDRO.
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° Declaratoria de Interés de la Iniciativa Privada Autofinanciada “Modernizacion
y Desarrollo del Terminal Portuario Multipropdsito de Salaverry”

El 28 de junio de 2017, mediante Oficio N° 224-2017/PROINVERSION/DE,
PROINVERSION solicité al OSITRAN que opine respecto a la propuesta de declaratoria
de interés de la iniciativa privada autofinanciada denominada “Modernizacion y
Desarrollo del Terminal Portuario Multipropdsito de Salaverry”®, presentada por
Consorcio Transportadora Salaverry, integrado por las empresas TRAMARSA y Naviera
TRAMARSA.

El 24 de julio de 2017, mediante Acuerdo N° 2027-614-17-CD-OSITRAN, el Consejo
Directivo del OSITRAN emitid opinién técnica respecto del proyecto de Declaratoria de
Interés de la Iniciativa Privada Autofinanciada: Modernizacion y Desarrollo del Terminal
Multiproposito de Salaverry”

El Terminal de Salaverry se encuentra ubicado en el departamento de |a Libertad a pocos
kildmetros de Trujillo. El proyecto prevé la modernizacion desarrollo del terminal, con un
compromiso de inversion de USD 215,8 millones, lo cual permitirad operar nuevas cargas
que la regidn desarrollara en los proximos anos, principalmente minera y agricola. En
general, el mencionado proyecto contempla las siguientes caracteristicas:

. Objetivo: Otorgar en concesion el disefio, financiamiento, construccion,
conservacion, explotacion y transferencia del Terminal Portuario Multipropésito
de Salaverry, incluyendo la infraestructura actual y las obras de modernizacion y
desarrollo que se llevaran a cabo.

. Alcance: La infraestructura portuaria sera de titularidad publica, de uso publico,
multipropdsito, maritima y de alcance nacional. Por otro lado, considera el
dragado de mantenimiento reqgular del canal de acceso, reparacion y ampliacion
de los muelles existentes, adquisicion de equipamiento, entre otros.

. Ubicacién: En el Puerto de Salaverry, provincia de Trujillo, en el departamento de
La Libertad.

. Modalidad: Concesion autofinanciada.

5 Plazo de la concesion: Treinta (30) afios, contados desde la suscripcidn del

contrato de concesion.

. Inversidn referencial: USD 215,8 millones, sin IGV,

. Inversiones: Comprende las inversiones obligatorias cuyo desarrollo no depende
de la demanda (Etapas 1y 2), las inversiones en funcion a la demanda (Etapas 3, 4

y 5, asi como la Nueva Darsena) y las inversiones discrecionales.

El 26 de julio de 2017, por medio de Resolucion N° g-2017/DPPJAP.o4, el Director
Ejecutivo de PROINVERSION aprob¢ la propuesta de Declaratoria de Interés, la misma

Canforme a lo establecido en el Reglamento del Decrato Legislative N° 1224, una vez aprobada la Declaratoria de Interés,
PROINVERSION esta facultado a realizar las actividades de promocin que estime convenientes y fomenten la concurrencia
de terceros interesados.

Cabe sefialar que la votacion se produjo con la abstencidn de la Presidenta del Consejo Directivo
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que fue publicada en el Diario Oficial El Peruano el 4 de agosto de 2017, con la finalidad
de que terceros interesados en el proyecto o en un proyecto alternativo puedan
manifestar su interés.

De acuerdo con lo establecido en el marco legal, dentro del plazo de go dias calendario,
la empresa Notable Category S.A., perteneciente al Grupo YILDIRIM (matriz de la
empresa YILPORT), presentd su expresion de interés en la ejecucion del proyecto
declarado de interés. Por medio de Resoclucion N° 1-2017/DPP/AP.04, PROINVERSION
aprobd la declaracion de tercero interesado de |a referida empresa.

Cabe sefialar que, se tiene proyectado que PROINVERSION adjudique la buena PRO del
proyecto durante el primer semestre de 2018.

3.4.2. Opiniones de modificacién de contratos
. Adenda 7 al Contrato de Concesidn del Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez

El 30 de diciembre de 2016, mediante Oficio N° 5023-2016-MT(/25, el Concedente
remitio a este Organismo Regulador la primera version del proyecto de Adenda N° 7 al
Contrato de Concesidn y el Informe N° 1315-2016-MTC/25 que lo sustenta, solicitando la
respectiva opinion técnica.

El 19 de enero de 2017, se notifico al Concedente y al Concesionario el Acuerdo N° 2008-
607-17-CD-OSITRAN, mediante el cual el Consejo Directivo del OSITRAN aprobd el
Informe N° 001-17-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN que contiene la opinion técnica del
Regulador respecto del proyecto de Adenda N° 7 al Contrato de Concesién, remitido por
el Concedente.

El 20 de junio de 2017, mediante Oficio N° 2570-2017-MTC/25, el Concedente remiti6 a
este Organismo Regulador la segunda version del proyecto de Adenda N° 7 al Contrato
de Concesion, asi como el Informe N°505-2017-MTC/25 que consolida y amplia su
analisis y evaluacién, indicando que ambos documentos recogen la opinién técnica del
OSITRAN, solicitando nuevamente la opinién técnica del Regulador.

El 12 de julio de 2017, se notifico a las Partes el Acuerdo N° 2026-613-17-CD-OSITRAN,
mediante el cual el Consejo Directivo del OSITRAN aprobd el Informe N°® 016-17-GRE-
GSF-GAJ-OSITRAN y emitié opinidn técnica respecto del proyecto de Adenda N° 7 al
Contrato de Concesidn, remitido por el Concedente a través del Oficio N° 2570-2017-
MTC/25.

Asi, durante el afio 2017, este Organismo Regulador emitié opinidn sobre el proyecto de
Adenda N° 7 al Contrato de Concesion en dos oportunidades. Dicha adenda, tuvo los
siguientes aobjetivos:

i)  Establecersoluciones para remediar las diversas circunstancias que ponen en riesgo
la continuidad de la Concesion; en particular, el desarrolloy la ejecucién del proyecto
de ampliacion del AlJCh.

ii) Iniciar las obras de ampliacién dando cumplimiento a la obligacion del Estado

Pervano de entregar las 4reas de terreno necesarias conforme al Anexo 11 del
Contrato de Concesién, adecuando cronogramas para la liberacion de interferencias
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remanentes y preexistentes identificadas en dichos terrenos a la fecha de entrega
por parte del Concedente.

Entre las principales modificaciones contempladas en la Adenda N° 7, se tiene las
siguientes:

0] Modificacién del numeral 3.2 (Prérroga de la vigencia de la Concesién): Se
establece que el Concesionario podra solicitar la prérroga de la vigencia de la
Concesion por 10 afios adicionales, mediante aviso escrito al Concedente hasta
antes del inicio del afio trigésimo séptimo de la Concesién. Mediante acuerdo
previo entre el MTC y el Concesionario derivado del Trato Directo, se amplid la
vigencia de la Concesién a 40 afios*. La modificacion busca enlazar el acuerdo
entre las partes y el Contrato de Concesién, en lo referido al plazo de la Concesién.

Alrespecto, en la opinion de este Organismo Regulador®, se indicé que OSITRAN
no tiene competencia para participar ni para emitir opinién respecto de
negociaciones derivadas de la aplicacion del mecanismo de Trato Directo
instaurado por las Partes, de conformidad con el marco normativo vigente, el cual
establece que los tratos directos involucran Unicamente a las Partes>.

(i) Modificacion del numeral 5.6.2.1 (Mejoras obligatorias): Entre otros puntos, se
reduce el plazo de ejecucidn de la sequnda pista de aterrizaje, de 5 a 4 afios,
contados a partir de la liberacién de las interferencias. Dicha modificacion se deriva
de la urgencia de construir la segunda pista de aterrizaje en el corto plazo, debido
a la saturacion de la pista de aterrizaje actual del AIJCH.

La referida modificacion conté con la opinién favarable del OSITRAN en el Informe
N° 001-2017-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN, debido a que los plazos propuestos para la
construccion de la segunda pista son razonables, tal como se advierte del
cronograma que fue presentado por el Concesionario.

(i) Modificacién del numeral 5.23 (Ampliacion del aeropuerto): Se eliminan los
parrafos relacionados a entrega de terrenos, producto de modificaciones

o

En el marco del Trato Directo previsto en la clausula 17.1 del Contrato de Concesidn, v llevado a cabo entre el Concedente y el

Concesionaric (en adelante, las Partes), el 20 de diciembre de 2016, suscribieron el "Acta de Acuerdos en la etapa de trato

directo de controversia relacionada al Contrato de Concesidn para la construccién, mejora, conservacion y explotacion del

AeropuertoInternacional Jorge Chavez”, sustentada en el Informe N®1275-2016-MTC/25 emitido por el Cancedente. En dicha

Acta, las Partes, de comin acuerdo, decidieron ampliar la vigencia del Contrata de Concesién par un periado adicional de diez

(10) afios adicionales al plazo establecido en la clausula 3.1 del Contrato de Concesian.

Emitida a través del Acuerdo N° 2008-607-17-CD-OSITRAN de fecha 18 de enero de 2017, que aprobé el Informe N° go1-17-

GRE-GSF-GAJ-OSITRAN.

Asi, el Reglamento del DL 1224 dispone lo siguiente:

“Artfcule 2.- Principios

=

2.2. Constituyen reglas para (a aplicacion del principio de Enfoque de Resultados en la toma de decisiones de las entidades publicas,

las siguientes:

()

¢. En caso de cantroversias durante lu ejecucion del proyecto, cuando se cuenten con pruebas, evaluaciones o elementos de Juicia

que permitan determinar que es mds conveniente en términos de costo beneficio,_optar por el trato directo en lugar de acudir al
i 'i.'_ __ ._‘_‘ ’_ t ' =i £ ] directo.

g afo din

[l
Articulo 74.- Representacion del Estado

74.1 Durante el procedimiento, el Estado es representado par el 6rgano competente para resolver o solucionar, via Trato Directe,
las controversias relacionadas con los contratos de Asociacion Publico Privada, de conformidad con lo dispuesto en fas normas
vigentes.”
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(iv)

(v)

(vi)

anteriores, debido a que resultarian inaplicables luego de la suscripcion de la
adenda N°7.

Al respecto, el OSITRAN emitié opinion favorable debido a que una vez suscrita la
Adenda N° 7, el Concedente tendria la obligacién de entregar la totalidad de los
terrenos necesarios para la ampliacién del Aeropuerto (sin perjuicio de las dos
interferencias identificadas), motivo por el cual, las referidas disposiciones
devienen inaplicables al haber quedado desfasadas.

Modificacién del numeral 18.1 (Auditoria ambiental y Estudio de Impacto
Ambiental): Se incluyen plazos para las partes en el procedimiento de auditoria
ambiental, se incorpora un procedimiento para la aprobacion y retribucion de los
costos involucrados por las actividades de limpieza, remediacion y/o disposicion,
que seran solventadas por el Concedente, entre otros puntos. Ello con el fin de
adaptar y actualizar las reglas respecto a cémo identificar, tramitar, ejecutar y
pagar/compensar las actividades de limpieza, remediacion y/fo disposicion que
resulten de la auditoria ambiental.

Con relacién a estos aspectos, el OSITRAN emitié opinién favorable. No obstante,
recomendd al MTC que evalUe si el plazo establecido (45 dias calendario) para que
apruebe los costos por las actividades de limpieza, remediacion y/o disposicion
presentados por el Concesionario, es el adecuado, tomando en cuenta que, de no
pronunciarse en dicho plazo, se generara la aprobacién automatica a favor del
Concesionario.

Modificacion del numeral 2.1 del Anexo 5: Eliminar el mecanismo de subasta como
herramienta para asignar las areas sefialadas en el numeral, asi como precisar que
las infraestructura considerada como facilidad esencial en el marco del REMA se
asignara de acuerdo a lo estipulado en la referida norma. Ello debido a la necesidad
de dejar explicita la facultad que tiene OSITRAN de revisar los mecanismos de
seleccion y contratacion que escoja el Concesionario, cuando se trate de servicios
que requieran de una facilidad esencial para la prestacion de sus servicios, tal como
lo establece el REMA.

La opinién del OSITRAN con relacién a esta solicitud de modificacion fue
favorable.

Modificacion del Apéndice 2 e inclusion del Apéndice 5 en el Anexo 5: Se establece
que el periodo regulatorio que inicia en el afio 2019 tendra una vigencia mayoras
afios, esto es, hasta el segundo afo del inicio de operacién del segundo terminal
del AIJCH. Asimismo, se incluye lineamientos metodoldgicos para el calculo del
factor de productividad.

Con respecto a la ampliacion del periodo regulatorio, el OSITRAN emitié opinidn
favorable, sustentando su decision en los siguientes argumentos:

- El esquema de quinquenios requlatorios establecido en el Contrato de
Concesion para el “Periodo Remanente” dificultaria la recuperacion de la
inversion a ejecutarse en la segunda pista de aterrizaje y el nuevo terminal de
pasajeros; y,
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(vi)

(x)

- Lapropuesta del MTC no perjudicaria a los usuarios de los servicios prestados
en el AlJCh, dado que estos enfrentarian dos (2) afios mas de reducciones
tarifarias que en el escenario de las revisiones quinquenales.

Dicha opinion favorable fue dada tomando en consideracion que tanto la segunda
pista de aterrizaje como el nuevo terminal de pasajeros seran ejecutados dentro
de los plazos previstos en el proyecto de Adenda remitido por el Concedente. En
ese sentido, se recomendd al Concedente evaluar de manera integral las
modificaciones propuestas, a efectos de generar los incentivos suficientes para
que el Concesionario ejecute las Mejoras Obligatorias dentro de los plazos
sefialados en la Adenda, en beneficio de los usuarios.

Modificacién del numeral 1 del anexo 11: Se modifica el area (en m2) destinada
parala ampliacion del AIJCH. La reduccion del area de terreno, especificamente en
el sector perimetral, responde a la posibilidad de presentarse contingencias con los
pabladores.

La opinién del OSITRAN con relacién a esta solicitud de modificacion fue
favorable, considerando que la DGAC, que en su calidad de autoridad aerondutica
ha sefialado que el nuevo lindero perimétrico no interfiere la Superficie Limitadora
de Obstaculos de la sequnda pista de aterrizaje del AIC.

Eliminacién del numeral 4 del anexo 11: Referido a la entrega de terrenos para la
ampliacién del AIJCH.

La opinion del OSITRAN fue favorable, pues en el numeral se aludia a la entrega
progresiva de terrenos destinados para la ampliacion del AlJCH, situacién que no
se presentara debido a que con la suscripcidn de la adenda N° 7, el Concedente
entregara la totalidad de los terrenos necesarios para la ampliacion.

Sobre el particular, este Organismo Regulador manifesto que, si bien el
Concedente es el unico competente y responsable de la liberacidn y tratamiento
de las interferencias; los plazos para su liberacidon deben estar debidamente
sustentados, toda vez que ello es indispensable para ofrecer al Concesionario un
proyecto de inversion viable.

Modificacién del anexo 14: Se modifica los RTMs contenidos en dicho anexo, ante
la necesidad de actualizarlos de acuerdo con la normatividad IATA, OACI y otros

entes especializados.

Eliminacion del anexo 19: Referido a gatillos de demanda que determinarian la
necesidad de ejecutar las mejoras eventuales para satisfacer los niveles de calidad
de servicio establecidos en el Contrato de Concesidn.

La opinion del OSITRAN fue favorable, pues el Anexo 19 quedd desfasado debido
a que el nivel de servicio IATA B ha sido reemplazado en la nueva versidn del
manval de IATA; por otro lado, la situacion actual del AIJCH no es aplicable al
supuesto de escalas variables del flujo de pasajeros, dado que existe un Unico
terminal con flujos conjuntos (nacional e internacional).

El 25 de julio de 2017, el MTC y LAP suscribieron la Adenda N° 7 al Contrato de Concesidn
para el disefig, financiamiento, construccion, operacion y mantenimiento del AlJCH.
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. Adenda N° 1 al Contrato de Concesion del Nuevo Aeropuerto Internacional de
Chinchero - Cusco

El 02 de diciembre de 2016, mediante Carta N° 195-206-KW, el Concesionario presento
el proyecto de Adenda N° 1 al Contrato de Concesion a solicitud de los Acreedores
Permitidos, con el fin de obtener los recursos para acreditar el cierre financiero del
proyecto. El 03 de enero de 2017, mediante Oficio N° 0028-2017-MT(/25, el Concedente
solicitd la opinidn del OSITRAN respecto a un nuevo texto del proyecto de Adenda.

El objetivo de la Adenda fue viabilizar el inicio de la etapa de ejecucion de obras, para lo
cual se preveia modificar el esquema de pagos por avance de obras (PAQ), estableciendo
un adelanto de pago al concesionario para iniciar |a ejecucion de las obras® .

Respecto alas modificaciones planteadas en la Adenda N°® 1, mediante Acuerdo N° 2009-
607-17-CD-OSITRAN de fecha 20 de enero de 2017, los miembros del Consejo Directivo
del OSITRAN acordaron por mayoria dar opinion técnica favorable al proyecto de
Adenda N° 1, con un voto en discordia el cual se sustento en el Informe N° oo5-2017-GRE-
GSF-GAJ-OSITRAN gue sefialo que tales modificaciones no resultaban viables.

El 03 de febrero de 2017, el MTC y la Sociedad Aeroportuaria Kuntur Wasi suscribieron la
Adenda Ne° 1 al Contrato de Concesién para el diseno, financiamiento, construccion,
operacion y mantenimiento del AICC.

De manera posterior, mediante Oficio N° 3910-2017-MTC, el MTC comunicé a este
organismo regulador que la Direccion General de Concesiones en Transportes, mediante
Oficio N° 142-2017-MTC de fecha 13 de julio de 2017, notifico a la Sociedad Aeroportuaria
Kuntur Wasi S.A. la decision unilateral e irrevocable de dicho Ministerio, en su calidad de
Concedente, de resolver el Contrato del Aeropuerto Internacional de Chinchero — Cusco.

Adenda N° 5 al Contrato de Concesion al Contrato de Concesién del Tramo Ancén -
Huacho - Pativilca de la Carretera Panamericana Norte

El 29 de agosto de 2017, mediante Oficio N° 3558-2017-MTC/25, el Concedente remitio a

- OSITRAN el Proyecto de Adenda N° 5 al Contrato de Concesién y el Informe N° 738-2017-
MTC/25 que lo sustenta, solicitando la opinién técnica correspondiente. El 13 de
setiembre de 2017, mediante Acuerdo N° 2050-619-17-CD-OSITRAN, el Consejo
Directivo aprobd el Informe N° 019-17-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN vy, en consecuencia,
emitié opinién técnica favorable respecto al proyecto de adenda.

Con la Adenda N° 5 al Contrato de Concesion de la Red Vial N° 5 se buscé, entre otros,
permitir la recepcién parcial de las obras de la segunda etapa, asi como de las obras
nuevas, con el fin de permitir al usuario final disponer de la infraestructura en el plazo
més breve posible y con la calidad en el servicio esperada. Asi, los principales objetivos
fueron los siguientes:

- Posibilitar la ejecucion efectiva de las obras derivadas de los pedidos de
modificacién del Expediente Técnico de la Segunda Etapa solicitados por parte del
Concedente en virtud de la Adenda N°4.

3 Seincorpora la Clausula 1.120-A, que establece que el Concedente otorgard un adelanta de USD 40,26 millenes (mas IGV)
dentro de los primeras 30 dias calendario siguientes a la firma de la Adenda 1. El adelanto solo podra emplearse para la
ejecucidn de las obras retribuidas por el PPO 2.
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Permitir la recepcion parcial de las Obras de la Segunda Etapa ejecutadas por la
Sociedad Concesionaria, asi como de las Obras Nuevas o Complementarias
Encargar a la Sociedad Concesionaria la liberacion de los terrenos ubicados dentro
del &rea de la Concesién necesarios para la Obras Complementarias y/o Nuevas.

Entre las principales modificaciones contempladas en la Adenda N° 5, se tiene las
siguientes:

(i)

(i)

Modificacion de la cldusula 6.2, con el fin de modificar el monto méaximo que se
establecio en la Adenda N° 4 para la ejecucién de mayores inversiones, debido a
modificaciones al Expediente Técnico por problemas en la liberalizacién de
terrenos.

Lamodificacion contractual tiene, como un primer objetivo, contar con la inversién
incremental necesaria para la ejecucién de las obras cuya viabilidad fue aprobada
en la adenda anterior, via modificacién del expediente técnico vy que se enfocan en
tres puntos:

Liberacion de los terrenos afectados por la construccion de los Pasos a
Desnivel de Centenario, San Martin y Mi Perd, ubicados en la zona urbana de
la ciudad de Huacho, pues existe una oposicién cerrada de los propietarios de
las viviendas y comercios consolidados para vender sus predios.

-  Parael Sector La Chilampa, el acceso al Centro Educativo y a otros predios se
ven afectados por el Derecho via, lo cual generé problemas sociales en la zona,
los mismos que se plasmaron en protestas e imposibilidad del Concesionario
de ejecutar la calzada en este sector?.

- En cvanto al Ramal 2 del Intercambio Vial de Barranca, la construccion de

dicho ramal implica la afectacién de cuatro (o4) predios, asi como la

afectacion por interferencias Ello ante las dificultades presentadas al

Concedente para la liberacion de predios afectados por construcciones

diversas.

En tal sentido, mediante la modificacién se buscé incrementar el tope para la
ejecucion de dichas inversiones. Asi, se establece que el nuevo tope presupuestal
ascenderia a S/. 87 770 379%. Al respecto, el OSITRAN sefialé que dado que la
presente modificacion involucra mayores compromisos fiscales por parte del
Concedente al Concesionario, dicho aspecto debera ser validado por el Ministerio
de Economia y Finanzas, por ser de su competencia.

Modificar el primer parrafo de la clausula 6.17, con el fin de viabilizar la aceptacién
parcial de las Obras de la Segunda Etapa.

Con la modificacion efectuada, conforme a lo sefialado por el Concedente en el
Informe N° 738-2017-MTC/25, se permitird poner en servicio 50 km continuos de la
Segunda Calzada que se encuentran ejecutados. Asimismo, sefiala que la puesta
en operacion del tramo conllevard a mejorar los niveles de “serviciabilidad, asi
como reducir el riesgo de choques frontales y el descongestionamiento de la via.

El Concedente mediante el Informe N° 748-2017-MTC/25 reemplazo el numeral 5.7 del Infarme N® 738-2017-MTC{z5.

Cabe precisar que en el proyecto de adenda remitida por el Concedente se dejé en blanco dicha monto, por lo cual OSITRAN
senald que debera establecerse claramente el monto del tope presupuestal maximo, el mismo que debera estar dehidamente
sustentado por parte del Concedente,
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Sobre el particular, el OSITRAN considerd que la modificacion propuesta es
adecuada debido a que en la actualidad existen importantes tramos de la carretera
construidos y que no se encuentran en servicio, toda vez que la clausula 6.17 del
Contrato no permite la recepcion parcial de las Obras, por lo que, de no ponerse en
operacién los mismos, se podrian generar deterioros en la infraestructura debido
a que no se efectvan actividades de conservacion. Asimismo, se debe indicar que
el permitir la aceptacién parcial de las obras podria generar beneficios al usuario
dado que éste podria disponer de la infraestructura en el plazo mas breve posible,
garantizandosele la calidad en el servicio sefialada en el Contrato.

(i)  Incorporacién de la Clausula6.25 con el fin de encargara la Sociedad Concesionaria
|la liberacién de los terrenos ubicados dentro del area de la Concesion necesarios
para la Obras Complementarias y/o Nuevas.

Mediante la referida modificacion, se otorga la posibilidad que el Concedente
pueda encargar al Concesionario la elaboracién de los expedientes, y de ser el caso,
la financiacion de la adquisicidn de los predios, advirtiéndose que ello no implica
transferencia del riesgo de adquisicion de predios, el cual sigue manteniéndose en
el Concedente.

Sobre el particular, considerando las demoras del Concedente en la entrega de
terrenos para la ejecucidn de las obras, el OSITRAN considerd que resultaba
razonable que se pueda encargar al Concesionario la elaboracion de los
expedientes, y de ser el caso, en la financiacion de la adquisicion de los predios,
advirtiéndose que ello no implica transferencia del riesgo de adquisicion de
predios, el cual sigue manteniéndose en el Concedente. Asimismo, este organismo
requlador sefialé que, dado que ello conllevara en mayores compromisos fiscales
por parte del Concedente, debe ser evaluado por el Ministerio de Economia y
Finanzas en marco de sus competencias.

La Adenda fue suscrita el 2g de diciembre de 2017 entre el MTC y el Concesionario,
permitiendo asi la entrega parcial de las obras de la segunda etapa, asi como las nuevas
complementarias ya efectuadas. En particular, la adenda viabilizo la aceptaciony puesta
en operacion de 53 kildmetros continuos de la segunda calzada (es decir, el 91,4% dela
obra) que ya se encontraban construidos y cumplian todos los estandares técnicos,
beneficiando asi a los usuarios de la via.

Reclamos, controversias, denuncias y consultas

El Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos del OSITRAN (TSC) se
encuentra facultado para resolver en via administrativa, en segunda y Ultima instancia,
las controversias y los reclamos, que dentro del ambito de su competencia surjan entre
las entidades prestadoras que explotan las infraestructuras de transporte de uso publico;
y entre estas y los usuarios intermedios o finales. Asi, el TSC se pronuncia respecto de
asuntos relacionados con facturacién y cobro de servicios, calidad y oportunidad del
servicio, responsabilidad por los dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, defectos
de informacién proporcionada a las usuarios, entre otros.

Es importante precisar que en primera instancia administrativa, las controversias que
surjan entre entidades prestadoras y sus usuarios intermedios son resueltas por los
Cuerpos Colegiados del OSITRAN (CCO), y los reclamos por las propias entidades
prestadoras. Dichas controversias pueden referirse a cualquier asunto vinculado con el
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contrato o mandato de acceso, su aplicacién o interpretacién, la prestacion del servicio
esencial, la forma de uso de la facilidad esencial o los efectos que se deriven de dicha
prestacion o forma de uso, entre otros.

3.5.1. Tribunal de Solucidn de Controversias

° Apelaciones ingresadas

Durante el afio 2017, los usuarios, intermedios y finales, presentaron ante el Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos del OSITRAN (TSC) un total de 174
apelaciones a las resoluciones emitidas por las Entidades Prestadoras que en primera
instancia resolvieron sus respectivos reclamos.

Segun el tipo de infraestructura, 134 de esas apelaciones correspondieron a
infraestructura portuaria (77%), 24 a infraestructura de vias férreas (13,8%), 11 a
infraestructura aeroportuaria (6,3%) y sélo 5 a infraestructura vial (2,9%), tal como se
aprecia en el siguiente cuadro

Cuadro N° 6
Apelaciones ingresadas al TSC por Infraestructura - 2017

infraestructura

Puertos
Vias férreas
Aeropuertos

Asimismo, se verificé que APM Terminals Callao 5.A., DP World Callao SRL. y GYM
Ferrovias fueron las Entidades Prestadoras contra las cuales se recibié la mayor cantidad
de apelaciones ante el Tribunal (81% del total), tal como se puede apreciar en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 7
Apelaciones ingresadas al TSC por Entidad Prestadora 2017

EE.PP

APM Terminals Callao 5.A.
DPWorld CallacSRL. .
GyM Ferrovias S.A.
Terminales Portuarios Eurcandinos Paita 5.A
Aeropuertos del Per( S.A.
Lima Airport PartnersSR.L.
Concesionaria Vial del Pert S.A.
‘Terminal Portuario Paracas S.A.
Ferroca_r_ri_l Transandino S.A.
‘Aeropuertos Andinosdel Per§ S.A.
CORPACS.A.
_Concesionaria IRSANorte SA. =

Mg e s e B

-
-~

Fuente: Tribunal de Solucion de Controversias,

Cabe resaltar que, durante el afio 2017, la cantidad de apelaciones presentadas ante el
Tribunal por los usuarios, fue la més baja de los Ultimos 5 afios. Tal como se aprecia en el
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siguiente grafico, en dicho periodo se registré una disminucion del 49,4% con relacion al
afio anterior.

Grafico N° 5
_ Apelaciones ingresadas al TSC 2013-2017
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Fuente: Tribunal de Solucion de Controversias.
. Apelaciones resueltas
Durante el afio 2017, el Tribunal de Solucién de Controversias resolvié un total de 318
apelaciones presentadas por los usuarios, cifra que represento un incremento de16%en

relacidn a las apelaciones resultas el afio anterior (ver siguiente grafico).

GraficoN° 6
Apelaciones resueltas porel TSC2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Tribunal de Solucién de Controversias,

Segun el tipo de infraestructura, del total de apelaciones resultas, cerca del 90%
correspondieron a expedientes relacionados con la infraestructura portuaria, seguido por
las vias férreas (5,3%), aeropuertos (4,7%) y, en menor medida, carreteras (0,6%); como
se aprecia del siguiente cuadro:
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Cuadro N° 8
Apelaciones resueltas por el TSC por Infraestructura - 2017

Apelaciones resueltas
Infraestructura -
T e

Fuente: Tribunal de Salucidn de Controversias.

Asimismo, se verificd que el 44,7% del total de apelaciones resultadas fueron declaradas
fundadas, seguidas por las apelaciones infundadas que representaron el 40,6%, como se
puede ver a continuacion:

CuadroN° g
Sentido de las apelaciones resueltas por el TSC — 2017

; Apelaciones resueltas
Sentido L2

142

Fundadas
‘Infundadas

Improcedentes
" Desistimiento por transaccidn entre las partes

Remision a Gerencia de Supervision (Denuncia)

Remision a otra entidad

Total

Fuente: Tribunal de Solucidn de Controversias.
g Expedientes en tramite

Al 31 de diciembre de 2017, se encuentran pendientes de resalver 150 apelaciones, de lo
que se evidencia una disminucion de la cantidad de expedientes en trémite cansideranda
el periodo 2015-2017. Asi, durante el cuarto trimestre de 2017 se registrd el menor
nimero de expedientes en tramite desde enero de 2015, lo cual refleja una mayor
celeridad y eficacia en la resolucion de las apelaciones por parte del TSC, en beneficio de
las partes que intervienen en dichos procedimientos.

GraficoN° 7
_..Apelaciones pendientes de resolver 2015 - 2017
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Fuente: Tribunal de Solucidn de Controversias.
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De los 150 expedientes en tramite, cerca del 70% (102 expedientes) corresponden a
apelaciones relacionadas con el sector portuario, seguido por vias férreas (18%),
aeropuertos (10%) e infraestructura vial (4%).

Cuadro N° 10
Expedientes en tramite

Fuente: Tribunal de Solucion de Controversias,

Finalmente, cabe destacar que en marzo de 2017 se publicd un Compendio de
Jurisprudencia del Tribunal emitida entre los afnos 2009 y 2015, el cual contiene veinte
(20) resoluciones referidas a las infraestructuras portuaria, aeroportuaria, vial y
ferroviaria. Dicha publicacion fue distribuida entre los distintos usuarios, concesionarias,
gremios empresariales y autoridades del sector®®.

3.5.2. Cuerpos Colegiados

Los Cuerpos Colegiados del OSITRAN (CCO) son los érganos competentes para conacer
y resolver en primera instancia administrativa, las controversias que se presenten entre
dos entidades prestadoras, as/ como las que se presenten entre una entidad prestadora
y un usuario intermedio, conforme a la normativa de la materia.

Durante 2017, la Secretaria Técnica de los CCO recibié cuatro (o4) solicitudes deinicio de
controversia entre el concesionario Lima Airport Partners (LAP) y sus usuarios
intermedios, conforme al detalle que se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 11
Solicitudes de inicio de controversia

United Interpretacion | Determinar sien las Oficinas que utiliza United Airlines en
Airlines LAP de Mandatode | el marco del Mandato de Acceso (Uso de Oficinas
Acceso Operativas), se realizan las actividades previstas en la

clausula tercera del referido Mandato
American Interpretacion | Determinar si en las Oficinas que utiliza American Airlines
Airlines LAP de Mandatode | en el marco del Mandato de Acceso (Uso de Oficinas
Acceso Operativas), se realizan las actividades previstas en la

clausula tercera del referido Mandato
Delta Interpretacion | Determinar si en las Oficinas que utiliza Delta Airlines en el
Airlines LAP de Mandatode | marco del Mandato de Acceso (Uso de Oficinas
Acceso Operativas), se realizan las actividades previstas en la

clausula tercera del referido Mandato
Copa Interpretacion | Determinar si en las Oficinas que utiliza Copa Airlines en el
Airlines LAP de Mandatode | marco del Mandato de Acceso (Uso de Oficinas
Acceso Operativas), se realizan las actividades previstas en la

clausula tercera del referido Mandato

Fuente: Cuerpos Colegiados del OSITRAN {CCO)

El documento se encuentra disponible en:
iltpsdipordaldelyseario ositian.gob pedositraniuserfiles/misc JURISPRUDENCIA TSC puf
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3.6.

Al respecto, cabe indicar que mediante Resolucion N° 003 de fecha 11 de enero de 2018,
se resolvio la controversia formulada por American Airlines contra LAP, estando dentro
del plazo correspondiente para resolver los expedientes en tramite sefialados
precedentemente, de conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucién de Controversias, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-
2011-CD-OSITRAN.En dicha oportunidad, se declard infundada la controversia
formulada por American Airlines, estableciéndose que en las oficinas operativas
asignadas a dicho Usuario Intermedio, Unicamente se puede realizar las actividades
contenidas en la Clausula Tercera del Mandato de Acceso aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N® 007-2017-CD-OSITRAN.

Funcion normativa

3.6.1. Aprobacion de Mandatos de Acceso

Como parte de su funcién normativa, a falta de acuerdo entre las partes, el OSITRAN
tiene la facultad de determinar, mediante la aprobacion de un Mandato de Acceso, el
contenido integro o parcial de un Contrato de Acceso o la manifestacion de voluntad para
celebrarlo por parte de la Entidad Prestadora, siendo que los términos del mismo
constituyen o se integran al Contrato de Acceso en lo que sea pertinente

El Reglamento Marco de Acceso (REMA) del OSITRAN contempla un conjunto de reglas
de procedimiento para obtener acceso a las facilidades esenciales, que se distinguen en
funcidn de lamodalidad en que se logra dicho acceso; es decir, si es mediante un contrato
derivado de negociacion directa o de una subasta, o a través de un mandato emitido por
el OSITRAN.

Al respecto, se emiten Mandatos de Acceso a solicitud del usuario intermedio, en los
siguientes supuestos:

. Cuvando las partes no han llegado a ponerse de acuerdo sobre los cargos o
condiciones en el Contrato de Acceso, en los plazos y formas establecidas.

] En los casos en que, habiéndose otorgado la buena pro en la subasta, o culminada
la negociacion directa, la Entidad Prestadora se negara a suscribir el Contrato de
Acceso.

El afio 2017, el OSITRAN emitid cinco (05) mandatos de acceso a solicitud de distintos
usuarios intermedios para el acceso a facilidades esenciales para prestar los servicios
esenciales en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y en el Aeropuerto Alfredo
Rodriguez Ballén de Arequipa, los mismos que se detalla a continuacian:
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CuadroN° 12

Aerolineas o
Argentinas, TAME, R%DSEFR?;;;;Z;ES- Atencion de
Interjet, United Trafico de
i LAP Airljines, RIA B Pasajerosy Livea
| ipaj '
Cana_da,]e'gBlue, RCD N° 025-2017-CD- qulga]e
American Airlines, (Oficinas
LATAM OSITRAN de fecha N
Aemméxiﬁo 6082017 PR
RCD N° 012-2017-CD- Atencion de
DSITRAN de fecha Trafico de
22.03.2017. Pasajeros y
2 LAP Lan Perd Equipaje Lima
RCD N° 0z4-2017-CD- (Oficinas
OSITRAN de fecha Operativas -
0g.08.2017 Area gris)
e Coi)ombla, RCD N° 006-2017-CD-
Aegrolineas
; QSITRAN de fecha Atencion de
Argentinas, TAME, i
z . 20.02,2017. Trafico de
Interjet, United : .
3 LAP A Pasajeros y Lima
Airlines, RIA o A
i JetBlis RCD N° 026-2017-CD- Equipaje
Y vt QOSITRAN de fecha (Counters)
American Airlines y 8
Bl 0g9.08.2017.
RCD N° 008-2017-CD-
Jetblue, RIA OSITRAN de fecha Mantenimiento
Canada, Interjet, 20.02.2017. de Aeronavesen
4 LAP United Airlines, Hangares y otras Lima
LATAM y American RCD N® 023-2017-CD- areas (Estacion
Airlines OSITRAN de fecha de Linea)
0g.08.2017
RCD N° 033-2017-CD-
& AAP Transber S.A. OSITRAN de fecha .fmstencza en R
05.10.2017. Tierra o Rampa

Fuente y Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion — OSITRAN.

Es importante destacar que en el caso del mandato de Acceso a LAP para la prestacion
del servicio esencial de Atencién de Tréfico de Pasajeros y Equipaje (Oficinas Operativas
— Area Gris), este Regulador empled un criterio de compensacion a los usuarios por las
inversiones que LAP indico que ejecutaria durante la vigencia del mandato de acceso
previo, pero que no se llegé a concretar de acuerdo con lo proyectado. Asi, en la medida
que el monto del cargo anterior se determind considerando que tales inversiones iban a
ser ejecutadas, los usuarios efectuaron pagos en exceso a lo que realmente debieron
pagar, beneficiando indebidamente al concesionario con el excedente pagado.

Asi, se procedi6 a determinar el monto del excedente recibido por LAP, definido como la
diferencia entre el cargo que el usuario pago efectivamente y el cargo que hubiera
pagado si no se consideraban las inversiones que no fueron ejecutadas. Una vez
cuantificado el excedente, este fue considerado como un saldo a favor de los usuarios al
momento de determinar el nuevo cargo de acceso

Con ello, se busca incentivar el cumplimiento de las inversiones que proyecta en el marco
de los mandatos de acceso, toda vez que dichas inversiones son cubiertas por el cargo de
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acceso que cobra a los usuarios del servicio y, por tanto, su no ejecucién le reportaria
beneficios extraordinarios debido a los menores gastos que realizarfa.

3.6.2. Elaboracién y revision de normas

Como parte su funcién normativa, dentro de su ambito de competencia, el OSITRAN
aprueba reglamentos auténomos y normas que regulan los procedimientos a su cargo.
Para ello, este regulador cuenta con un Procedimiento de elaboracién y revision de
normas, el cual recoge los principios de transparencia y buenas practicas de la OCDE.

En efecto, como parte de la revision y aprobacion de reglamentos, el OSITRAN publica
sus proyectos requlatorios antes de que entren en vigencia y efectia audiencias pUblicas
con las partes interesadas para presentar el proyecto y recibir comentario de las partes,
los cuales son analizados y publicados en una matriz de los comentarios. Cabe mencionar
que ello ha sido resaltado como una buena practica en materia de mejora regulatoria por
la OCDE en el estudio sobre la politica requlatoria del Peru.

Cabe precisar que, con la aprobacién del Manuval para la aplicacion del Analisis de Impacto
Regulatorio (RIA) en OSITRAN en diciembre de 2017, se ha incorporado como parte del
pracedimiento de revision y emision de normas la posibilidad de realizar consultas
publicas tempranas (es decir, antes de |a elaboracion del proyecto de modificacion de
norma) con las partes interesadas o posibles afectados, conforme a los lineamientos
establecidos en dicho Manual. Dichas consultas pueden realizarse desde que se
identifique la necesidad de elaborar o modificar una norma, con el fin de obtener
informacion valiosa que permita identificar de manera correcta el problema de politica
publica que se busca atender.

Reglamentos aprobados

. Reglamento de Usuarios

La entrada en vigencia del Reglamento de Organizacion y Funciones del OSITRAN (ROF)
en febrero de 2015, aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, generd la
necesidad de realizar una revisién integral del Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios (RUTAP), aprobado mediante Resolucion N° 074-2011-CD-
OSITRAN, y del Reglamento de Usuarios de la Infraestructura Vial, Ferroviaria y del
Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao (RUIVF), aprobado mediante
Resolucian N° 0o04-2012-CD-OSITRAN, a fin de asegurar que estos guarden coherencia
con el nuevo marco normativo institucional, considerando los diversos cambios
introducidos mediante el ROF.

Asi, en marzo de 2016 se inicio el procedimiento de revision y actualizacién de las normas
en materia de usuvarios de las distintas infraestructuras de transporte de uso publico (el
RUTAP y el RUIVF). En el marco de dicho proceso de revisién, se advirtieron las siguientes
situaciones y oportunidades de mejora:

* No existia justificacion alguna que permitiera sustentar la existencia de dos
reglamentos independientes, uno para usuarios portuarios y aeroportuarios y otro
para usuarios de la infraestructura vial, ferroviaria y el Tren Eléctrico, mas aun
teniendo en cuenta que ambos contenian disposiciones similares.
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*  Se hacia referencia a normativa que no se encontraba vigente, como por ejemplo la
Ley N° 27920, Ley que establece sanciones por el incumplimiento de las Normas
Técnicas de Edificacion NTE U.1go y NTE A.o6o, sobre adecuacion urbanistica y
arquitecténica para personas con discapacidad, la cual fue derogada por la Ley
N® 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

e No se habia procedido a adecuar las disposiciones existentes al ROF del OSITRAN,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 012-2015-OSITRAN y, por tanto, no se
reconocia la existencia de la Gerencia de Atencién al Usuario (GAU), érgano de linea
creado através de dichanorma, responsable de cautelar los derechos de los usuarios
de las infraestructuras de transporte de uso publico bajo la supervision del
Regulador.

e Seobservo laexistencia de disposiciones ubicadas de forma inadecuada, sin guardar
coherencia con la organizacion tematica de cada capitulo.

e No contaba con disposiciones detalladas respecto de la presentacion de denuncias
por parte de los ciudadanos, referidas a los plazos y acciones a ser adoptadas por los
organos de la entidad.

Considerando ello, con el fin de contar con una reglamentacion referida a los derechos y
de los usuarios acorde con el marco legal vigente y de facil entendimiento por parte de
los ciudadanos, mediante Resolucién N° 035-2017-CD-OSITRAN de fecha g de octubre
de 2017, se aprobd el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte,
elaborado por un equipo de trabajo conformado por representantes de las diferentes
gerencias del Regulador vinculadas a la atencién de usuarios y la salvaguarda de sus
derechos.

El nuevo Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico
cuenta con cincuenta y cuatro (s4) articulos, organizados en los siguientes titulos: (i)
Disposiciones Generales; (ii) De los derechos y obligaciones de los usuarios y las
entidades prestadoras; (iii) De los servicios a los usuarios de las infraestructuras de
transporte de uso publico; y (iv) De los Reclamos y Denuncias. Asimismo; y, cuenta con
tres (3) Disposiciones Complementarias Finales y una Disposicion Complementaria
Derogatoria.

Mediante la aprobacion de este Reglamento se ha logrado, entre otros aspectos, lo
siguiente:

e Unificar lanormativa aplicable a los usuarios de las infraestructuras de transporte de
uso publico, a través de un reglamento con un lenguaje sencillo y facil comprension
para los usuarios.

e  Eliminar cualguier referencia o remisién a derechos u obligaciones contenidas en
otras disposiciones legales o en los contratos de concesion de este tipo de
infraestructuras.

e Actualizar el contenido de la normativa referida a usuarios en virtud de lo sefialado

en el Reglamento de Organizacion y Funciones del OSITRAN y el marco legal
general vigente.
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*  Organizar las disposiciones de manera tematica, de forma tal que cada una de ellas
se ubique en el titulo y capitulo correspondiente y en correcto orden de prioridad,
para una mejor lectura del Reglamento.

¢ Mejorar la redaccion de los articulos, a fin de lograr el claro entendimiento de lo
dispuesto en el Reglamento por parte de los usuarios, evitando en la medida de lo
posible tecnicismos.

* Incorporar disposiciones especificas sobre el procedimiento de denuncias,
precisando los plazos para las investigaciones a realizar por parte del Regulador.

En virtud de lo dispuesto en las Disposiciones Complementarias Finales, las entidades
prestadoras contaban con un plazo de sesenta (60) dias habiles, contados desde la
publicacion del Reglamento en el Diario Oficial El Peruano, para la implementar las
disposiciones que resulten aplicables en cada caso. Asimismo, en dichas disposiciones se
precisé que el Reglamento entraba en vigor al dia siguiente de culminado el citado
periodo de adecuacion, lo cual se produjo el pasado 13 de enero del 2018.

Cabe indicar que OSITRAN, a través de la Gerencia de Atencién al Usuario, viene
efectuando las acciones necesarias para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el

nuevo Reglamento por parte de las entidades prestadoras.

Procedirmientos de modificacion de reglamentos en tramite

e Reglamento de Sanciones e Infracciones

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 023-2003-CD-OSITRAN del afio 2003, se
aprobé el Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS). Desde ese afio a la fecha el
numero de contratos de concesion supervisados por el OSITRAN han pasado de 5 a 31.
Asimismo, se han emitido nuevas normas sobre tarifas, supervision, Reglamento de
Organizacion y Funciones, entre otros. Finalmente, en 2011 se amplio las competencias
del Organismo Regulador a la supervisién del Sistema de Transporte Masivo — Metro de
Limay Callao. Asimismo, el RIS no contiene una metodologfa definida para el cdlculo de
las multas, lo cual genera poca predictibilidad para los administrados.

En este contexto, el Regulador identifico la necesidad de realizar una revision integral de
dicho Reglamento e incorporar nuevas infracciones por el incumplimiento de
obligaciones contractuales o normativas en la lista de conductas infractoras.

De este modo, se inici6 un proceso de revision del RIS. Durante el afio 2017, el Grupo de
trabajo conformado por el OSITRAN para efectuar dicha revisién, elabord el proyecto de
reglamento, el cual entre sus principales modificaciones incluye:

* Contempla mecanismos no punitivos, como por ejemplo elaborar ranking con las
Entidades Prestadoras que mejor desempefio tengan en un periodo, para lo cual
OSITRAN establecera en las Bases del concurso en las cuales las Entidades
Prestadoras podran concursar.

Actualiza las conductas infractoras de acuerdo con el nuevo marco normativo,

nuevos contratos de concesidn y competencias del OSITRAN. Igualmente, adecua
el Procedimiento Administrativo Sancionador a la nueva organizacién y distribucion
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de funciones al interior del OSITRAN y a las modificaciones de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, realizadas por el Decreto Legislativo N°
1272.

e Plantea una mayor transparencia para el administrado, reglas claras para el calculo
de las sanciones, mayor predictibilidad sobre las sanciones, mayor celeridad al
momento de determinar la multa, multas prefijadas para infracciones con beneficio
ilicito nulo.

e Incluye de forma explicita una metodologfa para el calculo de las multas y sanciones
que se generan el marco de los Procedimientos administrativos sancionadores que
se tramitan cuando las entidades prestadoras incurren en incumplimientos
contractuales. Ello con la finalidad de proporcionar a las entidades prestadoras
mayor predictibilidad sobre las multas a las que estarian sujetas en caso de incurrir
en algin incumplimiento. La metodologfa de determinacion de sanciones dotara al
procedimiento sancionador de criterios objetivos y uniformes que garantizaran la
consistencia y la proporcionalidad en el proceso de graduacion de las sanciones que
aplique el OSITRAN,

e Enloscasos en los cuales no se es posible determinar un posible beneficio ilicito, por
temas de informacién asimétrica, se esta requlando una regla ex ante para el calculo
de la Multa, de esta forma se reduce la discrecionalidad del regulador y se tiene
reglas claras del calculo de multa

Asi, la aprobacién del Nuevo RIIS tiene como principal objetivo dejar establecido
normativamente un esquema de incentivos orientado al cumplimiento de obligaciones
contractuales o normativas por parte de las Entidades Prestadoras, lo que incide en una
mejora general en la calidad de la prestacién de los servicios de infraestructura de
transporte de uso pUblico. Asi, se busca que el Regulador no solo cuente con mecanismos
punitivos para incentivar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y normativas
por parte de las Entidades Prestadoras, sino que también utilice otras herramientas
(como premios o beneficios no monetarios) para alcanzar dicho objetivo.

La propuesta prevé como incentives no punitivos los reconocimientos honorificos,
beneficios u otros que busquen fomentar el cumplimiento de obligaciones en las
Entidades Prestadoras. Como parte de este conjunto de incentivos, se propone dos tipos
de reconocimiento: por desempefio y por sobrecumplimiento. Este tipo de incentivas no
punitivos permitird al Regulador fomentar la conducta de las Entidades Prastadoras
hacia aspectos u objetivos del servicio que consideran podrian ser mejorados o atendido.

Asimismo, respecto a los incentivos punitivos, el proyecto de Reglamento tiene previsto
incluir de forma explicita una metodologia para el calculo de las multas y sanciones
basada en la teoria econdmica que establece un esquema de incentivos orientado al
cumplimiento de obligaciones contractuales o normativas. La metodologia propuesta
contiene de forma detallada y explicita los criterios y pardmetros que seran de aplicacion
en la determinacidn de las sanciones apropiadas en el marco de los procedimientos
administrativos sancionadores. Asi, se busca contar con un sistema transparente y
objetivo de determinacién de sanciones, que proporcionard a las entidades prestadoras
mayor predictibilidad sobre las multas a las que estarian sujetas en caso de incurrir en
algun incumplimiento.
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Con el fin implementar la modificacién, mediante Resolucion N° 009-2017-CD-OSITRAN,
el Consejo Directivo del OSITRAN dispuso autorizar la publicacion en el Diario Oficial El
Peruano, del proyecto de Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones.

El 15 y 16 de marzo de 2017, el OSITRAN realizd dos talleres con representantes de los
Consejos de Usuarios del OSITRAN y de las entidades prestadoras, respectivamente, a
fin de presentarles los alcances del proyecto normativo publicado.

El 21 de marzo de 2017, el OSITRAN realizé una Audiencia Publica a fin de recibir
comentarios del publico en general, cuya realizacién fue difundida por el Diario Oficial El
Peruano y en el portal institucional del OSITRAN.

La implementacién del nuevo marco normativo del Reglamento de Incentivos,
Infracciones y Sanciones, se tiene previsto que esté aprobado para el primer trimestre del
afio 2018.

J Reglamento General de Tarifas

El Reglamento General de Tarifas (RETA) fue aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N°® 043-2004-CD-OSITRAN, del 23 de setiembre de 2004, en ejercicio de la
funcién regulatoria asignada a OSITRAN. Luego de su aprobacion, el RETA ha sido objeto
de dos modificaciones en los afios 2006 y 2012.

El RETA fue emitido en cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 27838, Ley de
Transparencia y Simplificacion de los Procedimientos Regulatorios de Tarifas, la cual
buscaba garantizar que la funcién reguladora sea ejercida de acuerdo con criterios
técnicos, legales y econdmicos, y que los procedimientos regulatorios se realizaran con
total transparencia, estableciendo pautas generales a ser observadas por los organismos
reguladores.

Asi, |a finalidad de la norma es facilitar la operacién del sistema tarifario por parte del
Regulador, las entidades prestadoras y los usvarios, otorgando predictibilidad en las
decisiones adoptadas en el ejercicio de la funcién reguladora del OSITRAN vy
contribuyendo a la transparencia en el proceso de fijacion y revision tarifaria, reduciendo
la asimetria de informacién en estos procedimientos®.

El 16 de mayo de 2017, la Gerencia General del OSITRAN dispuso el inicio del
Procedimiento de Revision del RETA, con el propdsito de mejorar la operacion del
sistema tarifario de los servicios derivados de la explotacion de la infraestructura de
transporte, asi como de incorporar reglas que incentiven la competencia, garantizando
asi el funcionamiento eficiente de los mercados que ofrecen dichos servicios, en beneficio
de los usuarios, Estado y entidades prestadoras.

En particular, en el marco del procedimiento de revision del RETA, se tiene previsto lo
siguiente:

e Modificar el orden de las clausulas establecidas en el RETA, con el fin de facilitar la
comprension de los procedimientos de fijacion, revision y desregulacion tarifaria.

2 Exposicion de Motivos de |a Resolucion N® 043-2004-CD-0S5(TRAN.
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¢  Modificar la redaccién de una serie articulos con el fin de mejorar la comprensién y
evitar posibles dobles interpretaciones (por ejemplo, modificacion de la definicién
de “servicios nuevos”).

e Incorporar definiciones que no se encuentran establecidas en el actual RETA y que
resultan fundamentales para la comprension de los procedimientos.

e Adecvar los procedimientos administrativos de fijacion, revision y desregulacion
tarifaria a los principios de simplificacion administrativa y eliminacién de barreras
burocrdticas, en términos de requisitos, plazos y/o etapas.

e  Adecuar el RETA a la normativa vigente aplicable (como el ROF).

e  Flexibilizar las metodologias existentes para la fijacién y revision tarifaria,
particularmente en lo referido a los pardmetros y férmulas empleadas.

* Realizar aclaraciones respecto del alcance del RETA, en particular, respecto del
monitoreo de precios no regulados y recargos cobrados por las Entidades
Prestadoras.

Con el fin de garantizar que la regulacion que se elabore e implemente sea de alta calidad,
el proceso de modificacion del RETA se viene realizando conforme a los principios y
buenas practicas de la OCDE en materia de mejora regulatoria, para lo cual se cuenta con
el apoyo y asesoramiento continuo de los expertos de dicha organizacion. Asl, se ha
previsto la realizacion de un Analisis de Impacto Regulatorio (RIA) que sera presentado
junto con la propuesta regulatoria, el cual prevé la realizacion de consultas con las partes
interesadas, a fin de garantizar la transparencia del proceso de revision y obtener
informacion de interés.

Entre el 21 de agosto vy el o4 de setiembre de 2017, se realizd un proceso de consulta
publica temprana (es decir, antes de la elaboracién del proyecto de norma), mediante la
remision de un Cuestionario en linea a todos aquellos agentes involucrados en la
actividad regulatoria del OSITRAN que se verian afectadas directamente por la
modificacién del RETA (Entidades Prestadoras, usuarios portuarios o quienes lo
representen y miembros de los Consejos de Usuarios de OSTRAN). Dicha practica forma
parte de las recomendaciones realizadas por la OCDE en el marco de la asistencia técnica
con OSITRAN.

La consulta publica previa conto con la participacion de los principales usuarios del RETA
en los ultimos afos, como son las entidades prestadoras aeroportuarias (LAP, AdP y
CORPAC) y portuarias (TC, COPAM, APM y ENAPU), asi como con la participacion de los
consejos de usuarios portuarios. Con ello, se logré obtener informacion de gran utilidad
para la elaboracion del proyecto de modificacion de la norma.

Conforme al cronograma establecido, la aprobacién del reglamento modificado, asi

como del correspandiente Andlisis de Impacto Requlatorio, esta prevista para el tercer
trimestre de 2018.
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. Reglamento de Aporte por Regulacién

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 064-2015-CD-OSITRAN publicada en el
diario oficial El Peruano con fecha 24 de noviembre de 2015, se aprobo el Reglamento de
Aporte por Regulacién.

Al respecto, la “Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021,
aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, establece al Gobierno
Electronico como uno de los tres ejes transversales para mejorar la informacién y los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientado a la eficacia y la eficiencia de la gestion
publicay al incremento sustantivo de la transparencia del sector publicoy la participacion
de los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en los érganos de la administracion publica.

Por su parte, mediante Decretos Legislativos N° 1246 y N° 1256°® de fechas 8 y 10 de
diciembre de 2016, respectivamente, se aprobd diversas medidas de simplificacién
administrativa que prohiben la exigencia a los administrados de informacién y/o
documentacion que se pueda obtener directamente mediante la interoperatibilidad
entre |as entidades de la Administracion Piblica, asi como la prevencién y eliminacién de
barreras burocraticas.

Asi, a la luz de los cambios normativos dirigidos a la simplificacién administrativa y la
viabilizacién del gobierno electrénico, con la finalidad de optimizar los recursos con los
que cuenta la Administracion y facilitar a los Contribuyentes las herramientas
tecnoldgicas para un adecuado control y seguimiento de sus obligaciones relacionadas
con el Aporte por Regulacion, durante el afio 2017 se inicio el proceso de revision del
Reglamento de Aporte por Regulacién. Ello con el fin de que este grupo analice y haga la
propuesta de las mejoras al reglamento en andlisis, entre las cuales se tienen las
siguientes:

w Implementacion del aplicativo web Sistema de Aporte por Regulacion “SAR” que
permitird a las Entidades Prestadoras registrar electrénicamente sus declaraciones
juradas por dicho tributo. Con ello se van ahorrar diversos costos de transaccién
como presentar informacién impresa, costos de courier en caso lo remitan en mesa
de partes, tiempo, entre otros.

° En ciertos procedimientos se esta eliminando requisitos tales como documento
que acredite la colegiatura y/o copia del DNI, a fin de cumplir con las normas de
simplificacion administrativa.

Con el fin implementar la modificacion, mediante la Resolucién de Consejo Directivo
N° 034-2017-CD-OSITRAN del og de octubre de 2017, se autorizo la publicacion del
proyecto de modificacion del Reglamento de Aporte por Regulacion, en el Diario Oficial
“El Peruano”?,

*  Mediante Decreto Legislativo N 1310 se aprobaron medidas adicionales de simplificacién administrativa, tales como realizar

el analisis de calidad requlatoria de todas las disposiciones normativas de alcance general, a excepcion de |as contenidas en
leyes o normas con rango de ley, que establezcan precedimientos administrativos, asi como las dispoesiciones normativas de
naturaleza tributaria.

% Dicha publicacion fue realizada el 16 de octubre de 2017.
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Asimismo, el 06 de noviembre de 2017, se llevé a cabo la Audiencia Publica para la
presentacién, entre otros, del proyecto de modificacién del Reglamento de aporte por
Regulacién. Asimismo, en dicha fecha se recibieron comentarios y sugerencias por parte
del publico asistente.

Los dias 18, 20 v 27 de octubre y 06, 07, 20 y 29 de noviembre de 2017, los interesados
remitieron al Regulador sus comentarios y observaciones respecto al proyecto de
modificacion del Reglamento de Aporte por Regulacién.

Finalmente, mediante la Resolucién de Consejo Directivo N°® 005-2018-CD-OSITRAN,
publicado en el diario oficial El Peruano el 5 de marzo del 2018, el OSITRAN aprobd
modificaciones al Reglamento de Aporte por Regulacion.

. Reglamento de Supervision

El 25 de agosto de 2011 de julio de 2011, mediante Resolucion N° 024-2011-CD-
OSITRAN, se aprob¢ el Reglamento de Supervision, el cual regula el procedimiento de
supervision por parte del OSITRAN de las obligaciones contractuales y normativas que
deben cumplir las Entidades Prestadoras.

La Supervision del OSITRAN esta dividida en las siguientes materias: i) Econdmico —
Comercial, i) Administrativo -Financiero, iii) inversiones (obras) y iv) operaciones. Unade
las principales herramientas que dispone el OSITRAN para desarrollar |a supervision de
las mismas, es el Plan Anual de Supervision el cual se aprueba anualmente y se elabora
tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Las obligaciones establecidas en el contrato de concesion y el marco regulatorio
aplicable.

e Laexperiencia obtenida durante todo el ejercicio de la funcidn supervisora

e Laconducta previa de la Entidad Prestadora

e  Entre otros aspectos.

Sin perjuicio de lo anterior, con el propésito de mejorar y potenciar la supervision, con
procedimientos mas efectivos en beneficio de los usuarios, con reglas mas claras para las
Entidades Prestadoras y el Estado, el OSITRAN viene actualizando el Reglamento
General de Supervision, teniendo como ejes centrales la mejora de los siguientes
aspectos:

*  Procedimientos mas agiles para la Funcién Supervisora: Supervision permanente
en la infraestructura, integracion de los sistemas de video de las concesiones a los
sistemas de supervision del OSITRAN, promocion de la participacion de los usuarios.

*  Enfoque de prevencidn: Alertar de posibles incumplimientos, tanto al Concedente
como al Concesionario.

+  Enfoque de gestion de riesgos: Planificacion de riesgos, a fin identificar y valorar
las cldusulas de mayor riesgo de incumplimiento, con la finalidad de supervisarlas
con mayor énfasis. Esto permitira mejorar la efectividad de los resultados y la
asignacion de recursos.
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Debe tenerse en consideracion que la actualizacién del Reglamento de Supervisién se
realizard conforme a los principios, estdndares, buenas practicas y recomendaciones de
la OCDE, para lo cual junto con el proyecto de norma se viene elaborando un Anélisis de
Impacto Regulatorio, como parte del cual se tiene previsto la realizacién de una consulta
pUblica. Conforme al cronograma aprobado, se prevé aprobar las modificaciones del
mencionado reglamento en el Ultimo trimestre de 2018.

. Reglamento Marco de Acceso

El 25 de mayo de 2003, mediante Resolucion del Consejo Directivo N© 014-2003-CD-
OSITRAN, se aprobd el Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte
de Uso PUblico (REMA)*, Dicha norma establece reglas, principios y procedimientos que
tienen por finalidad generar el bienestar a los usuarios por la via de una mayor
competencia en la prestacion de servicios que resultan esenciales para completar la
cadena logistica del transporte de carga y de pasajeros; y que requieren utilizar, de
manera indispensable, Facilidades Esenciales controladas por una Entidad Prestadora.

Asimismo, se establecen criterios técnicas, econdmicos y legales a los cuales deberan
sujetarse tanto los contratos de acceso a la infraestructura de transporte de uso publico,
como los pronunciamientos sobre el acceso a dicha infraestructura que debe emitir
OSITRAN. El alcance de este reglamento es de aplicacién a las Entidades Prestadoras que
tienen la titularidad legal o contractual para realizar actividades de explotacion de
infraestructura de transporte de uso pUblico y a los usuarios intermedios que presten o
soliciten prestar servicios esenciales.

Envista de la constante evolucién del sector de transporte aeroportuario, portuario y vias
férreas, crecimiento de la demanda, modelos de negocios y cambios tecnolégicos, a fines
de 2017 se inici6 el procedimiento de revisién integral del REMA, con el fin de identificar
aquellos puntos que se considere se encuentren desfasados o que no estan cumpliendo
los objetivos de la norma. En particular, el procedimiento de revisién del reglamento
tiene entre sus principales objetivos los siguientes:

i)  Evaluar el concepto de servicio esencial y facilidad esencial,

i)  Evaluar los procedimientos de acceso, especialmente el acceso mediante la emision
de Mandatos de Acceso,

iii) Evaluar el procedimiento de negociacion en el caso, especialmente el caso de una
negociacion multiple,

iv) Evaluar la lista de facilidades esenciales y servicios esenciales sujetas al REMA,

v) Realizar un diagnéstico y propuesta de mejoras en la aplicacion de la regulacién por
incentivos en el sector Infraestructura de Transporte de Uso Publico, en el marco del
acceso a la infraestructura, y

vi) Realizar aclaraciones respecto del alcance del REMA, particularmente, respecto a
temas operativos.

Adicionalmente, se debe indicar que se ha elaborado un cronograma de trabajo para la
revision del Reglamento Marco de Acceso, en el cual se ha incorporado como actividad
la realizacion de un Andlisis de Impacto Requlatorio, el cual contara con la asistencia

Medificado mediante Resolucidn del Consejo Directivo N° 054-2005-CD-OSITRAN, N° 006-2009-DC-OSITRAN y N° 010-2015-
CD-OSITRAN, las cuales fueron publicadas en el Diario Oficial “El Peruano” el 24 de setiembre de 2005, 12 de febrero de 2009
y 18 de marzo de 2015, respectivamente,
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técnica de la OCDE. Para ello, como parte de las actividades se ha incluido la realizacién
de una consulta publica previa a la elaboracion del proyecto de norma.

Finalmente, se tiene previsto que para diciembre del 2018 se pueda aprobar las
modificatorias al Reglamento Marco de Acceso del OSITRAN.

. Reglamento para la determinacion, ingreso, registro y resguardo de la
informacion confidencial

Desde la aprobacion del actual "Reglamento para el ingreso, determinacion, registro y
resquardo de la Informacién Confidencial presentada ante OSITRAN” en el aho 2003, han
sido suscritos veintiséis (26) nuevos Contratos de Concesién y OSITRAN ha emitido
nuevas normas, como por ejemplo su Reglamento de Organizacion y Funciones.
Conforme a ello, al haberse incrementado la cantidad de Concesionarios y empresas
supervisoras con las que interactva OSITRAN, se ha generado una mayor cantidad de
solicitudes de confidencialidad; por tal razén, dichas solicitudes necesitan ser atendidas
en procedimientos mas céleres y que estén acordes con la normativa vigente.

En esa linea, se ha identificado la necesidad de establecer en el proyecto de nuevo
Reglamento de Confidencialidad, no solo la declaracién, tratamiento y conservacion de
la informacion considerada como confidencial, de acuerdo a las disposiciones
establecidas en el articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn PUblica, Ley N° 27806; sino, también, a diferencia del actual
Reglamento, se incorpora la posibilidad que OSITRAN pueda declarar de oficio la
confidencialidad de determinada informacion siempre que se cumpla los requisitos
previstos en la normativa propuesta.

IV. OSITRANY LA OCDE

Como ha sido mencionado en el capitulo introductorio de este Reporte, en el marco del
Programa Pais, la OCDE elabord el Estudio de la Palitica Regulatoria del Peru. Entre las
principales recomendaciones formuladas en dicho estudio para los organismos
reqguladores, se encuentra la incorporacién de un sistema de evaluacion de impactos ex
ante (Evaluacién de Impacto Regulatorio — RIA), para los proyectos regulatorios y
regulaciones sujetas a modificaciones, el cual debe ser independiente del sistema del
gobierno central. Asimismo, dicho estudio también incluye recomendaciones orientadas
a reforzar las politicas y practicas de rendicion de cuentas y transparencia, asi como
fortalecer la relacion del OSITRAN con sus stakeholders.

De este modo, a continuacién, se presenta el avance del OSITRAN en relacién a la
implementacién de las recomendaciones formuladas por la OCDE en el Estudio de la
Politica Regulatoria del Perl, en cumplimiento de su Politica de Mejora Regulatoria.

Implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio

Conforme con las recomendaciones de la OCDE en el capitulo 7 del documento sobre la
Politica Regulatoria en el Pery, los Reguladores deben introducir un sistema de
evaluacion de impactos ex ante (Analisis de Impacto Regulatorio) para los proyectos
regulatorios y regulaciones sujetas a modificaciones, que sea independiente del sistema
del gobierno central del Perd. Para ello, entre otros, se recomienda emitir manuales y
guias para la implementacion del proceso de RIA en cada organismo.
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Considerando ello, el 26 de enero de 2017, el OSITRAN y los representantes de la OCDE
suscribieron una Carta de Compromiso para que esta Ultima brinde asistencia técnica en
la Implementacion del RIA, previéndose para ello las siguientes actividades:

(i) Realizacion de un taller para la creacion de capacidad para el RIA

Entre los dias 20 y 22 de febrero de 2017, se realizé el taller de capacitacion de Anélisis
del Impacto Regulatario (RIA) impartido por funcionarios de la Division de Politica
Regulatoria de la OCDE y por expertos de paises OCDE con experiencia en la elaboracién
y analisis de RIA, en el que participaron colaboradores del OSITRAN y de otras entidades
publicas.

El taller se enfocd en la experiencia de aprendizaje a través de la evaluacion y discusion
de casos de estudio, y tuvo como finalidad desarrollar las capacidades necesarias para
que los funcionarios publicos puedan elaborar un RIA, asi como evaluar la calidad de
dicho analisis.

Cabe mencionar que, como parte de las recomendaciones en el marco de la Mejora
Regulatoria, se continud con las actividades de capacitacion a los colaboradores del
OSITRAN que participaron en el Taller de RIA. Asi, en coordinacion y con el
asesoramiento de la OCDE, a la fecha, se han realizado cuatro (04) capacitaciones
virtuales. Dichas capacitaciones consisten en la resolucién, por parte de los
colaboradaores del OSITRAN, de estudios de casos elaborados por los representantes de
dicha organizacion. Una vez resueltos, los funcionarios de la OCDE remiten sus
comentarios, a fin de fomentar el mejor uso de las herramientas del RIA.

(ii) Elaboracién de un manval sobre la elaboracion de RIA para uso del OSITRAN

Envirtud de lo establecido en el Acuerdo de asistencia técnica, el 24 de mayo de 2017, los
presentantes de la OCDE remitieron el primer proyecto de Manual RIA. Dicho proyecto
fue modificado en dos oportunidades en atencion a los comentarios y observaciones
formuladas por el OSITRAN. Posteriormente, durante la segunda quincena de setiembre
de 2017, los representantes de la OCDE remitieron la version final del Manual para la
implementacion del RIA.

El 27 de diciembre de 2017, mediante Resolucion N° 047-2017-CD-OSITRAN, el Consejo
Directivo del OSITRAN aprobé el "Manual de Andlisis de Impacto Regulatorio del
OSITRAN"#. Dicho manual de uso interno se divide en siete capitulos, en los que se
incluyen pautas y criterios necesarios para llevar a cabo cada una de las etapas que
forman parte del Analisis de Impacto Regulatorio (RIA), de conformidad con las buenas
practicas en materia de analisis de impacto regulatorio recomendadas por OCDE.

En particular, el Manual RIA contempla las pautas que debe seguir OSITRAN para definir
cudl es el problema que se busca resolver con la regulacidn, la identificacion de los
objetivos de la intervencion (es decir, lo que se pretende lograr con la propuesta), asi
como los criterios que se debe considerar para identificar las alternativas u opciones
(requlatoria o no) que tiene el Regulador para resolver el problema planteadao.

1

Dacurnente disponible en: https. (fwwew o5
TEMP/RESOLUCIONES/047-CD.pdf

sefinomlstoois-filesidocman-files/Repositorio APSofolnarienngo
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El Manval también incorpora las distintas metodologias que puede emplear el Regulador
para el analisis de impacto, a través del cual OSITRAN debe identificar, cuantificar y
monetizar (de ser posible) los costos y beneficios de la regulacion y las alternativas
identificadas, a fin de contar con elementos que permitan comparar los beneficios netos
las alternativas, debiendo elegir aquella que genere beneficios superiores a los costos y
el maximo beneficio para sociedad.

Adicionalmente, cuenta con pautas para la ejecucion de la Consulta Publica y
herramientas a ser utilizadas, de acuerdo con el tipo de objetivos que se busca alcanzar
con dicha consulta.

Finalmente, el Manual proporciona lineamientos para monitorear el cumplimiento y la
evaluacién de las regulaciones vigentes (evaluaciones ex post), con el fin de determinar si
las mismas estan cumpliendo sus objetivos, o si, por el contrario, requieren ser
modificadas o suprimidas.

(iii) Progresos realizados por el OSITRAN en la aplicacion del RIA

Como parte de los compromisos asumidos por la OCDE en el marco de la asistencia
técnica con OSITRAN para que proporcione asistencia técnica, se encuentra el
asesoramiento y la evaluacion de los progresos realizados en la aplicacion del RIA.

Asi, en el marco de dicha actividad, actualmente OSITRAN viene implementando tres (3)
RIAs piloto como parte de los procedimientos de revision del Reglamento General de
Tarifas, Reglamento General de Supervision y del Reglamento Marco de Acceso, Como
ha sido mencionado previamente, en el curso de 2018, se tiene previsto elaborar los
proyectos de norma con sus correspondientes RIAs, para lo cual se contara con el apoyo
técnico de la OCDE. Dichos proyectos de normativa, como sus respectivos RIAs, seran
puestos en consideracion de nuestros stakeholders, como parte de los principios de
consulta publica del Regulador.

Practicas de transparencia y rendicion de cuentas

El Estudio de la Politica Regulatoria del Perd contiene la evaluacion de las politicas,
instituciones y herramientas utilizadas por el gobierno pervano para disefar,
implementar y ejecutar regulaciones. También incluye la evaluacion de las practicas de
consulta publica, la gobernanza regulatoria en los gobiernos subnacionales y la
gobernanza de los requladores independientes.

En el referido Estudio se indica que si bien los Organismos Reguladores realizan practicas
mas avanzadas que el resto de entidades en lo que se refiere a la transparencia y
rendicién de cuentas (por ejemplo, se publica en internet informacion sobre las
reuniones, matriz de comentarios e indicadores de performance referidos a aspectos de
presupuesto vy finanzas), las mismas pueden ser mejoradas.

Considerando ello, ademas de |la remisién del presente Reporte de Desempenio al
Congreso, durante 2017, el OSITRAN ha implementado las siguientes practicas de
transparencia y rendicion de cuentas:

e  Mediante la Resolucidn de Gerencia General N° 027-2017-GG-OSITRAN, se dispuso
la publicacién y actualizacion permanente en el Portal Institucional del OSITRAN de
informacién relativa a:
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() Audiencias publicas vinculadas a procedimientos normativos y tarifarios,
consignando informacion sobre propuesta tarifaria y/o normativa,
comentarios, decisiones finales, entre otros;

(i)  Reuniones de funcionarios;

(i) ~ Sanciones y penalidades consentidas, incluyendo un ranking por sector y
Entidades Prestadoras;

(iv) Reclamos presentados por Usuarios contra Entidades Prestadoras y
apelaciones derivadas de reclamos presentados por Usuarios contra
Entidades Prestadoras, incluyendo ranking por sector y Entidades
Prestadoras; y

(v)  Pedidos del Congreso de la Republica con la atencién respectiva por parte de
la Entidad;

e  Atravesde |a Resolucion de Presidencia N° 00g-2017-PD-OSITRAN se dispuso:

(i)  Que anualmente se lleve a cabo una Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, organizada por la Oficina de Comunicacion Corporativa, con la
participacion de todos los drganos competentes de la Entidad, en la que se
informara al piblico en general sobre la gestion del OSITRAN, la cual estara a
cargo de la Presidenta del Consejo Directivo o de un representante a quien se
delegue, sin perjuicio del cumplimiento de otras disposiciones legales
vigentes en materia de rendicion de cuentas ante el publico.

(i) ~ Disponer que anualmente se lleve a cabo el Encuentro de Consejos de
Usuarios de alcance regional y nacional, organizado por la Gerencia de
Atencion al Usuario, en el que se informara a sus miembros sobre la gestién
del OSITRAN, el cual serd dirigido por la Presidenta del Consejo Directivo o
por un representante a quien este designe, sin perjuicio del cumplimiento de
otras disposiciones legales vigentes en materia de funcionamiento del
Consejo de Usuarios del OSITRAN.

e Mediante la Resolucién de Presidencia N° 013-2017-PD-OSITRAN, se aprobé la
Politica de Datos Abiertos del OSITRAN, la misma que tiene como objeto promaver
la participacién activa de los stakeholders del OSITRAN en los asuntos publicos de
su competencia, a través de la apertura y la reutilizacion de datos que administra,
asi como mejorar la prestacion de los servicios a su cargo, mediante el
aprovechamiento de la informacion proveniente de sus stakeholders.

4.3. Mecanismos de relacién con los stakeholders

4.2.1. Orientaciones a nivel nacional

OSITRAN, a través de la Gerencia de Atencion al Usuario, participa en jornadas y ferias
de orientacién dirigidas a ciudadanos de las distintas regiones del pais, en coordinacion
con otras entidades del Estado. En estas actividades se brinda orientacion sobre los
derechos y deberes de los usuarios de las infraestructuras de transporte, los pasos a
seguir para la presentacion de reclamos o denuncias y temas vinculados a la funcion
supervisora, fiscalizadora y reguladora del OSITRAN, logrando un acercamiento con los
usuarios y la ciudadania en general.
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Durante el afio 2017, con el fin de orientar y capacitar a los usuarios de ITUP, el OSITRAN
participé en distintas actividades a nivel nacional, con un publico objetivo de mas de
3 000 personas.

Asimismo, se llevaron a cabo acciones especificas de difusion en distintas
infraestructuras, con la finalidad de brindar informacion de utilidad de los usuarios.
Dichas actividades se caracterizan por el empleo de elementos lidicos o que generan
sorpresa en los espectadores (como por ejemplo el uso de videojuegos o personajes
llamativos) para lograr llamar la atencidn y comunicar los mensajes sobre deberes y
derechos de los usuarios y procedimientos para su defensa. Asi, durante 2017, se
realizaron seis (6) de estas actividades en estaciones de la Linea 1 del Metro de Limay en
infraestructuras aeroportuarias, alcanzando a 2 750 usvarios, conforme el siguiente
detalle:

Cuadro N° 13
Actividades a nivel nacional

Afo 2017
Actividad Lugar Alcance
Derechos y deberes de los usuarios de la -
A : B 6oo
Linea 1 del Metro de Lima EstieidnRayaIar
Derechos y deberes de los usuarios de la Estacibn Gra 5
Linea 1 del Metro de Lima
Derechos y Deberes de los Usuarios del Aeropuerto de o
Aeropuerto Iquitos .
Derechos y Deberes de los Usuarios de la Estacibn Lis Jardinas -
Linea 1 del Metro de Lima ¥
Derachos y Deberes de los Usuarios del :
Aeropuerto de Lima 400
Aeropuerto
Derechos y Deberes de los Usuarios de la Terminal Terrestre
400
carretera Plaza Norte
Total Alcance 2750

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario — OSITRAN.

Por otro lado, con la finalidad de lograr un mayor alcance en las actividades de
orientacién e informacidn, se viene trabajando de forma conjunta con entidades del
estado vinculadas a la proteccidn de los usuarios de las infraestructuras de transporte
(SUTRAN e INDECOPI) y ciudadania en general, en actividades de orientacion e
informacion.

4.2.2. Audiencias Publicas

Conforme a lo establecido en el RETA, como parte de los procedimientos de fijacion y
revisién de tarifas, el OSITRAN tiene la obligacién de someter a consulta publica los
criterios, metodologia, estudios, informes, modelos econdmicos o dictamenes, que
serviradn de justificacién en la fijacion y revision de las tarifas. Ello con el fin de permitir a
los agentes del sector regulado bajo su ambito de competencia una participacion efectiva
en el proceso regulatario y fomentando la transparencia.

Durante el 2017, se llevaron a cabo las siguientes audiencias pUblicas sobre temas

tarifarios, en las cuales se pone en conocimiento de la ciudadania la revision o fijacién de
las tarifas por los servicios que se brindan en las entidades prestadoras:
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° El o5 de setiembre en la ciudad de Lima, se realizé la Audiencia Publica: “Revisidn
de las Tarifas de los Servicios de Navegacién Aérea en Ruta (SNAR), Aproximacidn
y Sobrevuelo, prestados por la Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacién
Comercial, CORPAC S5.A, segin lo dispuesto en la Resolucién N° 016-2017-CD-
OSITRAN,

. El 08 de setiembre en la ciudad de Yurimaguas, se realizd la Audiencia Piblica
"Propuesta de Fijacion Tarifaria de los Servicios Especiales a ser prestados en el
Terminal Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma”, sequn los dispuesto en la
Resolucion N° 019-2017-CD-OSITRAN.

Por otro lado, como parte de los procedimientos de revisién y aprobacion de normas, el
OSITRAN también se encuentra en la obligacién de efectuar audiencias publicas con las
partes interesadas antes de la aprobacion de las normas. Durante 2017, en el marco de
dichos procedimientos OSITRAN realizé dos (2) audiencias publicas, conforme se detalla
a continuacion:

. Mediante Resolucion N° 009-2017-CD-OSITRAN de fecha o1 de marzo de 2017, se
autorizo la publicacion del Proyecto de Reglamento de Incentivos, Infracciones y
Sanciones del OSITRAN. El 21 de marzo, de conformidad con lo establecido en
dicha resolucion, se llevd a cabo la respectiva audiencia publica

. Mediante Resolucién N° 034-2017-CD-OSITRAN de fecha og de octubre de 2017,
se autorizo la publicacion del Proyecto de modificacion del Reglamento de Aporte
por Regulacién. El 06 de noviembre de 2017, de conformidad con lo establecido en
dicha resolucién, se llevé a cabo la respectiva audiencia publica.

Sistema de prevencién de la corrupcion

Desde octubre del 2016, Per( es el miembro N° 42 de la Convencion para Combatir el
Cohecho a Funcionarios Publicos Extranjeros en las Transacciones Comerciales
Internacionales de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), con lo cual el pais se convierte en miembro pleno del Grupo de Trabajo
Antisoborno de este organismo internacional y cumple asi uno de los requisitos faltantes
para que el PerU pueda ingresar a este selecto grupo.

En el marco de la Ley N° 30454, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas por el delito de cohecho activo transnacional, y del Decreto legislativo
N® 1352** que amplia la responsabilidad administrativa de las personas juridicas; se
contempla la necesidad de implementar un modelo de prevencién®, que para el caso de
empresas del Estado se ejerce sin perjuicio de las competencias de los érganos de control
institucional.

En ese sentido, durante el Gltimo trimestre del 2017, el OSITRAN realizé el Diagndstico
para la implementacién de la Norma 37001:2016 “Sistema de Gestidn Antisoborno”,

¥ Articulo 1 Objeto de |a Ley. La presente Ley requla la responsabilidad administrativa de las personas juridicas por los delitos
previstos en los articulos 397, 397-A, y 398 del Codigo Penal, en los articulos 1, 2, 3y 4 del Decreta Legislativo N° 1166, Decreto
Legislativo de Lucha Eficaz contra el Lavado de Activos y otros delitos relacionados a la mineria ilegal y crimen organizado; v,
en el articulo 4-A del Decreto Ley N° 25475, Decrato Ley que establece la penalidad para los delitos de terrorismo y los
procedimientos para la investigacion, la instruccién y el juicio

32 Numeral 17.1 del D.L N°® 1352 precisa: La persona juridica estd exenta de responsabilidad por comisién de los delitos
comprendidos enel articulo 1(...)
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5

norma certificable que contribuird con la Entidad en el establecimiento de medidas y
controles en la lucha contra el soborno.

Para contar con el ISO 37001 se requiere que la organizacién implemente una serie de
medidas de una manera proporcionada y razonable. Estos incluyen la adopcion de una
politica anti-soborno con liderazgo y compromiso de la alta direccidén, nombramiento de
una persona para supervisar el cumplimiento contra el soborno, proporcionar
capacitacidn al personal, realizar evaluaciones de riesgos de soborno, asumir la debida
diligencia en proyectos y relaciones de negocios.

Entre octubre y noviembre de 2017, se efectué un diagndstico para la implementacién de
la Norma 37001:2016, obteniéndose como resultado que OSITRAN cuenta con un 42%
de implementacion respecto del Sistema de Gestion Antisoborno. Asimismo, se
efectuaron capacitaciones en materia de “Gestién Antisoborno, basado en la Norma
37001:2016" y Gestion de Riesgos, basado en la Norma ISO 31000:2003.

A partir de marzo de 2018, se tiene previsto iniciar las actividades para la implementacion
del Sisterma de Gestion Antisoborno, las cuales culminaran durante el tercer trimestre de
2018 con la certificacién de la Norma ISO 37001: 2016, generandose con ello una serie de
medidas y controles para tratar de prevenir, detectary evitar el soborno.

OSITRAN MAS CERCA DE LOS CIUDADANOS

OSITRAN al servicio de los usuarios

5.1.1. Capacitacién permanente sobre los derechos y deberes asociados a la prestacidn
de servicios de ITUP

OSITRAN, a través de la Gerencia de Atencion al Usuario- GAU, desarrolla actividades de
capacitacién dirigidas a usuarios intermedios y finales de las infraestructuras de
transporte de uso pUblico a su cargo, y a la ciudadania en general. En estas actividades,
organizadas en colaboracidn con otras entidades del estado o por el propio OSITRAN, se
abordan temas como: (i) Rol y funciones del Regulador, (ii) Derechos y deberes de los
usuarios y (i) Procedimientos para la defensa de los intereses de los usvarios (reclamos
y denuncias).

Asimismo, se incluye, en algunos casos, temas vinculados a aspectos regulatorios, de
supervision y fiscalizacion especifica por tipo de infraestructura, en atencion a los
intereses de los participantes en estas actividades.

De igual forma, se realizan acciones de capacitacion a funcionarios de INDECOPI en
provincia, con la finalidad de dotarlos de informacién que les permita orientar a los
ciudadanos que acuden a sus instalaciones frente a conflictos con entidades a cargo de
las infraestructuras de transporte. Asimismo, en coordinacion con la Escuela Nacional de
Competencia del INDECOPI, se han celebrado charlas conjuntas, en las que se busco
brindar informacién a los usuarios sobre las competencias de las entidades en los temas
de atencion a usuarios.

Asi, durante el afio 2017, el OSITRAN brindé capacitaciones a los usuarios intermedios y

finales en el marco de catorce (14) charlas y cursos realizados a nivel nacional, de acuerdo
con el siguiente detalle:
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Cuadro N° 14
Capacitaciones dirigidas a usuarios intermedios y finales
Ano 2017
Nombre de la Actividad Lugar Beneficiados
Charla: Derechos de los usuarios de la Linea 1 del (INDECOPI) Lima 43
Charla: Rol del OSITRAN y aspectos de |a proteccion al usuario . o
de las ITUP - Personal del SAC de Indecopi 4
Curso: Derechos de los usuarios de la ITUP en la region Arequipa | Mellendo 26
Charla: Deberes y derechos de los usuarios de las ITUP en la :
i Chiclayo 8o

region Lambayeque
Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP - UCV Lima 43
Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP - SUTRAN Lima 40
Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP - UNMSM Lima 36
Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP - SUTRAN Lima 36
Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP - INDECOPI Tarapoto 10
Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP Aeroportuaria — Lifa
INCECOPI i
Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP - Universidad

1 Cusco 142
Andina de Cusco
Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP - ADEX Chiclayo 17
Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP - UTP Chiclayo 58
Charla: Derechos de los usuarios de las ITUP - INDECOPI Arequipa <]
Charla: Competencias en la Proteccion de los Usuarios de Lima "
Carreteras — INDECOP! 5
Charla: Derechos de los Usuarios de las ITUPS - INDECOPI Piura 19
Total de Beneficiados 747

Fuente: Gerencia de Atencidn al Usuario- GAU

De otro lado, se ha implementado la ejecucion de capacitaciones dirigidas al personal de
atencion a usuarios de las entidades prestadoras a carge de la infraestructura
aeroportuaria y la Linea 1 del Metro de Lima de manera presencial, segun se detalla a
continuacion:

Cuadro N° a5
Capacitaciones dirigidas a Entidades Prestadoras
Afio 2017
Infraestructura Entidad Beneficiados
Prestadora
Aeropuerto de Pucallpa Aerapuertos del 18
Aeropuerto de Chiclayo Peru 25
Linea 1 del Metro de Lima GYM Ferrovias 37
; Aeropuertos
A A : )
eropuerto de Arequipa ndlinse el Paidi 24
Linea 1 del Metro de Lima GYM Ferrovias 140
; " Lima Airport
|
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez Pafias Lt
Total de beneficiados 288

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario- GAU

Adicionalmente, en diciembre 2017 se llevd a cabo el Primer Cursa Virtual sobre Derechas
y Deberes de los Usuarios, dirigido al personal que atiende a los usuarios de Puertos y
Carreteras. En esta primera edicién se logré capacitar a un total de treinta y ocho (38)
funcionarios de empresas concesionarias, quienes recibieron informacion sobre el rol del
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OSITRAN, los deberes y derechos de los usuarios y el procedimiento de reclamos e
interposicion de denuncias. Cabe indicar que esta hasido la primera capacitacion dirigida
a trabajadores de este tipo de entidades prestadoras y se tiene programado en el afio
2018 continuar con este tipo de actividades, haciendo uso de la tecnologia para lograr
incrementar el nimero de beneficiados.

Las capacitaciones virtuales representan un avance en las labores educativas que
desarrolla OSITRAN, a través de la GAU. Con estas acciones dirigidas a los trabajadores
de los concesionarios se busca no solo capacitar al personal, sino también generar un
efecto multiplicador de la informacion, toda vez que estos trabajadores podran, asu vez,
atender, orientar e informar adecuadamente a los usuarios que requieran apoyo en las
diversas infraestructuras de transporte uso publico a cargo del Regulador.

5.1.2. Guia del Usuario en Sistema Braille

Con la finalidad de brindar informacion y orientacién a los distintos sectores de usuarios,
en el ano 2017 se elaborod la Guia del Usuario de las Infraestructuras de Transporte, en
Sistema Braille. En dicho material, dirigido a usuarios con discapacidad visual, se cuenta
con informacién sobre sus principales derechos en el uso de estas infraestructuras y los
procedimientos que existen para la defensa de tales derechos.

Dicha guia fue distribuida a nivel nacional, en coordinacion con el Consejo Nacional para
la Integracidn de la Persona con Discapacidad, y en las estaciones de la Linea 1 del Metro

de Lima.

5.1.3. Implementacion del aplicativo OSITRAN CONTIGO

Con la finalidad de brindar mayor informacién a los usuarios que hacen uso de las
infraestructuras de transporte supervisadas por el OSITRAN, en el afio 2017 se inicio el
proceso de disenio de un aplicativo movil llamado "OSITRAN CONTIGO”, el cual permitira
a los usuarios conocer si por su ubicacion {geo posicidn) se encuentran usando una ITUP
supervisada por el OSITRAN y, como consecuenciade ello, cudles serfan los derechos que
los asisten, los servicios a los que pueden acceder y las tarifas que serian aplicables.

El aplicativo permitira a los usuarios conocer si estan transitando por una carretera
concesionada, el inicio y fin de la concesion, la ubicacién de los Postes SOS (para el caso
de carreteras), la proximidad de estaciones de peaje y tarifas aplicables, entre otros.

Asimismo, a través del aplicativo, los usuarios podran comunicarse con OSITRAN de
forma directa, remitiendo sus consultas y denuncias de manera virtual, o a través de una
comunicacion telefénica con el Organismo Regulador, para lo cual se dispondra de un
botén de enlace directo para facilitar la comunicacién por parte del usuario.

El aplicativo puede ser descargado en las plataformas de los sistemas operativos
Android, 10S y Windows Phone, desde el 14 de marzo de 2018.

5.1.4. Encuestas para medir el nivel de satisfaccidn de los usuarios

Durante 2017, con la finalidad de contar con informacion que permita a la entidad
determinar las acciones que debeadoptarse para mejorar el servicio que se ofrece a los
usuarios, el OSITRAN efectud la medicion del nivel de satisfaccién de los usuarios
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respecto de los servicios ofrecidos por las entidades prestadoras, a través de la aplicacion
de una encuesta a los usuarios intermedios y finales de determinadas infraestructuras.

Dichos estudios se realizaron durante el sequndo semestre del 2017, a traves de la
aplicacién de un cuestionario que incluyd preguntas para medir aspectos como: (i)
percepcion de los usuarios respecto del servicio ofrecido por las entidades prestadoras;
(ii) idoneidad de los canales de informacién y atencién a los usuarios; (iii) percepcion
sobre la atencion de los reclamos de los usuarios; (iv) percepcion sobre la infraestructura;
¥, (v) oportunidades de mejora en el servicio ofrecido.

En general, se aplico un total de 15 114 encuestas, de las cuales el 76,4% se aplicd a
usuarios finales y 23,6% a usuarios intermedios de las infraestructuras administradas por
veintidos (22) entidades prestadoras, conforme el detalle que se muestra a continuacion:

Cuadro N°16
Encuestas aplicadas a usuarios intermedios y finales por tipo de infraestructura
Afio 2017

Usuarios
Infraestructura i Total
Finales

Vias Férreas®
Total

* Incluye: Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, Primer y Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia del Perd
v Aeropuertos operados por CORPAC.

* Red Vial N° 5, IIRSA Norte, lIRSA Sur Tramo 2, IIRSA Sur Tramo 3, lIRSA Sur Tramo 4, Red Vial Ne 6
(Panamericana Sur), Empalme 1B-Buenos Aires-Canchaque, IRSA Sur Tramo 1 € IRSA Sur Tramo s,

3 Incluye; Linea 1 del metra de Lima y Callao y Ferrocarril del Sur.

4 Incluye: Terminal Portuario de Matarani, Terminal de Contenedores Muelle Sur — Callag, Terminal Pertuario de
Paita, Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales — Callag, Terminal Multipropdsito Muelle Norte —
Callag, Terminal Portuario General San Martin — Pisco yTerminales Portuarios Administrados por ENAPU.

Fuente: Gerencia de Atencidn al Usuario- GAU

Los resultados obtenidos han permitido la elaboracién de un plan de accién que busca
mejorar los niveles de satisfaccion obtenidos en cada caso. En la ejecucion de las acciones
programadas se encuentran involucradas diversas gerencias del OSITRAN y se viene
realizando diversas coordinaciones con las entidades prestadoras que formaron parte del
estudio para lograr la implementacién de medidas en beneficio de los usuarios.

Consejos de Usuarios

Los Consejos de Usuarios se constituyen como un espacio de interaccion entre el
Regulador y los usvarios de las infraestructuras de transporte supervisadas por el
OSITRAN, permitiendo que la institucion pueda conocer, de primera mano, la
problematica y oportunidades de mejora de los servicios a cargo de las entidades
prestadoras. A través de los Consejos de Usuarios se fortalece la relacién entre el Estado
y la ciudadania.

Los Consejos de Usuarios se encuentran conformados por los miembros que hayan sido
elegidos democraticamente entre los representantes de |as siguientes organizaciones: (i)
asociaciones de consumidores y/o usvarios, (i) universidades publicas y privadas que
cuenten con facultades relacionadas a las materias propias del sector requlado, (iii)
colegios profesionales, de alcance regional o departamental, segun corresponda, (iv)
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organizaciones sin fines de lucro vinculadas a los mercados regulados; y (v)
organizaciones del sector empresarial no vinculadas o que agrupen a entidades
prestadoras.

El Regulador cuenta con Consejos de Usuarios de alcance nacional y regional. Los
Consejos de Usuarios de Alcance Nacional del OSITRAN son los siguientes: (i) Consejo de
Usuarios de Aeropuertos; (i) Consejo de Usuarios de Puertos; (iii) Consejo de Usuarios de
la Red Vial; y (iv) Consejo de Usuarios Ferroviarios, los cuales se encuentran adscritos a la
Presidencia del Consejo Directivo de la entidad. Por otro lado, los Consejos Regionales
de Usuarios, presididos por la Gerencia General, son los siguientes: (i) Consejo Regional
de Usuarios de Arequipa; (i) Consejo Regional de Usuarios de Cusco, (iii) Consejo
Regional de Usuarios de Piura; y (iv) Consejo Regional de Usuarios de Loreto San Martin.

De acuerdo con lo establecido en el marco legal vigente, los Consejos de Usuarios
sesionan, como minimo, dos veces al afio, siendo que en afio 2017 se llevaron a cabo las
siguientes sesiones:

Cuadro N° 17
NUmero de sesiones por Consejo de Usuarios

0 de LONsejo. . NUMEero
Aeropuertos 3
Puertos 3
Red Vial 3

ipo de Consej N
Areguipa 3
Cusco 2
Piura 3
Loretc — San Martin 2

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario-OSITRAN

En el Anexo N° 3 del presente documento se presenta el detalle de los principales temas
abordados en las sesiones de los Consejos de Usuarios.

Finalmente, debe mencionarse que los miembros de los Consejos de Usuarios Nacionales
y Regionales son elegidos por periodos de dos anos, renovables. Asi, durante el afio 2017
se renovaron los miembros de los siguientes consejos regionales: Piura y Arequipa, y los
siguientes consejos nacionales: Puertos, Aeropuertos y Red Vial.

Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios

El Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios es una actividad que convoca a los
miembros de los Consejos de Usuarios de alcance nacional y de alcance regional, con el
fin de crear un espacio de capacitacion e intercambio de experiencias. De esta manera,
se fomenta la participacion de los miembros de los referidos Consejos en el proceso de
toma de decisiones del OSITRAN, en su calidad de drganos consultivos.

La Quinta Edicion del Encuentro de Usuarios se llevo a cabo en la ciudad de Lima, los dias
09 y 10 de noviembre de 2017. Durante dicho evento se logré convocar a representantes
de los distintos consejos de usuarios del OSITRAN, contandose con la participacion de 32
miembros de los consejos tanto nacionales como regionales.
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5-4.

En el Encuentro se realizaron diversas exposiciones de temas vinculados a las labores del
OSITRAN, deberes y derechos de los usuarios, procedimientos para la defensa de los
derechos de los usuarios, asf como un taller practico, en el que se presentaron casos
resueltos por el Tribunal de Solucién de Controversias del OSITRAN. Adicionalmente, se
realizo una visita guiada al Aeropuerto Internacional Jorge Chévez, infraestructura
aeroportuaria a cargo de Lima Airport Partners-LAP, el cual se encuentra bajo el dmbito
de supervision del OSITRAN, con la finalidad de dar a conocer a los participantes las
labores que se realizan y el funcionamiento de la infraestructura.

Oficinas desconcentradas

Durante 2017, el OSITRAN evalué la necesidad de tener mayor presencia en aquellas
regiones que concentran una considerable cantidad de usuarios y potenciales usuarios de
ITUP, con el fin de coadyuvar a incrementar el nivel de conocimiento sobre el rol del
OSITRAN, asi como contar con informacion sobre la problematica de las infraestructuras
bajo el ambito del Regulador.

Asi, como resultado de dicha evaluacidn, el 10 de enero de 2018, mediante Resolucién N°
001-2018-CD, el Consejo Directivo aprobd la implementacién de oficinas regionales,
durante el primer semestre del 2018, en las siguientes regiones: Cusco, Arequipa, Piura,
Loreto y San Martin, con la finalidad de atender de forma mas inmediata y cercana a los
usuarios de las infraestructuras de transporte supervisadas por el OSITRAN. La presencia
del OSITRAN en dichas regiones es relevante debido al nimero de infraestructuras
supervisadas por la entidad en dichas zonas y al nUmero de usuarios, reales y potenciales
existentes.

GraficaN° 8
Ubicacion de oficinas desconcentradas

PIURA
T
AREQUIPA
I
Ccuzco
|
SAN MARTI

L

LORETO
|

Fuente: Gerencia de Atencidn al Usuario-OSITRAN
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En estas oficinas se brindara a la ciudadania el servicio de atencién de consultas y
orientacién para la presentacién de reclamos y denuncias, asi como respecto de las
competencias del OSITRAN y materias vinculadas a las labores del Regulador. Asimismo,
estas oficinas tendran a su cargo la organizacién y ejecucion de acciones de capacitacion
a los ciudadanos de la regién sobre las materias de competencia del OSITRAN y de
campanas informativas dirigidas al piblico en general.

Adicionalmente, estas oficinas bridaran apoyo en las coordinaciones a realizar con los
miembros de los Consejos de Usuarios del OSITRAN con los que se cuenta en las
mencionadas regiones, mejorando el nivel de comunicacion y organizacién con dichos
consejos y haciendo posible el desarrollo de mayor nomero de actividades educativas y
de difusién (como, por ejemplo, audiencias publicas, capacitaciones, entre otros). Cabe
senalar que, durante 2017, en Arequipay Cusco se incrementaron a 3 las sesiones anuales
de los Consejos de Usuarios y que, a partir del afio 2018, ademas de las sesiones de
Consejos Regionales de Usuarios, se realizan audiencias publicas.

Fomento de la cultura regulatoria

5.5.1. Curso de Extension Universitaria

En el marco de la mejora continua, se ha incrementado la promocién de la cultura
requlatoria para generar un mercado de profesionales especializados en la materia,
habiéndose fortalecido y financiado integralmente el Curso de Extension Universitaria
(CEU) en Regulacién en Infraestructura de Transporte, dirigido a alumnos de los Ultimos
ciclos y recién egresados de las carreras de Derecho, Economfa e Ingenieria Civil de las
universidades de todo el pais

El CEU tiene como objetivos: (i) brindar conocimientos tedricos y practicos en regulacion
de infraestructura de transporte, dotando a los participantes de herramientas de analisis
de naturaleza econémica, técnicay legal; (i) promover elinterés profesional y académico
de los estudiantes universitarios en el desarrollo de los sectares de infraestructura de
transporte; (iii) difundir las nuevas tecnologias y servicios de infraestructura de
transporte; y, (iv) dar a conocer las funciones y el rol que desempefia OSITRAN.

Entre el 23 de enero y el 24 de febrero del 2017 se llevé a cabo el XIV Curso de Extension
Universitaria — CEU, con la participacion de 45 alumnos de las especialidades de
economia, derecho e ingenieria civil (15 alumnos por especialidad), los cuales recibieron
un total de 200 horas lectivas en temas de requlacién de infraestructura de transporte de
uso publico. Cabe mencionar que, el 60% de los participantes del curso (27 alumnos)
provinieron de provincias, a los cuales OSITRAN les cubri6 todos los gastos.

De los 45 alumnos participantes, 6 alumnos ingresaron a OSITRAN para realizar practicas
profesionales y pre profesionales en la institucion: 2 practicantes en la Gerencia de
Regulacidon y Estudios Econémicos, 2 practicantes en la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién y 2 practicantes en la Gerencia de Asesoria Juridica.

Conforme a lo programado, el examen de admision para el XV CEU se llevé a cabo el 12
de noviembre del 2017 en 15 sedes a nivel nacional (Lima, Huancayo, Cusco, Trujillo,
Arequipa, Piura, Chiclayo, Puno, lca, Ayacucho, Huanuco, Tacna, Tarapoto, Cajamarca,
lquitos). Al proceso de admisidn se presentaron 803 postulantes.
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5.5.2. Publicaciones

Con el objetivo de mejorar el proceso de investigacion de los mercados regulados vy
contribuir al fortalecimiento del sistema requlatorio, a través de la Gerencia de
Regulacién y Estudios Econdmicos, se elaboran documentos estadisticos con
informacién sobre el desempefio de cada una de las entidades prestadoras, asi como
documentos de trabajo sobre distintos aspectos regulatorios y econémicos relacionados
con los mercados donde operan las Entidades Prestadoras que explotan las ITUP.

Asi, anualmente se elaboran informes de desempefo econdmico de cada una de las
entidades prestadoras que explotan infraestructuras de transporte de uso publico, con el
fin de poner conocimiento de los usuarios y terceros en general, el desempefio en la
gestion de las infraestructuras concesionadas. Como parte de dichos informes, se evalua
diversos aspectos de las concesiones, relacionados con la evolucidn del tréfico, el
desempefio operativo (accidentes, reclamos, cumplimiento de los niveles de servicio,
entre otros), evolucion de los cargos de acceso y tarifas, inversiones ejecutadas, aportes
al Estado y situacion financiera, por citar los mas relevantes.

Durante el sequndo trimestre de 2017, se concluyo la elaboracion de un total de 30
informes de desempefio, correspondientes a veintiocho (28) concesiones que se
encuentran en etapa de explotacion y a dos (2) entidades prestadoras administradas por
el Estado (la Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacién Comercial - CORPAC y la
Empresa Nacional de Puertos —ENAPU).

Durante el primer trimestre de 2017, se elaboraron cuatro (4) documentos sobre el
desempefio y la problematica de cada una de las infraestructuras de transporte
(aeropuertos, puertos, carreteras y vias férreas)**. En dichos estudios se analiza la
evolucién histérica de los principales indicadores de cada infraestructura (trafico,
ingresos, inversiones, niveles de servicios, entre otros), los aspectos relacionados con el
régimen tarifario, asi como las principales problematicas que enfrenta el sector y el rol
del OSITRAN al respecto.

El 20 de junio de 2017, se publicé el Compendio Estadistico 2016 en la pagina web
institucional del OSITRAN®, junto con sus correspondientes bases de datos en archivo
Excel, con el proposito de difundir informacién estadistica anual relacionada con las
infraestructuras de transporte de uso publico.

Asimismo, mensualmente se elabora el Boletin Estadistico, el cual contiene informacién
mensual sobre los principales indicadores de trafico e ingresos de las ITUP bajo el &mbito
de supervision y fiscalizacion del OSITRAN. Durante 2017, se cumplié con elaborar y
publicar en el portal web doce (12) boletines mensuales, asf como las correspondientes
bases de datos en archivo Excel*®.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CAPITAL HUMANO

Es importante sefialar que OSITRAN durante 2017 tuvo que enfrentar dos cambios de
gestion, lo cual ha influido en el desarrollo de las politicas de capacitacién y ejecucion

Los 4 documentas se encuentran publicados en &l portal web dal OSITRAN:

Gtips.hwww. ositran. ook pe/publicacionssi/documenta-de-trabaio. htmt

El documento se encuentra disponible en: hittps:Jwwwr ositian gob peipublicaciones1/2015-12-30-24-46-04 bt
Documentos disponibles en: https:#www gsitran gob.pe/publicacinnesi/boletin-estadistico html#z 2017
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presupuestal. Sin embargo, la actual Administracién, durante el ultimo trimestre
reestructurd el enfoque de la capacitacion orientado al desarrollo de los colaboradores
de la entidad, programando nuevas actividades, tal como se detallara en la presente
seccion.

La Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos (JGRH), es la unidad orgénica respansable
de programar, coordinar, dirigir, supervisar y ejecutar las actividades, procesos y
procedimientos en el marco del Sistema de Gestion de Recursos Humanos y de personal
en el OSITRANY,

En ese sentido, la JGRH durante el periodo reportado ha implementado una serie normas
y lineamientos establecidos por el ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos (SERVIR), formulando y ejecutando politicas internas,
procedimientos y técnicas para una adecuada gestién de personas; asimismo, se prevé
que para el ejercicio fiscal 2018, la direccion tendra un enfoque de "Gestion y Desarrollo
del Talento Humano“ como factor clave para el desarrollo organizacional, a fin de
fortalecer la cultura OSITRAN.

Al respecto, cabe mencionar que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°® 034-
2017-SERVIR-PE de fecha 15 de marzo de 2017, se aprobd la actualizacion de documento
“Lineamiento para el transito de una entidad pUblica al régimen del Servicio Civil”. Dichos
lineamientos establecen una ruta compuesta por etapas que implica una revisién de la
situacidn actual de la entidad, asi como la mejora de su organizacion y de sus recursos
humanos con la finalidad de mejorar el desempefio de la entidad y de sus colaboradores.

Actualmente el OSITRAN se encuentra en la etapa 2 de la ruta de implementacién
“Analisis Situacional de la entidad”, el cual tiene por objeto dar a conocer la situacion
actual de la entidad respecto a la cantidad de puestos y procesos, para identificar las
oportunidades de mejora sobre puestos y los procesos internos.

En ese sentido, durante el Ultimo trimestre del ejercicio fiscal 2017, se realizo la
actualizacién del mapeo de puestos utilizando la herramienta dada por SERVIR, el cual
registra todos los puestos con los que cuenta la entidad en todos los regimenes y bajo
todas las modalidades de contratacién, de conformidad con la metodologia.

Finalmente, para el periodo 2018 se prevé presentar el mapeo de puestos por parte dela
Jefatura de Gestién de Recursos Humanos y el Manual de Procesos por parte de la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a fin de que se elabore el informe identificando
las oportunidades de mejora interna y externa, de conformidad con los lineamientos
aprobados por SERVIR.

6.1. Perfil del capital humano
« NUmero de trabajadores segun régimen laboral
A diciembre de afio 2017, la entidad contaba con un total de 271 colaboradores. Del total
de trabajadores, cerca de la mitad se encuentran contratados bajo el régimen laboral

previsto en el Decreto Legislativo N°® 728). En sequndo lugar, se ubican los trabajadores
bajo contratos administrativos de servicios (CAS), los cuales representaron el 44,3%.

¥ Articulo 28° del Reglamento de Organizacidn y Funciones, aprobado con D.5. N® 012-2015-PCMy sus modificatorias.
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Cuadro N°218
Personal del OSITRAN por régimen laboral
Régimen Cantidad
Decreto Legislativo N° 728
 Decreto Legislativo N° 1057 (CAS)
Ley N° 28515 (Modalidades formativas)
_ Decreto Legislativo N° 27860

Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Hurnanos

¢ Principales caracteristicas del personal

Como se aprecia en el cuadro N° 19, la mayor parte del personal (66%) se ubica en un
rango de edad de entre 31 y 50 afios. Respecto al grado de instruccidn, el 81,2% del
personal que labora en OSITRAN cuenta con estudios universitarios completos (220
trabajadores), de los cuales la mayoria se encuentran titulados (58,3%); mientras que un
28% cuenta con el grado o estudios de maestria y doctorado (ver Grafico N° 8).

Cuadro N° 19
Rango de edades del personal del OSITRAN

Rango de
Part. %
“

6170
71a mas

100,0%

Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

GraficoN° g
Nivel educativo del personal del OSITRAN
(En porcentajes)
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EDUDCACION UNIVERSITARIA COMPLETA

EDUCACHIM URIVERSITAR A INCOMPLETA
EDUCACION SUBERIOR COMPLETA B 2.69%
EDUCACION SECUNDARIA COMPLETA B8 1.30%
GRALO DE DOCTOR | 0.37%
ESTUDIOS DE DOCTORADG COMPLETS | 0.37%
EDUCACION TECMRICA INCOMPLETA | 0.37%
ESTUDICS DE DOCTORADD INCOMPLETO 0.00%

EDUCACION SUPERICE BICOMPLETA 0.00%

Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos
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Respecto a las profesiones del personal del OSITRAN, se observa que el 21,8% son
ingenieros civiles, 21% abogados, 13,7% economistas o ingenieros econémicos, 8,1%
contadores, 7,4% administradores, entre otros, tal como se aprecia en el siguiente
grafico:

Grafico N° 20
Profesiones del personal del OSITRAN
(En porcentajes)

INGENIERIA CIVIL B 21,8%

DERECHD 21,0%
ECONOMIA / ING. ECONOMICA
CONTABILIDAD

ADMINISTRACION

SECRETARIADO
INGENIERIA MECANICA ELECTRICISTA # 1,1%
INGENIERIA INDUSTRIAL B8 1,1%
COMPUTACION E INFORMATICA = 1,1%
CIENCIAS DE LA COMUNICACION #8 1,1%

RESTC § 17,0%

0,0% 5,0% 10,0% 150%  200%  250%

Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

e NUmero de trabajadores segun régimen laboral y sexo

A diciembre de afio 2017, de los 271 colaboradores que laboran en la institucion, el 40%
corresponde al género femenino (108), mientras que un 60% al género masculino (163).
Conforme el detalle que se muestra en el siguiente cuadro, en el caso de los regimenes
laborales correspondientes al Decreto Legislativo N° 728 y Decreto Legislativo N° 1057
(CAS), el porcentaje de mujeres es de 40%; mientras que en el caso de las modalidades
formativas es de alrededor del 30%.

Cuadro N° zo0
Personal por sexo régimen laboral

Régimen - -
Femenino Masculino

B
14
163

Fuente: Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos

En relacién al género de los colabores por rango de edad, se observa que las mujeres se
concentran en el rango de 31-40, representando el 57% del total de trabajadores en dicho
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rango. Asimismo, se observa una participacién menor de las mujeres en los rangos de
edad de 51-60y 61— 70, representando el 20% y 25%, respectivamente,

Cuadro N° 21
Personal por sexo y rango de edades

Rango de edades .
Total

61-70

71 amas 3 3

Fuente: Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos

. Inclusién de personas con capacidades especiales

Para el ejercicio 2018 se est4 programando proponer un Plan en el marco de la Politica
Nacional de Obligatorio cumplimiento con relacidn a las personas con discapacidad, a fin
de cumplir el porcentaje establecido en la normativa vigente.

. Indice de rotacién del personal

Durante el 2017, considerando las distintas modalidades de contratacién (Decreto
Legislativo N° 728 y Decreto Legislativo 1057), han cesado un total de 83 colaboradores
y se han incorporado 74 colaboradores.

Formacién, capacitacién y desarrollo del personal

Esta actividad también incluye las politicas de progresion en la carrera y desarrollo de
capacidades, destinadas a garantizar los aprendizajes individuales y colectivos
necesarios para el logro de las finalidades organizativas, desarrollando las competencias
de los servidores y, en los casos que corresponda, estimulando su desarrollo profesional.

Paraello, la JGRH durante el cuarto trimestre del ejercicio 2017 se reestructurd el enfoque
de la capacitacién orientado al desarrollo de los colaboradores de la entidad, por ende,
se proyecto una segunda modificatoria del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) del
OSITRAN 2017, para lo cual se programé ejecutar 44 acciones de capacitacion,
agrupadas en cuatro (o4) competencias: técnicas, organizacionales, estratégicas y
personales,

% EIPDP durante el Ejercicio Fiscal 2017 fue modificado en dos oportunidades, mediante las siguientes Resoluciones autoritativas:

- Primera Modificacion — Resolucién de Gerencia General No 142-2017-GG-OSITRAN, de fecha 23 de agosto de 2017,
- Segunda Modificacion - Resolucidn de Gerencia General N° 195-2017-GG -OSITRAN, de fecha 23 de octubre de 2017.
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Grafico N® 11
Acciones de capacitacion

Fuente: Jefatura de Gestidn de Recursas Humanos

Tal como se menciond anteriormente, para la segunda modificatoria se programaron 44
acciones de capacitacién, las cuales fueron distribuidas en cada una de las competencias
identificadas. Adicionalmente, a solicitud de las Gerencias yfo Jefaturas se incluyeron 6
acciones de capacitacion. Con relacion a la ejecucién presupuestal del PDP, al cierre del
periodo 2017 se registrd un avance de 88%, lo que representa una inversion en el capital
humano de la institucidn de S/ 325, 6 mil,

Asimismo, con la direccion de “Gestidn y Desarrollo del Talento Humano”, el PDP 2018
buscaré gestionar el conocimiento desde la generacion de informacién que pueda ser de
utilidad, tanto para los procesos internos como para su exportacidn hacia otras
instituciones publicas reguladores.

Implementacién del Sistema de Control Interno

La Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado” establece la
obligatoriedad de que las Entidades del Estado implementen sistemas de control interno
en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales orientados al
cumplimiento de objetivos. Con ello se busca el fortalecimiento del control interno para
el eficiente, transparente y correcto ejercicio de la funcion publica en el uso de los
recursos del Estado.

En tal sentido, mediante Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG se aprobé la “Guia
para laimplementaciény fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado”, cuyo objetivo es orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacion
del modelo de implementacién del Sistema de Control Interno (SCI) en las entidades del
Estado y cuyo alcance es ser un documento orientador y complementario. El plazo para
la implementacion de dicho sistema es el 31 de diciembre de 2018, conforme a lo
establecido en la Resolucién de Contraloria N° 490-2017-CG.
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Considerando ello, el 06 de enero de 2017, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N© 002-2017-PD-OSITRAN, se aprobo el Reglamento del Comité de Control Interno del
OSITRAN3g, cuyo objetivo es establecer las normas y procedimientos para el
funcionamiento del Comité de Control Interno de este Regulador y, de esta manera,
poner en marcha las acciones necesarias para la adecuada implementacién del SCI. Asi,
durante 2017, el CCl ha venido ejecutando acciones orientadas a promover e impulsar la
implementacion del sistema de control interno en la institucién, efectuando
coordinaciones con diferentes érganos y unidades organicas de la Entidad.

El o5 de setiembre de 2017, mediante Resolucion Ne 043-2017-PD-OSITRAN40, se
aprobé el "Manual de Gestidn de Riesgos”, el cual tiene como objetivo establecer la
metodologia, organizacién y procedimientos de la gestion de riesgos al interior del
OSITRAN, en aplicacion de la guia aprobada por la Contraloria General de la RepUblica.
La metodologia propuesta involucra el ciclo completo de la Gestion de Riesgos, el cual es
reconocido por normas de estandar internacional, asi como por organismos
internacionales y de cooperacion internacionala.

Asimismo, mediante Resolucién N© 043-2017-PD-OSITRAN, también se aprobé el "Plan
de Gestion de Riesgos" del OSITRAN, cuyo objetivo es determinar las etapas y el
programa de implementacion de la gestién de riesgos en OSITRAN, la cual se realiza en
el marco de |a implementacion del Sistema de Control Interno y de la Politica de Mejora
Regulatoria del OSITRAN.

Sistema de Gestion de la Calidad

La reforma del Estado busca una gestién por resultados de mayor eficacia en su
estrategia, mayor eficiencia en sus procesos, mejor calidad de sus servicios y con una alta
efectividad en larendicion de cuentas. Un sistema que apoya a gestionar dichos objetivos
es el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma Internacional ISO gooa.

Contar con la certificacién ISO gooa, significa que el OSITRAN garantiza la calidad del
servicio dentro de un marco de gestion, acorde con altos estandares internacionales. La
certificacion avala la forma de trabajar y satisfacer las necesidades de los clientes,
planificando, manteniendo y mejorando el desempefio de los procesos, ademés de
permitir analizar las oportunidades de mejora en nuestra institucién.

El primer certificado ISO goo1 fue obtenido en el afio 2005, habiendo logrado su
recertificacion en tres ocasiones anteriores (afilos 2008, 2011y 2015). Durante el afio 2017,
el OSITRAN contaba con la Certificacién Internacional basada en la Norma ISO
9001:2008. El SGC implementado en OSITRAN tiene el siguiente alcance en su
certificacion:

e Emisién de Normas; Regulacion de Tarifas y Cargos de Acceso.
. Verificacion del Cumplimiento y Evaluacién del Incumplimiento relacionado a
Normas, Contratos de Concesién y Mandatos de Acceso.

40

51

El Comité de Contrel Interno fue conformado mediante Resolucion de Presidencia N® 040-2009-0SITRAN, habienda sido
reconformado en diversas oportunidades, siendo |s dltima reconformacion la dispuesta mediante Resclucion N° 027-2016-PD-
QSITRAN.

hitps {faww. osit ssitran.gob.peljoomlatesis-filesidocman-files) RepositorioAPS[ofol/parigoooct-TEMPRESOLUCIONE =5{063-17-

PO-APROBACION Y oMANUAL 020D E%20GESTIONY 20DE 02 0RIESEOS pet
Entre las normas de estandar internaciconal tenemos el Marco Integrado de Control Interno de COSQ 2013, el Marco de
Gestion de Riesgo de COSO ERM 2004, Norma ISO 31000: Evaluacién de Gestidn de Riesgos, entre los organismos tenemos

la Organizacién parala Cooperacidn y el Desarrolle Econdmico (QCDE).
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. Gestién de Contratos de Concesidn; incluye actividades de interpretacion,
maodificacion y opinidn de contratos de concesion.

“ Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias entre Usuarios y Entidades
Prestadoras.

Al respecto, tal y como se menciona en los parrafos anteriares, el OSITRAN implementa
un Sistema de Gestién de la Calidad desde el afio 2005, como un modelo de gestion, el
cual es certificable y en tanto la Norma ISO goo1 actualice su version y sus requisitos,
todos los organismos certificados bajo esta norma, deben acogerse a sus mejoras.

Durante 2017, se iniciaron las acciones para migrar a la nueva versién de la Norma 15O
9001, pues la rectificacion obtenida en 2015 tiene 3 afios de vigencia (es decir, expira en
mayo de 2018). Asi, durante 2017 se realizaron las siguientes actividades:

. |dentificacidn de brechas ante el cambio de la norma ISO gooa.

. Determinacién del equipo de trabajo para la migracion, tomando en cuenta la Lista
de Coordinadores ISO y Auditores Internos.

. Talleres de actualizacién de la Normas ISO goo1:2015, enfoque por procesos y
gestion de riesgos dirigidos a los Coordinadores ISO y Auditores Internos.

a Desarrollo de Matrices SIPOC como herramienta para caracterizar procesos.

. Implementacién del enfoque de riesgos, desarrollandose pracedimiento y
elaboracidn de matrices de riesgos por procesos.

. Auditoria Interna a fin de verificar si el SGC cumplen con los requisitos hormativos,

operativos y reglamentarios establecidos, desarrollada en diciembre de 2017.

. Charlas de sensibilizacién sobre el SGC migrado a la Normas 1SO goo1:2015,
dirigido a todo el personal del OSITRAN

. Auditoria externa de Recertificacion 1SO goo1:2015 realizada por la Certificadora
Bureau Veritas en enero de 2018.

Como resultado final de todas las acciones realizadas por el OSITRAN durante 2017, en
enero de 2018 se superd exitosamente la auditoria de recertificacién de la norma ISO
9001:2015 para el periodo 2018 -2021.

INFORMACION FINANCIERA PRESUPUESTAL
Presupuesto por fuente de ingreso

OSITRAN tienen como principal fuente de ingresos la recaudacién por “Aportes por
Regulacién” que otorgan las Entidades Prestadoras. Otros ingresos lo constituyen los
intereses bancarios percibidos por los depésitos en el sistema bancario privado y las
sanciones impuestas a las Entidades Prestadoras por incumplimiento de los Contratos de
concesién y a los Reglamentos, asi como los ingresos provenientes por solicitud de
accesa de informacion pUblica que requieren las personas naturales y juridicas al
OSITRAN, la Ley de Contrataciones del Estado por concepto de ventas de bases para
procesos y concursos publicos ejecutados por el OSITRAN.

La base legal para la percepcion de los ingresos por aporte de requlacion, asi como por
las sanciones y multas, se encuentra en Articulo 14 y el literal i) del numeral 7.1 del articulo
7 de la Ley N° 26917 "Ley de Supervision de la Inversion Privada en Infraestructura del
Transporte de Uso Publico y Promocién de los Servicios de Transporte Aéreo”,
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respectivamente, concordantes con el Reglamento de Infracciones y Sanciones del
OSITRAN aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2007-CD-
OSITRAN. Del mismo modo, en la Ley N° 27806 “Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica” por los ingresos provenientes de solicitud de acceso de informacion
publica que requieren las personas naturales y juridicas al OSITRAN; en la Ley de
Contrataciones del Estado, segin Decreto Legislativo N° 1017, articulo 36, por concepto
de ventas de bases para procesos y concursos publicos ejecutados por el OSITRAN yen
la RD N° 001-2012-EF/52.03, RD N° 016-2012-EF/52.03 (Activos y Pasivos) depositos o
colocacion de recursos financieros en cuentas bancarias.

En el afio 2017, el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de Ingresos del OSITRAN
ascendio a S/. 89,93 millones, cifra que representd un incremento de 3% con respecto al
ano anterior.

Cabe precisar que la recaudacién de Ingresos del OSITRAN esta compuesta
principalmente por: i) Aportes por Regulacion, ii) Venta de Bases, iii) Intereses Bancarios
y iv) Saldos de Balances de Ejercicios Anteriores. Alrededor del 90% de los ingresos
percibidos por el OSITRAN durante 2017 provienen de los Aportes por Requlacién de los
Contratos de Concesion de Infraestructura de Transporte de Uso PUblico.

Cuadro N° 22
Presupuesto por fuente de ingreso 2017

1: VENTA DE BIENES 0 0

2: DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVOS 3387 3387

3: VENTA DE SERVICIOS 0 1877356

51 OTROS INGRESO! : .
1: RENTAS DE LA PROPIEDAD 540 915 540 915
2: MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS 1030973 1030973
3: APORTES POR REGULACION 92276886 86475862

TOTAL 93852161 899528493
Fuente: MEF

Ejecucion presupuestal

El Presupuesto de Gastos del OSITRAN para el afio 2017, financié la ejecucion de las
actividades previstas en el Plan Operativo Institucional - POI 2017, para el cumplimiento
de los objetivos institucionales vinculados a las acciones de supervisién, fiscalizacién,
regulacion entre otros dentro del ambito de competencia del OSITRAN. Asimismo, el
OSITRAN ha presentado un crecimiento sostenido en las labores de supervision,
fiscalizacion y regulacion de los contratos de concesién de infraestructura de transporte
de uso publico, debido al aumento del nimero de contratos de concesiones e inversiones
comprometidas.

Durante 2017, el 98,6% del presupuesto institucional estuvo asignado para gasto
corriente (principalmente adquisicion de bienes y servicios y personal y obligaciones

sociales), mientras que el 1,4% a bienes de capital.
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Grafico N® 12
Gasto a nivel de Genérica -z017

Otros gastos™
S/ 3,9 millones
(4%)

Bienes y Servicios

s/. 60,1 millones
(65%)

*incluye adquisicién de Activos No financieros (S/. 1,3 millones), Donaciones y
Transferencias (S/. 1,2 millones), Pensiones y otras prestaciones sociales (5/. Goo mil)
y otros (S/. Boo mil). )

Fuente: MEF

Cuadro N° 23
EVOLUCION DE LA EJECUCION DEL PLIEGO OSITRAN A NIVEL DE GENERICA DE GASTOS 2013-
2017 (En millones de SOLES)

Gastos Corrientes 87,3 | 689 78,9% 91,10 | 71,75 78,8%

Personal y obligaciones sociales 24,3 | 199 81,9% 28,37 | 22,686 79,9%
Pensiones y otras prestaciones sociales 0,5 0,5 90,0% 0,64 | 0,55 87,0%
Bienes y Servicios 62,4 | 48,5 77.7% 60,14 | 46,62 77,5%
Donaciones y Transferencias 0,0 1,17 | 1,17 100%
Otros Gastos 0,8 0.8 99,2% 079 | 0,74 93,9%
Gastos de Capital 2,7 2,6 94,8% 1,31 | 1,20 91,6%
Adquisicién de Activos No financieros 19 1,8 93,1% 1,31 | 1,20 91,6%

ota 90,0 5,4 . 5 8,.9%

FIM = Presupuesto Institucional Modificade
EJEC = Ejecucién Presupuestal

(%) EJEC= Porcentaje de Ejecucion presupuestal
Fuente: MEF

Como se menciond anteriormente, durante 2017, los procesos de adquisiciones y
capacitaciones se vieron afectados por los dos cambios de gestion en los meses de marzo
y julio de 2017. A pesar de ello, la ejecucion presupuestal solo estuvo 0,5 puntos
porcentuales por debajo del resultado del afio 2016.

Finalmente, hasta diciembre de 2017, OSITRAN contaba con dos sedes administrativas
ubicadas en los distritos de San Isidro y Surquillo, lo cual ocasionaba costos de
transaccion y diversas contingencias operativas en la conectividad administrativa de las
actividades desarrolladas en ambas sedes, asi como mayores costos de vigilancia,
transporte, alquileres, entre otros. En ese sentido, durante el segundo semestre del 2017,
la entidad evalué los beneficios de contar con una sola sede administrativa, y procedi6 a
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implementar las acciones pertinentes para operar en una sola sede ubicada en el distrito
de Surquillo a partir de 2018. Ello ha traido como beneficio una mayor eficiencia en el
desarrollo de las actividades, al mejorar la comunicacidn entre las gerencias y oficinas,
evitando movilizaciones innecesarias del personal y de la documentacién, generando una
mejor utilizacion del tiempo. Asimismo, la reducciéon de los costos asociados al
transporte entre dos sedes y a los servicios de seguridad y limpieza por la eliminacién de
la duplicidad de espacios comunes.

Vill. CONCLUSIONES

El Reporte de Desempefio 2017 del OSITRAN ha sido elaborado con el fin de poner a
disposicién de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores del
Congreso de la RepuUblica informacidon que refleje el desempefio institucional del
OSITRAN durante 2017, asi como un balance sobre el cumplimiento de sus funciones y
los principales logros obtenidos. Ello en el marco de la Politica de Mejora Regulatoria del
OSITRAN, de conformidad con las recomendaciones efectuadas por la OCDE en el
Estudio de la Politica Requlatoria del Per() en materia de transparencia y rendicién de
cuentas.

Durante 2017, el OSITRAN supervisé a un total de 34 Entidades Prestadoras (32
concesiones y 2 entidades administradas por el Estado), las cuales operan las
infraestructuras de carreteras (16), puertos (8), aeropuertos (s), vias férreas (4) y vias
navegables o hidrovia (1). En particular, se realizaron 2 351 actividades para supervisar el
cumplimiento de los contratos de concesion por parte de las entidades prestadoras, de
las cuales la mitad correspondio a la infraestructura vial.

Al 31 de diciembre de 2017, la inversién comprometida en los Contratos de Concesion
alcanzé un nivel de USD 15 499 millones, de los cuales se ha ejecutado el 47,2%
(USD 7 310 millones), existiendo un monto pendiente por ejecutar en los préximos afios
de USD 8 189 millones. En particular, durante 2017, el OSITRAN supervisé la ejecucidn
de un total de USD 656,3 millones, destacando la puesta en operacién de 53 km de la Red
Vial N° g, la entrada en funcionamiento de 2 trenes (con 5 coches cada uno) en la Linea 1
del Metro de Lima y Callao, asi como los avances de la etapa 1A de la Linea 2 del Metro
de Limay Callac

En materia de regulacion tarifaria, durante 2017 se fijaron las tarifas de servicios
especiales en el Terminal Norte Multipropésito del Terminal Portuario del Callao y en el
Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas. También se revisaron las tarifas de los
Servicios de Navegacion Aérea en Ruta, Aproximacion y Sobrevuelo prestados por
CORPAC, las cuales se redujeron hasta 18% debido a las menores inversiones ejecutadas
respecto de las proyectadas. Asimismo, se iniciaron los procedimientos de revision del
factor de productividad en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y de revisién de la
tarifa del servicio de embarque y desembarque de pasajeros en el Aeropuerto
Internacional Alfredo Rodriguez Ballon de Arequipa.

Con relacion a la gestién de contratos, el OSITRAN emitid dos (2) opiniones sobre el
Contrato de Concesion del proyecto: “"Hidrovia Amazénica”, asi como una opinion
respecto a la declaratoria de interés de la Iniciativa Privada Autofinanciada
“Modernizacién y Desarrollo del Terminal Portuario Multiproposito de Salaverry”.
Asimismo, emitié cuatro (4) opiniones sobre tres proyectos de adendas a los contratos
de concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH), Aeropuerto
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Internacional de Chinchero - Cusco (AICC) y Red Vial N° 5 - Tramo Vial: Ancén - Huacho
— Pativilca.

En el 2017, el Tribunal de Solucién de Controversias del OSITRAN resolvié un total de 318
reclamos formulados por usuarios, de los cuales la mayor parte (44,7%) fueron
declarados fundados. Dicho afio se observa una reduccién importante de los expedientes
en tramite, reflejando una mayor celeridad y eficacia en la resolucion de las apelaciones.
Por su parte, la Secretaria Técnica de los CCO recibid cuatro (04) solicitudes de inicio de
controversia entre LAP y lineas dreas con relacion a la interpretacion de los Mandatos de
Acceso.

Con relacion a su funcién normativa, durante 2017, el OSITRAN emitid cinco (05)
mandatos de acceso a solicitud de lineas aéreas para prestar servicios esenciales en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y en el Aeropuerto Alfredo Rodriguez Ballon de
Arequipa.

Respecto del marco normativo regulatorio, el OSITRAN aprobé el Reglamento de
Usuarios de las Infraestructuras de Transporte, con el fin de contar con una
reglamentacién acorde con el marco legal vigente y de facil entendimiento por parte de
los ciudadanos. Asimismo, aprobé el proyecto del Reglamentc de Infracciones y
Sanciones, cuyos principales objetivos consisten en establecer normativamente un
esquema de incentivos orientado al cumplimiento de obligaciones contractuales,
incorporar elementos que permitan tipificar mejor las infracciones y facilitar una mejory
objetiva determinacién del monto de la sancién. También, se aprob6 un proyecto de
Reglamento de Aporte por Regulacion, con el objetivo de incorporar los principios de
simplificacion administrativa y viabilizar el gobierno electronico. Finalmente, se iniciaron
los procesos de revisidn del Reglamento General de Tarifas, Reglamento de Supervision
y Reglamento Marco de Acceso, lo cual se viene realizando conforme a los principios y
buenas précticas de la OCDE en materia de mejora requlatoria, para lo cual se tiene
previsto efectuar los correspondientes RIAs, contando para ello con el apoyo y
asesoramiento continuo de los expertos de la OCDE.

El OSITRAN se encuentra comprometido con los principios de calidad regulatoria de la
OCDE, razon por la cual conformé su Comité de Mejora Regulatoria y aprobd su Politica
de Mejora Regulatoria. Durante 2017, como resultado del trabajo conjunto realizado con
la OCDE en el marco de la asistencia técnica, se aprobé el "Manval de Andlisis de Impacto
Regulatorio del OSITRAN", el cual se viene aplicando en el marco de los procedimientos
de revisidén de reglamentos en curso. EI OSITRAN también ha implementado mejores
practicas en materia de transparencia y rendicidn de cuentas (publicacion de diversa
informacion de interés en el portal web, audiencias de rendicion de cuentas, encuentro
anual de Consejos de Usuarios), asi como mecanismos de relacionamiento con los
stakeholders (capacitaciones, audiencias publicas). Asimismo, se ha trabajado en la
implementacion un sistema de prevencién de la corrupcién (ISO 37001).
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EI'OSITRAN realiza esfuerzos para garantizar el respeto y cumplimiento de los derechos
de los usuarios de las ITUP. Asi, durante 2017, se desarrollaron diversas actividades de
capacitacion dirigidas a los usuarios, asi como al personal de atencion a usuarios de las
entidades prestadoras. Asimismo, con el fin de promover la accesibilidad de las personas
con ceguera, se elabord y difundié la Guia del Usuario en Sistema Braille. También, se
han realizado encuestas a los usuarios de 18 infraestructuras, con el fin de medir su nivel
de satisfaccion y asi poder identificar las acciones que deben adoptarse para mejorar los
servicios. Por otro lado, se trabajé en el disefio del aplicativo mévil *OSITRAN CONTIGO”
(activo desde marzo de 2018), el cual permitira a los usuarios conocer diversos aspectos
de intereses de las concesiones en las que se encuentran. Finalmente, como resultado de
las evaluaciones realizadas durante 2017, a partir de enero de 2018, se tom¢ la decisidn
de iniciar la implementacion de cinco (5) oficinas regionales para poder atender con
mayor celeridad a los usuarios, las cuales se implementaran a lo largo del afio 2018.

Por otra parte, con la finalidad de promover la cultura requlatoria, durante 2017 el
OSITRAN llevd a cabo el XIV Curso de Extensidn Universitaria— CEU, en el marco del cual
participaron 45 alumnos de universidades a nivel nacional de las especialidades de
economia, derecho e ingenieria civil. Asimismo, con el objetivo de mejorar el proceso de
investigacion de los mercados regulados y contribuir al fortalecimiento del sistema
regulatorio, el OSITRAN difunde anualmente documentos estadisticos e investigaciones
relacionadas con el desempefio de las entidades prestadoras y el funcionamiento de los
mercados.

Con relacién al capital humano, al cierre de 2017, se encontraba laborando en el
OSITRAN un total de 271 colaboradores, contratados principalmente bajo los regimenes
del Decreto Legislativo N° 728 (47,9%) y Decreto Legislativo N° 1057. Cabe sefalar que,
el 66,1% de los colaboradores se ubica en el rango de edad de 30 a 50 afos, el 57% son
ingenieras civiles, abogados o economistas, cerca de la mitad son titulados y un 28%
cuenta con el grado o estudios de maestria y doctorado. Asimismo, se efectuaron
diversas actividades de formacion, capacitacién y desarrollo del personal, con una
inversién de S/ 325, 6 mil.

Por otra parte, respecto al desarrollo organizacional, durante 2017, el OSITRAN ha
trabajado en laimplementacién del Sistema de Control Interno, habiéndose aprobado el
"Manual de Gestién de Riesgos" y el “Plan de Gestidn de Riesgos". Asimismo, el OSITRAN
cuenta con un Sistema de Gestién de la Calidad ISO goo1, habiéndose realizado diversas
acciones para migrar a la nueva version de la Norma ISO goo1, habiéndose superado
exitosamente la auditoria de recertificacion de la norma ISO goo1:2015 para el periodo
2018 -2021.

Finalmente, con relacién a la informacion financiera, durante 2017 el presupuesto de
Ingresos del OSITRAN ascendié a S/. 89,93 millones, cifra que representd un incremento
de 3% con respecto al afic anterior, siendo que el go% del total de ingresos provienen del
aporte porregulacion. La ejecucion presupuestal fue de 78,9%, cifra similar ala registrada
el afo anterior (79,4%) Debe destacarse que durante 2017, los procesos de
contrataciones, adquisiciones y capacitaciones se vieron afectados por los dos cambios
de gestién en los meses de marzo y julio de 2017.

73/110



ANEXOS

74/110




Anexo N°a
Listado de Entidades Prestadoras

INICIO DE LA
o T ADOF I 4 3
Ne ENTIDAD PRESTADORA : NFRAESTRUCTURA CONCESION

CARRE}“ERAS e s

N{)RVIAL S.A. © RedVial 5: Ancén - Huacho - Pativilca o 2003 Autosostenible zaﬁs B

MODAEIDAD PLAZO

1

2 CONCESIONARIAVIALDELPERUS.A.  Red Vial No6: Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica 2005 Autosostenible 30 afios

3 CONCESIONARIA IIRSA NORTE S.A. Eje Multimodal Amazonas Norte: Paita - Yurimaguas 2005 Cofinanciada 25 arios
CONCESIONARIA INTEROCEANICA ; : "

4 SUR-TRAMO2S.A IIRSA Sur Tramo 2: Urcos - Inambari 2005 Cofinanciada 25 afios
CONCESIONARIA INTEROCEAMICA i 3 : . =

5 sur - TRAMO 35.A lIRSA Sur Tramo 3: Inambari - Ifapari 2006 Cofinanciada 25 afos

6 INTERSUR CONCESIONES S A. IIRSA Sur Trame 4: Inambari - Azdngaro 2005 Cofinanciada 25 afios

7 CONCESIONARIO CANCHAQUE S.A Empalme 1B - Buenas Aires - Canchaque 2007 Cofinanciada 15 afos

8 SURVIAL S.A. IIRSA SurTramoa: San Juan de Marcona - Urcos 2007 Cofinanciada 25 anos

g COMCESIONARIAVIAL DEL SURS.A. HIRSA Sur Tramos: Matarani - llo - Azangaro 2007 Cofinanciada 26 afos

5 SQCIEDAD CONCESIONARIA Red Vial N° 4 Trarmos Viales Pativilca - Santa - Trujillo y _— Astoscstsnible  scafos
AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C. Puerto Salaverry - Empalme RoiN 9 3

1y CONSORCIO CONCESION CHANCAY - Tramo Vial: Ovalo Chancay / Dv. Variante Pasamayo - o Coinanciad 5
ACOSS.A. Huaral - Acos ] siade el

12 ?E;i'?iA CONCESION VALLE DEL Tramo Vial: Nuevo Mocupe - Cayalti - Qyotin 2009 Cafinanciada 15 afios

13 CONCESIONARIA VIAL DELSOLS.A.  Autopista del Sol - Trujillo - Sullana 2009 Autosostenible 25 afios

1 SOCIEDAD DESARROLLO VIAL DELOS IRSA Centro Tramo 2: Puente Ricardo Palma - La e Attosostenibie:  aesfos

4 ANDESS.A.C Qroya - Huancayo y La Oroya - Dv. Cerro de Pasco 5

Tramo Vial Desvio Quilca - Desvio Arequipa
15 giNCESIDNARIA FERUARLORNI (Reparticién) - Desvio Matarani - Desvio Moquegua - 2013 Avtosostenible  25arios

Desvio llo - Tacna -La Concordia
_CarreteraLong itudinaid la Sierra Tramo z

16 CONVIAL SIERRA NORTE S.A,

2014 Autosost niFe 2

;  AERODPUERTOS s e - ¢ i e :
17 LIMA AIRPORT PARTNERS S.R. L Aeropuerto Internacional Jorge Chavez 2001 Autosostenible 4o afos
"y TR _+18 AEROPUERTOS DEL PERU S.A. Primer Grupo de Aeropuertos Regionales 2006 Cofinanciada 25 afios
'/r‘ ¥ 13 —’!-;
i VeB % ;iROPUERTOS AINEAOS BELPERU Segundo Grupo de Aeropuertos Regionales 2011 Cofinanciada 25 afios
= A FL"JQE:E- :':;:I- B
( AEROPUERTO INTERNACIONAL DE Consarcio Kuntur Wasi S.A 2014 Cofinanciada 40 anos

;TMINAL INTERNAGONAL DEL SUR Terminal Portuaric de Matarani 1999 Autosostenible  3o0arfios

Nuevo Terminal de Contenedoras en el Terminal : 5
22 DPWORLD CALLAO S.A Portuario del Callag. Zora Sur 2006 Autosostenible  30afios
TERMINALES PORTUARIOS . ; y "
T &
23 EUROANDINOS PAITAS.A erminal Portuario de Paita 2009 Autosostenible 3o afios
2 Termi E idn de Mi
24 TRANSPORTADORA CALLAO SR.L. erminal de Embarque de Concentracién de Minerales 2011 Autosostenible 20 afios
en el Terminal Partuario del Callao
; Wiaikans Tarmi
APM TERMINALS CALLAO S.A. Terinal Horte Multipripasit em el Tentiirial 2011 Autosostenible  3oafios
Partuario del Callao
CONCESIOMNARIA PUERTO Nuevo Terrminal Portuario de Yurimaguas - Nueva it Cofi - 2
AMAZONAS S.A. Refarma S onnanciada - 30anos

TERMINALPORTUAR!OPARACASSA Termmal PortuarloGenaral San Martin - P[sco .

Autosostenible
HIDROVIAS S e

0 afios

Rios Mara n y Arnazonas tramc Sarammza -!qwtos
CONCESIONARIA HIDROVIA —5anta Ross; rio Huallaga, tramo Yurimaguas —
AMAZONICA S.A. Confluencia con el rio Marafion; ric Ucayali, tramo
Pucallpa —confluencia con el ric Marafidn

2017 Cofinanciada 20 aios

5 b AS FERREAS ' e dnie e
'FERROCARRIL TRANSANDINO S.A. Ferrocarril del Sur y del Sur Qriente

Autsanihle 5 afios

FERROVI[AS CENTRAL ANDINA S A, Ferrocarril del Centro 1999 Autosostenible  goafios
Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Limay
31 GYMFERROVIASS A Callao, Linea 1, Villa El Salvador - Av. Grau - San Juan 2011 Cofinanciada  3oafios

de Lurigancha
SOCIEDAD COCESIONARIA METRO Linea 2 y Ramal Av. Faucett-Av, Gambeta de la Red

3 DELIMALINEA2S.A. Bésica del metro de Lima i Callao - SR gp i
*  CORPAC Aeropuertos No Concasionados
ENAPU Puertos No Cancesionados

Fuente y Fuente: OSITRAN
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Anexo N°2
Fichas resumen de las concesiones vigentes

I RED VIAL

0 H 0 cl & d Gl

Fecha de suscripcién | 15de enero de 2003

Concesionario NORVIALS.A.
Compromiso de
inversion (en USD, USD 140,7 millones
incluido IGV)
Inversiones al 31 de

diciembre de 2017 (en | USD 118,3 millones
USD, incluido IGV)

Se culminaron 53 km de un total de 57 km de calzada construida de las obras
de la 2da etapa, los cuales entraron en operacion en enero de 2018.
Principales avances

2017 Construccién de los puentes sobre los rios Huaura, Supe y Pativilca, asi como
el inicio de la ejecucién de los Intercambios viales en Huacho, Medio Mundo,
San Nicolds y Barranca.

Avance fisico al 31 de PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA
diciembre de 2017

100% 93.31%
Primera Etapa: Concluida
Segunda Etapa: En ejecucion (93.31%)
Actualmente también se viene ejecutando obras complementarias
Las siguientes obras no han podido culminarse debido a demoras en la
entrega de terrenos libres de interferencias y/o conflictos sociales:
+ El tramo pendiente de construccién (PAD Centenario, San Martin y Pery)
se encuentra entre los Km 148+080 al Km 153+18¢.
« Ramal 2 del Intercambio Vial Barranca. El Concedente ha solicitado un
cambio en el Expediente Técnico.
« 2 puentes peatonales obligatorios ubicados en las progresivas Km
78+640 y Km Bo+420.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO
Varios cumple

Estado al 31 de
diciembre del 2017

Niveles de Servicio

Red Vial N° 6 - Puente Pucusana — Cerro Azul - Ica
Fecha de suscripcién | 20 de septiembre 2005
Concesionario Concesionaria Vial del Perd S.A.
Compromiso de
inversion (en USD, | USD 293,9 millones
incluido IGV)
Inversiones al 31 de
diciembre del 2017 | USD 118,6 millones
{en USD sin IGV)

El avance de obras al final del ejercicio 2017 alcanzo un avance acumulado de

94.36%, el mismo que incluye la construccién parcial de las siguientes obras:

«  Construccién primera y segunda calzada (derecha e izquierda) del Km.
53+386 al Km. g4+500 (98%).

s Construccion del puente sobre el Rio Chico (88%)

e  Construccion del puente sobre el Rio Matagente (94%)

. Construccion del puente Pisco (100%).

Principales avances
2017
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*  Construccion del puente Tambo de Mora (86%)

¢  Paso adesnivel Tambo de Mora (100%)

*  Paso adesnivel Dos de Mayo (100%)

s Paso a desnivel Sunampe (100%)

*  Pasoadesnivel Puquio Santo (95%)

s  Pasoadesnivel San Andrés (97%)

e Construccion del Intercambio Vial Chincha (100%)

»  Construccion del Intercambio Vial San Andrés (80%)
»  Construccion del Intercambio Vial Pisco (98%).

. Construccién Intercambio Vial Paracas (0%)

Avance fisico al 32 PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA TERCERA ETAPA
de diciembre de
2017 100% g0.78 % 16.55%
Estailoalgade Primera Etapa: Concluida

diciembre del 2017

Segunda Etapa: En ejecucién
Tercera Etapa: Paralizado por falta de liberacidn de terrenos

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios cumple

Fecha de suscripcion

IIRSA Norte: Paita-Yurimaguas

17 de junio de 2005

Concesionario

Concesionaria IRSA Norte S.A.

Compromiso de
inversion (en USD,
incluido IGV)

USD 631,5 millones

Inversiones al 31 de
diciembre de 2017
(en USD, incluido

1GV)

USD 557 millones

Principales avances
2017

Durante el afio 2017, la Sociedad Concesionario dio inicio, concluyé y puso en
operacion la Obra Accesoria del Sector Km. 180+780 al Km. 180+g50. Entre
otros tenemos:

e Obras obligatorias contenidas en el contrato de concesién: Concluidas.

* Obra adicional: Construccion de la Sequnda Calzada Piura - Paita: 94.86%.

¢ Obras accesorias incluidas en el Acta de Acuerdos de 20 Sectores de obras
accesorias prioritarias: Concluidas:

* Obras accesorias incluidas en el Acta de Acuerdos de 22 Sectores de obras
accesorias prioritarias: 19.80%

PRINCIP RA
i QRBA CIPALICBIRAS OBRA DE CONSTRUCCION
Avance fisico al 31 ACCESORIAS 20 SECTORES/ SEGUNDA CALZADA PIURA
de diciembre OBRA ACCESORIA SECTOR PAITA
de 2017 KM 180+780 AL KM 180+950
100% 94.86%
Estado al 31 de | Las Obras Obligatorias indicadas en el Contrato estan ejecutadas. A la fecha, se
diciembre del estan ejecutando solo una Obra Adicional, estando en cartera la
2017 ejecucion de algunas obras accesorias
. . . NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO
Niveles de Servicio A
Varios cumple
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IIRSA Sur, Tramo 2 : Urcos-Inambari -

Fecha de
suscripeion

o4 de agosto de 2005,

Concesionario

Concesionaria Interocednica Tramo 2 S.A.

Compromiso de
inversion (en USD,
incluido IGV)

USD 688, 4 millones

Inversiones al 31 de
diciembre de 2017
(en USD, incluido

IGY)

USD 6596 millones

Principales avances
2017

El 25 de agosto de 2017 se inicié la ejecucion de la obra accesoria en el sector
Km. 125+394 al Km. 125+495 Progresiva Hito, aprobadas con un presupuesto
total de USD 11,665,875.91; con un monto reconocido del PID aprobado hasta
el 2017 de USD 3,282,243.47 y un avance fisico del 27.64 % al 25 de diciembre
de 2017.

Avance fisico al 31 OBRA CONTRACTUAL
de diciembre de
2017 100%
Estado al 31 de Las Obras contractuales fueron culminadas al 100%

diciembre del 2017

A la fecha, el Concesionario esta ejecutando Obras Accesorias.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios cumple

RS A 2o

Fecha de suscripcion

o4 de agosto de 2005

Concesionario

Concesionaria Interoceanica Tramo 3 5.A.

Compromiso de
inversion (en USD,
incluido IGV)

USD 687,4 millones

Inversiones al 31 de
diciembre de 2017
(en USD, incluido

1GV)

USD 625,5 millones

Principales avances
2017

Durante el afio 2017 se realizaron trabajos de mantenimiento periédico, como
la ejecucién del ITM de Sefializacién Horizontal en el sector Km 246+445 a Km
288+990y Km 312+251 a Km 351+392.L0s trabajos se iniciaron en enero de 2017
y finalizados en julio de 2017.

Asimismo, se ejecuté el ITM de Sefializacién Horizontal en el sector Km
596+397 al Km 656+734, los trabajos se iniciaron en junio de 2017 y tiene a la
fecha un avance del 85%. También se han ejecutados otros ITM.

Avance fisico al 31
de diciembre de
2017

OBRA CONTRACTUAL

100%

Estado al 31 de
diciembre del 2017

A la fecha, el Concesionario ha culminado las obras accesorias aprobadas por el
Concedente.
En operacion

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios cumple
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HIRSA Sur, Tramo 4: Azangaro-inambari
Fecha de suscripcién | o4 de agosto de 2005
Concesionario Intersur Concesiones S.A,
Compromiso de
inversion (en USD, | USD 663,6 millones
incluido IGV)
Inversiones al 31 de
diciembre de 2017
(en USD, incluido
IGV)

USD 708,734,839

El 04 de enero de 2017 se inicid la obra de solucidn del Sector Critico "Variante
del Trazado de Via por la Margen Derecha del Rio San Gaban en el Km.
295+375", la cual consiste en la construccién de 2 puentes en acero y de un
tramo de carretera en el margen derecho del rio San Gabén. A diciembre de
2017, la obra presentd un avance de 67,3% respecto del presupuesto referencial
aprobado.

El 19 de mayo de 2017, se inicid la obra accesoria “Construccidn de Defensas

Riberefias en cinco (o05) sectores — Sector Km, 102+400 al Km. 129+500”, la cual

consiste en la construccién de defensas riberefias del Rio Crucero, mediante

Principales avances | gaviones en cinco sectores de la carretera comprendidos entre los Km. 102+400
2017 al Km. 129+400, culminandose las obras el 30 de noviembre de 2017,

Adiciembre de 2017, el Concesionario ha culminado las Obras de Construccidn
comprometidas segun lo establecié el Contrato de Concesidn y Adendas, las
cuales se desarrollaron en Etapas |, II, lll, Periodo Final y Periodo de Sectores
Criticos, Inestables y Otros. En particular, las siguientes:

e Obrasde |a Etapa de Construccion: 100%

¢  Obra Sector Critico Km. 295+375: 67.30%

* Obra Accesoria Defensas Riberefias 05 Sectores Km. 102+400 al Km.
129+500: 100%

Avance fisico al 32 OBRA CONTRACTUAL
de diciembre de
2017 100%

La concesion estd en etapa de operacion.
Se tiene programada dar inicio a los trabajos del sector critico de LLocllamayo,
el cual cuentan con expediente y presupuesto aprobado, cuyo costo ascenderd
a los USD 32 millones, estando pendiente la aprobacion de la disponibilidad
presupuestal del mismo.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO
Varios cumple

Estado al 31 de
diciembre del 2017

Niveles de Servicio

Empalme 18 - Buenos Aires - Canchaque
Fecha de suscripcién | g de enero de 2007
Concesionario Concesionario Canchaque 5.A.
Compromiso de
inversion (en USD, | USD 36,7 millones
incluido IGV)
Inversiones al 31 de
diciembre de 2027 | USD 36,7 millones
(en USD, incluido
1GV)
Principales avances
2017

Concesion en operaciones

79/110




Avance fisico al 31
de diciembre de
2017

OBRA CONTRACTUAL

100%

Estado al 31 de
diciembre del 2017

Las Obras de Construccion se iniciaron el 28 de abril de 2008 y fueron
culminadas en su totalidad el 30 de setiembre de 200g.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios cumple

= A\ 0

Fecha de suscripcion

23 de octubre de 2007

& L)

Concesionario

SURVIAL S A,

Compromisa de
inversion (en USD,
incluido IGV)

USD 145,4 millones

Inversiones al 31 de
diciembre de 2017
(en USD, incluido

USD 140,786,240

IGV)
Principales avances | Obras concluidas, con excepcion de la Unidad de Peaje Pichirhua.
2017 En operacidn.
Avance fisico al 31 OBRA CONTRACTUAL
de diciembre de
2017 99.74%
Porcentaje de avance de 99,74% respecto de las obras contractuales (incluye las
obras adicionales: "Sefalizacidn y ordenamiento del transito urbano de la Ciudad de
Estado al 31 de

diciembre del zo17

Chalhuanca" y “Construccion de la via de Evitamiento Urcos™).
Esté pendiente la ejecucién de la unidad de peaje de Pichirhua que no se pudo
culminar por problemas con la liberacién de terrenos.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

(*) cumple

(*) El Contrato de Concesion no presenta los valores admisibles de Nivel de Servicio Global, no
obstante, el Requlador viene cumpliendo con efectuar dichas mediciones.

Fecha de
suscripcion

HRSA Sur, Tramo 5: lio, Matarani - Azangaro

24 de octubre de 2007.

Concesionario

Concesionaria Vial del Sur S.A,

Compromiso de
inversion (en
uUsD, incluido

1GV)

USD 301,9 millones

Inversiones al 31
de diciembre de
2017 (en USD,
incluido IGV)

USD 220,504,839

Principales
avances 2017

Durante 2017, se ha continuado con la obra de construccion de la Segunda Calzada
de la Carretera Puno - Juliaca, valorizada en USD 86 millones. Sin embargo, los
avances de la obra se han visto limitados por la falta de entrega de tramos continuos
de terrenc. Al 31 de diciembre de 2017 se tiene un avance de 46,61% de la inversion
comprometida en dicha obra.

Asimismo, se inicid la obra adicional Sectores Inestables, Sector 3 Km 34+460 - Km
34+680 (Division Arequipa - Yura), la cual tiene un avance de 58,40 %.
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Avance fisico al 31
de diciembre de
2017

OBRA ADICIONAL: SEGUNDA CALZADA
OBRACONTRAGTUAL CARRETERA PUNO - JULIACA
98.3% 46.61%

Estado al 31 de

La via se encuentra en fase de explotacion, contando con una longitud de 854,70 km,
divididos en 18 sectores. Su extensién representa cerca del 32% de Ia IIRSA Sur.

Niveles de Servicio

dlcre;:I:;e L En la actualidad tiene siete (7) Unidades de Peaje operativas: Matarani, Uchumayo y
Patahuasi, en Arequipa; Santa Lucia y Caracoto, en Puno, y Pampa Cuéllar e llo, en
Moguegusa.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

(*)

cumple

(*) El Contrato de Concesion no presenta los valores admisibles de Nivel de Servicio Global, no
obstante, el Regulador viene cumpliendo con efectuar dichas mediciones.

Red Vial N° 4 - Pativilca - Puerto Salaverry

Fecl:la de 18 de febrero de 2009
suscripcion
Concesionario Sociedad Concesionaria Autopista del Norte S.A.C —- AUNOR

Compromiso de
inversion (en USD,
incluido IGV)

USD 286,2 millones

Inversiones al 32
de diciembre de
2017 (en USD,

USD 174,978,039

avances 2017

incluido IGV)
El Concesionario viene ejecutando la Segunda Calzada, la cual se encuentra
paralizada desde julio de 2016, debido a Ia falta de entrega de terrenos por parte del
Concedente. Se logrd un avance de 61,83% de la Segunda Calzada
Principales Asimismo se viene ejecutando la Obra Adicional Muro Separador Central entre los

Km. 496+000 al Km. 557+200 y Km. 410+000 al Km, 411+000, la cual cuenta con un
avance de 86,39%.

Se ha ejecutado también los Ovalos Paramonga, Huaraz, Morin, Chavimochic,
Huambacho, Tortugas y Samanco.

Avance fisico al 31
de diciembre de
2017

OBRAS DE LA SEGUNDA CALZADA

61,83%

Estado Actual de
las Concesiones

En ejecucion las Obras de la Segunda Calzada y las Obras de desempate

Niveles de
Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios cumple

(*) Mediante Adenda N° 2 suscrita el 22 de julio de 2017, se corrigid la Férmula de Calculo de NSG.

Tramo Vial - Ovalo Chancay - Huaral - Acos

h
Fee ” c!e 20 de febrero de 2009
suscripcion
Concesionario Consorcio Concesion Chancay- Acos S.A.

Compromiso de
inversion (en
USD, incluido

1GV)

USD 41,6 millones

Inversiones al 31
de diciembre de
2017 (en USD,
incluido IGV)

USD 39,9 millones
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En el afio 2017 aun no se ha iniciado la etapa de explotacién de la via, se ha

PriRspales ejecutado las Obras complementarias referidas a la unidad de peajey estacion
avances 2017 :
de pesaje
Avance fisico al 31 OBRAS CONTRACTUALES UNIDAD DE PEAJE MOVIL
de diciembre de
2017 97% 80.46%

Estado Actual de
las Concesiones

Las obras de la etapa de construccién se encuentran culminadas, asi como la
unidad de peaje, que se concluyd recién en marzo de 2017, por problemas en la
liberacidn de los terrenos para la ejecucion de dicha obra.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios No se encuentra en operacion

Tramo Vial - Mocupe - Cayalti - Oyotin

Fecha de
suscripcion

30 de abril de 2009

Concesionario

Obrainsa Concesidn Valle del Zana S.A.

Compromiso de
inversion (en
uUsD, incluido

1GV)

USD 24,8 millones

Inversiones al 32
de diciembre de

2017 (en USD, USD 24,8 millones
incluido IGV)

Principales A diciembre de 2017, se termind con el proceso de aceptacion de la totalidad de
avances 2017 las obras ejecutadas y se aprobd el Oltimo CAO.

Avance fisico al 31
de diciembre de
2017

OBRAS CONTRACTUALES

100%

Estado Actual de
las Concesiones

El total de kildmetros concesionados es 46,797 Km., los cuales se encuentran
subdivididos en: Nuevo Mocupe — Zafia (10,700 Km.) Zana — Cayalti (3,450 Km.)
y Cavyalti — Qyoton (32,647 Km.).

La ejecucién de las obras comprometidas culminé en el afio 2012, quedando
pendiente la ejecucién de la unidad de peaje, la que fue culminada en el afio
2014. A diciembre de 2017, se termind con el proceso de aceptacion de la
totalidad de las obras ejecutadas y se aprobd el Oltimo CAO.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

varios No se encuentra en Operacion

| Autopista del 5ol - Trujillo-5ullana

Fecha de
suscripcién

25 de abril de 2009

Concesionario

Concesionaria Vial del Sol S.A.

Compromiso de
inversion (en USD,
incluido 1GV)

USD 398 millones

Inversiones al 31
de diciembre de

USD 151,5 millones

2017 (en USD,
incluido IGV)

Principales En abril del 2017 se inicid la ejecucion de las obras correspondientes al Acta de
avances 2017 Acuerdo N° 2 para la Ejecucion de Obra Adicional: “Construccion de la Segunda
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Calzada de la Via de Evitamiento de Piura — Carretera Panamericana Morte, Tramo
Km. 988+0c0 —Km. 1002+000" en la Autopista del Sol, Tramo Trujillo — Sullana, en
este segundo acuerdo senalan |a ejecucidn de las siguientes obras:

a) La carretera, entre la progresiva del Km. 988+000 al Km gg2+980 de la
Carretera Panamericana Norte (segundo tramo)

b)  Intercambio Vial La Legua

¢) Intercambio Vial Catacaos

d) Puente Canala

e) Puente Canal 2

f)  Puente Canal Dren Km. ggo+466

g) Puente Grau

h)  Puente Panamericana

Al mes de diciembre de 2017, las obras se encuentran con un avance del 60,98% lo
que representa un monto de S/. 101,4 millones (incluido el IGV).

En el mes de marzo de 2017 el Concesionario inicio la ejecucion de las obras
correspondientes a Acta de Acuerdo N° 3 para la Ejecucién de Obra Adicional:
"Construccién de la Segunda Calzada de la Via de Evitamiento de Piura — Carretera
Panamericana Norte, Tramo Km. 988+000 - Km. 1002+000” en la Autopista del
Sol, Tramo Trujillo = Sullana, en este tercer acuerdo sefialan la ejecucién de las
siguientes obras:

a)  Pasoa Desnivel Prolongacion Av, Grau—UPS Villa Hermosa
b}  Paso a Desnivel Km, g98+811, Sector Coscomba

Al mes de diciembre de 2017, las obras se encuentran con un avance del 24,39% lo
que representa un monto de S/, 5,3 millones (incluido el IGV).

En el mes de junio de 2017 el Concesionario inicid la ejecucidn de las obras
correspondientes al Acta de Acuerdo para ejecucién de Obra Adicional:
“Construccion del Paso a Desnivel Casagrande en la Carretera Panamericana norte
Km. 616+268". Al mes de diciembre de 2017, las obras se encuentran con un avance
del 36,8% lo que representa un monto de S/. 6,1 millones (incluido el IGV)

Avance fisicoal 31
de diciembre de
2017

OBRAS CONTRACTUALES - SEGUNDA CALZADA

38,1%

Estado Actual de
las Concesiones

Persiste lademora de liberacion de dreas de terreno por parte del Concedente, para
su entrega al Concesionario, lo que impide la normal ejecucion de las obras
contractuales al 100%

Niveles de
Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios cumple

HIRSA Centro - Tramo 2

Fecha de
suscripcion

27 de setiembre de 2010

Concesionario

Concesionaria Interocednica Tramo 2 S.A.

Compromiso de
inversion (en USD,
incluido IGV)

USD 153,7 millones

Inversiones al 31
de diciembre de
2017 (en USD,
incluido IGV)

USD 120,3 millones
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Principales
avances 2017

El concesionario a ejecutado las siguientes obras:

e Obras de Puesta a Punto (OPA): Avance del 100%.

e Obras de No Puesta a Punto (ONPA): Avance de 86,79% (considerando el
51% de los terrenos entregados por el Concedente).

de diciembre de
2017

Avance fisico al 31

OBRAS DE NO PUESTA APUNTO OBRAS DE PUESTA APUNTO

86,79% 100%

Estado Actual de

Las actividades de OPA y ONPA gue se vienen ejecutando en el tramo
concesionado, corresponden a la fase de Inversiones, en ese sentido no hay fase de

las Concesiones HE
operacién hasta cuando se concluyan las obras.
Niveles de NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO
Servicio varios Etapa de Construccion

Tramo Vial Desvio Quilca - Desvio Arequipa (Reparticion) - Desvio Matarani - Desvio Moquegua -

Desvio llo - Tacna - La Concordia

Fecha de
suscripcion

30 de enero de 2013

Concesionario

Sociedad Concesionaria Peruana de Vias - COVINCA 5.A.

Compromiso de

incluido IGV)

inversion (en USD,

USD 134,3 millones

Inversiones al 32
de diciembre de

avances 2017

2017 (en USD, USD 22,8 millones
incluido IGV)
Principales A diciembre de 2017, se tiene un 19,18% de avance de inversion ejecuta da, que

corresponde a un avance de 195.850 Km de obras de Puesta a Punto.

de diciembre de
2017

Avance fisico al 31

OBRAS CONTRACTUALES

19.18%

Estado Actual de
las Concesiones

Las principales prestaciones a cargo del concesionario son la ejecucion de las
obras obligatorias:

a. Obras de Puesta a Punto en |a totalidad de la via concesionada:
b. Obras distintas a Puesta a Punto:
~ La construccién de una sequnda calzada de 53 km entre el Dv. Huambo
(El Alto) - Dv. Arequipa, incluyendo dvalos de inicio y fin.
La construccion de una sequnda calzada de 22 km entre Tacnay La
Concordia, incluyendo un dvalo.
- Tres évalos adicionales nuevos y dos intercambios viales, doce
intersecciones con otras vias, tres puentes y seis puentes peatonales.

La ejecucion de las Obras de Puesta a punto se inicid en mayo del 2016 y al 32
de diciembre de 2017 se tiene un avance de 19,18% de inversion ejecutada
(195,850 Km de obras de Puesta a Punto).

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Niveles de Servicio

95% Etapa de Costruccion

Longitudinal de la Sierra Tramo 2: Ciudad de Dios-Cajamarca-Chiple, Cajamarca-Trujillo y Dv.

Fecha de
suscripcion

Chilete-Emp. PE-3N

28 de mayo de 2014

Concesionario

Concesionaria Vial Sierra Norte S.A,
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Compromiso de
inversién (en USD,
incluido IGV)

USD 270,9 millones

Inversiones al 31
de diciembre de

USD 151,1 millones

2017 (en USD,
incluido IGV)
Avance de las obras al 31 de diciembre de 2017:
* 76,5%delasobras de Rehabilitacién y Mejoramiento: la Inversion llegé al
_— Hito N° 7 sequn monto aprobado en el Estudio Definitivo de Ingenierfa
Principales sprobade
e sy * 30.5% de las obras de Mantenimiento Periddico Inicial: Inversion llegé al
Hito N° 1.

*  73.2%de las Obras aprobadas por Trato Directo relacionadas a la
Rehabilitacion y Mejoramiento.,

Avance fisico al 31
de diciembre de

OBRAS DE REHABILITACION Y MEJORAMIENTO

2017 78,3%
Estado Actualde | Ejecucion de obras de Rehabilitacion y Mejoramienta.
las Concesiones | Ejecucion de trabajos de Mantenimiento Periddico Inicial

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO
Varios -
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Il PUERTOS
acha de suscripcion | 17 de agosto de 1999
Concesionario Terminal Internacional del Sur 5.A. = TISUR
Compromiso de
inversién (en USD, | USD 282 millones
incluido IGV)
Inversiones al 31 de
diciembre de 2017
(en USD, incluido USD 280,6 millones
IGV)
te 2017, se ha ejecutado |as siguientes obras:
Monto de Avance a " o
. ¥ ais Situacion a
Obra inversion diciembre A sr B
(USD, inc. IGV) del 2017
“Sistema de recepcion, Liquidada
almacenamiento
embarque de minerares y USP ki 100%
; millanes
amarradero F en bahia
Islay”
“Ampliacién del sistema de Culminada.
lucha contra incendio en el U.SD 45 100%
Y millones
amarradero F
g *Construccion maédulo de Culminada. En
Principales avances , ”
- bienestar 03 en el muelle F _ proceso de
S/ 664 mil 100% recepcion de
obra y posterior
liquidacidn,
“Construccion modulo de Culminada. En
aduanas por la puerta 02" proceso de
Sf158,4 mil 100% recepcion de
obra y posterior
liquidacion.
“Misceléneos: adecuacion Culminada. En
zona lucha contra proceso de
incendios, SSHH en e . recepcion de
muelle C, zona de 5/25B,5mil o obra y posterior
esparcimiento” liquidacion.
<N Avance fisico al 31 MEJORAS OBLIGATORIAS
> de diciembre de
o 0ZA 2017 100%
s/ Hasta el 2017, el Concesionario TISUR ha invertido USD 280,63 millones en la
% Estado al 31 de modernizacién de la infraestructura y equipamiento portuario en el Terminal
diciembre del 2017 | Portuario de Matarani, Se encuentra en proceso de recepcion de obras senaladas en
el cuadro anterior,
Niveles de Servicio | No tiene niveles de servicio en el C.C.
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Fecha de suscripcién

24 de julio de 2006

Concesionario

DP World Callao S.R.L

Compromiseo de inversién
(en USD, incluido I1GV)

USD 627,4 millones

Inversiones al 31 de
diciembre de 2017 (en
USD, incluido IGV)

USD 366, 4 millones

Principales avances 2017

Actualmente se ejecuta la inversidn adicional denominada “Obras Civiles
Terrestres”, que contempla mejorar el acceso al terminal portuario, ampliar la zona
de aforo, ampliar las instalaciones para reefers y la culminacién de la pavimentacion
de la zona 1B, con lo que se incorporardn 3.2 Ha. adicionales de patio de
almacenamiento.

La obra se inicié en marzo de 2017 con un plazo de 365 dias calendarios y con un
presupuesto estimado ascendente a USD 13,5 millones de délares americanos
(incluido IGV). Al cierre del afio 2017 la obra registra un avance estimado del 90%,
habiéndose concluido las ocho (08) Gates de Ingreso proyectadas.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2017

OBRAS DE LA PRIMERA FASE 1

100%

Estado al 31 de diciembre
del 2017

Hasta el 2017, el Concesionario DPW ha invertido USD 364,61 millones (inc. IGV) en
la modernizacién de la infraestructura y equipamiento portuario en el Nuevo
Terminal de Contenedores — Zona Sur en el Terminal Portuario de Callao.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NIVEL ALCANZADO

1
- Medidos

/e

Tiempo para el inicio de a cr aen
CHpOp 5 <20 % % | 100%
minutos
Tiempo para el zarpe de la Nave en minutos <20 2% 26 100%
Para carga contenerizada con grua pdrtico
* B P 225 2% % | 100
de muelle en contenedores por hora
Tiempo de atencion al Usuario para el
. . , . e <20 15 26 65%
retiro de su mercancia en minutos
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Fecha de susc ripcion

' o9 de setiembre 2009

Concesionario

Terminal Portuario Euroandinos Paita S.A. -TPE.

Compromiso de
inversién (en USD,
incluido IGV)

USD 311,6 millones

Inversiones al 31 de
diciembre de 2017 {en
USD, incluido 1GV)

USD 206,5 millones

Principales avances
2017

En el cuadro siguiente se detalla las obras supervisadas por el OSITRAN durante el

muelle o1 (muelle espigon
existente)”

2017
Monto de Avance a Situacion a
Obra inversion diciembre diciembre
(USD, sin 1GV) del 2017 2017
“Adquisicion de usD 63,2 mil ;
arbulancia TP Paita” i0e% Cotrirarle;
“Ampliacion de  zona USD 464,7 mil
reefers — etapa o1 del .
Terminal Portuario de Bt Culrnimads:
Paita”
“Rehabilitacion y | USD g,75 millones
evaluacion estructural del . 5
100% En ejecucion

A la fecha, el Concesionario viene ejecutando la obra de inversion adicional
correspondiente a la rehabilitacion del muelle espigon existente. Mediante Acta de
Inicio de Obras se establecié como fecha de inicio el 15 de mayo de 2017 teniendo un
plazo de 234 dias calendarios para su culminacion.

asimismo el 22 de noviembre de 2017 se recibié sin observaciones la obra IA
"Ampliacion de zona reefers".

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2017

OBRASDELAETAPA1Y2

100%

Estado al 31 de
diciembre del 2017

Hasta el 2017, el concesionaric TPE ha invertido USD 206,5 millones (inc.IGV) en

infraestructura y equipamiento portuario en el Terminal Portuario de Paita.

Obras de la Ftapa 1y 2 culminadas y recibidas.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO ]

NIVEL ALCANZADO

Tiempo de Recepcicn de Mercancia en minutos
Tiempo de Entrega de Mercancia en minutos <20 1 21 100%
Para carga a granel sélido en toneladas / hora 2200 21 21 100%
Para carga contenerizada con griia portico de muelle en
P 225 11 11 100%

contenedores por hera (GRUA N° 1)
Para ca tenerizada con griia partico de muelle en

ra contenerizada o guap mue 5 3 3 100%
contenedores por hora (GRUA N° 2)
Para carga a Granel Liquido en toneladas / hora 2120 14 20 70%
Para Qtras Cargas en toneladas / hora > 80 [ 17 41%
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28 de enerode 2011

Fecha de suscripcio

Concesionario

Transportadora Callao S.A

Compromiso de
inversion (en USD,
incluido IGV)

USD 113,2 millones

Inversiones al 31 de
diciembre de 2017 (en
USD, incluido IGY)

USD 113,2 millones

Principales avances
2017

En el afio 2017, no se han ejecutado inversiones.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2017

OBRAS CONTRACTUALES

100%

Estado al 31 de
diciembre del 2017

Las obras fueron ejecutadas entre los afos 2012 y 2014, inaugurandose en mayo de
2014. El sistema cuenta con una faja tubular hermética encapsulada, a través de las
cual se transporta el mineral desde los almacenes hasta embarcarlo, esto permite
mitigar la contaminacién ocasionada por la circulacién de camiones con carga de
concentrados de minerales por los alrededores del Puerto del Callao. Los efectos
adversos ambientales estdn controlados.

A diciembre del 2017, el concesionario TCSA tiene invertido USD 113,2 milones ( inc.
IGV) en infraestructura y equipamiento para el Terminal de Concentrado de Minerales
del Puerto del Callao.

TR

ofkea e

\o qruoRes B e

4 Fecha de suscripcién 11 de mayo de 2011
A Concesionario APM Terminals Callao S.A.

o e

Compromiso de
inversion (en USD,
incluido IGV)
Inversiones al 31 de
diciembre de 2017 (en

USD, incluido IGV)

USD 883,5 millanes

USD 404,34 millones

Durante 2017, el Concesionario adquirié equipamiento adicional como parte de las
Inversiones Complementarias. En particular, los siguientes equipos:

N° | Descripcion del Equipo Unidades
1 | Cucharas para descarga de granos 8
2 Tolvas moviles medioambientales 3
3 Talvas moviles convencionales 8
G Cargadores frontales 2
Principales avances
e 5 Egcgvad oras 3
6 | Minicargadores 6
7 Montacargas de 3.5 Ton 3
8 | Montacargas de 16 Ton 7
9 | Montacargas de 30 Ton 1
10 | Plataformas Portacontainers 6
11 | Terminal Trailers 8
Total 55
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La compra de los equipos fue orientada a mejorar los rendimientos de carga sdlida a
granel, concretandose la recepcion durante el primer semestre del afio 2017. La
inversion estimada asciende a USD 12 millones (incluido IGV).

El 2017 la APN aprobd el expediente técnico de Inversion Complementaria para la
“Rehabilitacion del muelle o7 - carga liquida”, cuyo presupuesto estimado asciende
a USD 13,2 millones (incluido IGV). El inicio de obras estéd previsto para el primer
trimestre del 2018.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2017

OBRAS ETAPAS1Y 2

100%

Estado al 31 de
diciembre del 2017

Hasta el 2017, el concesionario APMT invirtié USD 404,34 millones (incluidos IGV) en
la modernizacion de infraestructura y equipamiento portuaria en el muelle norte
multipropésito del puerto del Callao.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO | NIVEL ALCANZADO

JSAvance fisico al 31 de
ﬁ diciembre de 2017

Tiempo para el zarpe de la Nave en minutos <20 A n 100%
Para carga contenerizada sin grias portico de muelle 510 2 n 100%
por hora
Para_ca_rg:a contenerizada con gria portico de muelle en 525 1 2 100%
movimientos por hora

Niveles de Servicio Para carga rodante en toneladas / hora 280 21 pil 100%
Para carga fraccionada en toneladas / hora 2100 21 il 100%
Tiempo para el inicio de la descarga en minutos <20 ] 20 45%
Para targa slida a granel fertilizantes en toneladas / 5300 A a1 19%
hora
Para carga solida a granel general en toneladas / hora =400 4 il 19%

Empu t'ie atenqon al usuario para el retiro de <0 1 21 55
mercancia en minutos
Fecha de suscripcion | 31 mayo 2011
Concesionario Puerto Amazonas S.A. — COPAM.
Compromiso de
inversion (en USD, USD 54,6 millones
incluido IGV)
Inversiones al 31 de
diciembre de 2017 (en .
. ] USD 36,1 millones
UsD, incluido IGV) ah
g ;\Principales avances En el afio 2017, no se han ejecutado inversiones.
2 2017
0-& OBRAS DE LA FASE |

100.0%

Estado al 31 de
diciembre del 2017

El proyecto contempla la construccién de un muelle marginal incluida las instalaciones
y equipamiento portuario para su operacion, el cual se desarrollard en dos fases.
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Durante el 2016, se culminaren las obras correspondientes a la Fase I, conformada por
tres hitos: Obras de Rio, Obras en Tierra y Equipamiento Portuario. Con una inversion
estimada de USD 36,1 millones (incluido IGV).

Para la Fase Il se prevé una inversion de USD 16,4 millones. Se cuenta con expediente
técnico aprobado, sujeta al “gatillo” de 600 mil toneladas métricas anuales o tasa de
ocupacion del muelle de 44%.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO f NIVEL ALCANZADO

qoe ST indicador de rendimiento. * Prom, Exigide e e /2
e r 4 ﬂg}dﬂ Cumplidos ~ Medidos H]f[?.}
Tiempo de Recepcion de Mercancia <20 2 2 100%
Tiempo de Rentrega de Mercancia <20 2 2 100%
Rendimiento trimestral de embarquey |[CargaGeneral| 280 1 1 100%
descarga para barcazas y chatas Contenedores >12

imi imestral d
Rendimiento trimestral de embarque y Carga General 520 7 ) 100%
descarga para motonaves y motochatas

Fecha de suscripcion

21de julio de 2014

Concesionario

Terminal Portuario Paracas 5.A.

Compromiso de
inversion (en USD,
incluido IGV)

USD 24g,1 millones

Inversiones al 31 de
diciembre de 2017 (en
“{ USD, incluido IGV)

USD 4,5 millones

Principales
2017

avances

A la fecha se cuenta con el Expediente Técnico aprobado por la APN, que comprende la
Fase Limite de la Etapa 1, Infraestructura Portuaria de las Etapas 1, 2, 3 Y 4, ademas de
un patio adicional como Inversién Complementaria cuyo monto total de inversidn
asciende a USD 186,1 millones (incluido 1GV)

Elinicio de las obras esta condicionada a |a obtencion del cierre financiero por parte de
la empresa concesionaria.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2017

De las obras contractuales

1.8%

Estado al 31 de
_diciembre del 2017

En el marco de lo establecido en el Contrato de Concesidn, el Concesionario ha
ejecutado diversas obras que han estado sujetas a la supervisién del OSITRAN, las cuales
al 31 de diciembre de 2017 alcanzan un monto de USD 4,5 millones. Dichas obras
corresponden a la Fase preliminar de la Etapa 1.
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Obras recibidas hasta diciembre de 2017

TIPO DE MONTO EN
INVERSION HETALLE usD
01 Montacarga de 2o Ton (TEREX
Fase FLT-FDC200)
Preliminar de o1 Reach Stacker de 45 Ton
la Etapa1 01 Tractor de Puerto YT182 4x2 404:767.58
(2015) 03 CORNER-LESS SEMITRAILER
45" (vaganetas)
Adelanto de
:Er;:\;:r:s:n o1 Tractor de Terminal YTa82 4x2 111,552.48
(2016)
Adelanto de
:E”"m"&“ o1 Reach Stacker Terex TFC 45H | 680,126.18
tapa 3
(2016)
o1 Montacarga Hyundai 45D 95
1Co1 (4.5 Ton)
(2015) o1 Montacarga Hyundai 30D 7E (3.0 90,365.58
Ton)
02 Barras de |zaje Multiuso HBMU
ICo2 35.9
(2016) 02 Marcos de lzaje Multiuso RARISaD
HMMU 30
ICo3 o1 Minicargador CASE SR250
Ba6aE) oz_t’Eiar“redora VS PICK UP 72" (de 54,610.01
cajan)
o4 Cargadares Frontales VOLVO
IC o4 .
(2016 LisoG + accesorios 2,042,377.94
01 Excavadora Volvo EC250D
IC o 01 Remontador de gm con pala
b sk 01 Marco metalico con uiias para 49,221.23
montacargas
:Iz:;j;) Balanza Para Camiones 26,963.00
ICo8 i
(2017} Central Telefonica 49,905.42
:S::?} o2 unidades de Jaibas 12 m3 94,400.00
IC14 ;
(adih Grupo Electrégeno de 500KW 83,780.00
IC a5 02 unidades de Unas para pala
(2017) cargadora PR 13,630.23
g Grupo Electrogeno d KW 83,780.00
tousl] p g € 500 3,780.0
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Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

|

NIVEL ALCANZADO

Tiempo para el inicio de operaciones comerciales de

. bigido  Cumpldos

e

, <120 10 10 100%
la nave en minutos
Para carga a granel solido (Sal) en toneladas | hora 2800 10 10 100%
Para cargaa granel solido (Chatara) en toneladas / S45 o i 200
hora
Para carga a granel solido (Hiemo) en toneladas | _— 8 B _—
hora
Tiempo para el desatraque de la Nave en minutos €20 9 10 g0%

i
Para carga a granel solido (Granos) en toneladas | - 5 " o0t
hora
Tiempo de Recepcion de Contenedores €20 6 8 75%
Para carga fraccionada (Palanquilla) en toneladas | _ 6 5 2
hora
Para carga fraccionada (Fertilizantes) en toneladas |
2130 5 7 71%

hora
Para carga fraccionada (Harina de pescado) en s ) 3 6%
toneladas [ hora
Para carga fraccionada (Fiemos) en toneladas | hara 2150 4 7 7%
Para carga a granel liquido en toneladas [ hora 2140 3 6 50%
Tiempo de Entrega de Cantenedores <20 2 8 25%
Tiempo de Entrega de Carga Fraccionada y Carga - y i -

solidaa granel en minutos
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ll.  HIDROVIA

Fecha de suscripcion

20 de septiembre de 2017

Concesionario

Hidrovia Amazénica S.A. (COHIDRO)

Principales avances 2017

Durante el 2017, el OSITRAN inicié la supervision a los informes de avance 1y 2
de los Estudios Definitivas de Ingenieria (EDI).

Inversiones referenciales
del Proyecto ( En USD e
Incluye IGV)

USD 111,7 millones

Estado al 31 de diciembre
del 2017

Bajo el Contrato de Concesion de la Hidrovia Amazonica se tienen previstas
inversiones alrededor de los USD 111,7 millones (incluido I1GV). El proyecto,
como complemento la infraestructura portuaria fluvial, permitira la
navegabilidad en los rios amazénicos en condiciones favorables para el
trasporte de mercaderia y pasajeros durante todo el ano, dinamizando el
comercio binacional con el Brasil.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO | NIVEL ALCANZADO

No aplica el presente afio
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IV. AEROPUERTOS

Fecha de suscripcién

14 de febrero de 2001

Concesionario

Lima Airport Partners S.R.L.

Inversién
comprometida
(USD, inc. IGV)

USD 1,061.5 millones*?

Inversion acumulada a
diciembre 2017
(USD, inc. IGV)

USD 347,6 millones

Principales avances
2017

® Las Mejoras del Periodo Inicial fueron culminadas al 100%
= Enlos terrenos entregados para Ampliacidn del AIJC (56.73%) se ha culminado con
el Cercado Perimétrico y trabajos conexos.
* Durante el Periodo Remanente se viene realizando algunas mejoras en la actual
infraestructura tales como:
- Ampliacion de la Plataforma Norte (100%)
- Remodelacién de los Pisas 3y 20 de la Torre Central (200%)
- NuevoIngreso a Plataforma en Talleres Norte (100%)
- Rehabilitacién de Pavimentos y Reubicacién de Poste de Alumbrado (12.21%)
- Reconfiguracién del Espigon Nacional (13.26%)
- Remodelacion del Centro de Control de Operaciones (6.03%).
- Nueva Topologia en Sub Estacion Principal (45.56%).
- Mejora en la Infraestructura del Aeropuerto (43.52%).
- Ampliacién del Area de Equipaje Nacional del AlJC (30.81%).
- Rehabilitacién de Calle de Rodaje A (95.66%) y mejoras varias.
- - Mejoras con Inversiones de Terceros ("Extensién de la via de Servicio Tramo
Rescate - cabecera 33", el cual tiene un avance del gg%4).

Estado al 31 de
diciembre del 2017

TR

o
(=g T-{f,.\
LPRES =

Respecto al AlJCH, se llevaron a caba inversiones en la "Mejoras en el Sistema de Control
de Accesos” trabajos que consistieron en realizar la integracion de seis puertas de
emergencia del Terminal al sistema de control de accesos (ACS) existente del aeropuerto;
asimismo, entre otras mejoras, se realizo la Rehabilitacién de Pavimento en Plataforma
Sector G2 y H2 trabajos que consistieron en la rehabilitacién del pavimento aeronautico
en dicho sector.

En general, las inversiones en mejoras (equipamiento, servicios y obras de ampliacion y
remodelacion de la infraestructura aeroportuaria) en el ALICH, supervisada por el
OSITRAN, han contribuido a la mejora en el cumplimiento de los niveles de servicio de
acuerdo a las exigencias minimas sefialadas en el Contrato de Concesién respectivo.

Con fecha 25 de julio del 2017 se suscribié la Adenda Ne 7 del Contrato de Concesion del
AlC, cuyo objetivo principal es viabilizar el desarrollo y ejecucion del proyecto de
“Ampliacion del AlIC", también denominado Fase Ill, el cual comprende la construccion
de la Segunda Pista, Nuevo Terminal de Pasajeros, nuevas Plataformas, sistemas de
Calles de Rodaje y elementos conexos, entre otros. En esta Adenda N° 7, se sefiald que
el Concedente entrego la totalidad de los terrenos necesarios para la ampliacién del
Aeropuerto (sin perjuicio de las dos interferencias identificadas), de acuerdo a los nuevos
términos del Anexo 11 del Contrato de Concesidn de la citada Adenda. A la fecha ya se
liberd la interferencia del Ducto de Gas y el Concesionario se viene evaluando la
documentacion presentada por el Concedente para la liberacién del Tinel Gambetta.

“*Inversion Referencial ofertada por LAP en su Propuesta Técnica. Cabe sefialar, que sequn "Acta de Acuerdos en la Etapa de Trato
Directo relacionada al Contrato de Concesién para la Canstruccidn, Mejora, Conservacion y Explotacidn del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez", suscrita por las Partes el 20/12/2016, corno partedel praceso de suscripcidn de la Adenda 7 al Contrato
de Concesidn, el Concesionario declaro que invertira durante los siguientes afios del Perindo Remanente de Vigencia de |a
Concesion, un monto ne menor de US$ 1zoo millones incluido el IGV,
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Fecha de suscnpcmn

11 de diciembre de 2006

Concesionario

Aeropuertos del Pert 5.A.

Inversién
comprometida
(USD, inc. IGV)

USD 207,7 millones

Inversién acumulada a

diciembre 2017 (USD, |USD 107,21 millones
inc. IGV)

Principales avances | En el afio 2017 no se hicieron inversiones fisicas. En relacién a la elaboracion
2017 de estudios, se realizaron estudios de obras y equipamientos, entre otros,
destacando el Expediente técnico del proyecto “Mejoramiento de los
Procesos de Embarque y Desembarque en el Terminal de Pasajeros del
Aeropuerto de Talara”, por un monto ascendente a S/. 1 401761.57 incluido

1GV.
Estado al 31 de En el periodo mencionado, se logrd cerrar satisfactoriamente la liquidacion

diciembre del 2017

de todas las obras de inversién del Periodo Inicial del Primer Grupo de
Aeropuertos de Provincia.

Respecto al Periodo Remanente, se liquidd las actividades de Mantenimiento
Periddico del lado aire, infraestructura y equipamiento de los afios 2015 y
2016 de los doce aeropuertos concesionados, asi como el PIP menor
denominado "Mejoramiento del Cerco Perimétrico del Aeropuerto de
Cajamarca”, lo cual ha repercutido en la seguridad operacional toda vez que
dicho mejoramiento evita que existan incursiones en pista.

Entre otros ademas de ha logrado lo siguiente:

- 100%del proyecto "Mejoramiento e Implementacién del Sistema de
Climatizacién del Terminal de Pasajeros y Sistemas de Respaldo de
Energia Eléctrica para el Aeropuerto de Tumbes": 200%. Asi mismo,
es preciso indicar que esta inversidn ha sido reconocida y liquidada.

- 100% del Proyecto “Mejoramiento e Implementacién del Sistema
de Climatizacién del Terminal de Pasajeros y Sistemas de Respaldo
de Energia Eléctrica para el Aeropuerto de Piura™: 100%. Asi mismo,
es preciso indicar que esta inversién ha sido reconocida y liquidada,
- 100% del Proyecto "Cerco Perimétrico del aeropuerto de
Cajamarca" (100%).

- El Proyecto Modernizacién del Aeropuerto Internacional de Pisco
esta culminada al 100%, es preciso sefalar que esta obra ha sido
liquidada y recepcionada por el Concedente.
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Fecha de suscripcién

5 de enero de 2011

Concesionario

Aeropuertos Andinos del Pert 5.A.

Inversién comprometida
(USD, inc. IGV)

USD 79,2 millones

Inversion acumulada a
diciembre 2017
(USD, inc. IGV)

USD 62,4 millones

Principales avances 2017

En 2017 se culming la ejecucion de la Obra Obligatoria “Cerco Perimetral
y Cerco Operativo” del Aeropuerto de Puerto Maldonado. Sin embargo,
estd pendiente la culminacion de las obras “Construccién de Via
perimetral de Afirmado” del Aeropuerto de Puerto Maldonado, asi como
también, la obra “Planta de Abastecimiento de Combustible” del
Aeropuerto de Juliaca.

Estado al 31 de diciembre
del 2017

Las obras obligatorias, respecto al compromiso de inversidn tienen un
avance financiero del 78.81 %.

El Concesionario viene elaborando los Programas de Rehabilitacién y
Mejoramiento de Lado Aire de los Aeropuertos del Segundo Grupo, los
cuales seran presentados ante el CONCEDENTE para su aprobacién.

Por otro lado, respecto a las Obras Nuevas que cuentan con instruccidn
por parte del CONCEDENTE, el CONCESIONARIO AAP viene
elaborando, en el marco del Sistema de Inversiones INVIERTE.PE, los
estudios correspondientes para la ejecucion de las siguientes obras:

- Obra Nueva “Construccion del Nuevo Terminal de Pasajeros” del
Aeropuerto de Arequipa.

- Obra Nueva “Rehabilitacién de pavimentos” del Aeropuerto de
Juliaca.

- Obra Nueva "Adgquisicion de Vehiculos SE| para los Aeropuertas de
Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto Maldonado y Tacna”.

- Obra Nueva del "Plan de Correccién y Mitigacion Ambiental” del
Segundo grupo de Aeropuertos de Provincia.

- Obra Nueva “Adquisicion del equipamiento de los Servicios Médicos
del Segundo Grupo de Aeropuertos”.
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V.

VIAS FERREAS

Ferrocarril del Centro

Fecha de
suscripcién

19 julio de 1999

Concesionario

Ferrovias Central Andina S.A.

Avance fisico al 31
de diciembre de
2017

NO APLICA
Cumplimiento del standard FRA Clase Il

Principales
avances 2017

Durante el mes de naviembre del 2017, el OSITRAN contraté los servicios de una
consultoria especializada para verificar el cumplimiento de los Estandares de
Seguridad de la Federal Railroad Administration (FRA) para vias férreas clase 3,
en el Tramo Callao - La Oroya, ejecutadas por Ferrovias Central Andina S.A. en
el marco de |la adenda N° 7 suscrita el 24.09.2009.

Estado al 31 de
diciembre del
2017

Las inversiones ejecutadas al 31 de diciembre de 2017, las cuales incluyen las
inversiones relacionadas a la adenda N° 7 (alcanzar FRA Ill tramo Callao - La
Oroya), ascienden a la suma de USD 56,9 millones.

Niveles de
Servicio

NIVEL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO

De acuerdo con lo establecido en el Contrato de
Concesidn, el Concesionario debe mantener los Bienes
de la Concesion en buen estado de conservacién a fin de
que sean aptos para la operacion, para lo cual debera
cumplir con las Normas de Seguridad Ferroviariay a los
Estdndares Técnicos exigidos para la via férrea y
material rodante.

» Los estandares exigidos para la via férrea son:

Trocha estandar (ancho de la via férrea 1 435 mm)

v United States Federal Railroad Administration
(FRA) Class Il

v 49 CFR213 TRACK SAFETY STANDARS.

100%

» Los estandares exigidos para el Material
Rodante son:
v 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY
STANDARDS
v 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT
SAFETY STANDARS

v"  £gCFR215 FREIGH CAR SAFETY STANDARS
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Ferrocarril del Sur y Sur - Oriente

Fecha de
suscripcion

21 julio de 1999

Concesionario

Ferrocarril Transandino S.A.

Avance fisico al 32
de diciembre de
2017

NO APLICA

Cumplimiento del standard FRA Clase Il

Inversiones al 31 de
diciembre de 2017
(en USD, incluido

1GV)

USD 77,761,362

Estado al 31 de
diciembre del 2027

En operacian.

El concesionario viene cumpliendo sus obligaciones establecidas en el

Contrato de Concesion.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NIVEL
ALCANZADO

De acuerdo con lo establecido en el Contrato de
Concesion, el Concesionario debe mantener los
Bienes de la Concesion en buen estado de
conservacion a fin de que sean aptos para la
operacion, para lo cual debera cumplir con las Normas
de Seguridad Ferroviaria y a los Estdndares Técnicos

exigidos para la via férrea y material rodante.

»  Los estandares exigidos para la via férrea son:

Trocha estandar (ancho de la via férrea 1 435 mm)

¥ United States Federal Railroad
Administration (FRA) Class ||
v 49 CFR213 TRACK SAFETY STANDARS.

Trocha angosta (ancho de la via férrea g14 mm)
v"  Directiva N° 01-2007-MTC/14 “Estandares

Minimos de Seguridad para Vias Férreas de Trocha

de g14 mm”

» Los estandares exigidas para el Material
Rodante son:
v 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY
STANDARDS
v 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT
SAFETY STANDARS
49CFR215 FREIGH CAR SAFETY STANDARS

100%
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Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Lima y Callao, Linea 1, Villa El Salvador — Av. Grau-

San Juan de Lurigancho

Fecha de suscripcién

11 de abril de 2011

Concesionario

GyM Ferrovias S.A.

Inversién
comprometida
(USD, incluido I1GV)

- OBRAS CONTRACTUALES: USD 202 545,665

- OBRAS ADENDA 4: USD 469,163,761

NIVEL DE EJECUCION DE LAS
Avance fisico al 31 NIVEL DE EJECUCION DE LAS INVERSIONES
de diciembre de INVERSIONES INICIALES RELACIONADAS A LA
2017 ADENDA N° 4
100% 20.4%
| ) MONTO DE INVERSIONES MONTO DE lNVERSIDNES DELA
nversiones al 31 de ADENDA N° 4
diciembre de 2017 INICIALES EJECUTADAS EJECUTADAS
(en USD, incluido
IGV) USD 202,545,665 UsSD g5,500,251
En julio de 2017 se suscribid la adenda N° 4 con el objeto de ampliar la
capacidad de transporte como delincremento significativo de la demanda por
encima de los niveles previstos inicialmente en el contrato, la cual permitira
reducir el intervalo de paso de los trenes a 3 minutos en hora punta (en la
actualidad es de 6 minutos).
Las inversiones en el marco de esta adenda, las mismas que ascienden a la
suma de USD 469,16 millones incluyendo IGV, son las siguientes:
» QObras:
o Obraz-Remadelacién de os Estaciones (Villa El Salvadar, La
Cultura, Grau, Gamarra y Bayavar).
o Qbra2 - Mejoras en el sistema eléctrico.
o Obra3 - Sequndo Acceso al patio de VES.
o Obra - Ampliacién de vias de estacionamiento en el patio de
maniobras de Baydvar.
o Obra g - Nuevos enlaces (cambiavias) en via principal.
Estado al 31 de | » Adquisicién de Material Rodante:

diciembre del 2017

o 20trenes de g coches con cabinas externas.

o 39 coches (sin cabina), preparado para acoplarse al Material
Rodante existente y al Material Rodante nuevo (ambos con
formacidn original de 5 caches).

5 e 2 e

- Obra 1: Remodelacion de s estaciones: Villa El
Salvador, La Cultura, Grau, Gamarra y Bayovar

- Obra 2:Mejoras en el sistema eléctrico USDa36,78 millones

- Obra 3: Segundo acceso al patio de VES

- Obra 4: Ampliacion de vias de estacionamiente
en el patio de maniobras de Baydvar

Adquisicién de 20 trenes de 5 coches

Obra 5: Nuevos enl amb

con cabinas | USD 260,82 millones
externas y de 39 coches (sin cabina) para acoplarse al
material rodante existente y al material rodante nuevo

{ambos con formacion original de 5 coches)
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Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Lima y Callao, Linea 1, Villa El Salvador — Av. Grau-

San Juan de Lurigancho

El plazo para la ejecucion de las inversiones anteriores es de 39 meses, el cual
vence en octubre de 2019,

A continuacion, se describe de manera resumida el alcance y avance de cada
una de las obras anteriores:

Remodelacion de 5 estaciones - Estacién Villa El Salvador: Comprende la
construccidn del partico de acceso, las adecuaciones para la instalacién de la
nueva linea de torniquetes y TVMs y la instalacion de escaleras mecanicas
Remodelacién de 5 estaciones - Estacién Miguel Grau: Comprende la
construccion de un puente desde la via piblica hasta el sequndo nivel de la
estacion, constituyéndose en un nuevo acceso a dicha estacion; asimismo,
implica realizar las adecuaciones para la linea de toriquetes y TVMs
Remodelacién de 5 estaciones - Estacion La Cultura: Comprende la
construccion un segundo portico de acceso, la instalacion de lanueva linea de
torniquetes y TVMs, instalacion de puertas enrollables, colocacion de puertas
de seguridad, entre otros.

Remodelacion de 5 estaciones - Estacién Baydvar: Comprende la
construccién de un segundo pdrtico de acceso, instalacion de la nueva linea
de torniquetes y TVMs.

Mejoras en el Sistema Eléctrico: Comprende la ampliacidn de la capacidad
de los equipos eléctricos actuales para atender los requerimientos de los
trenes a intervalos de hasta 3 minutos.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

De acuerdo con lo establecido en el
Contrato de Concesidn, los niveles de
servicio que debe cumplir el
Concesionario son los siguientes:

- Disponibilidad (Ds): Indica el
porcentaje de tiempao de servicio
efectivamente prestado respecto
al tiempo de servicio programado.
No debe ser menor del g5%.

- Regularidad (Rs): Indica el
porcentaje de puntualidad del

servicio prestado respecto al Disponibilida %
programado. No debe ser menor d 99,977
del 85%. Regularidad 97,28%
Limpieza 6,27%
- Limpieza (L): Indica el nivel de Nivel de
limpieza en estaciones y trenes. Fraud 0,16%
No debe ser mayor del 25% de e

elementos sucios.

- Fraude (F): Es |a accidn en contra
dela Ley y normas aplicables, de
viajar en el servicio de transporte
urbano sin haber comprado el
ticket correspondiente a la
categoria de cada usuario. El nivel
de fraude maximo es de 8%.
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Linea 2 y Ramal Av. Faucett - Av. Gambetta de la Red Basica del Metro de Lima y Callao

Fecha de
S 28 de marzo de 2014
suscripcion
Concesionario Metro de Lima Linea 2 5.A
S T S o i - i e
Modalidad Cofinanciada
. | Menor monta de cofinanciamiento y menor monto
Factor de competencia N i v
para adjudicacién de Retribucion por Operacion y Mantenimiento
(RPMQ)
Concesicnario Metro de Lima Linea 2
Plazo de concesion 35 afos
Inicio de concesion 28-abr-14
Longitud Linea 2 (27km) ¥ Linea 4 (8 km)
Principales NUmero de Estaciones | 35
caracteristicas Patios Taller 2
Inversion
comprometida (USD, |USD 5 346.50 millones
incluido IGV)

Comprende el Disefio, Financiamiento, |la
Construccion de las Obras, el Equipamiento
Electromecanico, la Provisidn del Material Rodante,
la Operaciény Mantenimientode la Linea 2 y Ramal
Av. Faucett — Av. Gambetta de la Red Bésica del
Metro de Lima y Callao.

Objeto del Contrato
de Concesion

Avance fisico al 32
de diciembre de
2017

INVERSIONES EJECUTADAS

20,2%

Inversiones al 31
de diciembre de
2017 (en USD,
incluido IGV)

USD 1, 082 millones

Estado al 31 de
diciembre del 2017

Durante el afio 2017, se efectuaron reconocimiento de inversiones por un
monto de USD 275,7 millones (sin IGV), que corresponden a las obras en la
ejecucion de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao. Dichas obras estan referidas
a la ejecucion del Patio Taller ubicado en Santa Anita, en el cual se han
construido los Edificios de Material Rodante, Talleres y Oficinas, estando en
proceso de instalacion la instalacién de la infraestructura ferroviaria; Estacion
E21 Ovalo Santa Anita, E22 Colectora Industrial, E23 Hermilio Valdizan, E24
Mercado Santa Anita; Pozos de Ventilacion N® 20, 21, 22y 23.

Adicionalmente se cuenta con la construccion del TUnel entre las estaciones
Mercado Santa Anita y la Estacién Evitamiento, en total 4.1 Km. el mismo que
se encuentra culminado en lo que respecto a obra civil.

En cuanto al material rodante, se cuentan en Lima, 20 trenes de un total de 42
unidades; asi como 2 tuneladoras.

El monto total reconocido al 2017, asciende a USD g16,3 millones, lo que
representa el 20.2% del monto total de inversion.
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Sobre el avance en |a aprobacion de los estudios definitivos de ingenieria (EDI),
se cuentan con la aprobacion por parte del Concedente de 39 estudios, de un
total de 120; siendo que para |a Etapa 1A se cuenta con 29 EDIs aprobado de un
total de 32.

Sobre el avance en la aprobacién de los estudios definitivos de ingenieria (EDI),
se aprobaron 20 EDIs y 38 se encontraban en proceso de revisién (14 de la etapa
1A, 17 de la etapa 1By 7 de la etapa 2).

Con respecto a la entrega de las areas pars, a diciembre del afio 2017, El
Concedente ha efectuado la entrega de la totalidad de las érea
correspondientes a la etapa 1A, vale decir, para la construccién del Patio Taller
Santa Anita, de las Estaciones E20 Evitamiento, E21 Ovalo Santa Anita, E22
Colectora Industrial, E23 Hermilio Valdizan, E24 Mercado Santa Anita, y de los
Pozos de Ventilacién PVao, PV21, PV22y PVa3,

Con respecto a las areas correspondiente a la Etapa 1B, sclo han sido
entregadas las areas para la construccian de los Pozos de Ventilacién PVigBis,
PV24y PVas,.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

No aplica Mo aplica
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Anexo N° 3: Temas abordados en los Consejos Usuarios

Consejos Regionales

nsejo Arequipa.

e |nformacidn sobre el Aeropuerto de Arequipa: Principales aspectos
operativos (2016), inversiones (2017), estadistica de reclamos e
investigaciones de denuncias.

s Informacion sobre el Puerto de Matarani: Principales aspectos de la
concesién, Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas Residuales,
principales inversiones y Estadistica de reclamos,

o Informacién sobre IIRSA Sur Tramo g: Estado situacional de la
carretera, principales acciones desplegadas por la empresa

31 23-06-2017 concesionaria y OSITRAN frente a los desastres naturales y
estadistica de reclamos.

¢ Informacién sobre el Ferrocarril del Sur: Principales aspectos de la
concesion, estado sitvacional de la Infraestructura y estado del
mantenimiento de estaciones.

e Protocolos de Seguridad Vial, Plan de Contingencia y servicios a los
que tienen derecho los usuarios ante una emergencia en [a lIRSA Sur
Tramo 5.

* Informacion sobre el proyecto “Mejoramiento a Nivel de Autopista
Sector 3: Arequipa (Km 45) =Yura®“.

s Informacion sobre la carretera IIRSA Sur Tramo 5: Estado situacional
de la carretera, estadistica de accidentes registrados en la carretera y
principales causas de los accidentes y estadistica de reclamos.

32 26-09-2017 |  Presentacién sobre Puerto de Matarani: Informacion sobre las
supervisiones realizadas.

» Informacion sobre el Plan de Desarrollo Ferroviario del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones del Ferrocarril del Sur.

o Estado del proyecto de la Adenda N° 06 correspondiente a la
concesion de Ferrocarril Trasandino S.A.

e Presentacidn sobre el Aeropuerto de Arequipa: Servicios regulados y
no regulados del Aeropuerto, estado de la ampliacidn del Aeropuerto

30 30-03-2017

17 10-03-2017 Cumplimiento de niveles de servicio, estadistica de reclamos y Plan
de Supervision 2017.

s Informacidn scbre Ferrocarril del Sur y Sur Oriente: obras y
mantenimiento, alcances del Proyecto de adenda en trdmite y plan
de supervision.

e Estado del proyecto de la Adenda N° 06 correspondiente a la
concesion de Ferrocarril Trasandino S.A.

e Estado situacional de Aeropuerta de Chincheros y CORPAC.

onsejo de Usuarios de Loreto San Martin TR

s Estadistica de Reclamos.

11 03-03-2017 | * Fijacion Tarifaria de los Servicios Especiales y avance de las obras e
inversiones en el Puerto de Yurimaguas.

e Avance del Proyecto "Hidrovia Amazénica”.

s Avance de las inversiones, cumplimiento de Niveles de Servicio,
sequridad vial, estadisticas de reclamos y plan de Supervision de
IIRSA Norte.

« Informacion general y situacional de las principales concesiones de la
region.

18 06-09-2017

12 25-08-2017
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onsejo de U

16 09-02-17
17 05-07-2017
18 26-10-2017

Aeropuerto de Piura:

- Niveles IATA

- Acciones adoptadas por la empresa concesionaria frente a los
desastres naturales ccurridos en marzo del 2017 (Sesidn N° 17)

- Informacion sobre el avance de inversiones en el Aeropuerto (Plan
Maestro de Desarrollo) y sobre la situacion del Terminal de carga y
sobre el Proyecto de Mejoramiento del sistema de pistas y cerco
perimétrico del Aeropuerto.

- Resultados de las mediciones y estadistica de reclamos efectuadas.

Red Vial

- Estado situacional de las concesiones viales Autopista del Sol e
IIRSA Norte luego de los desastres naturales ocurridos en marzo de
2017 {Sesién N° 17}

- Principales inversiones, estadistica de reclamos y cumplimiento de
Niveles de Servicio.

- Estado situacidn de entrega de terrenos de las carreteras
concesionadas en |a region Piura.

Puerto de Paita: Niveles de servicio y productividad, movimiento de
carga actualizada, principales inversiones y estadistica de reclamos.

Consejos de Usuarios de Alcance Nacional

2j0 e J'OPUEPEGQ

Presentacmn de ADP respecto el proceso de subasta de la planta de
combustible en la red de aeropuertos que administra, resultados
obtenidos y los planes de accion.

Informacion sobre Adenda N° 7 en el AlJCH.

Estado situacional del Aeropuerto de Chmcheros
nsejo de Usuarios de Puertos '

33 27-01-2017
34 17-07-2017
35 15-11-2017
42 28-02-2017
43 08-08-2017
A 18-10-2017

Estado situacional del cumplimiento de vaeles de Servicio y
Productividad y Estadistica de Reclamos de las concesiones
portuarias supervisadas por el OSITRAN,

Informacion sobre las inversiones y operaciones de las concesiones
portuarias (estadisticas).

Avances sobre la implementacion del sistema de citas en el Puerto de
Callao.

Informacion sobre el incidente informatico ocurrido en junio del 2017
en el Muelle Norte del Terminal Portuario del Callao.

“onsejo de Usuarios de la Red Vial

24 08-02-2017
25 15-08-2017
04-10-2017

Estado situacional de las concesiones viales supemsadas por el
OSITRAN.

Plan de Supervision en la Red Vial.

Cumplimiento de niveles de servicio en principales carreteras
concesionadas.

Avance de ejecucion de obras.

Estado actualizado de entrega de terrenos.

Estadistica de Reclamos.

Ultimas inversiones ejecutadas en la concesidn, estado situacional de
los trabajos de recuperacion de la infraestructura vial dafiada por
efectos de las lluvias.
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3 23-02-2017 | e Estado situacional del Ferrocarril del Centro.

4 28-08-2017 | e Estado situacional dela Linea 1 del Metro de Lima.

5 06-12-2017 | ® Avances en la ejecucion de obra de la Linea 2 del Metro de Lima.
Fuente: Gerencia de Atencidn al Usuario-OSITRAN
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Anexo N° 4
Estados Financieros de OSTRAN - No auditados
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MINISTERIO DE ECONCRMA ¥ FINANZAS
Directibn General de Contabidad Pabica
Verslan 170803

ESTADO DE GESTION
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