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l. INTRODUCCION

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014,
se aprob6 el Plan Estratégico Institucional de OSITRAN (PEI), para el periodo 2015 — 2017, el mismo que
fue actualizado con Resolucion de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN del 10 de mayo de 2016.
En este documento se presenta, entre otros; la Mision, Vision Sectorial, Valores, Diagndstico FODA,
Escenarios futuros para OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa Estratégico
y Estrategias para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas
Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la institucion.

Posteriormente, a efectos de mantener la continuidad de las acciones del planeamiento estratégico, se
realizé la actualizacion del PEI 2016 — 2018, aprobada con Resolucion de Presidencia N° 032-2017-PD-
OSITRAN de fecha 6 de julio 2017; por ello, desde la evaluacion del PEI al primer semestre 2018, se
realizé en funcién a dicha actualizacién. Sirviendo también de insumo para la formulacion del Plan
Operativo Institucional 2018, aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N° 017-2017-CD-OSITRAN.

Resulta importante mencionar que el PEI constituye una herramienta de gestion dinamica, que debe ser
evaluada cada afio, a través de la medicion de los indicadores e iniciativas programadas?, y la
retroalimentacién del proceso. Por otro lado, a nivel operativo, se determina el grado de implementacién
de cada una de las iniciativas hasta el nivel especifico que contiene dicho plan, con el propésito de
concretar la programacion de los afios siguientes y determinar las estrategias generales y especificas que
necesitan reorientarse a nivel del planeamiento estratégico y operativo de mediano y largo plazo.

Es importante manifestar que, mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 043-2017-CD-OSITRAN del
20 de Diciembre de 2017, se aprob6 el Presupuesto Institucional de Apertura del OSITRAN para el afio
2018, por un monto de S/. 79,907,423 millones de soles se financia con Recursos Directamente
Recaudados, sustentado en las proyecciones de ingresos por Aportes por Regulacién de las Concesiones
Autosostenibles y Cofinanciadas. Asimismo el Presupuesto Institucional Modificado asciende a S/.
84’609,575, con una ejecucion del 97.3% al segundo semestre del afio 2018.

La Evaluacion del PEI, al segundo semestre del 2018, constituye una herramienta de gestion institucional
con una visién prospectiva mediante la cual se estableceran acciones correctivas y ajustes a los
indicadores e iniciativas conducentes al logro de los objetivos estratégicos y especificos. Asimismo, la
mencionada evaluacion se realiza por medio de indicadores reportados en las fichas de evaluacién
correspondientes, utilizando como herramienta el Balance Scorecard; todo con el propésito de concretar
la programacién de los afios siguientes y determinar las estrategias y acciones para reorientar recursos a
nivel de planeamiento estratégico y operativo.

La formulacién del PEI 2015-2017, se realiz6é durante el afio 2014, sus actualizaciones se aprobaron el 10
de mayo de 2016 y 06 de julio 2017 — PEI 2016 - 2018. La implementacion se ha venido realizando a
través del despliegue y ejecucién de actividades alineadas a las iniciativas especificas durante el periodo
2018. A continuacion, en la Tabla N° 01, se muestran los componentes del PEI con la finalidad de ejecutar
y medir el cumplimiento de sus objetivos.

1Actividades Operativas CEPLAN
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Tabla N° 01: Componentes del PEI 2016-2018

PEI Aprobado PEI Actualizado
2015-2017 2016 -2018
N2 063-2014-CD-OSITRAN N2 032-2017-PD-OSITRAN
29 de diciembre de 2014 6 de julio de 2017
Objetivos Estratégicos | Objetivos Estratégicos
(14) (15)
Iniciativas Generales le Iniciativas Generales / Acciones
el Estratégicas (92)
Iniciativas Especificas » Iniciativas Especificas /
(158) Actividades Operativas (263)
Cuando se aprobd el PEl 2015 - 2017, Planificado a nivel de tareas por
el POI 2015 se habia formulado con el érganos, unidades organicasy oficinas

anterior PEI 2011 - 2015 f

PQOI alineado al PEl, cuadro de
necesidades y presupuesto del afio
2018

Cabe manifestar que el principal insumo para la evaluacion del PEI, es el POI; y para efectos de entender
el actual proceso de alineamiento, es necesario conocer el proceso de formulacién del POI 2018. Este
proceso se realizé entre los meses de abril y julio de 2017, por parte de los 6rganos, unidades organicas
y oficinas institucionales que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico Institucional 2016-2018,
estableciéndose asi las prioridades para la asignacion de recursos durante el proceso de programacion y
formulacién presupuestal 2018, por lo que el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2018 expresa los
recursos para la ejecucion de estas actividades.

El presente documento tiene como finalidad informar a la Alta Direccion el resultado de las Iniciativas e
Indicadores programados en el PEI correspondiente al Il semestre del afio 2018, asi mismo busca analizar
los problemas en la gestién, presentados por los 6rganos, unidades organicas y oficinas, y proponer
recomendaciones para mitigar los riesgos por la no ejecucion de las actividades programadas.

El proceso de alineamiento del PEI - POI se ha realizado de manera integral, puesto que las actividades
del Plan Operativo Institucional se encuentran alineadas a los Objetivos Estratégicos, Iniciativas Generales
y/o Acciones Estratégicas Institucionales e Iniciativas Especificas y/o Actividades Operativas contenidas
en el Plan Estratégico. En el Grafico N° 01 se presenta el PEI vigente al Il semestre 2018.

OSITRAN 3
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Grafico N° 01: Componentes del PEI 2016 — 2018
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El Plan Estratégico Institucional (PEI) aprobado en el 2014, ha experimentado dos actualizaciones, una
en el aflo 2016 y otra en el afio 2017, que han permitido incluir iniciativas generales y/o acciones
estratégicas, asi como iniciativas especificas y/o actividades operativas, en equivalencia progresiva a los
lineamientos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, ente rector
del Sistema de Planeamiento (SINAPLAN).

En la actualizacion del PEI del afio 2017 se cre6 el OE 99: Acciones Estratégicas de Soporte, a efectos
de vincular las acciones generales de soporte administrativo e incorporar iniciativas especificas para el
fortalecimiento de la gestion Institucional y determinacion de las obligaciones Institucionales.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo mostrar los resultados al segundo semestre del afio 2018 del PEI
2016-2018 Actualizado del Ositran, lo que ha permitido orientar las acciones para el logro de los objetivos.
Asimismo, constituye una herramienta de gestiéon dinamica, que debe se evalla cada afio, a través de la
mediciéon de los indicadores de resultados propuestos, la evaluacion de estos y la retroalimentacion del
proceso de planeamiento estratégico.

Cabe mencionar que a nivel operativo, se determina el grado de cumplimiento de cada una de las
Iniciativas Generales y Especificas que contiene el PEI, con el proposito de concretar la programacion del
afio siguiente y determinar las Estrategias Generales, Especificas y las Acciones a reorientar a nivel de la
planificacién estratégica y operativa.

En el PEI 2016-2018 Actualizado se han definido 412 indicadores, para todo el periodo 2016-2018, siendo
gue al afio 2018 que culmina el PEI 2016 -2 018 se evaltian 392 indicadores que miden el nivel de avance
de los 14 Objetivos Estratégicos Institucionales.

De acuerdo a la Tabla N° 02 - Resumen de Indicadores al segundo semestre del afio 2018, se obtuvo
un resultado del 67%, es decir 26 indicadores alcanzaron la meta prevista, 04 indicadores la alcanzaron
parcialmente, lo que representa un 10%, 03 indicadores se postergaron y 06 indicadores no se ejecutaron.
De la lectura del Cuadro de Mando Integral - CMI, se aprecia el valor obtenido de los informes y del
consolidado de las fichas de indicadores de los Objetivos Estratégicos al segundo semestre del afio 2018.

2 No Incluyen 5 indicadores que fueron anulados
3 No incluye 2 indicadores que son Bianuales
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A continuacién, se presenta el resultado general a nivel de Objetivos Estratégicos vinculados a los 39
indicadores que son materia de evaluacién al segundo semestre del afio 2018 con respecto al PEI, sobre
la base del analisis del Cuadro de Mando Integral - CMI.

Tabla N° 02: Resumen de indicadores de acuerdo a la evaluacién obtenida EVA — al I| SEMESTRE 2018

N° DE INDICADORES -al Il SEMESTRE 2018

% Meta
alcanzada

Objetivo Estratégico

META PAR CrIﬁAEJIGENTE POSTERGADO METANO Total
ALCANZADA ALCANZADA PROXIMO ANO EJECUTADA general

Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio

OEO01 5 5 0%

de los servicios de la ITUP

Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por

OE 02 9
OSITRAN 1 1 100%
OE 03 Reforzar la fiscalizacion 3 3 100%
Consolidar la gestion de la supervisién de la inversion del Metro
E 0,
OECS de Lima, del Aeropuerto de Chincheroy del AlJCh 4 4 100%
OE05 'Mejor?f la ejecucion y control de la supervision en la fase de 1 1 100%
inversion
Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de
explotacion
OE07 Optimizar la verificacion del Cumplim.iento de las obligaciones 2 5 100%
contractuales y/o del marco regulatorio
Consolidar la funcién reguladora para garantizar el
OE 08 9
funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP 1 1 100%
Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de
OE 09 y
OSITRAN 3 1 4 75%
OE 10 Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP 1 1 0%
Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus
OE11 P 2 1 3 67%
stakeholders
Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
OE1p MeOrarag rataciones, p 2 1 1 4 50%
presupuesto y proyectos de inversion
Fortalecer el capital humano y la organizacidn con énfasis en
OE13 cerelcap ylaore 2 1 3 67%
supervision
Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto
oe1q P g 3 1 4 75%
impacto en los procesos clave
Total general 26 4 3 6 39 67%
% 67% 10% 8% 15% 100%

Elaborado por: GPP
GAU: No incluye 2 indicadores que son de evaluacién Bianual

Entre los principales problemas que se han presentado al segundo semestre, que han afectado el resultado al
momento de evaluar el PEI, esta la promulgacién del Decreto Urgencia N° 005-2018 del 4 de mayo 2018, el cual
ha limitado la ejecucidn de las actividades alineadas a las Iniciativas Especificas del Plan Operativo Institucional
(POI 2018), lo que conlleva a una reduccion en el cumplimiento de los avances de los Objetivos Estratégicos. A
continuacion, se detallan los siguientes ajustes, avances y dificultades.

e Al segundo semestre 2018 se evaluaron 138 iniciativas especificas y/o actividades operativas, de
las cuales 117 (85%) lograron alcanzar la meta o la superaron, asimismo, 14 iniciativas especificas
alcanzaron parcialmente la meta programada (10%) y 07 no se ejecutaron al segundo semestre lo
gue representa el 5%.

e Durante el afio, los érganos, unidades organicas y oficinas han contribuido en la implementacion del
PEI a través de las Iniciativas Especificas y/o actividades operativas con el Plan Operativo
Institucional 2018.

OSITRAN 5



[PLAN

Evaluar

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018 EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

e Para el afio 2018, se evaluaron un total de 740 actividades o tareas*, asimismo, en el afio 2018
602 actividades o tareas alcanzaron la meta programada, 82 la superaron, 35 la alcanzaron
parcialmente y 21 no ejecutaron las metas programadas.

OBJETIVO

los resultados obtenidos en funcién a las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2016 —

2018 y su actualizacion, alcanzados al segundo semestre del afio 2018.

V.

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

ANTECEDENTES

Con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN-PCD, se aprobé la Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de
2014, se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2015 — 2017 del OSITRAN, en el
cual se establecen los objetivos y metas a alcanzar por la institucién en el periodo.

Con fecha 22 de diciembre del 2015, se aprobé el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016
— 2020 reformulado, mediante Resolucién Ministerial N° 289-2015-PCM.

Con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN del 10 de mayo de
2016, se aprobo la actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2017 del OSITRAN.

Con Resolucién de Presidencia N° 032-2017-PD-OSITRAN fecha 6 de julio 2017, se aprobé la
actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2018 del OSITRAN.

Con Resolucién de Consejo Directivo N° 017-2017-CD-OSITRAN del 31 de julio de 2017, se aprobo el
Plan Operativo Institucional (POI) para el ejercicio 2018, el cual contiene los productos y actividades
programadas para el cumplimiento de las funciones de este Organismo Regulador y metas propuestas
para el afio 2018.

Con Resolucion del Consejo Directivo N° 043-2017-CD-OSITRAN del 20 de diciembre de 2017, se
aprob6 el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondiente al Afio Fiscal 2018 por un
total de ingresos y gastos de S/. 79,907,423 millones de soles.

Decreto de Urgencia N° 005-2018 “Establecen medidas de eficiencia del gasto publico para el impulso
economico” de la Ley N° 30693 “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2018”

Con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 042-2016-CEPLAN/PCD de fecha 26 de julio de
2016 se modificé la Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico.

Con Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD de fecha 02 de mayo
de 2017, se aprobé la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD - Directiva para la Actualizaciéon del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional.

Con Resolucidon de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD de fecha 02 de junio
de 2017 se aprob6 la Guia para el Planeamiento Institucional.

Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, que aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del
OSITRAN (en adelante, ROF de OSITRAN) y sus modificatorias.

Mediante Memorando Circular N° 0003-2019-GPP-OSITRAN del 28 de enero de 2019, se solicita a todos
los Organos, Unidades Organicas y Oficinas la informacion de evaluacion de los indicadores del Plan
Estratégico Actualizado 2016 — 2018 al || semestre de 2018.

4 Actividades del POI de OSITRAN equivalente a Tareas

OSITRAN
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V.ANALISIS DE RESULTADOS

El presente documento realizar4 un andlisis de los resultados de la evaluacion del PEI correspondiente al
segundo semestre del afio 2018 desde cuatro enfoques, tomando como base la ruta estratégica identificada en
el Mapa Estratégico del PEI Actualizado 2016 - 2018:

% Resultados por Objetivo Estratégico

% Resultados por Temas Estratégicos

% Resultados a Nivel de Propuesta de Valor
% Resultados a Nivel Perspectiva

La informacién refleja el resultado obtenido del consolidado de las fichas y matriz de indicadores solicitados a
cada Gerencia, Jefatura y/u Oficina del OSITRAN, correspondiente al segundo semestre del afio 2018, con
relacion a los objetivos estratégicos del PEI Actualizado 2016 — 2018.

Es importante resaltar que la evaluacion se realizd a través del médulo de evaluacion del PEI de OSITRAN, de
acuerdo a los indicadores de cada Gerencia, Jefatura y/u Oficina cada responsable registré los resultados en las
fichas correspondientes, de manera que se pueda optimizar el seguimiento, evaluacion y mejora continua del
proceso.

5.1) Organos y Unidades Organicas responsables

Cada Obijetivo Estratégico (OE), contiene Iniciativas Generales (IG) o (Acciones Estratégicas Institucionales) y
éstas a su vez son desplegadas en Iniciativas Especificas (IE) o (Actividades Operativas), tanto los indicadores
como las IE, cuentan con responsables para su ejecucion.

Asimismo, cabe resaltar que el PEI vigente contempla la nueva estructura organica descrita en el ROF de
OSITRAN, establecido en funciones nuevas, asi como se han dispuesto encargaturas para el funcionamiento de
los érganos, unidades organicas que ha conllevado a un proceso progresivo de reordenamiento internos y cambio
de responsables.

La Tabla N° 03 — Responsables de Indicadores a nivel de Unidad Organica (UO): refleja los responsables
del PEI para el afio 2018. Es importante mencionar que cada indicador cuenta con un responsable, que de ser
el caso y en coordinaciéon conjunta con otras areas, ejecutan actividades que conducen al logro del Obijetivo
Estratégico.

Sobre los resultados del PEI 2016 — 2018 obtenidos a cargo de cada Organo, Unidad Orgéanica y Oficina, al
segundo semestre del afio 2018, 26 indicadores alcanzaron la meta programadas, de un total de 39 indicadores,
gue corresponde al siguiente avance: la Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos — GRE logré el 100%
de su indicador; la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion - GSF logré el 68% de un total de 19 indicadores de
los cuales 13 alcanzaron la meta; la Gerencia General logré ejecutar el 100% de sus 03 indicadores, la gerencia
de Administracién logré alcanzar el 50%; la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto logré alcanzar el 67%; la
Secretaria Técnica del OSITRAN logré alcanzar el 75% y la Oficina de Comunicacion Corporativa logré alcanzar
el 50% de sus indicadores.

Es importante sefialar que no se consideran los 05 indicadores anulados en el transcurso de la implementacion
del PEI, y tampoco se esta considerando 02 indicadores que son Bianuales a cargo de la Gerencia de Atencion
al Usuario.

Asimismo, se presenta el siguiente detalle en la Tabla N° 03, que se muestra a continuacion:
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Tabla N° 03: Segln responsables de indicadores a nivel U.O.
Evaluacion al Il SEMESTRE 2018

N° DE INDICADORES - AL Il SEMESTRE 2018

f % de
RESPONSABLES meta
META ARC’:':JGENTE POSTERGADO ~ METANO  Total ~alcanzad
ALCANZADA ALCANZADA PROXIMOANO EJECUTADA  general

GA JGRH: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos 1 1 0%
JTI: Jefatura de Tecnologia de la Informacion 2 1 3 67%

JLCP: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial 1 1 2 50%

Total GA 3 2 1 6 50%

GAU GAU: Gerencia de Atencién al Usuario 1 1 0%

Total GAU 1 1 0%
GG SDN: Seguridad y Defensa Nacional 1 1 100%
OGD: Oficina de Gestién Documentaria 2 2 100%
Total GG 3 3 100%
GPP GPP: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 2 1 3 67%
Total GPP 2 1 3 67%
GRE GRE: Gerente de Regulacidn y Estudios Econémicos 1 1 100%
Total GRE 1 1 100%
GSF  GSF: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion 4 5 9 44%
JFI: Jefatura de Fiscalizacion 4 4 100%
JCFM: Jefe de Contratos Ferroviarios y Metro de Limay Callao 3 3 100%
JCA: Jefe de Contratos Aeroportuarios 2 2 100%

JCRV: Jefe de Contratos de la Red Vial 1 0%

Total GSF 13 1 5 19 68%
OCC OCC: Oficina de Comunicacion Corporativa 1 1 2 50%
Total OCC 1 1 2 50%
STO STO: Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN 3 1 4 75%
Total STO 3 1 4 75%
Total general 26 4 3 6 39 67%

% 67% 10% 8% 15% 100%

Elaborado por: GPP
GAU: No incluye 2 indicadores que son de evaluacién Bianual

5.2) Objetivos Estratégicos

La actualizacién del PEI 2016 — 2018 contiene 15 Objetivos Estratégicos® que contemplan 41 indicadores® de los
cuales se programaron un total de 39, (ver Gréafico N° 02). Resulta importante destacar que los Organos,
Unidades Orgéanicas y Oficinas iniciaron la implementacion y alineamiento de estos Objetivos Estratégicos el afio
2015. Esta alineacion ha incluido propuestas de ajustes a los indicadores y también a las iniciativas, ademas de
los ajustes realizados en la actualizacion del PEI que se aprobo en julio del afio 2017.

5 Se incorpord El OE 099 Acciones Estratégicas de Soporte en la actualizacién del P El 2016 — 2018 para efectos de alineamiento con las
acciones generales de soporte administrativo

6 De los 41 indicadores 02 indicadores son de ejecucion bianual pues no corresponde su evaluacién en el afio 2018, no incluyen los 05
indicadores anulados.
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Gréafico N° 02: Indicadores a evaluar al aflo 2018

Indicadores Actualizados
PEIl 2016 - 2018

(N2 de indicadores)

41

40.5

40

39.5

39

38
N2 de Indicadores 2016 - N2 de Indicadores al afio
2018 2018

De acuerdo con la Tabla N° 04, al segundo semestre del 2018, se tiene un resultado del 67% en relacién al
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos.

De 39 indicadores al afio 2018 fecha que culmina el PEI y previstos en la actualizacién del PEI 2016 — 2018, se
tiene el siguiente resultado: alcanzaron la meta 26 indicadores, alcanzaron parcialmente 04, se postergaron para
el préximo afio 03 indicadores y no se ejecutaron 06 indicadores, tal como se muestra en la Tabla N° 04.

A continuacién se presentan los 06 indicadores no ejecutados y 02 postergados:

No Ejecutados

Indicador 01.02: indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesion
del sector carreteras.

Indicador 01.03: indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesién
del sector aeropuertos

Indicador 01.04: indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesion
del sector puertos

Indicador 01.05: indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesion
del sector ferrovias

Indicador 01.06: indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesion
del Metro de Lima

Indicador 14.03: Nivel de satisfaccién en los servicios brindados por la JTI

Postergados

Indicador 10.02: indice de conocimiento de los usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras de
transporte de uso publico, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, respecto de sus derechos y deberes
COMo usuarios.

Indicador 11.02: Encuesta de Reputacion

Indicador 12.03: Proyecto de Inversion Publica de la Sede Institucional Declarado Viable.

OSITRAN 9
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OSITRAN

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

Tabla N° 04: Resumen de indicadores de acuerdo a OE la evaluacién obtenida
Evaluaciéon al Il SEMESTRE 2018
N° DE INDICADORES -al Il SEMESTRE 2018

@ D %4 Meta
—— alcanzada
META POSTERGADO METANO Total
PARCIALMENTE &
ALCANZADA ALCANZADA PROXIMO ANO EJECUTADA general
Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por
E 02 9
002 citRaN 1 1 100%
OE 03 Reforzar lafiscalizacion 3 3 100%
Consolidar la gestion de la supervisién de la inversién del Metro
E o
OECH de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AlJCh 4 4 100%
OEO5 !\Aejor?r la ejecucién y control de la supervision en la fase de 1 1 100%
inversion
Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones
o7 * Fon ; 2 2 100%
contractuales y/o del marco regulatorio
Consolidar la funcion reguladora para garantizar el
OE 08 9
funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP 1 1 100%
Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de
OE 09 Y
OSITRAN 3 1 4 5%
Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto
E 14 0,
@ impacto en los procesos clave 3 1 4 75%
Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en |a fase de
OE0s | orerac) Y P 2 1 3 67%
explotacion
Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus
OE11 Y
stakeholders 2 1 3 67%
Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en
OE13 cer el cap yiaor 2 1 3 67%
supervision
Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
op1p V0T 28 raracones p 2 1 1 4 50%
presupuesto y proyectos de inversién
OEOL Increment?rila satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio 5 5 0%
de los servicios de la ITUP
OE 10 Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP 1 1 0%
Total general 26 4 3 6 39 67%
% 67% 10% 8% 15% 100%

Elaborado por: GPP

Grafico N° 03: Objetivo Estratégico Evaluacion al Il Semestre 2018

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2016 -2018 ACTUALIZADO
EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018
(N° de indicadores)

=META ALCANZADA

Elaborado por: GPP

uOJ « |mplementar heramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacio en los procesos
- dave

H o Fortalecer el capital humano y |la organizacion con énfasis en supervision
W Mejorar la gestion de las cont iento, y proyeclos de
o= inversion

”QJ = Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders
g2 Fortalecer e atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP
% 23 Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN
Wwo Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
o= mercados de ITUP

Wwe Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales yio del
as marco regulatorio

Ye Mejorar la sjecucion y control de la supervision en la fase de explotacion
% 8 Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversidn
w 3 Consolidar la gestién de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del
o Aeropuerio de Chinchero y del ALICh

MQJ 8 Reforzar la fiscalizacion
% o Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN
H = Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la

= META NO EJECUTADA

META PARCIALMENTE ALCANZADA

w
") - SRR
- - -

POSTERGADO PROXIMO ANO
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5.3)Temas Estratégicos

De acuerdo a la Ruta Estratégica de OSITRAN formulada en el PEI 2016 — 2018 en su Actualizacion, los Temas
Estratégicos que corresponden al escenario mas probable que afronta la institucion de acuerdo al Mapa
Estratégico, son medidos mediante el Balance Scorecard, permitiendo evaluar los Temas Estratégicos, por lo
gue se tienen resultados al segundo semestre del afio 2018. Se alcanzé un resultado global de 67% de los
indicadores que alcanzaron la meta programada, éste es un agregado compuesto de los diversos resultados
alcanzados, tales como: i) Calidad de Servicios ITUP un 93%, ii) Funcionamiento Eficiente de Mercados ITUP en
un 30%, iii) Excelencia Institucional con un 67%, iv) Fortalecer la organizacién e implementacién de herramientas
—TIC en un 71% y v) Satisfaccion de los Usuarios en 60%.

Bajo el enfoque del Mapa Estratégico, vinculado a los Temas Estratégicos, se detallan los resultados en las
Tablas de las N° 5 al 12, las que muestran el nivel de cumplimiento en cada Tema Estratégico identificando el
Indicador, la Gerencia u Oficina Responsable y el Nivel de resultado para el periodo de evaluacion.

Tabla N° 05: Resumen de indicadores segln temas estratégicos de acuerdo a la evaluacion obtenida
EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018

N2 DE INDICADORES - al Il SEMESTRE 2018

(X

Temas Estratégicos - a;yza':':::a
cizaon | Perciaene [ ESRIEE N | ener
ALCANZADA general
Calidad de servicios de ITUP 13 1 14 93%
Excelencia Institucional 2 1 3 67%
Fortalecer la organizacion e implementacién de herramientas - TI( 5 1 1 7 71 %
Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP 3 1 1 > 10 30%
Satisfaccion de los Usuarios 3 1 1 5 60%
Total general 26 4 3 6 39 67%

Elaborado por: GPP

Tabla N° 06: Tema estratégico: Calidad de Servicio de ITUP

o Objetivo . . U. | ARE ESTADO
N Estratégico Cod Indicador / Hito um 0. A 2015 2016 2017 2018 ANUAL N° Prog;ama Ejecutado %
Mejora_r el costo- Hito: lPIan para Postergada Post’er_gada
efectividad de definir y realizar la Postergada - préximo
OE 02 | los recursos 02.01 | medicion del Hito | GG | GG 0Sterg o U ano Hito 1, | ANULADO | ANULADO 1 100% 0%
o Hito 1 ano Hito 1, y
empleados por costo-efectividad Hito 2 Hito 2 y
OSITRAN implementado[1] Hito 3
Numero de 1 Informe 1 Informe
Informe de satisfactorio ! Informe 1 Informe satisfactorio
- satisfactorio | satisfactorio
Auditoria Externa dela dela
del Sistema de INFOR | GP auditoria de audd?tl)ari a audd?tlf:i a auditoria de META
02.02 | Gestion de GPP | recertificaci recertificaci 1 1.00 | 100%
. ME P ) 1SO 9001 - | 1SO 9001 - A ALCANZADA 1.00
Calidad (SGC- on 1ISO 2008 2008 6n SO
1SO 9001), 9001 - 2008 corres én d | correspond 9001 - 2015
aprobado LB afio o afio ’2)0 15 | eafo go 16 correspond
satisfactoriamente 2014 e afio 2017
Meta Meta
Meta
. Meta alca‘r)lzada alsanzada e
Indlceldg aloanzada 101% (42 | 93% (23 de 105% (15
@B | REEEE ) | % [GS|um |100%25 | itotes | expodontes | %2 19 Ll 1] o5% 100% | 105%
fiscalizacion 01| plazos J F de 25 pedier pedientes | o bedientes | ALCANZADA J J J
resolucion de i - alcanzé el | alcanzé el ) -
PAS P 91%) - 88%) -
) programado
programado | programado 95%
90% 95% °
. Meta Meta
Nivel de Meta
DI alcanzada | alcanzada
ratificacion de 0 GS alcanzada o 5 CULMINADO
03.02 PAS en segunda % 3 JFI 100% (5 de 12(;)862223 122&1(1 de Clg.l;ﬁ(;l;gAD 2017 1
instancia 5N° PAS) ; "
expedientes | expedientes
OSITRAN 11
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Ne Egt'r’;f;g; o | cod | idicadorrhito [ um [ o |ARE| 015 2016 2017 2018 o | v Prograna | e | %
alcanzé el | alcanzé el
96%) - 100%) -
programado | programado
80% 82%
Ratio de Meta
devolucion de o GS CULMINAD | CULMINAD | CULMINAD | CULMINADO )
0303 | informes de ) F e j";;”zada 02015 02015 | 02015 2015 ! Ui
hallazgo °
Consolidar la P
. Indice de
gestion de la limiento d
supervision de cumplimiento de
la inversion del SRS Gs iE CULMINAD | CULMINAD | CULMINAD | CULMINADO

OE 04 ) 04.01 | revision y opinion % GSF | alcanzada 1 0%
Metro de Lima, de expedientes de F 100% 02015 02015 | 02015 2015
del Aeropuerto la Linea 2 del
de Chinchero y Metro de Lima
del AlJCh

Indice de Meta
cumplimier_ﬂo de ms;izada alc’\::;?o\da alc';Ar?;Zda alcaon Zte

0402 | reconocimientode | o | GS | JCF | 44007 43" | q00% 47 | 100% (66 | 100% (50 Ll 1| 100% | 100% | 100%
inversiones de la F M de 13 de 47 de 66 de 50 ALCANZADA
Linea 2 del Metro o e P solicitudes
T solicitudes) | solicitudes) | solicitudes) atendidas)
indice de
cumplimiento de

., 'r‘;fng:zﬁ";:;mon 9% | S| g ngza 4o | CULMINAD | CULMINAD | CULMINAD | CULMINADO |

: b s F 100% 02015 02015 | 02015 2015

del Aeropuerto de
Chinchero
indice de
cumplimiento del ANULADO

0404 | foconcimientode | o | GS | oy | Mela | ANULADO | (Contrato | ANULADO | 1
inversiones del F postergada resuelto)
Aeropuerto de
Chinchero
indice de
cumplimiento del
reconocimiento de Meta Meta Meta Meta
inversiones en Gs alcanzada alcanzada | alcanzada | alcanzada META

04.05 | mejoras del % F JCA | 100% 100% 100% 100% (4 de ALCANZADA 1 100% 100% 100%
Aeropuerto (5de5 (6de 6 (6de 6 4
Internacional solicitudes) | solicitudes) | solicitudes) | solicitudes)
Jorge Chavez
(AIJCH)
Nivel de
cumplimiento de
plazos de

zljlgi:%tlizﬁlr:ay ?éigﬁg]ir:gnto de e EE EE)

OE 05 | Controldela osgr | Mersionesdelos | | GS | qop | {OREER 100k (164 | 1000 (21 | o META_ | 1 | oy 100% | 100%
supervision en : concesionarios ? F d 129( deo1 é 4 | de? 1° 1( ALCANZADA ° ? ?
la fase de que tienen - L o
——_ inversiones y solicitudes) solicitudes) | solicitudes)

cuentan con dicho

procedimiento

promedio
Mejorar la . Meta
ejecucion y Nivel clie' Metg Postergado Meta parcialment META
control de la cumplimiento del GS | JCR | Parciaiment | = p g | PArCAIMeNt | o) canzada | PARCIALME

OE 06 o 06.01 | ratio de cobertura | Unidad e alcanzada = e alcanzada o 1 7 64%
supervision en de supervision de F |V 1% (2.de afio (3 83% (5 de 6 63.64% (7 NTE 11.00
la fase de tramos) de 11 ALCANZADA
explotacién carreteras 19 tramos) tramos) tramos)

Tiempo empleado
para cubrir una
vez la totalidad de Gs Meta no

06.02 | las carreteras Dias F GSF el - ANULADO 1 0% 0%
concesionadas en
fase de
explotacion
indice de
congruencia entre
la verificacion del 6s | JoR

06.03 | supervisor in situ % F v Postergada - LB ANULADO ANULADO 1 0%
y la validacién por
el coordinador de
campo
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Objetivo . . U. | ARE ESTADO o o
Estratégico Cod Indicador / Hito UM 0. A 2015 2016 2017 2018 ANUAL N Prog:,ama Ejecutado %
Meta Meta
Nivfel de ; parlcialmegt parlcialmegt
ratificacion de e alcanzada e alcanzada
06.04 | penalidades % | G5 uR | 540 O 75% | CULMINAD | CULMINADO |
impuestas a las F (Tdet3 | emanda 344 | 02017 2017
EEPP de puertos penalidades penalidades
) )
Nivel de Meta Meta Meta Meta
cumplimiento de alcanzada alcanzada | alcanzada | alcanzada
i 0, 0 0, 0
05 | vcoens | N0 | B Gz Ter | Ter Gz wcanzon | 1| 2| 2| toom
ferrovias concesione | concesione | concesione | concesione
concesionadas s) s) s) s)
Se alcanzé
en 98.05%
anualmente
- comparado
Rl con el 95%
P Nivel de ejecucion previsto la
GmET del Plan de LB Plan meta se
ooy |%elas 07.01 | Supervisién % | ©5 | GSF | Postergada | REO™UIA | Eiobirado ha META 1 95% 98% 103%
obligaciones Multianual 201 F a 100 ALCANZADA
contractuales zouzganua dite= bl su(;;irgg 0
?’éo j:lt;?iirco supervision
9 es de 2456
supervision
es
programada
s)
Meta
alcanzada alclr:;:da le;zada
Desviacion de la Meta a 8(28'?5% al 74% (S/ | al 117% (S/
e o | | MO RO
nivel de N GS 25'807,356 \ 40,404,866 | 32,915,763 META 9 3 3
07.02 especifica de la % F GSF de S/ 32:332? gastoen | gastoen ALCANZADA ! eI s s
Gerencia de 28'665,117 GSF) GSF)
Supervision y gasto en GSF) programado | programado
programado
Fiscalizacion GSF) 8% -8% -8%
respec;o al respecto al | respecto al
afio anterior | 21 anterior | afio anterior
Total general 18

Elaborado por: GPP

De la Tabla N° 06, que detalla el nivel de cumplimiento de la Calidad del Servicio
Gerencia General (GG):

La Gerencia General mediante el Informe N° 008-2019--GG-OSITRAN remitido con el Memorando N° 0065-
2019-GG-OSITRAN de fecha de recepcién 11 de febrero de 2019, informé su evaluacion del PEI, como se
resume:

e 02.01 “Hito: Plan para definir y realizar la medicién del costo-efectividad implementado”

Correspondiente al Objetivo Estratégico 02 - Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por
OSITRAN, la Gerencia General sustenté mediante el Informe N° 015-17-GG-OSITRAN remitido a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto con el Memorando N° 434-17-GG-OSITRAN del 13 de octubre de 2017, la
necesidad de la exclusion de la medicién del costo - efectividad del Plan Estratégico Institucional y los
correspondientes Planes Operativos Institucionales.

Este indicador se ha anulado, la misma que la GG ha informado la exclusién del POl 2018; asimismo se ha
creado el indicador del Sistema de Gestion de la Calidad como parte del OE 02.
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e 02.02 Numero de Informe de Auditoria Externa del Sistema de Gestiéon de Calidad (SGC- ISO 9001),
aprobado satisfactoriamente

Se detalla los informes de auditoria externa:

Afio 2015: 1 Informe satisfactorio de la auditoria de recertificacidon ISO 9001 - 2008 LB afio 2014

Aiio 2016: 1 Informe satisfactorio de la auditoria ISO 9001 - 2008, corresponde afio 2015

Ao 2017: 1 Informe satisfactorio de la auditoria ISO 9001 - 2008 corresponde afio 2016

Ao 2018: 1 Informe satisfactorio de la auditoria de recertificacion ISO 9001 - 2015 corresponde aio
2017

Con el Informe N° 022-2018-GPP-OSITRAN, se dio la conformidad al servicio de auditoria externa
realizada en Enero de 2018. Se paso con éxito la auditoria de recertificacion

ANANENEN

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (GSF):

La GSF mediante Informe N° 01-2019-GSF-OSITRAN y Memorando N° 0545-2019-GSF-OSITRAN, de fechas
22 de febrero de 2019 y 4 de marzo de 2019, respectivamente, remitio informacion respecto a los avances de los
indicadores:

e 03.01 indice de cumplimiento de plazos de resolucién de PAS

Este indicador tiene como meta para el 2018 alcanzar el 95% de resolucién de los Procesos Administrativos
Sancionadores (PAS) en los plazos definidos y su formula de célculo es:

N° de expedientes de PAS que se resuelven en los plazos definidos
N° de expedientes de PAS resueltos

De acuerdo a lo informado por la Jefatura de Fiscalizacion (JFI), en el segundo semestre del afio 2018 se
han resuelto cinco (05) expedientes de PAS, los cuales han sido resueltos dentro de los plazos establecidos
en el Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS).

En el afio 2018 se han resuelto 15 expedientes dentro del plazo establecidos, logrando la meta programada
(100% ejecutado de 95% programado).

e 03.02 Nivel de Ratificacion de PAS en Segunda Instancia, culminado 2017
e 03.03 Ratio de Devolucion de Informes de Hallazgo, culminado 2015

e 04.01 indice de cumplimiento de los plazos de revision y opinién de expedientes de la Linea 2 del Metro
de Lima, culminado 2015.

e 04.02 indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del Metro de Lima

Para el afio 2018, se establecié para el indicador del OE 4 “Consolidar la gestidon de la supervision de la
inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AIJCh”, la meta del 100% en la atencion
de las solicitudes de reconocimiento de inversiones en la Linea 2 del Metro de Lima, cuya férmula de célculo
es:

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2
del Metro de Lima atendidas dentro de los plazos previstos
Total de solicitudes de reconocimiento de inversion de
la Linea 2 del Metro de Lima recibidas

La Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao ha informado que en el afio 2018, el
Concesionario Metro de Lima Linea 2 S.A., ha presentado 50 solicitudes de reconocimiento de inversiones,
las cuales fueron atendidas al 100% en los plazos establecidos en el Contrato de Concesién.

Los documentos que sustentan el cumplimiento respecto a la atencién oportuna de las solicitudes de
reconocimiento de inversién son los siguientes.
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Tabla 6a: Reconocimientos de Inversién atendidos al 1| Semestre 2018

1° Semestre
Documento Hitos recg;g;r?]?gr?ti:)ugt?ngﬁios

Oficio N° 1154-2018-GSF-OSITRAN H63 1
Oficio N° 1185-2018-GSF-OSITRAN HO7 1
Oficio N° 1205-2018-GSF-OSITRAN H57, H59 2
Oficio N° 1800-2018-GSF-OSITRAN H06, 108, 1109 H10, H1L, 6
Oficio N° 1095-2018-GSF-OSITRAN Hito 1B 1
Oficio N° 2434-2018-GSF-OSITRAN H60 1
Oficio N° 2556-2018-GSF-OSITRAN H59 1
Oficio N° 3339-2018-GSF-OSITRAN H58 1
Oficio N° 3519-2018-GSF-OSITRAN H57 1
Oficio N° 4615-2018-GSF-OSITRAN H31 1
Oficio N° 4724-2018-GSF-OSITRAN HO06 1
Oficio N° 4726-2018-GSF-OSITRAN Ho8 1
Oficio N° 4727-2018-GSF-OSITRAN HO09 1
Oficio N° 4728-2018-GSF-OSITRAN H10 1
Oficio N° 4729-2018-GSF-OSITRAN H11 1
Oficio N° 4730-2018-GSF-OSITRAN H12 1
Oficio N° 5328-2018-GSF-OSITRAN H56 1
Oficio N° 5338-2018-GSF-OSITRAN H60 1

Sub Total 1° Semestre 24

2° Semestre
Documento Hitos N° DE SOLICITUDES DE
RECONOCIMIENTO ATENDIDOS

Oficio N° 05671-2018-GSF-OSITRAN H58 1
Oficio N° 06042-2018-GSF-OSITRAN H57 1
Oficio N° 06492-2018-GSF-OSITRAN H59 1
Oficio N° 07537-2018-GSF-OSITRAN H13, H16, H28, H31 1
Oficio N° 08017-2018-GSF-OSITRAN HO4 1
Oficio N° 08019-2018-GSF-OSITRAN HO06 1
Oficio N° 08028-2018-GSF-OSITRAN Ho8 1
Oficio N° 08034-2018-GSF-OSITRAN H10 1
Oficio N° 08035-2018-GSF-OSITRAN H11 1
Oficio N° 10176-2018-GSF-OSITRAN H62-01 1
Oficio N° 10710-2018-GSF-OSITRAN HO04, HO8, H10, H11, H12 5
Oficio N° 10850-2018-GSF-OSITRAN Ho4 1
Oficio N° 10851-2018-GSF-OSITRAN Ho8 1
Oficio N° 10852-2018-GSF-OSITRAN H10 1
Oficio N° 10853-2018-GSF-OSITRAN H11 1
Oficio N° 10854-2018-GSF-OSITRAN H12 1
Oficio N° 10894-2018-GSF-OSITRAN H61-01 1
Oficio N° 07539-2018-GSF-OSITRAN HO4, HO6, HO8, H10, H11 5

Sub Total 2° Semestre 26

TOTAL DEL ANO 2018 50

Fuente: Jefatura de Contratos Ferroviarios y Metro de Lima y Callao

La evaluacion del Indicador al Il semestre de 2018, da cuenta de que se ha logrado alcanzar el 100% de
atencion de solicitudes de reconocimiento de inversiones.

OSITRAN 15



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018 EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

e 04.03 indice de cumplimiento de los plazos de revisién y opiniéon de expedientes del aeropuerto de
Chinchero

Dicho indicador se culminé en el afio 2015, informe N° 010-2016-GSF-OSITRAN

e 04.04 indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones del Aeropuerto de Chinchero

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mediante Oficio N° 3910-2017-MTC/25 de fecha 27 de
setiembre de 2017, comunicé que la Direccién General de Concesiones en Transportes a través del Oficio
N° 142-2017-MTC/01 de fecha 13 de julio de 2017 notifico a la Sociedad Aeroportuaria Kuntur Wasi S.A. la
decisién unilateral e irrevocable de dicho ministerio, en su calidad de Concedente, de resolver el Contrato
del Aeropuerto Internacional de Chinchero-Cusco por razones de interés publico, de conformidad con la
clausula 15.5.1 del mismo.

Cabe sefialar, que mediante Carta N° 018-2018-KW de fecha 07 de febrero de 2018, el Concesionario
comunica al Estado Peruano que, a partir de la fecha, el Contrato de Concesion ha quedado resuelto de
pleno derecho.

Por lo tanto, la referida resolucién, imposibilita a la Jefatura de Contratos Aeroportuarios y a la Gerencia
ejecutar el indicador establecido en el PEI 2016 - 2018, por lo que se procedid a su anulacién, tal como se
solicitdé en el informe de evaluacion del PEI 2016-2018 al segundo semestre del 2017, Informe N° 0012-
2018-GSF-OSITRAN.

e 04.05 indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones en mejoras del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez — AIJCH.

Este indicador vinculado al OE4, tiene como meta para el 2018 la atencion dentro de los plazos establecidos,
el 100% de las solicitudes de reconocimiento de inversiones en Mejoras realizado por el Concesionario y su
férmula de célculo es:

N° de solicitudes de reconocimiento de inversiéon en mejoras del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez atendidas dentro de los plazos previstos
Total de solicitudes de reconocimiento de inversion en
mejoras del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez recibidas

Al respecto, el Concesionario manifesté que, considerando las modificaciones aprobadas a través de la
Adenda 7 al contrato de concesién, asi como la actualizacion de la Directiva del Procedimiento para la
revision y aprobacion de las Etapas de Desarrollo de las Mejoras en el AIJCh, viene tomando acciones para
la actualizacién del “Procedimiento aplicable al reconocimiento de inversiones en Mejoras realizadas por el
Concesionario en el AIJCh”.

Durante el segundo semestre del afio el Concesionario del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez presentd
cuatro (04) solicitudes de reconocimiento de inversiones, las cuales fueron atendidas dentro de los plazos
establecidos, alcanzando el 100% de cumplimiento

e 05.01 Nivel de cumplimiento promedio de plazos de atencién del reconocimiento de inversiones de
los concesionarios que tienen inversiones y cuentan con dicho procedimiento promedio

Este indicador tiene como meta para el 2018 alcanzar el 100% en la atencién en los plazos establecidos la
revisién de las solicitudes de Reconocimiento de Inversiones en las concesiones de carreteras, aeropuertos,
ferrovias y metros, con excepcion de la Linea 2 de Metro y el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

La formula de célculo de indicador es la siguiente:

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion
atendidas dentro de los plazos previstos
Total de solicitudes de reconocimiento de inversion ingresados para concesiones,
con excepcion de la Linea 2 del Metro de Lima, Aeropuerto de Chinchero y AIJCH
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En la evaluacién del Il semestre del 2018, de acuerdo a lo informado por las Jefaturas, en las concesiones
bajo supervisién exceptuando la Linea 2 del Metro de Limay el AIJCH, las solicitudes de reconocimiento de
inversiones en las concesiones que aplica, fueron atendidas en los plazos establecidos en los respectivos
contratos de concesion, logrando un avance del 100%, habiéndose recibido 101 solicitudes en el segundo
semestre.

En total en el afio 2018 se han presentado un total de 211 solicitudes de los cuales se han atendido el 100%
dentro del plazo previsto.

06.01 Nivel de cumplimiento de laratio de cobertura de supervision de carreteras

Este indicador vinculado al OE6 “Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de
explotacion”, busca medir el nivel de cumplimiento de la ratio cobertura esperada de supervision in situ, de
300 km como maximo en cada tramo en operacién de las 16 concesiones de Red Vial bajo supervision de
OSITRAN. La férmula del indicador es la siguiente:

N°de tramos de las carreteras concesionadas en los
que se cumple la ratio de cobertura de supervisién in situ
N° total de tramos de las carreteras concesionadas

Donde la ratio de cobertura se aplica a cada tramo en que se divide una concesion y se define como:

N°de Km del tramo "i" de la carretera concesionada

+F; <300

N° de supervisores in situ asignados al tramo "i
Donde el factor Fj es 0.2*300 Km por cada obra adicional que se supervisa

De acuerdo con lo informado por la Jefatura de Contratos de la Red Vial, el ratio promedio de cobertura por
supervisor in situ (a diciembre 2018) es de 414.18 km/(supervisor in situ), valor superior al ratio esperado de
300 km/(supervisor in situ). Cabe sefialar que, esta ratio se debe principalmente a que durante el 2018 se
ejecutaron obras adicionales de emergencia. En consecuencia, se tiene que solo en seis (6) tramos de las
concesiones se cumple la ratio de cobertura.

A la fecha, se cuenta con 19 supervisores in situ atendiendo las 16 concesiones de carreteras, las que
alcanzan en total mas de 6.7 miles de kildmetros. Es preciso afiadir que en varias concesiones (como Tramo
Quilca-La Concordia, Autopista del Sol o Longitudinal de la Sierra T2, por ejemplo) hay obras en ejecucion,
cuya supervisién también es asignada a los supervisores in situ. En tal sentido, persiste la necesidad de
contratar supervisores in situ adicionales a fin de poder alcanzar la ratio de cobertura por supervision In Situ
(300 km). Cabe sefialar que, la Jefatura de Contratos de la Red Vial y la Gerencia de Supervisién y
Fiscalizacion han gestionado la contratacién de supervisores in situ, a fin de cubrir progresivamente dicho
déficit; sin embargo, para el afio 2018 no se pudieron lograr avances mayores en este indicador a debido a
que las medidas de austeridad junto con la insuficiencia de recursos presupuestarios restringen la
contratacion de mas supervisores.

Tabla N° 07: Supervisién In Situ en las concesiones de la Red Vial

s DE OBRAS COBERTURA
's ] o
e Loplezlo] é‘ﬁ"&fﬁ’f II-EEI gﬁygg\ﬁ?gé SUPER:“IISORES ASIGNPDAS A Y EVALUACION
CONCESION SUBTRAMOS LOS EQUIVALENTES
e ANOs | AUTOPISTAS* |~ IN'SITU ASIGNADOS | SUPERVISORES | DE CONCESION
INSITU* | AJUSTADOS **
IIRSA Sur Tramo 1 (SURVIAL) 420 Ef’.d"”" Tineo 1 0 420 NO
ajarro
Miguel
IIRSA Sur Tramo 1 (SURVIAL) 337.64 Corrales 1 0 337.64 NO
Durand
IIRSA Sur Tramo 3 (CIST3) 403.2 Fidel Medina 1 0 403.2 NO
Rodriguez
IIRSA Sur Tramo 4 Jaime Chavez
(INTERSUR) 3059 Araujo ! 0 3059 NO
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Tramo Quilca - La Concordia Hugo Gutiérrez
(COVINCA) 428.61 Hancco 1 5 728.61 NO
. Jorge Zavaleta

Red Vial 6 (COVIPERU) 72.09 72.09 Altamirano 1 2 204.18 Sl
Karlin

Red Vial 6 (COVIPERU) 153 Montenegro 1 0 153 Sl
Garcia

Red Vial 5 (NORVIAL) 182.66 157 Yuri Delgado 1 1 399.66 NO

Tramo Vial Buenos Aires - 78.13 50.00 Teodoro Pérez 1 1 138.13 S|

Canchaque Cuba

Tramo Vial: Mocupe - Cayalti Pedro Franco

(OBRAINSA) 468 Pebe f 0 468 Sl

IIRSA Norte 306.85 Aldo Marina 1 0 306.85 NO
Arévalo
Gustavo

IIRSA Norte 327.34 Joseph Bartra 1 0 327.34 NO

IIRSA Norte 321.18 Teodoro Pérez 1 0 321.18 NO
Cuba

IIRSA Norte 86.39 369 | Pedrofranco 1 0 86.39 sl
Pebe

IIRSA Sur Tramo 2 (CIST2) 246.43 Marco Cossio 1 2 426.43 NO
Domingo

IIRSA Sur Tramo 5 (COVISUR) 451 Vicente 1 0 451 NO
Romero

IIRSA Sur Tramo 5 (COVISUR) 403.68 Kenneth Luna 1 0 403.68 NO

Red Vial 4 (Autopista del Luis Calle

Norte) 356.21 264 Machado 1 0 356.21 NO

Autopista del Sol (COVISOL) 475 12695 | pedroFranco 1 4 715 NO

Tramo Vial: Chancay - Acos 76.5 Julio Alarcén 1 1 85.85 Sl

IIRSA Centro Tramo 2 .

(DEVIANDES) 377.37 Juan Molina 1 0 377.37 NO

Longitudinal de la Sierra Tramo . .

2 (CONVIAL) 875 José Ramirez 1 0 875 NO

TOTAL 6,730.98 265.99 19 22 7,869.42 6
Factor de ponderacion 0.2 1) pro.medio X 41418
supervisor

Factor de ponderacién: carga adicional por obras varias
asignadas alos supervisores in situ, representando las horas
que exige la labor en kildmetros por subtramos

*Tramos operativos de doble circulacion que amplifica el recorrido

Evaluacién de la capacidad de Inspeccion de los

supervisado del insitu
***Kilémetros equivalentes considerando las Obras que se ejecutan
en cada subtramo

Supervisores "in situ"

07.00 a 18.00 o de 09.00 a
20.00 horas

Horas Netas? 10.00 horas

Velocidad de recorrido® 30 km/hr

Distancia recorrida 300

Horario de Inspeccion?

(Km) Umbral

1. dependiendo de la verificacion de la sefializacion
nocturna

2. descontando una (01) hora para refrigerio

3. considerando una v= de 30 a 40 km/hr, y paradas para
inspeccién en ruta.
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Conforme a lo expuesto, en el segundo semestre se llegé a cubrir seis (6) los tramos en los que se cumple
que un supervisor in situ supervise como méaximo 300 Km de carretera, lo que representa que el indicador
se cumplié en un 55%.

Durante el afio 2018, se tiene una cubertura de aproximado 7 tramos de 11 tramos previstos, lo cual se tiene
un avance de cumplimiento del 64%.

e 06.02 Tiempo empleado para cubrir una vez la totalidad de las carreteras concesionadas en fase de
explotacion.

Mediante informe N° 0014-2016-GSF-OSITRAN se anula el indicador

e 06.03 indice de congruencia entre la verificacion del supervisor In Situ y la validacion por el
coordinador de campo.

Informado en el PEI 2016 - 2018 actualizado pagina 147.
e 06.04 Nivel de Ratificacién de Penalidades Impuestas a las EEPP de Puertos
Informado en el PEI 2016 - 2018 actualizado pagina 119, Culmind en el afio 2017 pagina 147

e 06.05 Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias concesionadas

Segun lo sefialado por el PEI 2016-2018 — OE-6 “Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la
fase de explotacion”, este indicador tiene como meta, que minimo dos (2) concesiones ferroviarias
alcancen el FRA 2. Su férmula de célculo es:

N° acumulado de concesiones ferroviarias que alcanzan,
como minimo, el estandar FRA 2

Al respecto, de acuerdo con lo informado por la Jefatura de Contratos Ferroviarios y Metro de Lima y Callao,
el Ferrocarril del Centro y Ferrocarril del Sur y Sur - Oriente, han alcanzado en el 2004 y mantienen el
estandar FRA Clase 2 para los tramos que inicialmente se establecié el contrato, cumpliendo con lo
establecido en la meta de este indicador. El OSITRAN permanentemente a través de sus inspecciones en
campo programadas en el Plan Anual de Supervisién verifica que el concesionario cumpla con esta
obligacion.

Cabe sefialar que, mediante la suscripcion de la Adenda N° 7 al Contrato de Concesion del Ferrocarril del
Centro, las partes acordaron modificar la clausula séptima del contrato referida a Condiciones del Servicio
de Transporte Ferroviario donde se establecié que el Concesionario estara obligado a cumplir y mantener
los estandares de seguridad de la FRA para vias férreas de la Clase 3 en el tramo Callao — La Oroya. Al
respecto, la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao (JCFM) y la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion gestionaron la contratacion de una consultoria para la “Verificacion del
cumplimiento de los Estandares de seguridad de la Federal Railroad Administration (FRA) para vias férreas
Clase 3, en el Tramo Callao — La Oroya del Ferrocarril del Centro” la cual se concretd con la firma del
Contrato 045-2017-OSITRAN efectuada el dia 17 de noviembre de 2017. Luego de evaluar el Informe Final”
emitido por el consultor, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion emitié el Oficio N° 01489-2018-GSF-
OSITRAN mediante el cual se verifica el cumplimiento del concesionario de alcanzar el estandar de
seguridad FRA clase 3 en el tramo Callao — La Oroya.

También es preciso mencionar que, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mediante Oficio N°
0211-2016-MTC/25 de fecha 14 de enero de 2016 en cumplimiento del Contrato de Concesion del Ferrocarril
del Centro y contando con la opinién del OSITRAN, catalogé el tramo La Oroya - Huancayo como de Alta
Densidad y otorg6 al Concesionario 2 afios para alcanzar los requisitos y estandares FRA Clase 2 en el

7 Presentado con Carta N° 023-2018 de fecha 29 de enero de 2018.

OSITRAN 19



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

tramo La Oroya — Huancayo; dicho plazo venci6 en el mes de enero de 2018, por lo que el concesionario
mediante Carta N° 030-2018-FVCA comunicé que cumplié con alcanzar el estandar en el plazo sefalado
por el Concedente. En consecuencia, corresponde al OSITRAN verificar el cumplimiento de los estandares
de seguridad FRA Clase 2 para el tramo La Oroya - Huancayo del Ferrocarril del Centro.

Finalmente, de acuerdo a lo informado por la Jefatura de Contratos Ferroviarios y Metro de Lima, en el afio
2018 se indica que son dos concesiones que alcanzaron el FRA 2: el Ferrocarril del Centro y Ferrocarril del
Sur y Sur - Oriente, las que mantienen el estadndar FRA 2, alcanzando un cumplimiento del indicador en un
100%.

07.01 Nivel de ejecucién del Plan de Supervision Multianual 2018 — 2020

Segun lo sefialado por el PEI 2016-2018 — OE7 “Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las
obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio”, este indicador tiene como meta el 100% y forma de
calculo:

N° de actividades del Plan de Supervision Multianual ejecutadas en el aio

N° actividades del Plan de Supervision Multianual programadas anualmente

Al respecto, mediante Nota N° 0451-2017-GSF-OSITRAN, de fecha 27 de diciembre de 2017, se presento
la programacién preliminar del Plan Multianual de Supervisién 2018-2020, el cual consigna un total de 2456
actividades para ser ejecutadas en el afio 2018. Ademés, mediante Resolucién de Gerencia General N° 235-
2017-GG-OSITRAN, de fecha 28 de diciembre de 2017, se aprobd el “Plan Anual de Supervision de
OSITRAN 2018” el cual reafirma el numero inicial de actividades de supervisién programadas para el afio
2018.

No obstante, debido a factores exégenos al OSITRAN, tales como la suspensidn de obligaciones y la demora
en la aceptacion de obras o liberacion de terrenos, se han efectuado modificaciones al nimero de inicial de
actividades de supervisién programadas para este afio, mediante la inclusién, exclusién y reprogramacion
de actividades de acuerdo a los procedimientos establecidos en la “Directiva para la elaboracién del Plan
Anual de Supervision de OSITRAN” vigente, lo cual se comunicé con mayor detalle en los Informes de
evaluaciones trimestrales al Plan Anual de Supervision 2018, N°s 032, 056, 079-2018-GSF-OSITRAN y 003-
2019-GSF-OSITRAN.

En consecuencia, al segundo semestre del 2018, el nimero de actividades de supervisiones programadas,
modificadas y el nUmero de actividades ejecutadas es el siguiente:

Tabla N° 08: Actividades del Plan de Supervision, avance acumulado al Il semestre de 2018

3/
%
avance

Aeropuertos 252 252 252 100% 100%
Redes Viales 1294 1247 1247 | 96.4% | 100%
E‘;ﬁ;’;’ias 37 LIS 62 (LI 352 352 352 100% | 100%
Puertos 533 532 532 100% | 100%
Vias Navegables 25 25 25 100% 100%

TOTAL 2456 2408 2408 98% | 100%

(*) Cantidad sujeta a ajustes en la medida que se presenten modificaciones al Plan en el Il y IV trimestres.
Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Por lo tanto, al culminar el segundo semestre del afio, este indicador alcanzé la meta.
07.02 Desviacion de la ejecucién presupuestal a nivel de especificas de la Gerencia de Supervision y

Fiscalizacion.

Para el afo 2018, este indicador vinculado al OE 7 “Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las
obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio” tiene el objetivo reducir en 8% respecto al periodo
anterior, la ratio de ejecucion de presupuesto. Su féormula reformulada de célculo es:
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Y:(Presupuesto PIA Devengado de las especificas de gasto de la GSF)
Presupuesto PIA de la GSF

En la evaluacién al cierre del afio 2018, de acuerdo a la informaciéon proporcionada por la GPP, el
Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) de la GSF corresponde a S/. 32, 915,763 y la ejecucién presupuestal
al cierre del segundo semestre fue de S/. 38,640,854, lo que representa un avance del 117.39%.

Problematicapresentadaen el logro de las metas de los indicadores del Plan Estratégico Institucional

2016-2018

Al 1l semestre del 2018, el logro de las metas de los indicadores del Plan Estratégico Institucional 2016—
2018, se vio afectado por las problematicas siguientes:

v

v

Recursos presupuestales insuficientes, afectaron el cumplimiento de diversas actividades
programadas, lo que dificulté que se cumplieran con las metas establecidas a nivel de indicadores.

Recursos humanos insuficientes ocasionados por el insuficiente presupuesto por la promulgacion del
Decreto de Urgencia N° 005-2018, limitd la ejecucion de actividades para el cumplimiento de los
objetivos en el PEL.

Problemaética en las concesiones, tales como la demora en el inicio de ejecucion de obras en las
concesiones bajo supervision de OSITRAN, principalmente en la Linea 2 del Metro de Lima y Callao
y la ampliacién del Aeropuertos Internacional Jorge Chavez y la resolucién del Contrato de Concesién
del Nuevo Aeropuerto Internacional de Chincheros-Cusco, imposibilitan la implementacion de
iniciativas especificas correspondientes a los objetivos estratégicos OE 04 e indicador 04.04.

Conclusiones:

v

OSITRAN

Restricciones presupuestales, han imposibilitado las contrataciones de los servicios de consultorias
y otros requeridos por la GSF, mermando el cumplimiento de diversas actividades programas y
afectando el cumplimiento de diversos indicadores tanto de objetivos estratégicos como iniciativas
especificas.

Recursos humanos insuficientes ocasionados por el insuficiente presupuesto, han limitado la
ejecucion de actividades para el cumplimiento de los objetivos en el PEI correspondientes a esta
Gerencia.

Problemética en las concesiones, tales como la demora en el inicio de ejecucién de obras en las
concesiones bajo supervision de OSITRAN, principalmente en la Linea 2 del Metro de Lima y Callao
y la ampliacion del Aeropuertos Internacional Jorge Chavez y la resolucién del Contrato de Concesion
del Nuevo Aeropuerto Internacional de Chincheros-Cusco, imposibilitan la implementacién de
iniciativas especificas correspondientes a los objetivos estratégicos OE 04 e indicador 04.04.
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En lo que respecta al tema de Excelencia Institucional se tienen los siguientes resultados:

Tabla N2 09: Excelencia Institucional

o Objetivo Indicador / ARE ESTADO o . o
N Estratégico Cod Hito Um | u.0. A 2015 2016 2017 2018 ANUAL N Progn:ma Ej%c;ta %
Meta
Postergad Meta alcanzada
11,01 | Mapa de % | OCC | OCC | apioximo | acanzada | 70%(LB) | 100% (30% | , MCTR- | 30% 30% | 100%
Consolid g afio 87% avance de 30%
lonsm Elr programado)
Sosicionami Postergad Meta POSTERGA
OE11 | entode 11,02 | Encuestade o | 500 | 0c | aproximo | 219M2308 | 709, gy | Postergado Do 1 70% 0%
Reputacion M en 78% proximo afio | PROXIMO
OSITRAN afo <
TTRETE avance ANO
stakeholders Tiempo su’;\JA:rt:d B su’;\JA:rt:d B
1103 | PrOmedode | pias | GG 06D | - - (159dias | (533dias |, WA |1 w000 | s | 188%
pue de12dias | de 10 dias : :
administrado LB) LB)
Total general 8

Oficina de Comunicacién Corporativa (OCCQC):

La OCC mediante Informe N° 005-2019-OCC-PD-OSITRAN remitido el 19 de febrero de 2019, comunica respecto
a los avances de los indicadores lo siguiente:

e 11.01- Mapade riesgos

A través de los informes N.° 03-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN y el 0002-2019-OCC-PD-OSITRAN de fechas
28 de septiembre y 15 de enero de 2019, OCC informa que de acuerdo al Informe N.° 01-2018/MEBP de fecha
05 de septiembre de 2018 correspondiente al “Servicio de Especialista en Gestién de Medios y Contenidos de
Comunicacion”, durante el 3.° trimestre de 2018 se ha elaborado una estrategia para la identificacion de riesgos,
a través de una investigacién cuantitativa y cualitativa, correspondiendo a las herramientas de investigacion de
encuestas y andlisis de la informacién de los medios de comunicacion; con la finalidad de identificar percepciones
gue pueden implicar riesgos externos e internos que puedan afectar la imagen institucional, para poder realizar
mejoras en las estrategias de comunicacion y relacionamiento con los principales grupos de interés - stakeholders
de la Entidad.

Posteriormente, mediante el “Servicio de Analista en Contenido Comunicacional y Periodistico”, cuyo producto
fue el Informe N° 05 del 13 diciembre de 2018, durante el 4° trimestre de 2018 se informd de la revisién, validacion
de tres (3) cuestionarios, que fueron aplicados a los stakeholders de Ositrdn. Se precisa que los cuestionarios
aplicados a las empresas concesionarias y colaboradores de Ositran, fueron validados por la OCC, mientras que
el cuestionario dirigido a los Consejos de Usuarios fue validado por la GAU.

Como resultado de la aplicacion de los cuestionarios y andlisis correspondientes, se elabor6 el mapa de riesgos,
plasmando las percepciones de parte de los encuestados, principalmente que Ositrdn es una institucion
vulnerable a la institucién y no tienen conocimiento exacto de las funciones que realiza, confundiéndolas con las
que corresponde al MTC, entre otros hallazgos; asimismo, se informé que gran parte de los hallazgos detectados
ya se encontraban en tratamiento desde el 2018 y para el afio 2019 se continuara trabajando en las estrategias
para mejorar la percepcion de los stakeholders sobre el OSITRAN. Por ello en el afio 2018 se alcanzo el 30%
de cumplimiento, que adicionado al 70% reportado en el afio 2017, se cumplié con el 100% de ejecucion.

IE 11.01.01: Actualizacién continua de herramientas estratégicas de gestion:

La presente iniciativa especifica, se encuentra compuesta por las siguientes siete (7) actividades:

Actividad 01: Atencién de requerimientos de servicios de la OCC, asi como su respectivo seguimiento.
Actividad 02: Monitoreo de noticias.

Actividad 03: Mapeo de stakeholders por tipo de infraestructura.

Actividad 04: Mapeo de periodistas y medios.
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e Actividad 05: Mapeo de riesgos

e Actividad 06: Actualizacion de calendario de eventos y actividades gremiales

e Actividad 07: Actualizacién del Portal Institucional, Portal del Usuario a solicitud de los responsables de la
informacion, asi como verificar la vigencia de la misma.

De las actividades antes precisadas, se han ejecutado de manera conforme durante todo el Il semestre 2018 de
acuerdo a lo programado, resaltado en los Informes N.° 006, 007, 008, 009, 010 y 011-2018-NHMV del 14 de
agosto, 7 de septiembre, 05 de noviembre 10y 26 de diciembre de 2018, correspondiente al servicio de Analista
Administrativo, los informes N.° 03-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN y 0002-2019-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28
de septiembre de 2018, 15 de enero de 2019 del Especialista de Comunicacion Interna lll y el Informe N.° 08-
2018-AHV-OCC-PD-OSITRAN Yy el informe s/n de fecha 27 de septiembre de 2018 11 de enero de 2019, la
Especialista en Relaciones Institucionales.

En tal sentido, la iniciativa se ha cumplido al 100%.

IE 11.01.02: Implementar diagnoéstico de herramientas de comunicacidn externa:

La Actividad 01: Diagnéstico de Reputacion del OSITRAN, ésta no ha sido ejecutada en cumplimiento al Decreto
de Urgencia N.° 005-2018 sobre medidas de eficiencia del gasto publico para el impulso econémico, siendo
postergada para el afio 2019.

IE 11.01.05: Gestion adecuada de situaciones de crisis a través del Comité de Crisis:

La Actividad 01: Reuniones con el Comité de Crisis, en | semestre se ejecut6 al 100% del avance de la ejecucion
anual, logrando cumplir al 50% con la meta programada para el afio 2018, resaltando el informe n.° 0002-2018-
GNMF del 2018.

Durante el Il semestre se ejecutd al 100% del avance de la ejecucion anual, logrando cumplir al 100% con la
meta programada para el afio 2018, resaltado en el informe Informe de fecha 11 de enero de 2019, elaborado
por la Especialista en Relaciones Institucionales.

En cuanto a la Actividad 02: Capacitacién a colaboradores de OSITRAN que tienen contacto con publico externo.
En el informe N.° 0002-2019-OCC-PD-OSITRAN de fecha 15 de enero de 2019, el Especialista de Comunicacién
Interna Ill, informa que esta actividad ha sido reprogramada para el afio 2019.

En este sentido y conforme a lo anteriormente precisado, esta iniciativa se ha cumplido al 50%. No obstante, el
no haber alcanzado la totalidad de las metas fisicas no implica no haber cumplido con la iniciativa.

e 11.02 Encuesta de Reputacion

Diagnéstico de Reputacién del OSITRAN.

Al respecto, informamos que en cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N.° 005-2018 del 04
de mayo del presente afio, mediante el cual se establecen medidas para impulsar la inversion publica a través
del gasto publico, esta actividad ha sido postergada para el afio 2019, de acuerdo a lo sefialado en la actividad
N° 10 de la iniciativa especifica N° 01.02.01 del POI 2019. Postergado proximo afio.

En lo que respecta a las iniciativas especificas, la OCC informé:

IE 11.02.03: Implementar acciones de relacionamiento con stakeholders que ayuden a reforzar el
posicionamiento institucional de OSITRAN:

La presente iniciativa especifica, se encuentra compuesta por las siguientes diez (10) actividades:
e Actividad 01: Organizacion de evento internacional liderado por OSITRAN en temas de regulacién,
brechas de infraestructura, APP.

e Actividad 02: Celebracién del aniversario de OSITRAN (coctel externo, merchandising y material
didactico para stakeholders).
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Actividad 03: Participacion en eventos gremiales.

Actividad 04: Elaboracion de la Memoria Anual 2017.

Actividad 05: Taller de prensa con periodistas de lima para difundir informacion de Ositran.
Actividad 06: Apoyo en la elaboracién del proyecto de Memoria Anual 2017.

Actividad 07: Participacion de ponentes internacionales para evento internacional.
Actividad 08: Talleres y/o similares organizados por la institucion.

Actividad 09: Atenciones oficiales y celebraciones a eventos institucionales.

Actividad 10: Ambientacion para eventos institucionales.

De las actividades antes precisadas, las actividades 01, 02, 04, 06, 07, 08, 09 y 10 se han ejecutado de manera
conforme durante el | semestre 2018 de acuerdo a lo programado.

La actividad 03 en el Il Semestre se ejecutd al 100% de acuerdo a lo programado, resaltado en los Informes N.°
03-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN y el 0002-2019-OCC-PD-OSITRAN de fecha 28 de septiembre de 2018 y 15
de enero de 2019 elaborado por el Especialista de Comunicacion Interna Ill, inform6 que la OCC gestionod la
participacién y brindé soporte comunicacional durante la participacion de la Presidencia Ejecutiva en eventos.

La actividad 05 en el Il Semestre se ejecutd al 100% de acuerdo a lo programado, resaltado en el Informe N.°
06-GNMF de fecha 16 de octubre correspondiente al “Servicio de especialista en comunicacién externa”, de la
orden de servicio N.° 00616-2018.

En tal sentido, la iniciativa se ha cumplido al 100%.

IE 11.02.07: Generar espacios de relacionamiento que fortalezcan larelacion de OSITRAN con los medios
de comunicacién a nivel:

La Actividad 01: Elaboracion de merchandising institucional para stakeholders, fue ejecutada conforme a lo
previsto durante el | semestre de 2018.

En cuanto a la Actividad 02: Visita técnica a proyectos de infraestructura con periodistas regionales, ésta no ha
sido ejecutada en cumplimiento al Decreto de Urgencia N.° 005-2018 sobre medidas de eficiencia del gasto
publico para el impulso econémico, siendo postergada para el afio 2019.

En este sentido y conforme a lo anteriormente precisado, esta iniciativa se ha cumplido al 50%. No obstante, el
no haber alcanzado la totalidad de las metas fisicas no implica no haber cumplido con la iniciativa.

IE 11.02.08: Optimizar los canales externos de comunicacion:

La presente iniciativa especifica, se encuentra compuesta por las siguientes ocho (8) actividades:

Actividad 01: Actualizacién de contenidos en redes sociales (GIFs, videos, disefios e infografias).

Actividad 02: Publicacién en El Peruano de avisos de convocatorias.

Actividad 03: Actualizacion de material informativo impreso.

Actividad 04: Boletin externo.

Actividad 05: Actualizacién del portal web.

Actividad 06: Actualizacion de material audiovisual, gréafico y tecnolégico.

Actividad 07: Publicaciones en diarios regionales.

Actividad 08: Actualizacion de materiales grafico comunicacional.

Las actividades 01, 02, 03, 04, 05, 07 y 08 se han ejecutado de manera conforme durante el Il semestre 2018 de
acuerdo a lo programado, resaltado en los Informes N.° 02 y 03-2018-OHV-OCC-PD-OSITRAN, el informe n.°
0002-2019-OCC-PD-OSITRAN de fechas 28 de junio, 28 de septiembre de 2018 y 15 de enero de 2019 del
Especialista de Comunicacion Interna Il y el Informe N.° 08-2018-AHV-OCC-PD-OSITRAN vy el informe s/n de
fecha 27 de septiembre de 2018 11 de enero de 2019, la Especialista en Relaciones Institucionales.

En cuanto a la actividad 02, ésta no ha sido ejecutada, resaltado en el informe N.° 0002-2019-OCC-PD-OSITRAN
de fecha 15 de enero de 2019, del Especialista de Comunicacién Interna Ill.

En el caso de la actividad 06, esta no se ejecuté en cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N.°

005-2018 del 04 de mayo del presente afio, mediante el cual se establecen medidas para impulsar la inversion
publica a través del gasto publico, esta actividad ha sido postergada para el afio 2019.

OSITRAN 24



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

En este sentido, esta iniciativa se ha cumplido al 75%.

Gerencia General - Oficina de Gestién Documental —OGD

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

La Oficina de Gestion Documental el 18 de febrero de 2019, mediante Informe N° 014-2019-OGD-GG-OSITRAN,
remitio la evaluacion correspondiente, complementandola el 1 de marzo de 2019, con el Memorando N° 0043-
2019-OGD-OSITRAN, como se detalla:

e 11.03 Tiempo promedio de respuesta al administrado

Forma de calculo: Sumatoria de los dias promedio mensuales de atencion de solicitudes de acceso a la
informacion publica / 3 meses

Meses de julio a setiembre: (4+5+6) / 3 =5
Meses de octubre a diciembre: (6+5+6) / 3 =6

Tiempo promedio de atencién
Meses Dias
Julio 4
Agosto 5
Setiembre 6
Octubre 6
Noviembre 5
Diciembre 6
Promedio 5.33 dias
UM Periodicidad de 2017 2018 Resultado
evaluacion (LB) Meta Il Semestre
Dias Semestral 12 108 5

Considerando el redondeo del resultado obtenido de cinco (5.33) dias, se establece que se viene
cumpliendo con la meta del indicador al Il Semestre del 2018.

En lo que respecta al tema de Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP se tiene el siguiente

resultado:
Tabla N° 10: Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
Objetivo ESTADO
N° Estratégic Cod Indicador / Hito | UM | U.O. | AREA 2015 2016 2017 2018 ANUAL N° | Programad | Ejecutado %
o 0
Nivel de
) - No NO
satisfaccion (LB) (LB)
0101 | general del % | GAU |GAU | Postergada | Postergada | LB(68%) | Corecronde | CORRESFOM | 0%
usuario con los préximo afio |  préximo afio + <
L (Bianual) EN EL ANO
| " servicios de ITUP
rnl(;remen a indice de
satisfaccion cumplimiento de
Bl los niveles de
1 Servicios N » Postergado Postergado ESTUDIO NO METANO 9 0
OE gzﬁalgos 01.02 establecidos en % GSF | GSF ) Préximo afio Préximo afio EJECUTADO EJECUTADA ! TS L
01 etk los contratos de
——— concesion del
I%s sector carreteras
servicios de Ind|celdg
|a ITUP Icum;_)llrrluen[tjo de
os niveles de
- Postergado Postergado ESTUDIO NO METANO
01.03 servicios % GSF | GSF Préximo afio Préximo afio EJECUTADO EJECUTADA 1 100% 0%
establecidos en
los contratos de
concesién del

8 cabe indicar que, para el afio 2018, de acuerdo con las disposiciones complementarias realizadas al Decreto Legislativo N° 1353, se ha
establecido la modificacion en la meta del indicador “Tiempo promedio de respuesta al administrado teniendo como meta 10 dias habiles”.
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Objetivo ESTADO
N° Estratégic Cod Indicador / Hito | UM | U.O. | AREA 2015 2016 2017 2018 ANUAL N° | Programad | Ejecutado %
[ [}
sector
aeropuertos
indice de
cumplimiento de
los niveles de
servicios o : Postergado Postergado ESTUDIO NO METANO 8 0
01.04 establecidos en t GSF | GSF Préximo afio Préximo afio EJECUTADO EJECUTADA ! Tz L
los contratos de
concesion del
sector puertos
indice de
cumplimiento de
los niveles de
Servicios o . Postergado Postergado ESTUDIO NO METANO 8 0
089 establecidos en ) R R : Proximo afio Préximo afio EJECUTADO EJECUTADA ! Tz L
los contratos de
concesion del
sector ferrovias
indice de
cumplimiento de
los niveles de
servicios o a Postergado Postergado ESTUDIO NO METANO o o
01.06 establecidos en % | GSF | GSF Proximo afio Proximo afio EJECUTADO EJECUTADA ! 0855 b
los contratos de
concesion del
Metro de Lima
Consolidar
la funcién
reguladora Meta
para Pronunciamientos Meta Meta Meta
) L alcanzada
garantizar sobre fijacion, a1 100% alcanzada al alcanzada al alcanzada al
OE |el revision de tarifas | 100% (121 de | 100% (103 de | 100% (111 de META o o 100
08 | funcionami | %" | ydesrequiacion | | GRE | GRE qgfu‘:fc;?nﬁ 121 103 111 ALCANZADA | 0855 100% |
ento emitidos dentro P ~ThE pronunciamien | pronunciamien | pronunciamien
eficiente de del plazo it tos emitidos) tos emitidos) tos emitidos)
s emitidos)
mercados
de ITUP
Mejorar la
gestion de Mfta
as parcialmente
. alcanzada en
contratacio o Meta Meta
. ) 79.48% (61.64 :
nes, Tiempo promedio Meta dias de 49 parcialmente | alcanzada en
OE | planeamien 12.01 de duracién de los | Dia GA | JLcp alcanzada dias alcanzadaen | 138% (45 dias META 1 61.95 45.00 138
12 | to, ’ actos s (52 dias) - 89.80% (65.21 | de 61.95dias) | ALCANZADA ’ ’ %
. programadas) . s
presupuest preparatorios LB dias de 58.56 | serealizé en
Programada . .
oy on (5% dias) menor tiempo
proyectos
de respecto al
; ” afio anterior)
inversion
Meta Meta Meta
Bk gkl arcialmente arcialmente
i e slcanzada en palcanzada
en 100% (S/ 33% (S/ 4828 % (S/ 359,
Porcentaje de 16'586,068. = 10'145,310 de 21 7'57 9‘;1 de | (7,052 8608 12 META
contrataciones 0 51 de S/ S/31'091,394 e S PARCIALMEN 9 o o
12.02 - % GA | JLCP \ i S/ DE 1 100% 35% 35%
adjudicadas con 21'335,493. | que equivale al TE
contrato firmado 06 que 33%) 45,067,715). | 20,334,737.65) | ) caNzADA
. Programada . Programada
equivale al Programada B B
T.78%- | en(+5% e e
; respecto al respecto al
LB) respecto al = ; = ;
- . afio anterior) afio anterior)
afio anterior)
Proyecto de
Inversion Publica | Nu Postergado Postergado Postergado POSTERGAD
12.03 | dela Sede me | GPP | GPP - afio 2017 (1 afio 2018 (1 afio 2019 (1 0 PROXIMO 1 100% 0% 0%
Institucional ro proyecto) proyecto) proyecto) ANO
Declarado Viable.
Numero de NG NO NO
proyectos de CORRESPONDE | CORRESPONDE
12041 inversion it |5 AL EVALUARENEL | EVALUARENEL | ANULADO 1
ejecutados 0 A0 A0
Meta Meta Meta
parcialment arcialmente Meta alcanzada en
Porcentaje de ealcanzada | P alcanzada en o
1205 | avanceenla % | opp | Gpp | €54% (75 a";i/”z(ag‘;a dZ” 71% (101 de 84'33 fs(g 7 META ; - - 121
: implementacion ° de 139 o 143 iniciativas) | . . ALCANZADA ? ° %
o 193 iniciativas) iniciativas)
del PEI Iniciativas) programado
programado o programado
(programad 65Y% 65% 70%
0 60%) ° ’
Total general 12 70.65 47.20
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Gerencia de Atencién al Usuario

La GAU mediante Informe N° 023-2019-GAU-OSITRAN de fechas 05 de marzo de 2019 remitié informacion
respecto a los avances de los indicadores.

e 01.01 Nivel de satisfaccion general del usuario con los servicios de ITUP.

Dicho indicador es de medicion Bianual, la cual corresponde su medicién en el afio 2019.

La linea de base calculada arrojé un nivel de satisfaccién del total de usuarios de la ITUP del 68%, presentado
en la evaluacion del afio 2017

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (GSF):

La GSF mediante Informe N° 01-2019-GSF-OSITRAN y Memorando N° 0545-2019-GSF-OSITRAN, de fechas
22 de febrero de 2019 y 4 de marzo de 2019, respectivamente, remitio informacién respecto a los avances de los
indicadores:

e Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesion de los
sectores de carreteras, aeropuertos, puertos, ferrovias y metro de lima (cédigo de indicadores: 01.02,
01.03,01.04 y 01.05 y 01.06):

Es preciso mencionar que la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion mediante Memorando N° 2135-2017-
GSF-OSITRAN de fecha 5 de octubre de 2017, remitié los Términos de referencia de la “Consultoria para la
determinacion, medicién y evaluacién de los indices de cumplimiento de los niveles de servicio de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico — ITUP” a la Gerencia de Administraciéon. Sin embargo, debido
a las restricciones presupuestales que afronté la Entidad en el afio 2018 y a las medidas de austeridad
establecidas mediante Decreto de Urgencia N° 005-2018, el proceso para la contratacion del referido servicio,
entre otros, se suspendio.

En ese sentido, dada las restricciones presupuestales y las disposiciones de austeridad presentadas en el

afio 2018 que imposibilitaron el cumplimiento de los mencionados indicadores establecidos en el PEI, se han
excluido tareas del POI por una necesidad de priorizacion.

Gerenciade Regulacién vy Estudios Econdmicos (GRE):

La GRE mediante Informe N° 0002-2019-GRE-OSITRAN remitido el 18 de febrero de 2019 y complementado
con el Memorando N° 0057-2019-GRE-OSITRAN, informd respecto a los avances de los indicadores:

e 08.01 Pronunciamientos sobre fijacidn, revision de tarifas y desregulacion emitidos dentro del plazo

N° de pronunciamientos emitidos dentro del plazo / N° de pronunciamientos totales

En el afio 2018 se emitieron 111 pronunciamientos (informes) por parte de la Gerencia de Regulacién y
Estudios Econdmicos dentro de los plazos establecidos; incluyendo pronunciamientos sobre nuevos
contratos de concesion (2 informes), pronunciamientos sobre modificaciones de contratos de concesion (3
informes), pronunciamientos sobre interpretacion de contratos de concesioén (2 informes), pronunciamientos
sobre fijacién y revision de tarifas (3 informes), informes de desempefio anual de entidades prestadoras (31
informes), informes de Contabilidad Regulatoria de Entidades Concesionadas (23 informes), informes sobre
planes operativo y estratégico institucional (6 informes), informes de elaboracién de proyectos de normas y
reglamentos (4 informes); Informes de ampliacion de plazo de concesiones (1 informe), informe de recursos
de reconsideracion en temas regulatorios (4 informes), informes de levantamiento de observaciones en
contabilidad regulatoria (9 informes) y otros varios informes (23 informes).
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Se ha cumplido con el total de pronunciamientos programados por esta gerencia dentro de los plazos
establecidos, que representa el 100% de cumplimiento del indicador.

En lo que respecta a las iniciativas especificas, la GRE informé:

IG 08.01: Optimizar las herramientas regulatorias

En octubre de 2018, se culmind la elaboracion del documento “Analisis del indice de precios de los servicios
especiales no regulados en los terminales portuarios concesionados”, el cual contiene el detalle de los datos
empleados, la metodologia aplicada y un andlisis sobre la evolucion de los indices de precios
correspondientes a los siguientes terminales portuarios concesionados:

Terminal Portuario Perio’)qo. de
analisis
Terminal Portuario de Matarani 2003-2017
Terminal Portuario de Paita 2009-2017
Terminal Portuario General San Martin 2015-2017
Terminal Muelle Sur del Terminal Portuario del Callao 2010-2017
Terminal Norte Multipropésito del Terminal Portuario del Callao 2011-2017

IG 08.02.: Mejorar el Reglamento General de Tarifas

Actualizacién del Reglamento General de Tarifas

Conforme al cronograma del procedimiento de revision del Reglamento General de Tarifas (RETA) se tenia
previsto culminar el proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas del OSITRAN (RETA),
asi como el correspondiente Informe de Analisis de Impacto Regulatorio (Informe RIA) durante el segundo
semestre de 2018.

Sin embargo, el Informe RIA y el correspondiente proyecto de norma fueron remitidos al Comité Evaluador
de Andlisis de Impacto Regulatorio (en adelante, Comité Evaluador RIA)® mediante Memorando N° 171-
18-GRE-OSITRAN del 20 de octubre de 2018. Sobre ello, es importante mencionar que la diferencia en
los plazos se justifica en los siguientes aspectos:

. En el cronograma de trabajo remitido no se considerd la realizacion de consultas a otras
gerencias sobre temas de sus competencias, habiendo surgido posteriormente la necesidad de
solicitar la opinion de la Gerencia de Atencién al Usuario respecto a disposiciones relacionadas
con las audiencias publicas descentralizadas?®.

. El Informe RIA del RETA es el primer informe de esta naturaleza que se efectta en el OSITRAN,
lo cual ha implicado que la GRE efectle diversas consultas a los expertos de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en el marco de la asistencia técnica que
brinda dicha institucion, ante las dudas surgidas en la aplicacion del Manual de Analisis de
Impacto Regulatorio!l. Con ello, se ha buscado garantizar la calidad del Informe RIA, teniendo en
consideracién ademas que el mismo servira como base para la elaboracion de otros informes
similares que realice el OSITRAN.

Dicho comité fue conformado mediante Resolucion N° 084-2018-GG-OSITRAN. El Comité estd conformado por un representante del Gerente General y los
Gerentes de Regulacion y Estudios Econdmicos, de Supervision y Fiscalizacion, de Atencion al Usuario y de Asesoria Juridica. Asimismo, dicha resolucion
establece que el gerente que haya participado como Organo Encargado del procedimiento no participara de la evaluacién a cargo del Comité.

Mediante Memorando 135-18-GRE-OSITRAN de fecha 03 de agosto de 2018, se solicitd a la Gerencia de Atencion al Usuario su opinion respecto al proyecto de
modificacion del RETA con relacion a los articulos 44 al 52 del Capitulo 2 “De las audiencias publicas descentralizadas”. El 07 de agosto de 2018, mediante
Memorando 146-2018-GAU-OSITRAN, la Gerencia de Atencion al Usuario remitié sus comentarios.

Durante los meses de junio y setiembre de 2018, funcionarios de OCDE absolvieron consultas y brindaron el soporte necesario (via telefénica y correo electronico)
a funcionarios de la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos, a fin de elaborar el Informe RIA.
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Mediante Memorandos N° 221-18-GAJ-OSITRAN del 13 de noviembre de 2018, N° 299- 2018- GAU-
OSITRAN del 20 de noviembre de 2018 y N° 3099-2018-GSF-OSITRAN del 23 de noviembre de 2018, los
miembros del Comité Evaluador RIA remitieron comentarios al Informe RIA preparado como sustento del
proyecto de RETA. Asimismo, de manera adicional cada miembro del referido Comité realiz6 sugerencias
respecto del proyecto de RETA. Dichos comentarios fueron atendidos mediante Memorando N° 201-18-
GRE- OSITRA de fecha 13 de diciembre de 2018, en el cual se envi6 al Comité Evaluador RIA el Informe
RIA y proyecto de RETA a efectos de que, en marco del procedimiento PC-15-SGC, proceda a validar el
Informe RIA.

En tal sentido, conforme a lo establecido en el procedimiento PC-15-SGC, los miembros del Comité
Evaluador RIA tienen plazo hasta el 10 de enero de 2019 para remitir sus comentarios o, de ser el caso,
validen el Informe RIA del proyecto de modificacién del RETA.

Considerando ello, durante el primer trimestre de 2019, esta gerencia tiene previsto elevar el proyecto de
norma y su correspondiente informe RIA, a fin de proceder con la aprobacién de la publicacion por parte
del Consejo Directivo. Una vez levantados los comentarios a las propuestas presentadas, durante el
segundo trimestre de 2019, se tiene previsto la aprobacién del RETA y el correspondiente Informe RIA por
parte del Consejo Directivo.

IG 08.03: Mejorar el proceso de investigacidon de los mercados regulados

De acuerdo con las actividades previstas en el PEI 2016 — 2018, durante el segundo semestre de 2018 se
han ejecutado 4 actividades orientadas al cumplimiento de la Iniciativa General 08.03, conforme al
siguiente detalle:

0] Elaboracién del boletin mensual consolidado sobre desempefio de las entidades prestadoras

En lo que respecta a la actividad de elaboracion y difusion del boletin mensual consolidado sobre
desempefio de las entidades prestadoras, se ha cumplido con la elaboracion de los boletines
correspondientes a los meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2018, los
cuales se encuentran publicados en el portal institucional.

(i) Diagramacion del boletin mensual de empresas concesionadas

En lo que respecta a la actividad de diagramacién del boletin mensual consolidado sobre desempefio de
las entidades prestadoras, se cumplié con la diagramacién de los boletines correspondientes a los meses
de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2018, de manera previa a su publicacién
en el portal web.

(i) Elaboracion del Anuario Estadistico

De acuerdo con lo programado, la actividad correspondiente a la elaboracion del Anuario Estadistico 2017
fue concluida sin contratiempos y enviada para su diagramacion mediante Memorandum N° 151-18-GRE-
OSITRAN, con fecha 10 de septiembre de 2018.

(iv) Diagramacion del Anuario Estadistico

Mediante acta de conformidad N° 076-2018 se dio conformidad a la actividad de diagramacion del Anuario
Estadistico 2017, el cual se encuentra publicado en la pagina web institucional junto con los

correspondientes bases de datos en archivo Excel®?.

(v) Elaboracién de informe de monitoreo de mercado de infraestructura

Durante el segundo semestre se culmind la elaboracion del informe de monitoreo de mercado
correspondiente a la concesién del Ferrocarril del Sur y Sur Oriente. EI documento fue remitido via correo
electrénico de fecha 31 de diciembre de 2018 a la jefatura de estudios econémicos.

12

https://www.ositran.gob.pe/publicaciones/anuario-estadistico/
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El informe tiene por finalidad evaluar el uso adecuado de la Concesion en los ultimos cinco afios. Para
ello, se analiza la evolucion de algunos indicadores, tales como, disponibilidad de locomotoras,
emergencias en la via férrea (descarrilamientos y accidentes con terceros) y productividad de la via. Previa
caracterizacion del mercado en el que se explota la infraestructura ferroviaria

IG 08.04: Contribuir a OSITRAN como referente técnico de regulacion econémica de APP en
infraestructura de transporte.

De acuerdo con las actividades previstas en el PEI 2016 — 2018, durante el segundo semestre de 2018 se
han ejecutado 4 actividades orientadas al cumplimiento de la Iniciativa General 08.04, conforme al
siguiente detalle:

(i) Elaboracion de documentos de investigacion en ITUP de vias férreas

Durante el segundo semestre de 2018, se elabord la actualizacion del Documento de Trabajo N° 2 “Analisis
de las concesiones ferroviarias en el Per(”. En dicho informe se realiza un analisis sobre el desempefio y
problematica de las concesiones del Ferrocarril del Sur y Sur Oriente, el Ferrocarril del Centro, asi como
de la Linea 1y Linea 2 del Metro de Lima con informacién al 2017. El documento se encuentra publicados
en el portal web del OSITRAN.

(i) Elaboracion de documentos de investigacion en ITUP de Aeropuertos

Se elaboro la actualizacion del Documento de Trabajo N° 3 “Analisis del sector aeroportuario en el Perd”
con informacién al 2017. En dicho informe realiza un analisis sobre el desempefio y problematica en el
desarrollo de las infraestructuras aeroportuarias concesionadas (Aeropuerto Internacional Jorge Chavez,
el Primer Grupo de Aeropuertos Regionales y el Segundo Grupo de Aeropuertos Regionales) y en los
aeropuertos administrados por CORPAC.

Asimismo, se elabord el documento de trabajo titulado “Impacto de la inversidon en aeropuertos en el
desarrollo econdmico regional: evidencia empirica de los aeropuertos peruanos”.

Cabe precisar que, ambos documentos se encuentran publicados en el portal web del OSITRAN.
(i) Elaboracion de documentos de investigacion en ITUP de Puertos

Durante el segundo semestre de 2018, se elabord la actualizacion del Documento de Trabajo N° 1 “Analisis
de la infraestructura portuaria en el Perd” con informacién al 2017. En dicho informe se realiza un analisis
sobre el desempefio y problematica en el desarrollo de las concesiones del Terminal Portuario de Matarani,
el Nuevo Terminal de Contenedores Callao, el Terminal Portuario de Paita, el Terminal de Embarque de
Concentrados de Minerales, el Terminal Multipropdsito Muelle Norte Callao, el Nuevo Terminal Portuario
de Yurimaguas y el Terminal Portuario General San Martin Paracas, asi como de los terminales

administrados por ENAPU. El documento se encuentra publicados en el portal web del OSITRAN.

Adicionalmente, en el segundo semestre se elaboraron los siguientes documentos con respecto a las
concesiones portuarias en el puerto del callao

“Verificacion del procedimiento de aplicacion de tarifas y/o reglamento de tarifas, precios y politica
comercial del terminal norte multipropdsito del terminal portuario del callao”

“Verificacion del procedimiento de aplicacién de tarifas y/o reglamento de tarifas, precios y politica
comercial del terminal muelle sur del terminal portuario del callao”

(iv) Elaboraciéon de documentos de investigacion en ITUP de redes viales
Se elabord la actualizacion del Documento de Trabajo N°4 “Analisis de la infraestructura vial concesionada
en el Perd con informacién al 2017. En dicho informe se realiza un analisis sobre la evolucién histérica de

los principales indicadores de cada una de las carreteras concesionadas (trafico, ingresos, inversiones,
niveles de servicios, entre otros), los aspectos relacionados con el cobro de peajes, asi como las

OSITRAN 30



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018 EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

principales problematicas que enfrenta el sector y el rol del OSITRAN al respecto. El documento se
encuentra publicados en el portal web del OSITRAN.

Iniciativa Especifica 08.08.06: Elaborar informes técnicos referentes a fijaciones tarifarias,
desregulaciones, cargos de acceso y contabilidad regulatoria:

Durante el primer semestre de 2018, se elaboraron dos informes de contabilidad regulatoria, conforme al
siguiente detalle:

v Mediante Informe N° 017- 2018-GRE- OSITRAN de fecha 26 de junio de 2018, se remiti6 a la
Gerencia General el informe correspondiente al monitoreo de la contabilidad regulatoria de CORPAC.

v" Mediante Informe N° 015-2018-GRE-OSITRAN de fecha 13 de junio de 2018, se remiti6 a la Gerencia
General el informe previsto correspondiente al monitoreo de la contabilidad regulatoria del afio 2018
del Terminal Portuario General San Martin (Paracas).

IG 08.07: Perfeccionar la elaboracién vy aplicacién de los contratos

En el segundo semestre del 2018 se emitieron 5 informes técnicos de opinidn sobre contratos de
concesion, tres informes técnicos correspondientes a modificacion de contratos y dos informes técnicos
correspondientes a interpretacion de contratos conforme al siguiente detalle:

) Mediante informe N° 014-18-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 10 de octubre se emitié opinién
técnica respecto al proyecto de adenda N° 2 al contrato de concesion de la Linea 2 del metro
de Lima y Callao.

) Mediante informe N° 038-2018-IC-OSITRAN de fecha 10 de diciembre de 2018, se emitié opinidn
al proyecto de adenda N° 10 al contrato de concesién del tramo vial Red Vial N° 6: Puente
Pucusana - Cerro azul - Ica.

. Mediante informe N° 015-18-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 15 de octubre, se emitié opinién
técnica respecto al proyecto de adenda N° 2 al contrato de concesion de la Linea 2 del metro
de Lima y Callao.

. Mediante Informe N° 037-2018-IC-OSITRAN se remitié el informe conjunto correspondiente a la
interpretacion de lineamientos metodolégicos establecidos en el Apéndice N° 5 del anexo 5 del
Contrato de Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

. Mediante informe N° 021-2018-IC-OSITRAN se remitié el informe de inicio del procedimiento
de interpretacion de oficio del numeral (iii) de la clausula 7.6 del contrato de concesién del
Ferrocarril Sur y Sur Oriente.

IG 08.08 Perfeccionar lafijacion y desrequlacién de tarifas, asi como ladeterminacion de los cargos
de acceso v contabilidad requlatoria

0] Elaboracién de informes de monitoreo de contabilidad regulatoria

Se han remitido a la Gerencia General trece (13) informes correspondientes al monitoreo de la contabilidad
regulatoria. En particular, los siguientes informes:
) Informe N°19-18-GRE-OSITRAN para el monitoreo del afio 2017 de DP World
Informe N° 20-18-GRE-OSITRAN para el monitoreo del afio 2017 de TISUR
Informe N° 21-18-GRE-OSITRAN para el monitoreo del afio 2017 de LAP
Informe N° 22-18-GRE-OSITRAN para el monitoreo del afio 2017 de APMT
Informe N° 23-18-GRE-OSITRAN para el monitoreo del afio 2017 de ADP
Informe N° 24-18-GRE-OSITRAN para el monitoreo del afio 2017 de ENAPU
Informe N° 25-18-GRE-OSITRAN para el monitoreo del afio 2017 de TPE.
Informe N° 27-18-GRE-OSITRAN para el levantamiento de observaciones al monitoreo de
contabilidad monitoreo del afio 2016 de CORPAC.
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Informe N° 28-18-GRE-OSITRAN para el levantamiento de observaciones al monitoreo de
contabilidad monitoreo del afio 2017 de CORPAC.

Informe N° 31-18-GRE-OSITRAN para el levantamiento de observaciones al monitoreo de
contabilidad monitoreo del afio 2017 de ADP.

Informe N° 32-18-GRE-OSITRAN para el levantamiento de observaciones al monitoreo de
contabilidad monitoreo del afio 2017 de ENAPU.

Informe N° 35-18-GRE-OSITRAN para el levantamiento de observaciones al monitoreo de
contabilidad monitoreo del afio 2017 de LAP.

Informe N° 27-18-GRE-OSITRAN para el levantamiento de observaciones al monitoreo de
contabilidad monitoreo del afio 2017 de ENAPU.

Opinién técnica sobre aspectos regulatorios en solicitudes de fijacién tarifaria y desregulacién

Durante el segundo semestre se emitieron las siguientes opiniones respecto a los procedimientos de
fijacion y revision tarifaria:

OSITRAN
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El 29 de octubre de 2018, mediante Nota N° 035-2019-GRE-OSITRAN, se remiti6 a Gerencia
General el informe correspondiente a la fijacién tarifaria de un segundo grupo de servicios
especiales en el nuevo terminal portuario de Yurimaguas — Nueva reforma correspondiente a los
servicios de:

Provision de equipamiento para movimiento adicional de carga a solicitud del usuario.
Suministro de energia eléctrica.

Consolidacion/desconsolidacion para contenedores reefer.

Embarque/descarga de contenedores IMO de 40 pies.

AN NI NN

El 9 de noviembre, se remiti6 a la Gerencia General el informe N° 011-2018-GRE-GAJ-
OSITRAN, mediante el cual se recomienda al Consejo Directivo del OSITRAN aprobar el inicio del
procedimiento de revision tarifaria de oficio, mediante el factor de productividad para los
siguientes servicios del Terminal Portuario de Matarani aplicable durante el periodo comprendido
entre el 17 de agosto de 2019 y el 16 de agosto de 2024:

Amarre y desamarre.

Uso de amarradero.

Uso de muelle para carga sélida a granel.

Uso de muelle para carga sélida a granel - concentrados.
Uso de muelle para carga sélida a granel - cereales.

Uso de muelle para carga fraccionada.

Uso de muelle para carga liquida a granel.

Uso de muelle para carga rodante.

Almacenamiento de cereales en silos del dia 11 al dia 20.
Embarque/desembarque de pasajeros.

El 10 de diciembre, mediante Nota N° 041-2018-GRE-OSITRAN, se remiti6 a Gerencia General
el informe de Revision del Factor de Productividad en el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez,
el cual estard Vigente a partir del afio 2019 hasta el 31 de diciembre del segundo afio del
inicio de operacion del nuevo terminal de pasajeros o0 como maximo hasta el 31 de diciembre de
2026 (en virtud de la Adenda N° 7 al Contrato de Concesion).

Cabe precisar que las actividades concernientes a la elaboracion de informes técnicos de aspectos
regulatorios de contratos de concesidn estan condicionadas a la presentacién de una solicitud por
parte de los concesionarios, o cuando se verifica la necesidad de efectuar dicho procedimiento de
oficio y es realizada tanto por personal con contrato a plazo indeterminado asi como personal con
contrato administrativo de servicio, motivo por el cual se incluye como parte de dos actividades en
el POIL.
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Acceso a bases de datos para procedimientos de fijacion y revision tarifaria
Se realiz6 la renovacién de las siguientes suscripciones:
(i) Base de datos de Veritrade Business Latam Full World (Memorando N° 193-2018-GRE- OSITRAN).
(i)  Aviation Charges Intelligence Center (ACIC) - ATC & Airport - Calculation & Reporting Full,
(Memorando N° 194-2018-GRE-OSITRAN).

Finalmente, cabe mencionar que no se realizaron las actividades correspondientes a revisiéon de cargo de
acceso, al no haberse presentado por parte de las entidades concesionadas una solicitud de revisién tanto
en el primer como el segundo semestre.

IG 13.04: Desarrollar un proyecto con el objetivo de atraer talentos a la instituciéon

Conforme fue indicado en el Informe N° 026-18-GRE-OSITRAN, entre el 22 de enero y el 23 de febrero
del 2018, se llevé a cabo el XV Curso de Extension Universitaria (CEU), con la participacion de 45 alumnos
de las especialidades de economia, derecho e ingenieria civil, cumpliendo asi con la meta prevista. Cabe
sefalar que, durante el segundo semestre de 2018, se ejecutaron las siguientes actividades preparatorias
para la edicion XVI del Curso de Extension Universitaria:

0) Charlas en universidades

Durante el segundo semestre de 2018 se tenia previsto realizar cinco (5) charlas en universidades de
Lima y provincia para informar a los alumnos sobre el XVI Curso de extension Universitaria. Asi, para
el mes de octubre se realizaron cinco (5) charlas en universidades de Lima conforme al siguiente detalle:

Universidad Nacional Federico Villareal (Facultad de Derecho)

Universidad Nacional de Ingenieria (Facultad de Economia)

Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Facultad de Economia)

Universidad de San Martin de Porres (Facultad de Economia, Derecho e Ingenieria Civil)
Universidad Ricardo Palma (Facultad de Economia)

SANENENRN

Se tenia previsto realizar cinco (5) charlas de regulacién en universidades de provincia a fin de alcanzar
a los alumnos informacion acerca del papel del OSITRAN como regulador de Infraestructura de
Transporte de Uso Publicos, asi como informar acerca de las actividades del XVI Curso de Extension
Universitaria.

Sin embargo, por motivo del Decreto de Urgencia N° 005-2018 -PCM, que restringié los gastos en viajes
y viéticos, se cancelaron los viajes a provincia programados, razon por el cual no se ha podido cumplir
con la meta para esta actividad, siendo excluida del POI.

Cabe precisar que, ante esta dificultad, se coordin6 con la gerencia de atencién al usuario, a través de
sus oficinas desconcentradas en las ciudades de Cusco e Iquitos, la realizacion de 4 charlas respecto a
las actividades del CEU 2019.

Las charlas fueron realizadas en la Universidad Andina y Universidad Nacional de San Antonio Abad en
la ciudad del Cusco y la Universidad Cientifica del Per( y la Universidad Privada de la Selva Peruana en
la ciudad de lquitos.

(i) Examen de admision al Curso de Extensién Universitaria

Se realiz6 el examen de admisién al XVI Curso de Extensién Universitaria, el cual se llevé a cabo el 18 de
noviembre del 2018 en 15 sedes a nivel nacional. Al proceso de admisién se presentaron 1143 postulantes,
cifra mayor a la programada (1000 postulantes).
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Asi, en lo que respecta al OE 013, esta gerencia ha cumplido con los objetivos estratégicos propuestos en
el primer trimestre del 2018 con la certificacion de los 45 alumnos ingresantes al CEU alcanzando a nivel
anual un 100% de cumplimiento.

Para el segundo semestre, las actividades han estado dirigidas a preparar el examen de admision para el
XVI curso de extension a dictarse en el afio 2019.

Transferencia de recursos para la implementacién del PAFER afio 2019

Durante el segundo semestre del 2018 se realiz6 la transferencia de recursos a la OCDE por parte del
OSITRAN para la implementacion del Marco para la Evaluacion del Desempefio de los Reguladores
Econdémicos (PAFER, por sus siglas en ingles “Performance Assessment Framework for Economic
Regulators”) para el afio 2019.

Cabe sefalar que, el PAFER constituye un marco innovador desarrollado por la OCDE, para evaluar el
desempefio de los reguladores econémicos, a fin de identificar aquellos aspectos que requieren ser
mejorados para fortalecer al regulador y garantizar el cabal cumplimiento de sus funciones y objetivos,
contribuyendo asi a fomentar el desarrollo del pais y mejorar de la calidad de vida de usuarios.

Esta actividad no estuvo programada inicialmente como parte de las evaluaciones de la Gerencia de
Regulacién, sin embargo, se incluyd en diciembre de 2018 como parte de este objetivo estratégico. Ello
considerando que, mediante Oficio N° 132-2018-EF/62.01 y Oficio N° 135-2018-EF/62.01, el Ministerio de
Economia y Finanzas emitio opinidn favorable para que el OSITRAN efectle un aporte a la Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), a fin implementar el PAFER. Asi, mediante Oficio
N° 182-18-PD-OSITRAN, el OSITRAN se comprometi6 a efectuar el aporte a la OCDE para la
implementacién del PAFER, el cual se hizo efectivo a fines de diciembre de 2018, con lo cual se inicié
formalmente la evaluacion.

Asi, en lo que respecta al OE 99 relacionado acciones estratégicas de soporte, esta gerencia ha cumplido
con la actividad incluida alcanzando a nivel anual un 100% de cumplimiento.

Durante el segundo semestre del 2018, esta gerencia ha realizado actividades asociadas con tres objetivos
estratégicos, cumpliendo en el total de casos con las metas programadas en el PEI.

En lo que respecta al Objetivo Estratégico N° 8 “Consolidar la funcion reguladora para garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP”, se remitié6 al Comité Evaluador RIA el proyecto de
modificacion de Reglamento General de Tarifas y el correspondiente Informe de Analisis de Impacto
Regulatorio que lo sustenta, a efectos de que. Asi, durante el primer trimestre de 2019, esta gerencia
tiene previsto elevar el proyecto de norma y su correspondiente informe RIA, a fin de proceder con la
aprobacién de la publicaciéon por parte del Consejo Directivo.

Respecto a la Gestién de Contratos de Concesién, se emitieron tres (3) informes de opinién de
modificacion de contratos de concesién (Linea 2 y COVIPERU), dos (2) informes de interpretacion de
contratos de concesiéon (LAP y FETRANSA) dentro de los plazos establecidos

En el caso de los procedimientos de fijacion y revision tarifaria se han emitido tres (3) opiniones técnicas
dentro de los plazos establecidos, conforme al siguiente detalle:

. Fijacién tarifaria de un segundo grupo de servicios especiales en el nuevo terminal portuario de
Yurimaguas — Nueva reforma

. Procedimiento de inicio revisién tarifaria de oficio, mediante el factor de productividad para los
siguientes servicios del Terminal Portuario de Matarani

. Informe de Revisidn del Factor de Productividad en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

En lo que respecta al Objetivo Estratégico 13 “Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis
en la supervision”, se ha cumplidos con las metas programadas en el PEl 2016-2018 relacionadas con la
organizacion del curso de extensidn universitaria. Asi, se llevaron a cabo las charlas programadas en las
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universidades de Lima para la difusién del curso y se realizé el examen de admisién para la edicién del
2019.

Finalmente, respecto al Objetivo Estratégico 99 “Acciones Estratégicas de Soporte”, se incluyé a finales
del segundo semestre una actividad no programada correspondiente a la Transferencia de recursos para
la implementacion del PAFER afio 2019, actividad ejecutada a finales de diciembre de 2018.

Durante el segundo semestre de 2018, se cumplid con realizar las actividades relacionadas con los
objetivos previstos en el PEI 2016-2018, alcanzando un nivel de cumplimiento del 100% en las metas
previstas.

En lo que respecta al Objetivo Estratégico N° 8 “Consolidar la funcién reguladora para garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP”, se culmind la elaboraciéon de ocho (8) informes
relacionados con mejorar el proceso de investigacion de los mercados regulados y siete (7) informes
orientados a contribuir a reposicionar a OSITRAN como referente técnico de regulacién econémica y
optimizar las herramientas regulatorias. Asimismo, se culminé la elaboracién de cinco (5) informes técnicos
correspondientes a la modificaciéon e interpretacion de contratos orientados, trece (13) informes de
monitoreo de la contabilidad regulatoria y tres (3) informes técnicos sobre procedimientos de fijacién y
revision de tarifas.

Respecto al Objetivo Estratégico 99 “Acciones Estratégicas de Soporte se incluy6 a finales del segundo
semestre una actividad no programada correspondiente a la Transferencia de recursos para la
implementacion del PAFER afio 2019 actividad que realizada sin inconvenientes

En relacion al XV Curso de Extension Universitaria, la meta prevista de 45 alumnos certificados fue
alcanzada en el primer semestre. En el segundo semestre se iniciaron las actividades preparatorias del
XVI CEU, habiéndose efectuado charlas de difusién del curso, asi como la aplicaciéon del examen de
admision con fecha 18 de noviembre de 2018 en 15 ciudades a nivel nacional.

Gerenciade Administracion: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial (JLCP)

La Gerencia de Administracion mediante Memorando N° 0149-2019-GA-OSITRAN, remitié el Informe N° 023-
2019-JLCP-GA-OSITRAN, de la JLCP, informado de su evaluacién, que fue complementada el 11 de marzo de
2019, con el Memorando N° 0200-2019-GA-OSITRAN, como se resume:

e 12.01 Tiempo promedio de duracidn de los actos preparatorios

La férmula de célculo de este indicador es:

Sumatoria del tiempo de los actos
preparatorios de cada uno de los
requerimientos formulados
N° Procesos Convocados

765 dias

17 Procesos Convocados

En el presente semestre hemos tenido una reduccion en la etapa de actos preparatorios, pues la meta
era llegar a 62.95 dias, sin embargo, esta meta ha sido mejorada a 45 dias calendario, manteniéndose
al igual que el primer semestre.
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e 12.02 Porcentaje de contrataciones adjudicadas con contrato firmado

La formula de célculo de este indicador es:

Monto de contrataciones adjudicadas con contrato firmado

Monto de contrataciones programadas en el afio

Porcentaje de contrataciones adjudicadas =S/. 7052,868.12 =35%

Con contrato firmado S/. 20°'334,737.65

Al término del segundo semestre, se han programado en el afio 2018 contrataciones por un monto ascendente
en S/ 20°334,737.65 de las cuales se han adjudicado y suscrito el contrato por un monto de S/ 7°052,868.12,
que refleja un avance de 35%.

Asimismo a nivel de niumero de contrataciones programadas para el afio 2018 fue 45, el numero de
contrataciones con contrato adjudicado fue de 37, lo que significa un 82% como porcentaje de contrataciones
adjudicadas con contrato firmado.

e 12.04 Numero de proyectos de inversiéon ejecutados
No se ha declarado la viabilidad del PIP 151333 (indicador 12.03), lo cual se ha anulado.

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP)

e 12.03 Numero de proyectos declarados viables

El PIP 151333 “Mejoramiento de los Servicios de Regulacién y Supervisién del Organismo Supervisor de la
Inversion e Infraestructura de Transporte de Uso Publico-OSITRAN en el Per(”.

Situacion: Postergado para el proximo afio

Antecedentes del proyecto:El presente proyecto se inicia en el marco del Plan Estratégico Institucional,
cuando en el afio 2008 se identifica que la estructura fisica era insuficiente para el personal existente, por el
no cumplimiento con el Reglamento Nacional de Edificaciones, presentando inadecuadas condiciones de
habitabilidad y funcionalidad en las instalaciones de la entidad, en consecuencia se prioriza la construccién
de un nuevo local, lo que se materializa en el desarrollo y formulacién del proyecto de inversion publica
denominado “Mejoramiento de la Gestion Operativa del OSITRAN, a partir de la ampliacion de su
infraestructura”, el cual es de caracter nacional. La intervencion es puesta en Agenda Institucional por la
Gerencia de Administracion y Finanzas en el marco de sus competencias.

Es asi como se contrata los servicios de consultoria para la elaboracion del perfil en menciéon y mediante
Informe Técnico N°025-2011-PCM-OGPP-OPI, se declara viable el mencionado proyecto registrado con
cbdigo SNIP N°151333, el 14.04.2011. Transcurriendo tres (03) afios y el proyecto no inicio acciones para
la fase de inversién y de acuerdo con el articulo 40 de la Directiva N°001-2011-EF/68.01: “Directiva General
de Inversién Publica”; el estudio de preinversién a nivel de perfil perdié vigencia.

Mediante oficio N°042-2014-PCM/OGPP/OPI de fecha 16.04.2014, la OPI/PCM solicité a la DGPI/MEF el
retiro de viabilidad del PIP N°151333, el cual fue atendido a través del registro del Banco de Proyectos del
SNIP. El retiro del registro de declaracién de viabilidad implica en el ciclo del proyecto regresa a la fase de
preinversion.
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Siendo de necesidad institucional contar con un nuevo local institucional, que permita atender
adecuadamente las acciones de regulacion, supervision y fiscalizacion de OSITRAN frente al aumento de
las concesiones sobre las cuales ejerce sus funciones, es que mediante Informe Técnico N°060-2014-
PCM/OGPP-OPI, la OPI-PCM aprob6 los términos de referencia para la elaboracion de los estudios de
preinversion a nivel de perfil (actualizacion) y factibilidad del proyecto con cédigo SNIP 151333, cambiando
su denominacion a “Mejoramiento de los Servicios de Regulacién y Supervision del Organismo Supervisor
de la Inversion e Infraestructura de Transporte de Uso Publico-OSITRAN en el Perd”.

Mediante Informe Técnico N° 072-2015-PCM/OGPP-OPI, se aprueba el estudio de preinversion a nivel de
perfil del proyecto de inversion publica: “Mejoramiento de los Servicios de Regulacion y Supervision del
Organismo Supervisor de la Inversion e Infraestructura de Transporte de Uso Publico-OSITRAN en el Perd”,
de cédigo SNIP 151333, autorizandose el inicio de la elaboracion del estudio de preinversion a nivel de
factibilidad, aspecto que fue comunicado a OSITRAN mediante oficio N°298-2015-PCM/OGPP del
02.10.2015. Mediante Orden de Servicio N°1109, del 08.11.2017 se contrata el servicio para revision,
consolidacién y actualizacién del PIP 151333.

Posteriormente, y con la nueva normativa del invierte.pe creada mediante D.L. N° 1252 del 01.12.2016,
entrando en vigencia el 24.02.2017, se registra con Codigo Unico 2171371 el proyecto de inversion publica:
“Mejoramiento de los Servicios de Regulacion y Supervision del Organismo Supervisor de la Inversion e
Infraestructura de Transporte de Uso Publico-OSITRAN en el Pery”

A solicitud, de la OGPP/OPMI de la PCM, se presenté mediante Oficio N°255-2018-GG-OSITRAN de fecha
19.12.2018 la Cartera de Inversion de la Programacién Multianual de Inversiones PMI 2019-2021
(2019=S/13,570,000 2020=22,547,943 2021=1,370,500). Dicha programacion sujeta a disponibilidad
presupuestal; sin embargo en el marco de la nueva Directiva N°001-2019-EF/63.01, se proyecta la siguiente
inversion (2020=S/14,048,166, 2021=S/16,774,421 y 2022=S/7,102,392 siendo un costo total de S/
37,924,979)

e 12.05: Porcentaje de avance en la implementacion del PEI

Para el afio 2018 se programo la implementacién de 138 iniciativas especificas y/o actividades operativas,
lograndose la ejecucion de 117, lo que ha representado un avance del 84.78%. Dicha informacién se obtuvo
de las metas fisicas ejecutadas en las actividades del Plan Operativo Institucional del afio 2018, las mismas
gue estan alineadas a las iniciativas del Plan Estratégico Institucional.

De las 138 iniciativas especificas y/o actividades operativas, 86 alcanzaron la meta, 31 superaron la meta
ambos involucran a un total de 694 actividades o tareas del POI 2018.

Por otro lado de las 113 iniciativas especificas son prioridad “A” 82% y 25 iniciativas especificas son de
prioridad “B” que equivale al 18%, de lo programado en el afio 2018.

Un total de 95 iniciativas especificas se han logrado ejecutar son de prioridad “A” y 22 de prioridad “B”-

Es importante indicar que la meta programada en el PEI fue de 70% para el afio 2018 sin embargo, se
alcanzo en 84.78% superando a lo programado en afio 2018.
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En lo que respecta al tema de Satisfaccién de usuarios se tiene el siguiente resultado:

Tabla N° 11: Satisfaccién de usuarios

N° Eg:’;‘t*;g’; o | Cod | indicador/Hito | uM uo ’E‘E 2015 2016 2017 2018 ?JSEE Ne Prog;ama Ejecutado | %
Porcentaje de
Optimizar la expedientes de
resolucion de reclamos en 20% 50% 24.97% | META
OEQg | feclamosy 09,01 | Segunda % | ST |sT0|(19%de | (30%de | (21.84% 4288% | PARCIALMENT | 1 90% 3% | 43%
controversias por Instancia 0 65%) 60%) de 90%) (38.59% de 90%) E ALCANZADA
parte de resueltos por el
OSITRAN TSC en el plazo
establecido
Porcentaje de
resoluciones de Meta Meta
las EEPP alcanzada CULMINO
09.02 | apeladas por % SOT STO | en 78% - g';f”zada ENELEL | CULMINOENEL | CULMINADO | 0%
: o % (50% EL 2016 2016
usuarios y LB (47% de 60%) 2016
confirmadas por de 60%)
TSC
Porcentaje de Meta Meta Meta
expedientes de alcanzada | alcanzada | alcanzada T
reclamos en en 86% en 84% en 95% en 99.56% VETA 0
segunda o ST (324 exp (598 exp | (916 exp . o o
09.03 | jngtancia ® |0 | STO desas de892 | de1066 (111370%‘”“’ d | acanzapa | Bl elths %
resueltos por el exp), exp) exp) E‘:;(p)éoo/
TSC sobre el programad | programad | programad programado =%
total acumulado 069% 080% 090%
Exp so | onoaah
. . en o9. (]
Canfidadde | edie Expedient | (256 de 300
09,04 | SXpedientes - ntes | ST | opq | s expedientes META 1 85%
' resueltos y res | O ' ALCANZADA 300.00 256.00
concluidos uelt resueltos | resueltos) meta
05 (LB) adecuada > 250
Exp
indice de e gen <]
satisfaccion de rea(ﬁfaﬁ)() .
usuarios finales los 4
e intermedios de .
las diversas LB
infraestructuras .
Fortalecer la de transporte de (LB) (LB) (Fe(r)rc;garnl Programado para NO
atencion de uso publico, o GA | GA | Postergad | Postergad ) = CORRESPOND
OE10 | osiTRAN 1001 | pajoelambito | ® | U |U | aproximo | apréximo d';'l"[f;tlo e'(gir;‘:ﬁgag E EVALUAR EN !
usuarios de ITUP de competencia afio afio 0.84 EL ANO
del OSITRAN, Aer(.)pu’e it
respecto de los
servicios ;eg't\;/?él
ofrecidos por las 043
Entidades P.ue rt%)
Prestadoras 0.53)
indice de
conocimiento de
los usuarios
finales e
intermedios de
las diversas No
o pansport oa | oa | Postraad | EP8 | corespon POSTERGADO
e transporte de | L alcanzada — o 5 o
10.02 uso publico, % U lu ealﬁr;rommo (LB (BlA?\leUAL No se ejecuto PROXIMO ARO 1 12% 0% 0%
bajo el dmbito 11.47%)
de competencia )
del OSITRAN,
respecto de sus
derechos y
deberes como
usuarios.
Total general 6
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Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN (STO):

La STO de acuerdo al Informe N° 007-2019-STO-OSITRAN remitido el 4 de marzo de 2019, informé sobre los
siguientes indicadores:

e 09.01: Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC en el plazo
establecido

En el segundo semestre del afio 2018, se resolvieron 31 expedientes dentro de plazo, de un total de 92
expedientes ingresados, dando como resultado que el 33.7% de los expedientes fue resuelto dentro del
plazo, lo que representa un avance del 37.4% en el segundo semestre.

En lo que corresponde al afio 2018 se atendieron 93 expedientes de 241 que ingresaron, representando un
39% de avance en la resolucién de expedientes de reclamos en segunda instancia; en tanto que este 39%
representa un cumplimiento del 43% del indicador que para el afio 2018 se programé un 90%.

Cabe precisar que la cifra sefialada obedeci6é a que se dio prioridad a la resolucion de los expedientes
pendientes del afio 2017.

e 09.02 Porcentaje de resoluciones de las Entidades Prestadoras apeladas por los usuarios y
confirmadas por el TSC), corresponde sefialar que éste culminé en el afio 2016.

e 09.03. Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC sobre el
total acumulado

Finalizado el segundo semestre del afio 2018 se han resuelto 256 expedientes, alcanzandose una cifra
acumulada de 1172 expedientes resueltos, contando los expedientes resueltos de los afios 2015 (324
expedientes), 2016 (274 expedientes) y 2017 (318 expedientes), sobre un saldo total de 1308 expedientes
acumulados e ingresados (cifra obtenida de la suma de 338 expedientes acumulados al 31 de diciembre de
2014 + 210 expedientes ingresados durante el 2015 + 345 expedientes ingresados durante el 2016 + 174
expedientes ingresados durante el afio 2017 + 241 expedientes ingresados en el afio 2018); dando como
resultado que el 89.6% de los expedientes acumulados fue resuelto.

Asimismo es importante sefialar que la meta se ha alcanzado al 100%, puesto que se tenia programado 90%

e 09.04. Cantidad de expedientes resueltos y concluidos por el TSC

En lo que se refiere a este indicador, se ha considerado como linea de base para el afio 2018 resolver 300
expedientes por afio, por lo que al segundo semestre se debieron resolver 150 expedientes.

Sobre lo sefialado, en el primer semestre se resolvieron 143 expedientes. En cuanto al segundo semestre
se resolvieron 113 expedientes, dando como resultado un avance del 75.3% de expedientes resueltos en
este semestre.

Consecuentemente, al finalizar el afio 2018, se resolvieron 256 expedientes, de un total de 300, dando un
85.3% de cumplimiento respecto a esta meta.

La meta prevista adecuada fue de 250 expedientes, la cual se lleg6 a resolver 256 expedientes

Dificultades presentadas por la Secretaria Técnica en el Afio 2018

Durante el afio se tuvieron las siguientes dificultades:
a. Incremento exponencial de apelaciones Semestre 2018-I
En el semestre 2018-1 se registr6 un incremento exponencial de las apelaciones ingresadas al Tribunal,

llegandose a 149 apelaciones ingresadas, esto es, un promedio de 25 apelaciones ingresadas al mes, cifra muy
superior al promedio de ingreso de 15 apelaciones por mes registrado durante el semestre 2016-11 y el afio 2017.
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b. Incremento de reclamos por acceso a infraestructuras y controversias

Durante el presente afio se resolvieron 5 apelaciones ingresadas al Tribunal relacionadas a reclamos por acceso
a facilidades esenciales en las infraestructuras. Asimismo, han ingresado cinco (5) controversias planteadas por
aerolineas contra la entidad prestadora, elevadas durante el semestre 2018-Il, de las cuales se resolvieron dos
(2) durante el 2018. Tanto los reclamos vinculados con acceso a facilidades esenciales como las controversias
son expedientes que se presentan muy extraordinariamente y son de alta complejidad técnica.

En efecto, de los ultimos 5 afios tenemos que el afio 2014 se resolvieron 2 casos de acceso, 1 en el afio 2015, y
los afios 2016 y 2017 no se presenté ninglin caso. En cuanto a las controversias, entre el afio 2014 y 2017 no
se presentd ninguna controversia; por lo que se evidencia que el afio 2018 se presenté un incremento
exponencial de casos de acceso a las infraestructuras y controversias.

Reclamos Acceso Controversias
Afio Resueltos Afio Ingresados
2014 2 2014 0
2015 1 2015 0
2016 0 2016 0
2017 0 2017 0
2018 5 2018 5

c. Incremento de contencioso-administrativos

Cabe resaltar que durante el afio 2018, como consecuencia del incremento de la capacidad resolutiva del
Tribunal en los Gltimos meses, la ST ha venido colaborando con la Procuraduria Publica de OSITRAN en los
procesos contencioso administrativos que se vienen afrontando contra las entidades prestadoras o usuarios que
han impugnado las resoluciones emitidas por el Tribunal, a efectos de lo cual la ST ha elaborado y remitido a la
Procuraduria Publica informes relacionados a 53 expedientes resueltos, la mayor cantidad desde el afio 2015.

Informes para Procuraduria
Ao N° Informes
2015 11 expedientes
2016 52 expedientes
2017 19 expedientes
2018 53 expedientes

d. Salida de personal
Durante el afio 2018 se presentd la salida de personal del area segun el siguiente detalle:

- En marzo de 2018, una colaboradora CAS (S/ 2,000) dejo la ST.

- En septiembre de 2018, una colaboradora Planilla fue rotada a otra Gerencia de OSITRAN.

- En noviembre de 2018 un colaborador CAS (S/ 6,000) dejé la ST.

- Ennoviembre de 2018 se retird la practicante profesional del area por finalizacion de su afio de
contrato.

- Asimismo, un colaborador CAS (S/ 10,000) colaboré a medio tiempo con el Cuerpo Colegiado de
OSITRAN durante casi todo el afio; y,

- Durante el afio la ST no contd con una Secretaria Administrativa propia sino hasta el mes de diciembre
de 2018.

Debido a las dificultades presentadas en el afio 2018, la Secretaria Técnica se vio afectada por el incremento
exponencial en el ingreso de las apelaciones, asi como el incremento en la elaboracién de informes para la
Procuraduria Publica, la disminucion del personal, por lo que si bien se ha disminuido la carga procesal, se busca
reducir en el menor tiempo posible los expedientes pendientes de resolver a la fecha correspondientes a los afios
2017 (6 expedientes) y 2018 (96 expedientes).
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Gerencia de Atencién al Usuario (GAU)
La GAU de acuerdo al Informe N° 0023-2019-GAU-OSITRAN informa lo siguiente:

Indicador 10.01: indice de satisfaccién de usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras
de transporte de uso publico, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, respecto de los servicios
ofrecidos por las Entidades Prestadoras.

Afio de medicion: 2017 (linea de base)
Frecuencia de célculo: bianual.
Estado: No corresponde medir este indicador en el afio 2018.

Indicador 10.02: indice de conocimiento de los usuarios finales e intermedios de las diversas
infraestructuras de transporte de uso publico, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, respecto de
sus derechos y deberes como usuarios.

Afio de medicion: 2016 (linea de base)
Frecuencia de célculo: bianual.
Estado: Postergado préximo afio

Como se indic6 en el Informe N° 00020-2018-GAU-OSITRAN correspondiente a la evaluacion del Plan
Estratégico 2016-2018 al primer semestre, no se pudo cumplir con la medicién del indicador respectivo, debido
la priorizacién de las consultorias a nivel institucional, la encuesta no se efectud.

Si bien la Gerencia de Atencion al Usuario contaba con un presupuesto para el desarrollo de esta encuesta de
S/. 200,000 (doscientos mil soles), debido a la promulgacién del Decreto de Urgencia N° 005-20181, se vio por
conveniente utilizar los fondos destinados a la Encuesta que nos iba a permitir contar con el “indice de
conocimiento de los usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras de transporte de uso publico,
bajo el ambito de competencia del OSITRAN, respecto de sus derechos y deberes como usuarios” del afio 2018,
para financiar otras actividades priorizadas

En lo que respecta al tema de Fortalecer la Organizacion e implementar herramientas TIC se tiene el
siguiente resultado:

Tabla N° 12: Fortalecer la Organizacién e implementar herramientas TIC

Objetivo ESTADO
N° Estratégi | Cod Indicador / Hito UM | U.O. | AREA 2015 2016 2017 2018 ANUAL N° | Progra | Ejecut %
co mado ado
Fortalecer
el capital Nivel de participantes Meta Meta Meta Meta
humano y en el programa de N alcanzada alcanzada alcanzada
la fortalecimiento de 100% (37 99% (54 de 100% (61 de | 100% (12 de META
OE 13 | organizaci | 13.01 | capacidades % | GSF | GSF de037 55 61 12 ALCANZA | 1 90% 100% | 111%
6n con especificas que e participantes) | participantes) | participantes) DA
énfasis en alcanzan el nivel P es;) Programado | Programado | Programado
supervisio esperado 85% 85% 90%
n
Meta Meta alcarl:llzztga en Meta
indice de alcanzada alcanzada en 85.56% (47 alcanzada en META
B 0
aprovisionamiento de al 82% 86% (61 de de 61 73% (17 de PARCIAL
13.02 . % GA | JGRH 83 personas _ | M4 personas | MENTE 1 93% 68% 73%
personal (cantidad y (LB) (108 T ae personas = o,
, =73%) ! = 68%) ALCANZA
perfil) de 132 77%)
programado programado DA
personas) o programado o
85% o 93%
90%
Eventos de Meta
o Meta Meta ;
corabizadenen | EYE | osoEN parianente | pacianente | NI | META
- 0/
13.03 materia de gestion del NTO | GG A f alcaanzada en alcaanzada en | a3 (22 de 12 ALCANZA | 1 1200 | 22.00 183%
. S 67% (8de 12 | 33% (4 de 12 DA
riesgo de desastres y eventos) eventos) eventos
seguridad nacional programado)
Implement Meta
ar Meta alcanzada en
herramient alcanzada en 100% Meta
asde Numero de sistemas Meta 1o 1339% (ejecutd alcanzada en META
OE 14 | innovacion | 14.01 | priorizados del PETI % GA | JTI alcanzada (e'ecutc’)cso"/ 100% de 100% ALCANZA | 1. 6.00 6.00 100%
tecnolégic Implementados 4 de 38% ° 87.5% (6de6 DA 00 ' '
a de alto o ramazio ) programado ) | aplicativos)
impacto prog 3de3
en los aplicativos
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Objetivo ESTADO
N° Estratégi | Cod Indicador / Hito UM | U.O. | AREA 2015 2016 2017 2018 ANUAL N° | Progra | Ejecut %
co mado ado
procesos
clave
Meta
Porcentaje de alcanzada alcar':/lzeat:a .
actividades realizadas en 25% (1 75% (3 de 4 Sereformuld | Se reformuld
1400 | Para dar disponibilidad o GA | Tl de4 actiCi dades) y el indicador | yelindicador | CULMINA 1 0%
’ alos servicios ? actividades —— culminoenel | culminoenel | DO 2016 °
informéticos y ) By w g0, | @102016 afi0 2016
sistemas programad ar:terior °
025%
meta meta
' . ” alcanzada en | alcanzada en
Nivel de satisfaccion o o o o METANO
14.03 | en los servicios % | GA |JTI Metano | 129 /;éf/o o /;S/g ol Melano | EcuTA | 1 5% 0%
brindados por la JTI alcanzada e 65%) e 75%) elecutada DA
programada | programada
65% 75%
Meta
alcanzada e
AN v
Porcentaje de iy soIicoitEJdes
solicitudes de SIS atendidas de HE
0 . . i 0/
14.04 Servicios Archivisticos % GG | OGD atendidas de 1041 ALCANZA | 1 1,041 1,041 100%
: 783 - DA
atendidas - solicitudes
recibidas). el
Programado Programada
70% 80%
Total general 7

En la Tabla N° 12, se muestra el Nivel de Cumplimiento del Tema Estratégico: Fortalecer la Organizacion
e implementar herramientas TIC, el mismo que es transversal a todos los temas estratégicos la misma que se
detalla mediante los informes de evaluacion que se sefialan a continuacién:

Gerencia de Supervisiéon y Fiscalizacion (GSF):

La GSF mediante Informe N° 01-2019-GSF-OSITRAN y Memorando N° 0545-2019-GSF-OSITRAN, de fechas
22 de febrero de 2019 y 4 de marzo de 2019, respectivamente, remitié informacion respecto a los avances del
indicador:

e 13.01 Nivel de participantes en el programa de fortalecimiento de capacidades especificas que
alcanzan el nivel esperado

Este indicador del OE 13 “Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision” tuvo como
meta para el 2018 que el 90% de los participantes de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, en cursos de
capacitaciones (Plan de Desarrollo de Personas 2018), alcancen el nivel esperado y cuya formula de calculo es:

N° de participantes que alcanzan el nivel esperado

Total de participantes en el programa

Al respecto, si bien mediante Resolucion de Gerencia General N° 055-2018-GG-OSITRAN, de fecha 28 de marzo
de 2018, se aprobo el Plan de Desarrollo de Personas de OSITRAN, que incluye cursos para el personal de la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacién; sin embargo, con Resolucion de Gerencia General N° 093-2018-GG-
OSITRAN, del 8 de junio de 2018, se aprob¢ la “Directiva de Capacitacion de Personal de OSITRAN”, que
establece que la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos es responsable de conducir la planificacion,
ejecucion y evaluacion de la capacitacion, de acuerdo a los dispuesto en articulo 12 del Reglamento General de
la Ley del Servicio Civil. Por lo que se recomienda que este indicador sea de competencia de la citada jefatura,
toda vez que son los que priorizan la realizacion de las capacitaciones.

Sin embargo, resulta importante mencionar que, durante el segundo semestre del 2018, 28 colaboradores
participaron y siguen participando en acciones de capacitacién, de los cuales han aprobado 12, esto se debe a
gue hay cursos que todavia no han culminado, lo cual al cierre del afio se ha cumplido el 100% que de acuerdo
a la meta se ha superado en 111%.
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Gerenciade Administracion: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos (JGRH)

La Gerencia de Administracion mediante Memorando N° 0149-2019-GA-OSITRAN, remiti6 el 18 de febrero de
2019, el Informe N° 026-2019-JGRH-GA-OSITRAN, informado de la evaluacion correspondiente, siendo
complementado con el Memorando N° 0097-2019-JGRH-OSITRAN, remitido el 7 de marzo de 2019, como se
resume:

13.02: indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil)

La formula de célculo del indicador es:
N° de personas contratadas / Total de requerimiento aprobados para la contratacién de personal.
77/114 = 68%

Siendo el indice programado para el 2018 del 93% y habiéndose alcanzado el 68%, este resultado
representa el 73% de cumplimiento del indicador.

Este resultado se debe a que durante el | semestre de 2018 sélo se ha logrado el 55.4%, durante este Il
Semestre 2018, trece (13) convocatorias de seleccion de personal fueron declarados Desiertos por los
Comités de Seleccion, lo cual ha incidido directamente en la afectacién al logro de la meta programada.

Cabe indicar, que el logro de la meta ha sido afectado por decisién institucional el cual suspendié los
procesos de seleccién de personal bajo la modalidad de Contratacién Administrativa de Servicios, en el
primer semestre 2018, los cuales se encontraban autorizadas por el MEF y registradas en el AIRH-SP,
debido a las siguientes circunstancias:

1. La publicacién del Decreto de Urgencia N° 005-2018 “Sobre las medidas de eficiencia del gasto publico
para el impulso econémico”, en el que cual estableci6 limites de gastos aplicables a las entidades.

2. El Informe conjunto de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la Gerencia de Administracion en
el que recomiendan que, las areas usuarias se abstengan de efectuar solicitudes de contratacién, hasta
gue se concreten las gestiones para incrementar los limites de gastos y el PIM, los cuales deben ser
aprobados por la PCM y el MEF.

3. La Jefatura de Gestién de Recursos Humanos elevo el Informe N° 126-2018-JGRH-GA-OSITRAN a la
Gerencia General, donde recomienda que evallen la continuidad de la ejecucién de los procesos de
seleccion CAS, a fin de no interferir en las gestiones ante PCM y MEF, estableciendo la opcion de
suspender las convocatorias hasta que nuestra entidad cuente con los recursos presupuestales que
faciliten la éptima continuidad y marcha operativa y presupuestal de la Entidad.

En este contexto, la Gerencia General mediante Memorando Circular N° 063-2018-GG-OSITRAN, nos
informa la decision de suspender la ejecucién de las convocatorias para la Contratacion Administrativa de
Servicios (nuevos y por reemplazo). Decision que fue comunicada por la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos, mediante Nota Circular N° 002-2018-JGRH-GA-OSITRAN.
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Indice de aprovisionamiento de personal
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4. No obstante, durante el Il Semestre del 2018, en atencién a las necesidades institucionales, la Alta
Direccion dispuso la continuidad de las convocatorias de personas CAS suspendidas, las mismas que
se fueron convocando progresivamente de acuerdo a las necesidades y priorizacion identificadas por las
unidades organicas, las mismas que se hicieron efectivas a través de los siguientes documentos:

- Nota N° 344-2018-GA-OSITRAN de fecha 11.10.2018
- Nota N° 346-2018-GA-OSITRAN de fecha 16.10.2018
- Nota N° 357-2018-GA-OSITRAN de fecha 25.10.2018
- Nota N° 368-2018-GA-OSITRAN de fecha 07.11.2018
- Nota N° 379-2018-GA-OSITRAN de fecha 20.11.2018
- Nota N° 381-2018-GA-OSITRAN de fecha 21.11.2018

Gerencia General: Seguridad y Defensa Nacional (SDN)

Mediante Informe N° 010-2019-GG-OSITRAN, de fecha 18 de marzo 2019, se informa sobre el resultado obtenido
del indicador del PEI 2016 — 2018 como se resume:

e 13.03: Eventos de capacitacién y sensibilizacion en materia de gestién del riesgo de desastres y
seguridad nacional

1° semestre:

Se realizaron cinco (5) eventos de capacitacion, como se detallan:

a. 21/02/2018 se dicté la conferencia “Etica, liderazgo, activos criticos y la Seguridad y Defensa Nacional”,
a cargo del General FAP (r) Jorge Almendariz Abanto, con una duracién de 02 horas.

b. 15/3/2019 se realiz6 el Taller “El enemigo invisible”, correspondiente al reforzamiento de la identidad
nacional, igualmente a cargo del profesional mencionado en el numeral anterior, de forma

complementaria al primer evento, con una duracién de 04 horas.

c. 03/05/2018 se dicto la charla “La Gestidon del Riesgo de Desastres en las entidades publicas”, de parte
del sefior Miguel Angel Vargas Machuca Villafuerte, de méas de dos horas de duracion.
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13/6/2018 se dicté la conferencia “El impacto negativo de Sendero Luminoso en el Perd”, a cargo del
Mayor PNP (r) José Luis Gil, con una duracién de 02 horas.

24/07/2018 se dio la charla “La Gestién Reactiva como componente de la GRD. Casuistica: Fendmeno
el Nifio Costero 20177, a cargo del sefior Miguel Angel Vargas Machuca Villafuerte.

Eventos de sensibilizacion:

1° semestre:

Se realizaron nueve (9) eventos de sensibilizacién, como se detallan:

a.

Mediante Nota N° 047-2018-GG-OSITRAN del 27/02/2018, se propuso a la gerencia general la difusion
del folleto “Inférmate y preparate ante un sismo o tsunami”, que se difundié al dia siguiente, cumpliéndose
con ello la meta programada.

Mediante correo electronico del 15/01/2018 se propuso la difusion del folleto “4 Sabes qué hacer en caso
de sismo?”, que se difundié el mismo dia.

El 25/01/2018 se difundié el boletin correspondiente a los siguientes personajes de la historia: Daniel
Alomia Robles; Manuel Gonzéles Prada; Nicolas de Piérola Villena, José Luis Bustamante y Rivero, en
el marco de la actividad “Recordando nuestra historia”.

El 13/02/2018 se difundio el boletin correspondiente a los siguientes personajes de la historia: José Maria
Arguedas Altamirano, Javier Pérez de Cuéllar; Martin Adan, Pedro Paulet Mostajo, en el marco de la
actividad “Recordando nuestra historia”.

El 01/03/2018 se difundié el boletin correspondiente a los siguientes personajes de la historia: Antonio
José de Sucre, Nicomedes Santa Cruz, Augusto Leguia y Salcedo y José Faustino Sanchez Carrion, en
el marco de la actividad “Recordando nuestra historia”.

El 25/05/2018 mediante correo electrénico se propuso la difusion del folleto “Simulacro por sismo a nivel
nacional - Preparados ante un sismo”, que se difundié por el correo institucional.

El 09/04/2018 mediante correo electrénico se propuso la difusiéon de una nota de prensa de INDECI, en
relacion al incremento de fuertes vientos en la costa y las medidas de proteccién y preparacion, que fue
difundida por el correo institucional en el 2° trimestre.

El 05/04/2018 se difundié el boletin sobre los personajes histéricos: Maria Rostworowski Tovar de Diez
Canseco, Maria Isabel Granda y Larco — Chabuca Granda, César Abraham Vallejo, José Gabriel
Condorcanqui — Tapac Amaru Il, en el marco de la actividad “Recordando nuestra historia”.

EIl 08/05/2018 se difundio el boletin sobre los personajes histdricos: Jesus Vasquez, Flora Tristan, Héctor
Chumpitaz Gonzéles, Toribio Rodriguez de Mendoza, en el marco de la actividad “Recordando nuestra
historia”.

2° Semestre

Se realizaron tres (3) eventos de capacitacion:

a.

OSITRAN

El 02/08/2018 se dict6 la conferencia “La Gestién Reactiva como componente de la Gestion del Riesgo
de Desastres. Casuistica: Fenémeno El Nifio Costero 2017”, con una duracion de mas de dos horas, a
plena satisfaccion de la OSDENA y de los 60 colaboradores que se hicieron presentes
participativamente. El expositor fue el especialista Miguel Angel Vargas Machuca Villafuerte.
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b. EI 24/08/2018 se dicto la charla “; Cémo afrontan los paises limitrofes: Chile, Ecuador y Colombia, los
fendmenos teldricos, ¢ seguidos o no de tsunami?”, por el sefior Humberto Cuya Torres, experto en el
tema bajo comentario, de una duracion de poco mas de dos horas, a satisfaccion de la OSDENA y de
los colaboradores asistentes, lamentablemente, en poco nimero (37).

c. EI 27/09/2018 se desarrollé la conferencia “4,Como afrontan el fendmeno El Nifio, los paises limitrofes:
Chile, Ecuador y Colombia”, por el sefior Miguel Angel Vargas Machuca Villafuerte, especialista en el
tema; con una duracién superior a las dos horas?

Eventos de sensibilizacion:
Se realizaron cinco (5) eventos de sensibilizacion, como se detallan:

a. El 06/09/2018 mediante correo electronico se propuso la difusion del folleto “Se recomienda tomar
medidas de precaucién, ante fuerte incremento de los vientos en la costa”, que se publicara en el correo
electrénico institucional, oportunamente.

b. EI 23/07/2018 mediante correo electrénico se difundié el boletin, sobre los siguientes personajes de la
historia, en el marco de la actividad “Recordando nuestra historia”: Pedro Paulet, José Maria Eguren,
Leoncio Prado Gutiérrez y Julio Felipe Pinglo Alva.

c. [EI04/09/2018 mediante correo electrénico se difundio el boletin, sobre los siguientes hechos histéricos,
en el marco de la actividad “Recordando nuestra historia”: Proclamacion de la soberania y jurisdiccion
nacional sobre las 200 millas marinas; la Batalla de Junin, donde se combatié a lanzas y sables. Ni un
solo tiro de fusil; la Batalla de Zepita, no todas fueron victorias en la guerra por la independencia;
Reincorporacién de Tacna al Perd: jDénde comienza la patria!

d. El 05/11/2018 mediante correo electrénico, se difundié del video, obtenido en INDECI, respecto al
simulacro multiriesgo con localidades seleccionadas, entre las que no estuvo Surquillo, de 10 minutos
de duracion.

e. El 05/11/2018 mediante correo electronico se publicitd el “Simulacro Nacional Nocturno de Sismo y
Tsunami.

Durante el 2018 se realizaron: ocho (08) eventos de capacitacidn, cinco (05) en el primer semestre y tres (03) en
el segundo; los eventos de sensibilizacion fueron un total de catorce (14), nueve (09) en el primer semestre y
cinco (05) en el segundo. Lo que hace un total de 22 eventos de capacitacion y sensibilizacion en materia de
gestién del riesgo de desastres y seguridad y defensa nacional, superandose ampliamente la meta inicialmente
establecida de doce (12).

Gerencia de Administracion: Jefatura de Tecnologia de la Informacién (JT1)

La Gerencia de Administracion mediante Memorando N° 0149-2019-GA-OSITRAN, remitio el Informe N° 039-
2019-JTI-GA-OSITRAN 'y Memorando N°0078-2019-JTI-GA-OSITRAN, informado de la evaluacion
correspondiente a la Jefatura de Tecnologia de la Informacion, como se resume:

e 14.01: Namero de sistemas priorizados del PETI Implementados

Conforme a lo establecido en el PETI 2016-2018, actualizado mediante Resolucién de Presidencia N° 023-
2018-PD-OSITRAN, el nimero de sistemas priorizados son seis (06):

Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN — SIDD

Sistema de Presupuesto, Formulacion, Seguimiento y Gastos del Plan Anual de Supervision
Sistema de Control del Proceso de Inversiones a los Concesionarios

Sistema de Gestion, Control y Consultas de los Aportes por Regulacion

Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Sistema de Formulacion y Evaluacion de Planeamiento

ogukhwnE
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Considerando la informacién precisada en el PETI, a la fecha se han implementado los 6 sistemas
priorizados.

Al finalizar el afio 2018 se ejecuté el 100%, implementandose 6 de 6 aplicativos priorizados.

14.02: Porcentaje de actividades realizadas para dar disponibilidad a los servicios informéaticos y
sistemas

Conforme a lo estipulado en el PEI actualizado, dado que en 2016 se dio cumplimiento al indicador, su
medicion se dejo sin efecto a partir del periodo 2017.

Informado mediante memorando N° 572-2018-GA-OSITRAN, Informe N° 314-2018-JTI-GA-OSITRAN

14.03: Nivel de satisfaccion en los servicios brindados por la JTI

Conforme a lo establecido en la ficha del indicador, este indicador es de medicion anual. La encuesta se
encuentra elabora en validacion por la Jefatura para su posterior ejecucion.

Indicador 14.04 “Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas”

Forma de célculo:

% = Cantidad de solicitudes de servicios archivisticos atendidas / total de solicitudes recibidas

UM, | Periodicidad de | 2017 2018 Resultado
evaluacion (LB) Meta Al Il Semestre
% Semestral 70 % 80% 100 %

El cual se ha venido midiendo en este al Il Semestre del 2018, teniendo el siguiente resultado:

Formula de calculo:  1041/1041*100% = 100%

Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas
Meses Solicitudes recibidas i?gﬁlc:iuddaess Porcentaje
1° semestre 582 582 100%
Julio 94 94 100%
Agosto 78 78 100%
Setiembre 96 96 100%
Octubre 58 58 100%
Noviembre 84 84 100%
Diciembre 49 49 100%
Totales 1041 1041 100%

v' En el afio se atendi6 el total de 1041 solicitudes de servicios archivisticos
v" En el segundo semestre se alcanzé el 100%, atendiendo 459 solicitudes
v" En el primer semestre se alcanzé el 100%, atendiendo 582 solicitudes

OSITRAN 47



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018 EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

En lo que respecta a la propuesta de Valor se tiene el siguiente resultado:

5.4) Propuesta de Valor

De acuerdo al Mapa Estratégico de la Actualizacion del PEI, se ha relacionado la Propuesta de Valor para
los diversos Stakeholders de OSITRAN, con los 14 Objetivos Estratégicos, al segundo semestre 2018 el
resultado es de 08 Objetivos estan relacionados y contribuyen a la Propuesta de Valor, lo que representa de
un total de 19 indicadores que son materia de evaluacion al segundo semestre del afio 2018. En términos
generales el nivel de cumplimiento de estos indicadores alcanzé el 84%, de los cuales 16 indicadores con
meta alcanzada, 2 indicadores con meta parcialmente alcanzada y 1 indicador postergado “10.02 Indice de
conocimiento de los usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras de transporte de uso
publico, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, respecto de sus derechos y deberes como usuarios”.

De la Tabla N° 13, se puede observar que en los Objetivos Estratégicos del PEI codigos OE 03, OE 04, OE
05, OE 07 y OE 08 la meta se ha alcanzado en un 100%; en los Obijetivos Estratégicos codigos OE 09 y OE
06 la meta ha sido parcialmente alcanzada.

Tabla N° 13: Resumen de indicadores segln propuesta de valor de acuerdo a la evaluacion
obtenida
EVALUACION al Il SEMESTRE 2018

N2 DE INDICADORES

% Meta

Objetivo Estratégico e Total

alcanzada
META METAPARCIALMENTE ~ POSTERGADO  8eneral
ALCANZADA ALCANZADA PROXIMO ANO

OE 09 Optimizar laresolucidn de reclamos y controversias por parte de OSITRAN 3 1 4 75%

Consolidar la gestion de la supervisidn de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto
OE04 _ & P P 4 4 100%

de Chincheroy del AlJCh
OE 03 Reforzar la fiscalizacion 3 3 100%
OE06 Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion 2 1 3 67%
GEGD Optimizar la veriﬁcacic’)n del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del 2 3 100%

marco regulatorio
OE05 Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion 1 1 100%
OE 10 Fortalecer laatencién de OSITRAN a usuarios de ITUP 1 1 ‘
OE 08 Consolidar la funcidn reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los 1 1 100%

mercados de ITUP

Total general 16 2 1 19 84% |

% 84% 11% 5% 100%

Elaborado por: GPP - OSITRAN
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Gréafico N° 04: Propuesta de Valor de los OE — EVALUACION Al II| SEMESTRE 2018

PROPUESTA DE VALOR: OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2016 - 2018
EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018
(N° de indicadores)

para alfi eficiente
de los mercados de ITUP

Consolidar la funcion

Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de TUP

Mejorar la ejecucion y control de la supervision en |a fase de inversion

Optimizar la verfficacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales
y/o del marco regulatorio

Majorar la gjecucidn y control de la supervisién en la fase de explotacion
Reforzar la fiscalizacion _
O G e e e ey g 0 2 Lma, del _
Aeropuerto de Chinchero y del ALICh

Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

QE09 OE0Q4 OE03 OEO06 OEO7 OECS OE10 OEO08

1] 0.5 1 15 2 25 3 35 4
OE 09 OE 04 OE 03 OE 06 OE 07 OE 05 OE 10 OE 08
Consolidar la Optimizaria
Optimizar la gestion de la Mejorar la vernficacion del Mejorar la Consolidar la

supervision de la
inversion del Metro  Reforzar la

Fortalecer la  funcién reguladora

resolucion de :
atencién de para garantizar el

reclamos y

ejecucion y control  Cumplimiento de  ejecucion y control
de la supervisién  las obligaciones  de la supemvision

de Lima, del fiscalizacién OSITRAN funcionamiento
?;;?eeéss‘?;m Aeropuerto de fx‘al‘;[a;:o? W"L';%T:iiz o er;rlheelrassgnde usuarios de [TUP  eficiente de los
P Chinchero y del o ¢ : mercados de ITUP
AlCh regulatorio
=META ALCANZADA 3 4 3 2 2 1 1

META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1
=POSTERGADO PROXIMO AflO

Elaborado por: GPP - OSITRAN

5.5) Perspectivas en relacion a los Objetivos Estratégicos

Las Perspectivas en el &mbito de planeamiento estratégico permiten identificar de manera horizontal como
influyen los objetivos estratégicos agrupados en perspectiva de aprendizaje, procesos internos, stakeholders y
financiero con la finalidad de lograr los objetivos institucionales.

En relacion al Mapa Estratégico de la Actualizacion del PEI, estas perspectivas estan relacionadas de manera
horizontal a los temas estratégicos. Luego de establecer la vinculacién de la Perspectiva y el Objetivo Estratégico.
De los 39 indicadores del PEI a evaluar al segundo semestre del afio 2018, se tiene que 07 indicadores en la
perspectiva de aprendizaje, asimismo 23 indicadores en la perspectiva de procesos internos, 08 indicadores en
la perspectiva de stakeholders y 01 en la perspectiva financiera

Al segundo semestre del afio 2018 se tiene los siguientes resultados: los indicadores que contribuyen a la
Perspectiva de Procesos Internos con un 78%, en Perspectiva de Aprendizaje con un 71%, la Perspectiva
Stakeholders el 25% y el indicador de la Perspectiva Financiera con un 100%. Se detalla en la Tabla N° 14 el
resumen de indicadores segun perspectiva:
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Tabla N° 14: Resumen de indicadores segun perspectiva de acuerdo a la evaluacion obtenida
EVALUACON DEL Il SEMESTRE 2018

N° DE INDICADORES

. \ % Meta
Perspectiva Total  lconsada
(1137 METAPARCIALMENTE  POSTERGADO METANO e
ALCANZADA ALCANZADA PROXIMO ANO EJECUTADA
Perspectiva de Aprendizaje 5 1 1 7 71%
Perspectiva de Procesos Internos 18 3 2 23 78%
Perspectiva de Stakeholders 2 1 5 8
Perspectiva Financiera 1 1
Total general 26 4 3 6 39 67%
% 67% 10% 8% 15% 100% | 67%

Elaborado por: GPP - OSITRAN

Gréafico N° 05: Perspectiva General Actualizacién del PEI - 2016 — 2018 (N° de indicadores)

PERSPECTIVA GENERAL PEI 2016 - 2018
EVALUACION al Il SEMESTRE 2018
(N de Indicadores)

Perspectiva Financiera '
Perspectiva de Stakeholders - '
Perspectiva de Procesos Internos — |
Perspectiva de Aprendizaje - l
0 5

10 15 20 25
Chbrondizale. Procososmiermos | Stakaholdens  Perspectiva Financier
= META ALCANZADA 5 18 2 1
= META NO EJECUTADA 1 5
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1
POSTERGADO PROXIMO ARNO 2 1

Elaborado por GPP - OSITRAN

A continuacion, se realiza un analisis detallado del cumplimiento del PEI desde el ambito de las Perspectivas de
Aprendizaje, Procesos Internos, Stakeholders y Financiera relacionado a los Objetivos Estratégicos, Iniciativas
Generales y el nivel de prioridad de las Iniciativas Especificas

Es importante sefalar que la referida vinculacion del PEI 2016 — 2018, actualizado por los Organos, Unidades
Organicas y Oficinas, han experimentado progresivamente ajustes a algunas iniciativas, debido a factores
externos e internos que evidencia el resultado del Objetivo Estratégico, lo cual el seguimiento y monitoreo es
continuo.
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5.1.1) Perspectiva de Aprendizaje

Al segundo semestre 2018 la Perspectiva de Aprendizaje se relaciona con 2 Objetivos Estratégicos bajo el
enfoque de Mapa Estratégico del PEI Actualizado, a su vez se tienen vinculados 07 indicadores en la Perspectiva
de Aprendizaje que involucra de acuerdo a las actividades del Plan Operativo Institucional al cierre del afio 2018
un total de 38 Iniciativas Especificas y/o actividades operativas, de los cuales el 79% tienen la prioridad “A” y el
21% de prioridad “B”.

Los Objetivos Estratégicos que se vinculan son: O13: Fortalecer el capital humano y la organizacién, con énfasis
en supervision y OE 14: Implementar herramientas de innovacion tecnolédgica de alto impacto en los procesos
clave.

En el Grafico N° 06 y las Tablas N° 15 y 16 se presentan los resultados, del objetivo estratégico - OE 14:
Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesos clave y el objetivo
estratégico - OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision.

Gréfico N° 06: Perspectiva de Aprendizaje Actualizacion del PEI - 2016 — 2018 (N° de indicadores)

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE PEI 2016 - 2018
EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018
(N° de indicadores)

¢ Fortalecer el capital humanoy la
w organizacién con énfasis en
o supervision
b Implementar herramientas de
w innovacion tecnologica de alto
o impacto en los procesos clave
0 1 2 3 4
OE 14 OE 13
Implementar herramientas de Fortalecer el capital humano y la
innovacion tecnologica de alto impacto organizacion con énfasis en
en los procesos clave supervision
EMETA ALCANZADA 3 2
s META NO EJECUTADA 1
META PARCIALMENTE

ALCANZADA

Elaborado por: GPP

En los siguientes resultados se muestra lo programado en la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 y segun lo
previsto en las Iniciativas correspondientes al cierre del afio 2018 alineado a los Objetivos Estratégicos, lo que
se detalla a continuacion:

Objetivo Estratégico 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervisién

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018, en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico y de acuerdo a las iniciativas al cierre del afio 2018, en materia de la Perspectiva de Aprendizaje se
destaca la priorizacion de 10 Iniciativas Generales y/o acciones estratégicas con un total de 20 Iniciativas
Especificas y/o actividades operativas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, de lo programado al segundo semestre del afio 2018 se han previsto 13 Iniciativas Especificas y/o
actividades operativas con prioridad “A” y 7 de prioridad “B”, lo que significa que el 65% de iniciativas especificas
corresponden a la prioridad “A” y el 35% a prioridad “B”.
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Tabla N° 15 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 13

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

— _
EVALUACION A NIVEL DE N d?;;‘l'f'sa::r‘:zztf:ggfg'cas
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES -
OPERATIVAS AlB %
general
META ALCANZADA 1| 6 17 85%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1| 1 2 10%
META SUPERADA 1 1 5%
Total general 13 | 7 20 100%
% 65% | 35% | 100%

Elaborado por: GPP - OSITRAN

De acuerdo a la evaluacion del POI 2018, se tiene el siguiente resultado, ver la Tabla N° 16.

Tabla N° 16 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 13 (N° de Iniciativas

Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - AL Il SEMESTRE 2018 Total %
N°IG INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA META META PARCIALMENTE META general D=
ALCANZADA (A) ALCANZADA SUPERADA(B) | (©) (A+B)IC
Reforzar el proceso de planeamiento de mediano y largo 100%
IG 13.01 plazo de los recursos humanos 2 2
Acelerar los procesos de reclutamiento, seleccion e 50%
IG 13.03 induccién 1 1 2
Desarrollar un proyecto con el objetivo de atraer talentos a 100%
IG 13.04 la institucion 1 1 2
IG 13.05 Mejorar el clima laboral, la cultura y valores 6 6 100%
Ajustar la nueva organizacién de acuerdo al PEI aprobado,
con un enfoque de procesos, priorizando la gerencia de 100%
IG 13.06 supervision. 1 1
Impulsar la capacitacion y el desarrollo del personal con 100%
IG 13.07 énfasis en actividades de supervision. 1 1
Impulsar la mejora del desempefio del personal con énfasis 100%
IG 13.08 en la supervision 1 1
Asesorar a la Alta Direccion en el planeamiento, ejecucion y
supervision en la estrategia de Seguridad y Defensa 100%
IG 13.09 Nacional 2 2
IG 13.10 Desarrollo de capacidades en Gestion de Desastres 1 1 0%
IG 13.11  Fortalecer la Administracion del Factor Humano 2 2 100%
Total general 17 2 1 20 90%
| % 85% 10% 5% 100% |

Elaborado por: GPP- OSITRAN

De la tabla N° 16, se tiene la IG 13.01, IG 13.04, IG 13.05, IG 13.06, IG 13.07, IG 13.08, IG 13.09y IG 13.11
ejecutado las metas fisicas al 100% al primer semestre 2018.

ha

Objetivo Estratégico 14: Implementar herramientas de innovacidn tecnolégica de alto impacto en los
procesos clave

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico en la Perspectiva de Aprendizaje, se destaca la identificacion al segundo semestre 2018 de 09
Iniciativas Generales y/o acciones estratégicas con un total de 18 Iniciativas Especificas y/o actividades
operativas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, de lo programado en el afio 2018 se han previsto 17 Iniciativas Especificas y/o actividades operativas
con prioridad “A” y 1 de prioridad “B”, lo que significa que el 94% de iniciativas especificas corresponden a la
prioridad “A” y el 6% a prioridad “B”.

OSITRAN
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Tabla N° 17 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 14

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

N° de Iniciativas Especificas
EVALUACION A NIVEL DE INICIATIVAS (Al'll Semestre 2018)

ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES OPERATIVAS A B Total %

general °
META ALCANZADA 9 1 10 56%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 3 17%
META SUPERADA 3 3 17%
META NO EJECUTADA 2 2 11%
Total general 17 1 18 100%

% 94% 6% 100%

Elaborado por: GPP - OSITRAN

Tabla N° 18 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 14 (N° de iniciativas
especificas)

N°IG

INICIATIVA GENERAL /ACCION
ESTRATEGICA

IG 14.02

Implementacién de solucién informatica
digital para la gestion documental del
OSITRAN

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - AL Il SEMESTRE 2018

META

ALCANZADA (A)

META NO
EJECUTADA

META PARCIALMENTE

ALCANZADA

META

SUPERADA (B)

Total
general

(C)

%
D=
(A+B)IC

IG 14.06

Desarrollar y desplegar el sistema de gestion
del conocimiento

IG 14.09

Implementar otros proyectos informaticos.

IG 14.11

Cumplimiento de Normatividad Informatica

IG 14.14

Implementar y desplegar el sistema
documentario digital.

IG 14.16

Desarrollo de soluciones informaticas para el
soporte de procesos que se desarrollan en la
entidad

IG 14.17

Mantener la Disponibilidad de Servicios
Implementados en la Entidad

IG 14.18

Cumplir la Normatividad de Gestion
Documental

IG 14.19

ASEGURAR LA GESTION EFICIENTE DEL
SOPORTE TECNOLOGICO DEL OSITRAN

Total general

10

18

%

56%

11%

17%

17%

100%

Elaborado por: GPP - OSITRAN

0%
100%
0%
100%

100%

0%

83%

100%

100%
72%

De acuerdo a la tabla N° 18, las IG 14.06, IG 14.11, IG 14.14, 1G 14.18 y IG 14.19 ha ejecutado las metas fisicas
al 100% al segundo semestre 2018.

5.1.2) Perspectiva de Procesos Internos

La Perspectiva de Procesos Internos al cierre del afio 2018, se relaciona con 09 Objetivos Estratégicos bajo el
enfoque de Mapa Estratégico del PEI, asimismo se tienen 23 indicadores que contribuyen a lograr la Perspectiva
de Procesos Internos, que involucraron a 83 iniciativas especificas de las cuales el 82% tienen la prioridad “A” y
el 18% de prioridad “B”.

En el grafico N° 07 se presenta el resultado de los indicadores del afio 2018 y de las Tablas N° 19 a la 39 se
detallan los Objetivos Estratégicos a nivel de Iniciativas Generales y/o acciones estratégicas y el nimero de
Iniciativas Especificas que se relacionan a los correspondientes Objetivos Estratégicos:
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Grafico N° 07: Perspectiva de procesos internos Actualizacion del PEI 2016 — 2018 (N° de
Indicadores)

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE PEI 2016 - 2018
EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018
(N° de indicadores)

Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP

Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de ITUP

Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion

Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o del marco regulatorio

Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de
explotacién

Reforzar la fiscalizacion

Consolidar la gestion de la supervision de la inversién del Metro de
Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AlJCh

Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y
proyectos de inversion

Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de

QE0$ OE12 OE04 OE03 OE06 CEO7 OEO05 QOE08 OE10

OSITRAN
0 0.5 1 1.5 2 25 3 3.5 4
QE 09 OE 12 OE 04 OE 03 OE 06 OE 07 OE 05 OE 08 OE 10
Consolidarla Optimizar la Consolidarla
Mejorarla gestion de la p.ﬁ A f iz
Optimizar la gestion de las supervision Mejorar la ven! ;:ICIO" Mejorar la re;l:‘lzlr?:ra Fortalecer la
resolucion de contratacione . de_ I_a ejecucion y Cumplimiento ejecucion y para atencion de
reclamos y s, inversion del Reforzarla control dela de las control de la arantizarel OSITRAN a
controversias planeamiento, Metro de fiscalizacion supervision . y supervision g N . .
por parte de presupuestoy Lima, del en la fase de obligaciones en la fase de funcionamient] usuarics de
OSITRAN proyectos de Aeropuérto de explotacién contractuales inversion o eficiente de ITup
inversion Chinchero ylo del marco los mercados
del AIJChy regulatorio de ITUP
= META ALCANZADA 3 2 4 3 2 1 1
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 1
= POSTERGADO PROXIMO ANO 1 1

Elaborado por: GPP

Objetivo Estratégico 03: Reforzar las Fiscalizacion

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018, este Obijetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico en la Perspectiva de Procesos Internos y en base a la programacion de iniciativas del afio 2018 la
misma que se contemplé en el POI 2018, un total de 04 iniciativas generales y/o acciones estratégicas con un
total de 10 iniciativas especificas y/o actividades operativas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico N°
03. En la Tabla N° 19 se detallan las prioridades y ejecucion a nivel de Iniciativas Generales.

Asimismo, se ha programado en el POI 2018 un total de 08 iniciativas especificas con prioridad “A”, lo que
significa el 80% y 02 con prioridad “B” que representa el 20%

Tabla N° 19 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 03

N2 de Iniciativas Especificas
EVALUACION A NIVEL DE INICIATIVAS ESPECIFICAS (Al Il Semestre 2018)

Y/O ACTIVIDADES OPERATIVAS A B | Total general %
META ALCANZADA 4 2 6 60%
META SUPERADA 3 3 30%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 10%
Total general 8 2 10 100%
% 80% | 20% 100%

Elaborado por: GPP

OSITRAN 54



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

Tabla N° 20 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 03 (N° de iniciativas
especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - AL Il SEMESTRE
2018 Total %
N°IG INICIATI\E’;?:L‘.FERQIE AI ol META META META general D=
ALCANZADA | SUPERADA PARCIALMENTE (C) (A+B)/IC
(A) (B) ALCANZADA
Sistematizar informacion y jurisprudencia
108 vinculada a la labor de fiscalizacion 4 2 I
Elaborar y difundir internamente las
1G 03,04 SXPeriencias (Iec'<:|onle’s aprend|df'as) del 2 2 100%
proceso de fiscalizacion para mejorar la
supervision
1G 03.05 Evaluacién de incumplimiento 3 3 100%
Promover la correcta y transparente
IG 03.06 gestion de los recursos y bienes de la 2 1 3 67%
entidad.
Total general 6 3 1 10 90%
| % 60% #REF! 30% [ 100% |

Se muestra en la Tabla N° 20, el resultado del afio 2018, segun lo programado y ejecutado en el Plan Operativo
Institucional 2018.

Objetivo Estratégico 04: Consolidar la gestién de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chinchero y del AIJCh

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 en este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico en la Perspectiva de Procesos Internos y en base a lo programado de iniciativas del afio 2018, se
programé 03 Iniciativa General con un total de 03 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo

Estratégico.

Asimismo, se han identificado 03 Iniciativa Especifica con prioridad “A” lo que significa el 100 %

Tabla N° 20a Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 03

N° de Iniciativas Especificas
EVALUACION A NIVEL DE (Al Il Semestre 2018) o/
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES OPERATIVAS ’
A Total general
META ALCANZADA 2 2 67%
META NO EJECUTADA 1 1 33%
Total general 3 3 100%
% 100%

Tabla N° 20b Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 04 (N° de iniciativas

especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS -alll

Total

SEMESTRE 2018
0 e T =
N°IG INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA META ALCANZADA META NO general ne
(A) EJECUTADA

G 04.01 Administrar los recursos para la supervision de la inversion de la Linea 2 del 1 1 100%
~ " Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y de la ampliacion del AlJCh ’

G 04.02 Implementar un plan dle_t’ransferenma tecnologlca y de conocimiento en temas 1 1 9 50%

criticos para la supervision de nuevas concesiones
Total general 2 1 3 67%
% 67% 33% 100% |
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Objetivo Estratégico 05: Mejorar la ejecucidon y control de la supervisién en la fase de inversién

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 en este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico en la Perspectiva de Procesos Internos y en base a lo programado de iniciativas del afio 2018, se
programé 02 Iniciativa General con un total de 04 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo
Estratégico.

Asimismo, se han identificado 02 Iniciativa Especifica con prioridad “A” y 02 con prioridad “B”.

Tabla N° 21 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 05

EVALUACION A NIVEL DE N d&';}'f:;::;f:gg:g)'cas
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES
OPERATIVAS Total %
A B general
META ALCANZADA 2 2 4 100%
Total general 2 2 4

Tabla N° 22 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 05 (N° de Iniciativas
Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - Al i
el INICIATI\/E,Dé_?FEXI_FEFQéA]IéA{ ACCION SEMESTRE 2018
META ALCANZADA | Total general | %
IG 05.02 Ejecutar acciones para mejorar el servicio de 100%
las empresas supervisoras 3 3
IG 05.03 Aflgn_zar el sistema de_ c_gntrol de las 100%
actividades de supervisiéon 1 1
Total general 4 4 100%

Se muestra en la Tabla N° 22, el resultado del afio 2018, segun lo programado y ejecutado en el Plan Operativo
Institucional 2018.

Objetivo Estratégico 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacién

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico y previsto para el primer semestre del afio 2018 en la Perspectiva de Procesos Internos, se destaca
la identificacién de 03 Iniciativas Generales con un total de 03 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del
Obijetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 03 Iniciativas Especificas con prioridad “A”, lo que representa el 100% de IE.

Tabla N° 23 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 06
EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas al Il Semestre 2018

INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES OPERATIVAS | 5 Total general %
META SUPERADA 3 3 100%
Total general 3 3 100%

Tabla N° 24 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 06 (N° de Iniciativas
Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - AL Il
N°IG INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA SEMESTRE 2018
META SUPERADA | Total general | %
1G 06.01 Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio 1 1 100%

Implementar herramientas TIC para la supervision de la fase de explotacion (vinculado al 14.5. Implementar o
1G 06.02 - : 1 1 100%
los proyectos de apoyo a la Supervision de Operaciones)
1G 06.03 Implementar la gestion del conocimiento de la supervision 1 1 100%
Total general 3 3 100%
% | 100% | |
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Se muestra en la Tabla N° 24, el resultado del afio 2018, segun lo programado y ejecutado en el Plan Operativo
Institucional.

Objetivo Estratégico 07: Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o
del marco regulatorio.

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico previsto en las iniciativas del afio 2018 en la Perspectiva de Procesos Internos, se destaca la
identificacion de 08 iniciativas generales y/o acciones estratégicas con un total de 15 iniciativas especificas y/o
actividades operativas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 13 Iniciativas Especificas con prioridad “A” y 02 de prioridad “B”, lo que significa
que el 87% de Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y un 13% tienen prioridad “B”.

Tabla N° 25 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 07

N° de Iniciativas Especificas al
EVALUACION A NIVEL DE Il Semestre 2018
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O
ACTIVIDADES OPERATIVAS A | B | Total | o
general
META ALCANZADA 7 2 9 60%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 3 20%
META SUPERADA 2 2 13%
META NO EJECUTADA 1 1 7%
Total general 13 2 15 100%
% 87% | 13% | 100%

Tabla N° 26 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 07 (N° de iniciativas
especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - Al Il SEMESTRE 2018 . )
N IG INICIATIVA GENERAL / ACCION META META META META NO ge::aral D/°=
ESTRATEGICA ALCANZADA  SUPERADA  PARCIALMENTE c A+B)IC
EJECUTADA (€ | (A+B)
(A) (B) ALCANZADA
G 07.01 Fgrmular el Plan de Supervision Multianual (tres 1 1 9 50%
afios)
Revisar y sistematizar el mecanismo de costeo
IG07.02 de las actividades de supervision que alimente la 2 2 0%
programacion y presupuestacion
G 07.03 Rewsa_r y’actuahzar el cuerpo normativo de la 9 1 3 67%
supervision
Verificar el cumplimiento de las obligaciones
IG 07.04 técnica, contractuales y legales en los contratos 1 1 100%
de concesion de Carreteras
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones
IG 07.05 técnica, contractuales y legales en los contratos 1 1 2 100%
de concesion de Aeropuertos y Puertos
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones
IG 07.06 técnica, contractuales y legales en los contratos 1 1 100%
de concesion de Puertos
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones
IG 07.07 técnica, contractuales y legales en los contratos 1 1 100%
de concesion de Vias Férreas y Metro de Lima
Supervisar la determinacion de los pagos por
IG 07.08 Aporte por Regulacion y Retribucién al Estado de 3 3 100%
las entidades prestadoras
Total general 9 2 3 1 15 73%
% 60% 7% 20% 13% 100%
OSITRAN
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Se muestra en la Tabla N° 26, el resultado del afio 2018, segun lo programado y ejecutado en el Plan Operativo
Institucional.

Objetivo Estratégico 08: Consolidar lafuncion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente
de los mercados de ITUP

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico previsto en las iniciativas para el afio 2018, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la
programacion de 07 iniciativas generales y/o acciones estratégicas con un total de 09 iniciativas especificas y/o
actividades operativas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 07 iniciativas especificas con prioridad “A” y 02 de prioridad “B”, lo que significa
gue un 78% de iniciativas especificas tienen prioridad “A” y un 22% prioridad “B”.

Tabla N° 27 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 08

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas al Il Semestre 2018
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES
OPERATIVAS A B Total general %
META ALCANZADA 4 1 5 56%
META SUPERADA 3 1 4 44%
Total general 7 2 9 100%
% 78% 22% 100%

Tabla N° 28 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 08 (N° de Iniciativas
Especificas)

N°IG

INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA

IG 08.01

Optimizar las herramientas regulatorias

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS Al lI
SEMESTRE 2018
META ALCANZADA  META SUPERADA

(A)

(B)

Total

general

(©)

IG 08.02

Optimizar el marco normativo de la regulacién

IG 08.03

Mejorar el proceso de investigacion de los mercados regulados

IG 08.04

Contribuir a reposicionar a OSITRAN como referente técnico de regulacion
econdémica de APP en Infraestructura de Transporte

IG 08.06

Revisar las normas que permiten regular la accién del mercado

IG 08.07

Perfeccionar la elaboracion y la aplicacién de los contratos

IG 08.08

Perfeccionar la fijacion y desregulacion de tarifas, asi como la determinacion
de los cargos de acceso y contabilidad regulatoria

1

1

%
D=
(A+B)IC

100%
100%
100%

100%
100%

100%

Total general

5

4

9

100%

[ % 56% 44% 100%

Se muestra en la Tabla N° 28, segin lo programado y ejecutado del primer semestre del 2018 en el Plan
Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 09: Optimizar laresolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico previsto en las iniciativas del afio 2018, en la Perspectiva de Procesos Internos, se destaca la
identificacién de 02 iniciativas generales y/o actividades operativas con un total de 05 Iniciativas Especificas que
contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se ha identificado que las 05 iniciativas especificas tienen prioridad “A”, lo cual representa el 100%.
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Tabla N° 29 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 09

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas al Il Semestre
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES 2018
OPERATIVAS A Total general %
META ALCANZADA 2 2 40%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 20%
META SUPERADA 1 1 20%
META NO EJECUTADA 1 1 20%
Total general 5 5 100%
% 100%

Tabla N° 30 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 09 (N° de Iniciativas
Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS Al Il SEMESTRE 2018 Total %
N IG INICIATIVA GENERAL / META META META META NO general D=
e (o] B3N el (o AL CANZADA ( SUPERADA  © PARCIALMENTE EJECUTADA €) (A+B)IC
(A) (B) ALCANZADA
Implementar medidas
IG09.02 npara reducir la carga 2 1 1 4 50%
procesal
Gestion y difusion de
procedimientos seguidos
150210 ante los Cuerpos U ! 100%
Colegiados
Total general 2 1 1 1 5 60%

40% 20% 20% 20% 100%

| %

Se muestra en la Tabla N° 30, el resultado del afio 2018, segun lo programado y ejecutado en el en el Plan
Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 este Obijetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico previsto en las iniciativas del afio 2018, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la
programacion de 04 iniciativas generales y/o acciones estratégicas con un total de 11 iniciativas especificas y/o
actividades operativas que contribuye al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 06 iniciativas especificas con prioridad “A” y 05 de prioridad “B”, lo que significa
que el 55% de iniciativas especificas tienen prioridad “A” y el 45% prioridad “B”.

Tabla N° 31 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 10

OSITRAN

EVALUACION A NIVEL DE N°de '"'cézm’:;risz";fgf“’as alll
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES

OPERATIVAS A B | Total general %
META ALCANZADA 3 | 2 5 45%
META SUPERADA 3 | 2 5 45%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 9%
Total general 6 5 11 100%

% 55% | 45% 100%
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Tabla N° 32 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 10 (N° de Iniciativas
Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS Al Il SEMESTRE 2018 Total %
N°IG INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA META META [N RS S general (C D=
ALCANZADA (A) SUPERADA (B) ALCANZADA ) (A+B)/IC
1G 10.02 Establgcer un modelo de Calidad de Atencién al 1 1 9 100%
suario
1G 10.03 Mejorar los canales de difusion y atencion al usuario 2 3 5 100%
Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y fomentar 0
[ su participacion 2 ! 3 67%
Desarrollar encuestas, estudios e indicadoras sobre
IG 10.05 las necesidades de los servicios de atencién a 1 1 100%
usuarios de las ITUP.
Total general 5 5 1 11 91%
| % 45% 9% 45% | 100%

Se muestra en la Tabla N° 32, el resultado del afio 2018, segun lo programado y ejecutado en el Plan Operativo
Institucional.

Objetivo Estratégico 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y
proyectos de inversion

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico prevista en el afio 2018, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la identificacion de 11
iniciativas generales y/o acciones estratégicas con un total de 23 iniciativas especificas y/o actividades operativas

gue contribuye al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 21 iniciativas especificas con prioridad “A” y 02 de prioridad “B”, lo que significa
gue un 91% de Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y el 9% prioridad “B”.

Tabla N° 33 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 12

N° de Iniciativas Especificas al Il Semestre

EVALUACION A NIVEL DE 2018
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES
OPERATIVAS A B Total general %
META ALCANZADA 17 2 19 83%
META SUPERADA 4 4 17%
Total general 21 2 23 100%
% 91% | 9% 100%

Tabla N° 34 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 12 (N° de Iniciativas
Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al Il SEMESTRE o
2018 °
0 =
N°IG INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA META META Total (AEB)IC
ALCANZADA (A) | SUPERADA (B)  general
IG 12.01 Programar necesidades de contrataciones, incluyendo todo el ciclo de la contratacién 1 1 100%
Fortalecer el disefio y gestion de proyectos de inversion estratégicos INVIERTE.PE 100%
IG 12.02 (ex SNIP) 2 2 ’
IG 12.03 Fortalecer e implementar el planeamiento de corto y largo plazo 4 1 5 100%
IG 12.04 Mejorar el control de gestion presupuestal 2 2 100%
IG 12.05 Implementar pautas sobre control gerencial y rendicion de cuentas 3 3 100%
IG 12.06 Elaborar, aprobar y ejecutar proyecto de nueva sede institucional 2 2 100%
Definir un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos (unidades 100%
IG 12.07 méviles, medicion y EPP) 1 1
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N°IG INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA

IG 12.09 Administrar, verificar, custodiar y ejecutar los recursos financieros de la institucion.

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al Il SEMESTRE

META
ALCANZADA (A

1

2018
META

SUPERADA (B) general

Total

1

%
D=
(A+B)IC

100%

Fortalecimiento de actividades contables, de control y tributarias de la gestion

100%

IG 12.10 institucional 3 3
CONTROLAR EL MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DESTINADOS 100%

IG 12.11 PARA LA SUPERVISION DE OBRAS DE LAS INVERSIONES 1 1
IG 12.99 Fortalecimiento normativo técnico de soporte 1 1 2 100%
Total general 19 4 23 100%

%

83%

17%

100%

Se muestra en la Tabla N° 34, el resultado del afio 2018, segun lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional.

5.1.3) Perspectiva Financiera

La Perspectiva Financiera se relaciona con 01 Obijetivo Estratégico bajo el enfoque del Mapa Estratégico en la
Actualizacién del PEI. Un indicador es el que contribuye a lograr la Perspectiva Financiera, el cual involucra a 03
iniciativas especificas y/o actividades operativas de las cuales 02 tiene prioridad “A” y 01 prioridad “B”.

En la Tabla N° 35 se detalla el Objetivo Estratégico a nivel de iniciativas generales y el nUmero de iniciativas
especificas con las que se relaciona:

Objetivo Estratégico 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico previsto para el primer semestre del afio 2018, en la Perspectiva Financiera, se destaca la
programacion de 01 iniciativa general y/o acciones estratégicas con un total de 03 iniciativas especificas que
contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se haidentificado 02 iniciativas especificas con prioridad “A” lo que representa el 67% y 01 de prioridad
“B” lo que representa el 33%.

Tabla N° 35 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 02

" — p

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Eszpoe1céf|cas al Il Semestre

INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES
OPERATIVAS A B %
Total general
META ALCANZADA 1 1 33%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 33%
META NO EJECUTADA 1 1 33%
Total general 2 1 3 100%
% 67% | 33% 100%

Tabla N° 36 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 02 (N° de Iniciativas

Especificas)

OSITRAN

0
INICIATIVA GENERAL N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS Al Il SEMESTRE 2018 Total %
N°IG | ACCION META META META NO general D=
ESTRATEGICA ALCANZADA PARCIALMENTE EJECUTADA (c) (A+B)IC
() ALCANZADA
Reforzar la mejora 339
1G 02.03 continua de los procesos 1 1 3 ’
Total general 1 1 3 33%
% | 100% | 100% | 100%
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Con el Informe N° 022-2018-GPP-OSITRAN, se dio la conformidad al servicio de auditoria externa realizada en
Enero de 2018. Se pas6 con éxito la auditoria de recertificacion ISO 9001 — 2015.

Se muestra en la Tabla N° 36, el resultado del afio 2018, segun lo programado y ejecutado en el Plan Operativo
Institucional.

5.1.4) Perspectiva de Stakeholders

La Perspectiva de Stakeholders se relaciona con 02 Objetivos Estratégicos bajo el enfoque de Mapa Estratégico
del PEI. Setienen 08 indicadores que contribuyen a lograr la Perspectiva Stakeholders e involucra a 12 Iniciativas
Especificas de las cuales el 92% tienen prioridad “A” y 8% prioridad “B”.

En el Grafico N° 08 se muestran los objetivos estratégicos con la cantidad de indicadores y en la Tabla N° 37 y
38 se detalla el Objetivo Estratégico a nivel de Iniciativas Generales y el nimero de Iniciativas Especificas que
se relacionan al siguiente Objetivo Estratégico:

Gréafico N° 08: Perspectiva de Stakeholders (N° de indicadores)

PERSPECTIVA DE STAKEHOLDERS PEI 2016 - 2018
EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018
(N° de indicadores)

- Consolidar el posicionamiento de OSITRAN
& ante sus stakeholders

S Incrementar la satisfaccién de los usuarios con
g la calidad-precio de los servicios de la ITUP

0 1 2 3 4 5
OE 01 OE 11
Incrementar la satisfaccion de los usuarios con  Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante
la calidad-precio de los servicios de la ITUP sus stakeholders
=META ALCANZADA 2
mMETA NO EJECUTADA 5
= POSTERGADO PROXIMO ANO 1

Elaborado por: GPP - OSITRAN

Objetivo Estratégico 01: Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los
servicios de la ITUP

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 en este Objetivo Estratégico forma parte del Mapa Estratégico
previsto para el primer semestre del afio 2018, en la Perspectiva Stakeholders, las cuales se programaron un
total de 69 iniciativas generales y/o acciones estratégicas institucionales en el afio 2018.

El resultado general en el afio 2018 obtenido de las iniciativas especificas y/o actividades operativas fue del 85%
gue corresponde a meta alcanzada y superada.

Asimismo, es importante resaltar que este Objetivo Estratégico es el resultado de todos los OE que contribuyen
al logro de este objetivo, para lo cual en general en el afio 2018 se programaron 138 Iniciativas Especificas, de
las cuales 113 iniciativas tienen prioridad “A” y 25 con prioridad “B”, lo que significa el 82% de Iniciativas
Especificas tienen prioridad “A” y el 18% prioridad “B”.
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Tabla N° 37 Resultado de Iniciativas a nivel de Objetivo Estratégicos

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al Il SEMESTRE 2018 Total %
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO META META META PARCIALMENTE META NO general D=
ALCANZADA (A) | SUPERADA (B) ALCANZADA EJECUTADA (C) (A+B)IC

Mejorar el costo-efectividad de los recursos 33%
OE 02 empleados por OSITRAN 1 1 1 3
OE 03 Reforzar la fiscalizacion 6 3 1 10 90%

Consolidar la gestion de la supervision de la

inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de 67%
OE 04 Chinchero y del AIJCh 2 1 3

Mejorar la ejecucion y control de la supervision en 100%
OE 05 la fase de inversion 4 4

Mejorar la ejecucion y control de la supervision en 100%
OE 06 Ia fase de explotacion 3 3

Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las 3%
OE 07 obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio 9 2 3 1 15

Consolidar la funcién reguladora para garantizar el 100%
OE 08 funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP 5 4 9

Optimizar la resolucion de reclamos y controversias 60%
OE 09 por parte de OSITRAN 2 1 1 1 5

Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de 91%
OE 10 ITUP 5 5) 1 1

Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante 75%
OE 11 sus stakeholders 5 4 2 1 12

Mejorar la gestion de las contrataciones,

planeamiento, presupuesto y proyectos de 100%
OE 12 inversién 19 4 23

Fortalecer el capital humano y la organizacién con 90%
OE 13 énfasis en supervision 17 1 2 20

Implementar herramientas de innovacion 72%
OE 14 tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave 10 3 3 2 18 °
OE 99 Acciones Estratégicas de Soporte 1 1 2 100%
Total general 86 3 14 7 138 85%

% 62.3% 22.5% 10.1% 5.1% 100%

Tabla N° 37a Prioridad de Iniciativas a nivel de Objetivos Estratégicos

N° de Iniciativas Especificas al Il semestre 2018 (*)
0
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO Prioridad "A" | Prioridad "B" Total %
general

OE 02 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN 2 1 3 2%
OE 03 Reforzar la fiscalizacion 2 10 7%

Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y o

OE 04 3 3 2%

del AlJCh

OE 05 Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion 2 2 4 3%
OE 06 Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion 3 3 2%
OE 07 Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio 13 2 15 11%
OE 08 Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP 7 2 9 7%
OE 09 Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN 5 4%
OE 10 Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP 5 1 8%
OE 11 Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders 11 1 12 9%
OE 12 Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion 21 2 23 17%
OE 13 Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision 13 7 20 14%
OE 14 Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave 17 1 18 13%
OE 99 Acciones Estratégicas de Soporte 2 2 1%
Total general 113 25 138 100%

| % 82% 18% 100%

(*) Iniciativas especificas programadas en el POl 2018
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Objetivo Estratégico 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 para este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico previsto para el afio 2018, en la Perspectiva Stakeholders, se destaca la programacion de 05
Iniciativas Generales y/o acciones estratégicas con un total de 12 Iniciativas Especificas y/o actividades
operativas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han programado 101liniciativas Especificas con prioridad “A”, lo cual representa el 92% de
Iniciativas Especificas y 01 Iniciativa Especifica con prioridad “B” lo cual representa el 8%.

Tabla N° 38 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 11

N° de Iniciativas Especificas al Il Semestre
EVALUACION A NIVEL DE 2018
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES
OPERATIVAS A B Total general %
META ALCANZADA 5 5 42%
META SUPERADA 3 1 4 33%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 2 17%
META NO EJECUTADA 1 1 8%
Total general 11 1 12 100%
% 92% | 8% 100%

Tabla N° 39 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 11 (N° de Iniciativas
Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al Il SEMESTRE
2018 Total %
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO META META general D=
ALCANZADA SUPERADA (C) (A+B)IC
(A) (B)
IG 11.01 Desarrollar diagnéstico sobre comunicacion estratégica. 2 2 100%
IG 11.02 Desarrollar el plan de comunicacion y relacionamiento. 2 1 3 100%
Representar y defender juridicamente a la institucion en los procesos
judiciales, arbitrales, conciliaciones y en los procedimientos 50%
IG11.03 administrativos; elaborando estrategias de defensa 1 1 2
IG 11.04 Emitir disposiciones que fortalezcan el posicionamiento de OSITRAN 1 1 1 3 67%
IG 11.05 Difundir e informar a los stakeholders sobre las actividades de OSITRAN 1 1 100%
Total general 7 2 2 11
% | 64% | 18% | 18% | 100%
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VI.

Finalmente, se presenta el Resultado de la Evaluacién de los Indicadores al segundo semestre del

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

AVANCE DE INDICADORES Y METAS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2018,

ordenado de acuerdo a los 14 Objetivos Estratégicos y los 39 Indicadores previstos a ser evaluados. Se detalla
los resultados desde la Tabla N° 40 hasta la Tabla N° 53.

6.1) OE 01: Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de

laITUP

Tabla N° 40: OE 01: Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los
servicios de la ITUP

. . ESTADO
Cod Indicador / Hito UM | U.O. | AREA 2015 2016 2017 2018 ANUAL N° [ Progra Ejscutado %
mado
(LB) (LB) No 3J9
Nivel de satisfaccion general del Posterqad | Posteraad corresponde CORRESPO
01.01 | usuario con los servicios de % | GAU | GAU o1 o1 LB (68%) p NDE 1 0%
a proximo | a proximo evaluar
M afio afio (Bianual) | CVALUAR
u EN EL ANO
Indice de cumplimiento de los ESTUDIO
01,02 | Niveles de servicios establecidos | g | gop | ggr | opomm | oproama | - N0 | EEcumap | 1| 100% 0%
' en los contratos de concesion afio afio EJECUTAD A
del sector carreteras 0
Indice de cumplimiento de los ESTUDIO
01,03 | Niveles de servicios establecidos | g | gop | ggr | opomm | opeama | - MO | EECTaD | 1| 100% 0%
’ en los contratos de concesion ’ afio afio EJECUTAD A
del sector aeropuertos ]
Indice de cumplimiento de los ESTUDIO
01,04 | Miveles de servicios establecidos | | g | G - | oo | ombam | - N0 | eicumd | 1| 1o 0%
' en los contratos de concesion afio afio EJECUTAD A
del sector puertos 0
Indice de cumplimiento de los ESTUDIO
01,05 | Niveles de servicios establecidos | 4, | g | G | oPrbao | oPronm | - N0 | EIECTAD | 1| 100% 0%
’ en los contratos de concesion ’ afio afo EJECUTAD A
del sector ferrovias 0
indice de cumplimiento de los ESTUDIO
01,06 | Miveles de servicios establecidos |, | gop | Ggr - | P | oProuimo | - N0 | EIECTAD [ 1| 100% 0%
' en los contratos de concesion afio afo EJECUTAD A
del Metro de Lima 0
Total general 6

6.2) OE 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

Tabla N° 41: OE 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

Cod Indicador / Hito um | vo. [ AREA | 2015 2016 2017 2018 | SoUR | N | Progra | Ejecut | %
mado ado
Hito: Plan para definir y Posdtgrga Postergada
realizar la medicion del . Postergada ! proximo afo ANULAD . N
0201 costo-efectividad il GG (GG Hito 1 PE‘”"".“’ Hito 1, Hito 2 y — 0 1] 100% 0%
implementado (*) ?nzilt-lo'tg Hito 3
1 Informe | 1 Informe 1 Informe
, satisfactorio | satisfacto 1 Informe satisfactorio
NUmero de Informe de : X i
o dela rio de la satisfactorio dela
Auditoria Externa del ey ey o Y
) g auditoria de | auditoria | de la auditoria | auditoria de META
Sistema de Gestion de INFOR P e q o | 100
02.02 Calidad (SGC- 1SO 9001) ME GPP | GPP recertificaci | 1SO 9001 ISO 9001 - recertificaci | ALCANZA | 1| 100% | 100% Y
aorobado ’ on I1SO - 2008, 2008 on I1SO DA 0
r . 9001 -2008 | correspo | corresponde | 9001 -2015
satisfactoriamente - = "
LB afio nde afio afio 2016 correspond
2014 2015 e afio 2017
Total general | 2 |
OSITRAN
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(*) La ejecucién de este indicador se ha anulado, la misma que la GG ha informado la exclusion del POl 2018; asimismo se ha creado el

indicador del Sistema de Gestién de la Calidad.

6.3) OE 03: Reforzar la fiscalizacién

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

Tabla N° 42: OE 03: Reforzar la fiscalizaciéon

Indicador / ESTADO 0 .
Cod Hito UM | U.O. | AREA 2015 2016 2017 2018 ANUAL N Programado | Ejecutado %
P Meta alcanzada | Meta alcanzada AT
Indice de Meta 101% (42 de 46 | 93% (23 de 26 alcanzada
cumplimiento alcanzada expedientes expedientes 105% (15 de META
03.01 | de plazgs de % | GSF | JFI 100% (25 de alcanz el 91%) | alcanzs el 88%) j5 ALCANZADA 1 95% 100% | 105%
resolucion de 25 expedientes) -
. - programado - programado
PAS expedientes) 90% 95Y% programado
’ ’ 95%
Meta alcanzada
| e | S e
clifreends | alcanzada | expedientes | ©P°U€MES o1 \INADO | CULMINADO
03.02 | PAS en % | GSF | JFI 100% (5de 5 | al 6 ol 96Y% alcanzo el 2017 2017 1
segunda N°0 FSASe alcanzo e y b) 100%) -
instancia ) ) proggi/ma 0 programado
° 82%
Ratio de Meta
devolucion de CULMINADO CULMINADO | CULMINADO | CULMINADO
0303 informes ge | % | O5F GSF | alcanzada 2015 2015 2015 2015 b
hallazgo ’
Total general 3

6.4) OE 04: Consolidar la gestién de la supervision de la inversién del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chinchero y del AIJCh

Tabla N° 43: OE 04: Consolidar la gestidon de la supervision de lainversion del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chinchero y del AIJCh

. . ESTADO |, Ejec |
Cod Indicador / Hito UM | U.O. | AREA 2015 2016 2017 2018 ANUAL N° | Progra Tee %
mado -
Indice de cumplimiento de los plazos de Meta
04.01 | revision y opinion de expedientesdela | % | GSF | GSF alcanzada CULMINAD | CULMINAD | CULMINAD  seSEeilES 1 0%
; : 5 02015 02015 02015 DO 2015
Linea 2 del Metro de Lima 100%
) Meta Meta Meta alc'\a/lr?;: da
Indice de cumplimiento de alcanzada | alcanzada | alcanzada 100% (50 META 100
04.02 | reconocimiento de inversiones de la % GSF |JCFM | 100% (13 | 100% (47 | 100% (66 de050 ALCANZA | 1 | 100% | 100% Y
Linea 2 del Metro de Lima de 13 de 47 de 66 - DA °
o o o solicitudes
solicitudes) | solicitudes) | solicitudes) :
atendidas)
indice de cumplimiento de los plazos de Meta
04.03 | revision y opinién de expedientesdel | % | GSF | GSF | alcanzada | CU-MINAD | CULMINAD | CULMINAD | CULMINA | ,
. o 02015 02015 02015 DO 2015
Aeropqerto de Chinchero 100%
Indice de cumplimiento del Meta ANULADO
04.04 reconocimiento de inversiones del % GSF JCA - ANULADO | (Contrato | ANULADO | 1
. . postergada
Aeropuerto de Chinchero () resuelto)
indice de cumplimiento del e e izi i
e s gy alcanzada | alcanzada | alcanzada | alcanzada META 100
04.05 ) . % | GSF | JCA 100% 100% 100% 100% (4 de | ALCANZA | 1 | 100% | 100% |
mejoras del Aeropuerto Intemacional %
Jorge Chévez (ACH) s Rl ikl v o5
solicitudes) | solicitudes) | solicitudes) | solicitudes)
Total general o

(*) 04.04 Mediante Carta N° 018-2018-KW de fecha 07 de febrero de 2018, el Concesionario comunica al Estado Peruano que, a partir de
la fecha, el Contrato de Concesién ha quedado resuelto de pleno derecho. Por lo tanto, la referida resolucién, imposibilita a la Jefatura de
Contratos Aeroportuarios y a la Gerencia ejecutar el indicador establecido en el PEI 2016 - 2018, por lo que dicho indicador se anulé.
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6.5) OE 05: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de inversion

Tabla N° 44: OE 05: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de inversion

. . ESTADO 3 g
Cod Indicador / Hito UM | U.O. [ AREA 2015 2016 2017 2018 ANUAL N Programado | Ejecutado %
Nivel de cumplimiento de
plazos de atencion del Meta Meta Meta
irr?\fg;?ggglsegéolgg alcanzada alcanzada alcanzada META
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
05.01 concesionarios que tienen % | GSF | GSF 10(?ek121949 10((1);)1&64 10&/021(?11 ALCANZADA 1 100% 100% | 100%
INVErsiones y cgentan con solicitudes) solicitudes) solicitudes)
dicho procedimiento
promedio
Total general 1 1.00 1.00 | 100%
6.6) OE 06: Mejorar la ejecucién y control de la supervisidn en la fase de explotacién
Tabla N° 45: OE 06: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de explotacion
Cod Indicador / Hito UM | uo. | ARea | 2015 2016 | 2017 2018 | ESTADO |\l progra | Ejecut| %
ANUAL
mado | ado
Meta
Meta Posterga | parcialme Meta META
Nivel de cumplimiento del ratio parcialment do nte parcialment | PARCIALM
06.01 | de cobertura de supervision de | Unidad | GSF | JCRV | ealcanzada | Préximo | alcanzad | e alcanzada ENTE 1 1100 | 7.00 64%
carreteras (¥) 11% (2 de aio(3 | a83% (5 | 64% (7de | ALCANZAD ’ '
19 tramos) | tramos) de 6 11 tramos) A
tramos)
Tiempo empleado para cubrir
06.02 | Unavez la totalldald de las Dias GSF | GSF Meta no ) ) ANULADO | 1 0% 0%
carreteras concesionadas en alcanzada
fase de explotacion
Indice de congruencia entre la
g | VIR EEISUE e % | GSF | JCRV | Postergada LB | ANULADO | ANULADO | 1 0%
situ y la validacion por el
coordinador de campo
Meta M(_ata
) parcialme
parcialment e
Nivel de ratificacion de e alcanzada
06.04 | penalidades impuestas a las % | GSF |JF sz, | pohubo | alanzad | gy ynap | COTIRAD
EEPP de puertos (7 de 13 3 de°4 02017
penalidades )
) penalidad
es)
Meta Meta Meta Meta
A et alcanzada al | alcanzad | alcanzad | alcanzada al
Nivel de cumplimiento de los , 5 5 3 5 META
06.05 | niveles de servicio en las Nimer (- eer | jopy) | 100% (2ide faal 100% ] aial 100% ) 100% (2de Il y) canzap | 1 100%
h . 0 2 (2de2 (2de2 2 200 | 2.00
ferrovias concesionadas . . . . A
concesiones | concesion | concesion | concesiones
) es) es) )
Total general 5

(*) En el segundo semestre se llegé a cubrir seis (6) los tramos en los que se cumple que un supervisor in situ supervise como maximo 300
Km de carretera, lo que representa que el indicador se cumplié en un 55%.
(**) 06.02 Mediante informe N° 0014-2016-GSF-OSITRAN se anula el indicador

(***) 06.03 Informado en el PEI 2016 - 2018 actualizado pagina 147.
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6.7) OE 07: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del
marco regulatorio

Tabla N° 46: OE 07: Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o del marco regulatorio

Indicador / ESTADO o o
Cod Hito UM | U.O. | AREA 2015 2016 2017 2018 ANUAL N Programado | Ejecutado %
Se alcanzé en
98.05%
anualmente,
Nivel de comparado con
ejecucion del LB Plan el 95% previsto
Plan de 0 la meta se META 0 o o
07.01 Supervision % | GSF | GSF Postergada | Reformulada Eli%%:;ado ha superado | ALCANZADA 1 95% 98% 103%
Multianual ° (2408
2018-2020 (*) supervisiones de
2456
supervisiones
programadas)
Desviacion de Meta Meta alcanzada alcahr?zeg?ja al Meta alcanzada
la ejecucion alcanzada al | al 82.65% (S/ 74% (S/ al 117% (S/
presupuestal a 90% (S/ 30'577,170 de 300 40°227 de 38,640,854 de
nivel de 0 25'807,356 | S/36'996,950 DA S/32,915,763 META 100% ® o
07.02 especifica de la % | GSF | GSF de S/ gasto en GSF) 540,404,866 gasto en GSF) | ALCANZADA ! ’ vy |
. , gasto en GSF) 0
Gerencia de 28'665,117 | programado - roaramado - programado -8%
Supervisién y gastoen 8% respecto al % 9 respecto al afio
S - . 8% respecto al |
Fiscalizacién GSF) afio anterior - : anterior
afio anterior
Total general 2
(*) Este indicador fue reformulado con la actualizacién del PEI 2016 — 2018
6.8) OE 08: Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados de ITUP
Tabla N° 47: OE 08: Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de ITUP
Indicador/ | U | U.O | ARE ESTADO | N .
Cod Hito M A 2015 2016 2017 2018 ANUAL | ° Prog:)ama Ejec(:ltad %
Pronunciamient
0s sobre Meta Meta Meta Meta
fijacion, alcanzada al alcanzada al alcanzada al alcanzada al META
revision de GR 100% (165de | 100% (121 de | 100% (103 de | 100% (111 de 100
08.01 tarifas y % E GRE 165 121 103 11 ALCS\A\IZA 1 100% 100% %
desregulacion pronunciamient | pronunciamient | pronunciamient | pronunciamient
emitidos dentro os emitidos) os emitidos) os emitidos) os emitidos)
del plazo
Total general 1
6.9) OE 09: Optimizar laresolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN
Tabla N° 48: OE 09: Optimizar laresolucidon de reclamos y controversias por parte de
OSITRAN
Cod | Indicador/Hito |um |YC | ARE | 5015 2016 2017 2018 ESTADO | N | poramad | Ejecutado | %
A ANUAL o
Porcentaje de
expedientes de
reclamos en ST 29% 50% 24.27% 42.88% META
09.01 | segunda Instancia % 0 STO (19% de (30% de | (21.84% de | (38.59% de | PARCIALMENTE | 1 90% 39% 43%
resueltos por el TSC 65%) 60%) 90%) 90%) ALCANZADA
en el plazo
establecido
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Cod | Indicador/Hito | um [ VO | ARE | 2015 2016 2017 2018 E:JSADI? N Programad | Ejecutado | %
0
Porcentaje de Meta
resoluciones de las Meta
alcanzada CULMINO | CULMINO
09.02 EEPR apeladas por % ST sTO en 78% - alcoanza(ia ENELEL = ENELEL CULMINADO 1 0%
usuarios y 0 o 83% (50% 2016
LB (47% de o 2016 2016
confirmadas por 60%) de 60%)
TSC
Porcentaje de iz Meta Meta .
) alcanzada alcanzada
expedientes de en 86% alcanzada | alcanzada en 99.56%
reclamos en ' . ST (324 exp en 84% en 95% (1172 exp META . . 100
09.03 | segunda Instancia % STO (598 exp de | (916 exp de . 90% 90% A
(] de 548 de 1308 | ALCANZADA (*) %
resueltos por el TSC oxp) 892 exp) 1066 exp) oxp)
sobre el total prograpm’a do programado | programado prograﬁn’a do
0, 0,
acumulado 69% 80% 90% 90%
Meta
alcanzada
Exp
Cantidad de edie 318 ég:gfg?o
expedientes ntes | ST 3 Expedientes A META o
09.04 resueltos y res | O §TO ’ resueltos expedientes ALCANZADA (*) J S 225G
concluidos uelt (LB) resueltos)
os meta
adecuada >
250 Exp
Total general 4

(*) Que de acuerdo al rango de alerta el % esté dentro de un avance adecuado, puesto que los expedientes estan
en funcién a la demanda.

6.10) OE 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP

Tabla N° 49: OE 10: Fortalecer la atenciéon de OSITRAN a usuarios de ITUP

Cod Indicador /Hito | UM | U.O. | AREA | 2015 2016 2017 2018 E:JSEI‘_) N° | Progra | Ejecu | %
mado | tado
Indice de satisfaccion de LB general
usuarios finales e (68%)
intermedios de las realizado a los
diversas infraestructuras (LB) 4 sectores LB Programado NO
de transporte de uso (LB) Posterga (Ferrocarril 9 lafio | CORRESPON
1001 | piblico, bajo el ambitode | % | GAU | GAU | Postergada | da 0.78, Linea 1 pargo‘j; ° DEEVALUAR | !
competencia del proximo afio | proximo | del metro 0.84, (Bianual) EN EL ANO
OSITRAN, respecto de afo Aeropuerto
los servicios ofrecidos 0.88, Red Vial
por las Entidades 0.43 y Puerto
Prestadoras (*) 0.53)
indice de conocimiento
de los usuarios finales e
intermedios de las
diversas infraestructuras Meta
de transporte de uso Postergada | alcanzad No No se POSTERGAD
10.02 o AR % GAU | GAU o ~ corresponde o 0 PROXIMO 1 12% 0% | 0%
publico, bajo el &mbito de proximo afio | a (LB (BIANUAL) ejecutd ANO
competencia del 11.47%)
OSITRAN, respecto de
sus derechos y deberes
COMO usuarios.
Total general 2

(*) Se determind la LB general en el afio 2017 y para los cuatro sectores

OSITRAN
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6.11) OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

Tabla N° 50: OE 11:

Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

Cod | Indicador/Hito | UM |U.0.[AREA| 2015 2016 2017 2018 L programado | Ejecutado | %
M Meta
eta
. o Postergada | alcanzada 0 al;:anzaod a META 3 o 3
11.01 | Mapa de Riesgos % | OCC | OCC préximo afio 87% 70% (LB) 100/‘;5 g})/ode ALCANZADA 1 30% 30% 100%
avance °
programado)
Meta
Encuesta de Postergada | alcanzada Postergado POSTERGADO
1.02 | Reputacion % |0CC|oce prc’)ximgaﬁo eng% | (0% (B) préximgaﬁo PROXIMOANO | | | 0% o
avance
Meta
Tiempo promedio superada | Meta superada META
11.03 | de respuesta al Dias | GG | OGD - - (7.59 dias | (5.33 dias de ALCANZADA 1 10 5.33 188%
administrado de12dias | 10diasLB)
LB)
Total general 3

6.12) OE 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversiéon

Tabla N° 51: OE 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y
proyectos de inversion

Indicador / ARE ESTADO N .
Cod Hito UM | U.O. A 2015 2016 2017 2018 ANUAL o | Programado | Ejecutado | %
Meta
parcialmente
' alcanzada en Meta
Tiempo 7 ; Meta
promedio de Meta 79&?388/%61564 g:‘égg:;; alcanzada en
duraciénde los | . JLC | alcanzada a o | 138% (45 dias META 138
12.01 Dias | GA 2 dias en 89.80% : 1 5
actos P (52 dias) - rogramadas) | (65.21 dias de 61.95dias) | ALCANZADA 61.95 45.00 %
preparatorios LB prog : se realizd en
) Programada de 58.56 menor fiemoo
en (-5% dias) P
respecto al
afio anterior)
Meta
Meta parcialment
alcgn:g da parcialmente | e alcanzada arc':i‘lsrtr?ente
en 100% alcanzadaen | en48.28 % palcanza da
. 33% (S/ (S/
Porcentaje de O 10145310 de | 21,757,911 35 % META
contrataciones e 16'586,068. S/ 31091 394 de S/ (7,052,868.12 PARCIALMEN
12.02 | adjudicadas % | GA 51de S/ N DE 1 100% 35% 35%
P \ que equivale | 45,067,715) TE
con contrato 21'335,493. 20,334,737.65)
al 33%) . ALCANZADA
firmado 06 que P q P da | - Programada
equivale al rogramoa a rogram? a en (+5%
77.74% - en (+5% en (+5% respecto al
LB) respecto al respecto al afio anterior)
afio anterior) afio
anterior)
Proyecto de
Inversion
Publica de la Nu Postergado | Postergado | Postergado | POSTERGAD
12.03 | Sede mer | GPP | GPP afo 2017 (1 | afio 2018 (1 | afio 2019 (1 OPROXIMO | 1 100% 0% 0%
Institucional 0 proyecto) proyecto) proyecto) ANO
Declarado
Viable. (**)
c NO
Numero de , NO
jpou | POVOSe 10|, MG “ONDE | CORRESPON | 1y 1o | 4
’ inversion 0 P ’ EVALUAR DE EVALUAR
ejecutados EN EL ANO EN EL ANO
OSITRAN 70




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018 EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

Indicador / ARE ESTADO N .
Cod Hito UM | U.O. A 2015 2016 2017 2018 ANUAL o | Programado | Ejecutado | %
i Meta
parcialment parcialmente Meta Meta
. e alcanzada | alcanzada en
A . el aéiizz(z(éadin en7t% | 8478% (117 | yerp . o | 121
1205 mplomentacien | o | PP GPF [ enSUR(IS | gy (10140143 | de 138y canzapa | e 8% |y
del PEI (™) de 1 iniciativas) iniciativas) iniciativas)
Iniciativas) roaramado programado | programado
(programad prog 5 65% 70%
0 60%) 5l
Total general 5

(*) A menor cantidad de dias se logra el indicador de duracién de los actos preparatorios.

(**) El PIP 151333, no se declaré la viabilidad en proceso de reformulacién. Se contrataron los servicios de una arquitecta que actualizé el
disefio estructural. EI MEF, asistencia técnica metodoldgica con Oficio N° 1096-2018-EF/63.04. Con Carta s/n del 23.04.2018, la consultora
presenté el segundo entregable. Con Informe N° 069-2018-GPP-OSITRAN se observo el producto. Se postergd para el proximo afio.

(***) El indicador esta en funcion al cumplimiento de todas las iniciativas especificas del PEI 2018 alineadas al Plan Operativo Institucional
2018 ejecutadas en el afio 2018 por cada Organo, Unidad Orgénica y Oficina de OSITRAN. De acuerdo al PE| se ha programado para el
afio 2018 el 70%, dentro de las alertas condicion adecuado se tiene >60% en base a los afios anteriores.

6.13)OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacidén con énfasis en supervision

Tabla N° 52: OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en

supervision
Cod | Indicador/Hito | um | u.0. [ ARE | 2015 2016 2017 2018 E:JSEE N°| Programado | Ejecutado | %
Nivel de Meta Meta Meta
participantes en Meta alcanzada | alcanzada | alcanzada
el programa de alcanzada | 99% (54 100% (61 | 100% (12
fortalecimientode | 100% (37 de 55 de 61 de 12 META g 0 111
e capacidades % EelF S de 37 participant | participant | participant | ALCANZADA L el [ %
especificas que participant es) es) es)
alcanzan el nivel es) Programad | Programad | Programad
esperado 085% 0 85% 0 90%
Meta Meta Meta
) Meta alcanzada | alcanzada | alcanzada
Indice de alcanzada | en86% | en85.56% | en73% META
aprovisionamient 0 al 82% (61de83 | (47de61 | (77 de 114 | PARCIALMEN . 0 5
1302 o de personal % GA | JGRH (LB) (108 | personas = | personas = | personas = TE J 2 et i
(cantidad y perfil) de 132 73%) 77%) 68%) ALCANZADA
personas) | programad | programad | programad
085% 090% 093%
Eventos de i
Y Meta Meta parcialmen
capa_cytguorly parcialmen | parcialmen te
sensibilizacion en (e o el
materia de EVEN 0SD META 183
1303 | estion deliesgo | TOS | CC | ENA -+ | alcanzada | alcanzada | en183(22 | 5 canzapa | 1| 12,00 2200 | %
en67% (8 | en33% (4 de 12
de desastres y
) de 12 de 12 eventos
seguridad
. eventos) eventos) | programad
nacional 0)
Total general I
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6.14) OE 14: Implementar herramientas de innovacion tecnolégica de alto impacto en los

procesos clave

Tabla N° 53: OE 14: Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto
en los procesos clave

Cod | Indicador/Hito | Y |u.0.| AREA | 2015 2016 2017 2018 | ESTAPO | no | program | Ejecuta | %
M ANUAL
ado do
Meta | Mets
alcanzada | 2¢47Zacaen
en 133% 100% Meta
140 NUmero de sistemas Meta no (ejocut (.: (ejecutd alcanzada META
™ | priorizados del PETI | % | GA | JTI b 100% de en100% | ALCANZ 1 100%
' Implementados (*) AlErEeR 5%’0/:’9 87.5% (6de6 | ADA LA
programado ) | aplicativos)
progrz;mado 3 de 3
aplicativos
Meta
Porcentaje de AL alcanzada
L alcanzada B 5 Se
actividades 5 en75% (3 | Se reformuld y A
. en 25% (1 S reformuléy | CULMIN
14.0 | realizadas paradar | de 4 el indicador - 0
L % | GA | JTI de 4 - . el indicador ADO 1 0%
2 | disponibilidad a los v actividades) | culmino en el .
S o actividades) . culmino en 2016
servicios informaticos programado afio 2016 .
. programado 5 5 el afio 2016
y sistemas 0 50% +25%
25% :
anterior
meta
meta
alcanzada
14.0 Ll G sl Meta no e 1 1a1|g£°21?gg°a/ﬁine Meta no MI\IIE(;A
| en los servicios % | GA | JTI (80% de 0 . 1 85% 0%
3 . alcanzada 5 75%) ejecutada | EJECUT
brindados por la JTI 65%)
programada ADA
programada 759,
65% i
Meta
Meta alcanzada
alcanzada en 100%
Porcentaje de 100% LB (777 (1041
140 solicitudes de solicitudes solicitudes META
4' Servicios % | GG | OGD - - atendidasde | atendidas | ALCANZ 1 1041 1041 100%
Archivisticos 783 solicitudes |  de 1041 ADA ’ '
atendidas recibidas). solicitudes
Programado | recibidas).
70% Programada
80%
Total General: 4

(*) Conforme a lo establecido en el PETI 2016-2018, actualizado mediante Resolucién de Presidencia N° 023-2018-PD-OSITRAN, el
ndmero de sistemas priorizados son seis (06):

1. Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN — SIDD
2. Sistema de Presupuesto, Formulacién, Seguimiento y Gastos del Plan Anual de Supervision
3. Sistema de Control del Proceso de Inversiones a los Concesionarios
4. Sistema de Gestion, Control y Consultas de los Aportes por Regulaciéon
5. Sistema Integrado de Gestién Administrativa
6. Sistema de Formulacion y Evaluacion de Planeamiento
Considerando la informacion precisada en el PETI, a la fecha se han implementado 6 de los 6 sistemas priorizados
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CONCLUSIONES

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2018, se aprob6 mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 diciembre 2014. Asimismo, la Actualizacioén del PEI 2015 — 2017
se aprobd con Resolucién de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo 2016
y mediante Resolucion de Presidencia N° 032-2017-PD-OSITRAN se aprobd la segunda actualizacién
del PEI 2016 — 2018, la cual se ha elaborado en base a la nueva estructura organica de OSITRAN
contenida en el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) aprobado mediante Decreto Supremo
N° 012-2015-PCM de fecha 28 de febrero de 2015 y modificatorias.

Se programé en el PEI 2016 - 2018 un total de 39 indicadores, que miden el nivel de avance de los
objetivos estratégicos (OE), Iniciativas Generales e Iniciativas Especificas.

Todos los Organos, Unidades Orgéanicas y Oficinas cumplieron con informar sobre los resultados de
ejecucién del PEI al segundo semestre del 2018, siendo necesario continuar con la mejora en el
cumplimiento de los plazos de entrega de informacién, dado que tienen que considerar que dicha
evaluacion y plazos estéa bajo los lineamientos del CEPLAN que implica tiempos para la revision y
elaboracién del informe, son reducidos, lo que genera que en funcidn a los resultados, se amplien los
tiempos para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.

El Ministerio de Economia y Finanzas con fecha 04 de mayo 2018 publicé el Decreto de Urgencia N°
005-2018 “Sobre las medidas de eficiencia del gasto publico para el impulso econémico”, en el que cual
se establecen limites de gasto aplicables a las entidades, entre ellas OSITRAN.

En relacion a la evaluacion realizada al PEI 2016 — 2018 se concluye que:
v" El 67% de los indicadores alcanzaron la meta programada al 2018.
v" El 33% de los indicadores alcanzaron parcialmente la meta programada, la postergaron y/o no la
ejecutaron, de este porcentaje se tiene que:

o El 10% con meta parcialmente alcanzada (correspondiente a los: OE 09, 06, 13 y 12).
o EI15% con indicador no ejecutado (correspondiente al OE 01, 14).
o EI8% con indicador postergado el proximo afio (correspondiente al OE 10, OE 11 y OE 12).

06 Obijetivos Estratégicos alcanzaron la meta al 100%:

o OE 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

OE 03: Reforzar la fiscalizacién

o OE 04: Consolidar la gestién de la supervision de la inversién del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chinchero y del AIJCh.

o OE 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion.

o OE 07: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del
marco regulatorio

o OE 08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados de ITUP.

@)

06 Objetivos Estratégicos alcanzaron parcialmente la meta:

OE 06: Mejorar la ejecucidn y control de la supervision en la fase de explotacion.

OE 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN.

OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

OE 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversion.

OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision

OE 14: Implementar herramientas de innovacion tecnologica de alto impacto en los procesos
clave

o O O O

o O

02 Objetivos Estratégicos no se ejecutaron y postergaron los indicadores:

o OE 01: Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de
la ITUP.
o OE 10 Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP
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OSITRAN

o Dada las restricciones presupuestales y las disposiciones de austeridad presentadas en el
presente afio que imposibilitaron el cumplimiento de los mencionados indicadores
establecidos en el PEI

Se presentan los resultados en temas estratégicos de acuerdo al PEI 2016 - 2018, los cuales al segundo
semestre del afio 2018 son: i) Calidad de servicios de ITUP se logré ejecutar en un 93%, ii) Satisfaccion
del usuario ejecuto el 60%, iii) Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP presenta un avance del
30%, iv) Excelencia institucional present6 el 67% y v) Fortalecer la organizacidon e implementacién de
herramientas — TIC (transversal) con un avance del 71%,

Del andlisis del Mapa Estratégico al segundo semestre del 2018, se presenta el siguiente resultado: a
nivel de Objetivos Estratégicos lograron alcanzar la meta al 100% en 06 objetivos (OE 02, OE 03,
OE 04, OE 05, OE 07 y OE 08), que comprenden a 12 indicadores; en el marco del mapa estratégico
del Plan Estratégico Institucional PEI 2016 — 2018 se tiene que a nivel de Tema Estratégico se logré
avances en Calidad de Servicio de ITUP del 93% a; a nivel de la Propuesta de Valor esta se encuentra
relacionada a 08 objetivos con 19 indicadores logrando un avance del 84%, a nivel de Perspectiva se
logré el 78% en la perspectiva de procesos internos, 25% en la perspectiva de stakeholders, 71%
en la perspectiva de aprendizaje y 100% en la perspectiva financiera.

Al segundo semestre del 2018, se lograron implementar el 85% de las Iniciativas Especificas y/o
actividades operativas programadas en la Actualizacién del PEI 2016 — 2018, lo cual ha significado que
cada Organo, Unidad Orgéanica u Oficina responsable realizaron la implementacién del PEI — POI 2018,
lo que ha permitido contribuir al logro de los objetivos.
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FICHA DE INDICADORES EVALUADOS EN EL | SEMESTRE 2018

OE 01: Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la

ITUP

Descripcion

Etiquetas de fila

o | Programado
Anual

Ejecutado
Anual

% Anual

INDICADOR 01.01 Nivel de satisfaccion general del usuario con los servicios de ITUP
EE'IMQ:TEGICOS Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders

VALORES2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 05/03/2019

Documento

Informe N° 023-2019-GAU-OSITRAN

Forma de célculo

A ser definida en el disefio de la encuesta.
Consideraciones en el disefio:

+ Aplicada a usuarios intermedios y finales de las entidades prestadoras de ITUP, de los 4 subsectores.

Unidad de medida %
u.0. GAU
AREA GAU
Periodicidad Bianual
LB .
2015 (LB) Postergada préximo aio
2016 (LB) Postergada préximo aio
2017 LB (68%)
2018 No corresponde evaluar (Bianual)
Observacién La linea de b§§e caIquada arroja un nivel de satisfaccion del total de usuarios de la ITUP del 68%, presentado
en la evaluacion del afio 2017
ESTADO ANUAL NO CORRESPONDE EVALUAR EN EL ANO 1 0
ALERTA 60%-90% META ADECUADO >90%
Descripcion Etiquetas de fila g Prog;zzlado E{:gﬂ:do % Anual
INDICADOR 01.02 indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesion
del sector carreteras
E§¥I¢:TEGICOS Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders
VALORES2
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 22/02/2019

OSITRAN
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Programado Ejecutado

. . . 0
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual

% Anual

01.02 indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesion

INDICADOR
del sector carreteras

Documento Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN | | |

A ser definida en el estudio.

Consideraciones en el disefio del estudio:

+ Se evalla el desempefio de las concesiones de Carreteras en los siguientes ambitos: calidad de la
infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios (relacion
calidad - precio)

+ Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

Forma de célculo

Unidad de medida %

u.o. GSF

AREA GSF

Periodicidad Anual

LB

2015

2016 Postergado Proximo afo
2017 Postergado Préximo afo
2018 ESTUDIO NO EJECUTADO

Dada las restricciones presupuestales y las disposiciones de austeridad presentadas en el presente afio que
Observacion imposibilitan el cumplimiento de los mencionados indicadores establecidos en el PEI, se determin la exclusién
del PEI por priorizacion de acuerdo a lo evaluado en el | semestre.

ESTADO ANUAL META NO EJECUTADA 1 1 0%

DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META ADECUADO >90% ‘

Programado | Ejecutado

. . . 0
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual

% Anual

01.03 indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesion

INDICADOR del sector aeropuertos

E§¥I¢:TEGICOS Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders

VALORES2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 22/02/2019

Documento Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN

A ser definida en el estudio.

Consideraciones en el disefio del estudio:

+ Se evalla el desempefio de las concesiones de Aeropuertos en los siguientes ambitos: calidad de la
Forma de calculo infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios (relacion
calidad - precio)

+ El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del contrato.
*Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

Unidad de medida % ‘ ‘ ‘
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L : . Programado Ejecutado
[} 0,
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual
01.03 indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesion
INDICADOR
del sector aeropuertos
u.o. GSF
AREA GSF
Periodicidad Anual
LB
2015
2016 Postergado Proximo afo
2017 Postergado Préximo afo
2018 ESTUDIO NO EJECUTADO
Dada las restricciones presupuestales y las disposiciones de austeridad presentadas en el presente afio que
Observacion imposibilitan el cumplimiento de los mencionados indicadores establecidos en el PEI, se determind la exclusién
del PEI por priorizacién de acuerdo a lo evaluado en el | semestre.
ESTADO ANUAL META NO EJECUTADA 1 1 0%

DEFICIENTE <60%

ALERTA 60%-90% META

ADECUADO >90%

Descripcion

Programado
Anual

Ejecutado

0
N Anual

% Anual

Etiquetas de fila

01.04 indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesion

INDICADOR del sector puertos

E§¥RA:TEGICOS Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders

VALORES2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 22/02/2019

Documento

Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN

Forma de calculo

A ser definida en el estudio.

Consideraciones en el disefio del estudio:

+ Se evalla el desempefio de las concesiones de Puertos en los siguientes dmbitos: calidad de la
infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios (relacion
calidad - precio)

+ El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del contrato. Se
establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

Unidad de medida %

u.0. GSF

AREA GSF

Periodicidad Anual

LB

2015

2016 Postergado Préximo afo

2017 Postergado Proximo afo

2018 ESTUDIO NO EJECUTADO
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Programado Ejecutado o
Anual Anual o ATIE

Descripcion Etiquetas de fila N°

01.04 indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesion

INDICADOR del sector puertos

Dada las restricciones presupuestales y las disposiciones de austeridad presentadas en el presente afio que
Observacion imposibilitan el cumplimiento de los mencionados indicadores establecidos en el PEI, se determiné la exclusién
del PEI por priorizacion de acuerdo a lo evaluado en el | semestre.

ESTADO ANUAL META NO EJECUTADA 1 1 0%

DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META ADECUADO >90% ‘

Programado | Ejecutado

. . . 0
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual

% Anual

01.05 indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesion

INDICADOR del sector ferrovias

E;MRA:TEGICOS Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders

VALORES2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 22/02/2019

Documento Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN

A ser definida en el estudio.

Consideraciones en el disefio del estudio:

+ Se evalta el desempefio de las concesiones de Ferrovias en los siguientes ambitos: calidad de la

Forma de calculo infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios (relacion
calidad - precio)

+ El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del contrato.
*Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

Unidad de medida %

u.0. GSF

AREA GSF

Periodicidad Anual

LB

2015

2016 Postergado Proximo afo

2017 Postergado Préximo afo

2018 ESTUDIO NO EJECUTADO
Dada las restricciones presupuestales y las disposiciones de austeridad presentadas en el presente afio que

Observacion imposibilitan el cumplimiento de los mencionados indicadores establecidos en el PEI, se determind la exclusién
del PEI por priorizacion de acuerdo a lo evaluado en el | semestre.

ESTADO ANUAL META NO EJECUTADA 1 1 0%

DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META ADECUADO >90%
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Programado
Anual

Ejecutado

. . (]
Etiquetas de fila N Anual

01.06 indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesion

% Anual

INDICADOR del Metro de Lima

EE'IMRA:TEGICOS Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders

VALORES2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 21/08/2018

Documento

Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

Forma de calculo

A ser definida en el estudio.

Consideraciones en el disefio del estudio:

+ Se evalla el desempefio de las concesiones de Metro de Lima en los siguientes ambitos: calidad de la
infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios (relacién
calidad - precio)

« El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del contrato.

* Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

Unidad de medida %

u.o. GSF

AREA GSF

Periodicidad Anual

LB

2015

2016 Postergado Préximo afo

2017 Postergado Préximo afo

2018 ESTUDIO NO EJECUTADO
Dada las restricciones presupuestales y las disposiciones de austeridad presentadas en el presente afio que

Observacion imposibilitan el cumplimiento de los mencionados indicadores establecidos en el PEI, la Gerencia viene
considerando nuevas alternativas que permitan el cumplimiento de los indicadores

ESTADO ANUAL META NO EJECUTADA 1 1 0%

DEFICIENTE <60%

ALERTA 60%-90% META ADECUADO >90%

OSITRAN
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OE 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

Descripcion

Etiquetas de fila N°

Programado Ejecutado

% Anual

Anual Anual

INDICADOR 02.01 Hito: Plan para definir y realizar la medicion del costo-efectividad implementado[1]
B 6ICOS Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva Financiera

VALORES2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 14/08/2018

Documento

Memorando N° 290-18-GG-OSITRAN, Informe N° 035-

2018-GG-OSITRAN

Forma de calculo

Hito 1: Estudio para evaluar y medir el costo- efectividad de la regulacion econdmica de las ITUP realizado
Hito 2: Sector de ITUP piloto con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados
Hito 3: Todos los sectores de ITUP con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados

DEFICIENTE No se
cumple el HITO

Descripcion

Unidad de medida Hito

u.o. GG

AREA GG

Periodicidad Anual

LB .

2015 Postergada Hito 1

2016 Postergada préximo afo Hito 1, Hito 2

2017 Postergada préximo afio Hito 1, Hito 2 y Hito 3

2018 ANULADO

Observacién La‘ ejgcucién de este indicgdqr se ha anu[ado, la misma que la GG hg informado la exclusion del POl 2018;
asimismo se ha creado el indicador del Sistema de Gestién de la Calidad en el como parte del OE 02

ESTADO ANUAL ANULADO 1 1 0%

ALERTA

Se cumple el HITO

Etiquetas de fila N°

Programado | Ejecutado

% Anual

Anual Anual

02.02 Numero de Informe de Auditoria Externa del Sistema de Gestion de Calidad (SGC- ISO 9001),

INDICADOR aprobado satisfactoriamente
T GICOS Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva Financiera
VALORES2

ESTADO NUEVO

Fecha de respuesta 14/08/2018

Documento

Informe N° 002-2018-GG-OSITRAN (proveido 064-2018-

GG)

OSITRAN
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L : . Programado Ejecutado
[} 0,
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual
02.02 Numero de Informe de Auditoria Externa del Sistema de Gestion de Calidad (SGC- ISO 9001),
INDICADOR . .
aprobado satisfactoriamente
Forma de calculo Informe aprobado de Auditoria externa del SGC - 1ISO 9001
Unidad de medida INFORME
u.o. GPP
AREA GPP
Periodicidad Anual
LB .
2015 1 Informe satisfactorio de la auditoria de
recertificacion ISO 9001 - 2008 LB aio 2014
2016 1 Informe satisfactorio de la auditoria 1ISO 9001 -
2008, corresponde afo 2015
1 Informe satisfactorio de la auditoria ISO 9001 - 2008
2017 -
corresponde aio 2016
2018 1 Informe satisfactorio de la auditoria de
recertificacion ISO 9001 - 2015 corresponde aio 2017
L Con el Informe N° 022-2018-GPP-OSITRAN, se dio la conformidad al servicio de auditoria externa realizada
Observacion . - o L
en Enero de 2018. Se paso con éxito la auditoria de recertificacion
ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 1 1 100%

DEFICIENTE No se
cumple la aprobacion

ALERTA - Observaciones SO 9001

Informe aprobado de Auditoria externa del SGC -

OE 03: Reforzar la fiscalizacion

Descripcion

N° Programado | Ejecutado % Anual
Anual Anual

Etiquetas de fila

INDICADOR 03.01 indice de cumplimiento de plazos de resolucion de PAS
B GICOS Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 4,5

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 22/02/2019

Documento

Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN

Forma de calculo

N° de expedientes de PAS que se resuelven en los plazos definidos / N° de expedientes de PAS resueltos

Unidad de medida %

u.0. GSF

AREA JFI

Periodicidad Anual

LB 0.42
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L : . Programado Ejecutado
[} 0,
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual
INDICADOR 03.01 indice de cumplimiento de plazos de resolucién de PAS
2015 Meta alcanzada 100% (25 de 25 expedientes)
2016 Meta alcanzada 101% (42 de 46 expedientes alcanzé
el 91%) - programado 90%
2017 Meta alcanzada 93% (23 de 26 expedientes alcanzo el
88%) - programado 95%
Meta alcanzada 105% (15 de 15 expedientes) -
2018 0
programado 95%
De acuerdo a lo informado por la Jefatura de Fiscalizacion (JFI), en el segundo semestre del afio 2018 se han
Observacion resuelto cinco (05) expedientes de PAS, los cuales han sido resueltos dentro de los plazos establecidos en el
Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS). En tal sentido, se concluye que todos los expedientes se han
resuelto dentro del plazo establecido alcanzando un indice del 100% para este periodo de evaluacion.
ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 95% 100% 105%
DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META ADECUADO >90% ‘

Descripcion

Programado
Anual

Ejecutado

. . (]
Etiquetas de fila N Anual

% Anual

INDICADOR 03.02 Nivel de ratificacion de PAS en segunda instancia
T EGICOS Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 4,5

ESTADO CULMINADO 2017

Fecha de respuesta 22/02/2019

Documento

Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN

Forma de calculo

N° de PAS ratificados en segunda instancia / N° de PAS apelados

Unidad de medida %

u.o. GSF

AREA JFI

Periodicidad Anual

LB 0.6

2015 Meta alcanzada 100% (5 de 5 N° PAS)

2016 Meta alcanzada 120% (23 de 24 expedientes alcanzé
el 96%) - programado 80%

2017 Meta alcanzada 122% (1 de 1 expedientes alcanzé el
100%) - programado 82%

2018 CULMINADO 2017

Observacion .

ESTADO ANUAL CULMINADO 2017 1

DEFICIENTE <60%

ALERTA 60%-90% META

ADECUADO >90% |

OSITRAN
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Descripcion

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

Etiquetas de fila N° Programado Ejecutado

% Anual

Anual Anual

INDICADOR 03.03 Ratio de devolucion de informes de hallazgo
T EGICOS Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 4,5

ESTADO CULMINADO 2015

Fecha de respuesta 22/02/2019

Documento

Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN

Forma de célculo

N° de informes de hallazgo devueltos por deficiencias en la formulacién o por sustento insuficiente / N° de
informes de hallazgo remitidos a fiscalizacion por afio.

DEFICIENTE <60%

Unidad de medida %

u.o. GSF

AREA GSF

Periodicidad Anual

LB 0.11

2015 Meta alcanzada 19%

2016 CULMINADO 2015

2017 CULMINADO 2015

2018 CULMINADO 2015

Observacion Mediante informe N° 0024, 3026-GSF-OSITRAN da por culminado el indicador
ESTADO ANUAL CULMINADO 2015 1 0%

ALERTA 60%-90% META

ADECUADO >90%

OE 04: Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del
Aeropuerto de Chinchero y del AIJCh

. : . Programado Ejecutado
o 0,
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual
INDICADOR 04.01 Indice de cumplimiento de los plazos de revision y opinion de expedientes de la Linea 2 del Metro
de Lima
TEMAS . -
ESTRATEGICOS Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 1,2
ESTADO CULMINADO 2015
Fecha de respuesta 21/08/2018

OSITRAN
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L : . Programado Ejecutado
[} 0,
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual
INDICADOR 04.01 Indice de cumplimiento de los plazos de revision y opinion de expedientes de la Linea 2 del Metro
de Lima
Documento Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN | | |
Forma de calculo N° de expedientes componentes del EDI de la Linea 2 del Metro de Lima con revision y opinidn emitidos
dentro del plazo/ N° total de expedientes de la Linea 2 del Metro de Lima recibidos
Unidad de medida %
u.0. GSF
AREA GSF
Periodicidad Anual
LB .
2015 Meta alcanzada 100%
2016 CULMINADO 2015
2017 CULMINADO 2015
2018 CULMINADO 2015
Observacion Mediante informe N° 0024, 3026-GSF-OSITRAN da por culminado el indicador
ESTADO ANUAL CULMINADO 2015 1 0%
DEFICIENTE <70% ALERTA 70%-85% ADECUADO >85% ‘

Descripcion

Etiquetas de fila No Programado | Ejecutado

% Anual

Anual Anual

INDICADOR 04.02 indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del Metro de Lima
T GICOS Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 22/02/2019

Documento

Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN

Forma de calculo

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2 del Metro de Lima atendidas dentro de los
plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2 del Metro de Lima recibidas

Unidad de medida %

u.0. GSF

AREA JCFM

Periodicidad Anual

LB .

2015 Meta alcanzada 100% (13 de 13 solicitudes)

2016 Meta alcanzada 100% (47 de 47 solicitudes)

2017 Meta alcanzada 100% (66 de 66 solicitudes)
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Descripcion Etiquetas de fila N° ACEIEIELD | P % Anual
Anual Anual

INDICADOR 04.02 indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del Metro de Lima
Meta alcanzada 100% (50 de 50 solicitudes

2018 .
atendidas)
La Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao ha informado que en el segundo semestre

i del afio 2018, el Concesionario Metro de Lima Linea 2 S.A., ha presentado 26 solicitudes de reconocimiento de

Observacion . . . 0 : .
inversiones, las cuales fueron atendidas al 100% en los plazos establecidos en el Contrato de Concesién, los
cuales en el afio 2018 se presentaron y atendieron un total de 50 solicitudes

ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 1 1 100%

DEFICIENTE <70%

ALERTA 70%-85%

Descripcion

Programado
Anual

Ejecutado

(1]
N Anual

Etiquetas de fila % Anual

04.03 indice de cumplimiento de los plazos de revision y opinion de expedientes del Aeropuerto de

ADECUADO >85%

INDICADOR Chinchero

T L 61COS Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO CULMINADO 2015

Fecha de respuesta 21/08/2018

Documento

Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

Forma de célculo

N° de expedientes componentes del EDI del Aeropuerto de Chinchero con revision y opinion emitidos dentro
del plazo/ N° total de expedientes del Aeropuerto de Chinchero recibidos

Unidad de medida %

u.0. GSF

AREA GSF

Periodicidad Anual

LB .

2015 Meta alcanzada 100%

2016 CULMINADO 2015

2017 CULMINADO 2015

2018 CULMINADO 2015

Observacion Dicho indicador se culminé en el afio 2015, informe N° 010-2016-GSF-OSITRAN
ESTADO ANUAL CULMINADO 2015 1

DEFICIENTE <90%

Descripcion

INDICADOR

ADECUADO >=90%

Programado
Anual

Ejecutado

0
b Anual

Etiquetas de fila % Anual

04.04 indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones del Aeropuerto de Chinchero
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TEMAS . -

ESTRATEGICOS Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO ANULADO

Fecha de respuesta 22/02/2019

Documento Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN

Forma de calculo N° de solicitudes de reconocimiento de inversién del Aeropuerto de Chinchero atendidas dentro de los plazos
previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversién del Aeropuerto de Chinchero recibidas (*)

Unidad de medida %

u.o. GSF

AREA JCA

Periodicidad Anual

LB

2015

2016 Meta postergada

2017 ANULADO

2018 ANULADO (Contrato resuelto)
Mediante Carta N° 018-2018-KW de fecha 07 de febrero de 2018, el Concesionario comunica al Estado
Peruano que, a partir de la fecha, el Contrato de Concesion ha quedado resuelto de pleno derecho. Por lo
tanto, la referida resolucién, imposibilita a la Jefatura de Contratos Aeroportuarios y a la Gerencia ejecutar el
indicador establecido en el PEI 2016 - 2018, por lo que resulta necesaria la anulacion de este indicador, tal

Observacién como se solicitd en el informe de evaluacion del PEI 2016-2018 al segundo semestre del 2017, Informe N°
0012-2018-GSF-OSITRAN
La resolucién del contrato de concesién, imposibilita a la Jefatura de Contratos Aeroportuarios y a la Gerencia
ejecutar el indicador establecido en el PEI 2016 - 2018, por lo que resulta necesaria la anulacion de este
indicador, tal como se solicité en el informe de evaluacion del PEI 2016-2018 al segundo semestre del 2017,
Informe N° 0012-2018-GSF-OSITRAN.

ESTADO ANUAL ANULADO 1

DEFICIENTE <70%

ALERTA 70%-85%

ADECUADO >85%

. : . Programado Ejecutado
o 0,
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual
04.05 indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones en mejoras del Aeropuerto
INDICADOR . .
Internacional Jorge Chavez (AIJCH)
TEMAS . -
ESTRATEGICOS Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 1,2
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 22/02/2019
Documento Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN
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Programado Ejecutado

0,
Anual Anual % Anual

Descripcion Etiquetas de fila N°

04.05 indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones en mejoras del Aeropuerto

INDICADOR Internacional Jorge Chévez (AIJCH)

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion en mejoras del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
Forma de célculo atendidas dentro de los plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversién en mejoras del
Aeropuerto Internacional Jorge Chévez recibidas por afio (*)

Unidad de medida %
u.0. GSF
AREA JCA
Periodicidad Anual
LB 0.8
0,
2015 Meta alcan_zz_:\da 100%
(5 de 5 solicitudes)
2016 Meta alcanzada 100%
(6 de 6 solicitudes)
2017 Meta alcanzada 100%
(6 de 6 solicitudes)
2018 Meta alcanzada 100% (4 de 4 solicitudes)
Durante el segundo semestre del afio el Concesionario del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez present6
Observacion cuatro (04) solicitudes de reconocimiento de inversiones, las cuales fueron atendidas dentro de los plazos
establecidos.
ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 1 1 100%

ADECUADO >85%

DEFICIENTE <70% ALERTA 70%-85%

OE 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion

Programado | Ejecutado
Anual Anual

Descripcion Etiquetas de fila N° % Anual

05.01 Nivel de cumplimiento de plazos de atencion del reconocimiento de inversiones de los

INDICADOR concesionarios que tienen inversiones y cuentan con dicho procedimiento promedio
T GICOS Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 21/08/2018

Documento Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion atendidas dentro de los plazos previstos/ Total de solicitudes
Forma de célculo de reconocimiento de inversion ingresados para concesiones, con excepcion de la Linea 2 del Metro de Lima,
Aeropuerto de Chinchero y AIJCH por afio.(*)

Unidad de medida %
u.0. GSF
AREA GSF
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L : . Programado Ejecutado
[} 0,
Descripcion Etiquetas de fila l Anual Anual % Anual

05.01 Nivel de cumplimiento de plazos de atencion del reconocimiento de inversiones de los

INDICADOR . . . . . . .
concesionarios que tienen inversiones y cuentan con dicho procedimiento promedio

Periodicidad Anual

LB 0.8

2015 Meta alcanzada 100% (149 de 149 solicitudes)

2016 Meta alcanzada 100% (87 de 87 solicitudes)

2017 Meta alcanzada 100% (164 de 164 solicitudes)

2018 Meta alcanzada 100% (211 de 211 solicitudes)
En la evaluacién al Il semestre del 2018, de acuerdo a lo informado por las Jefaturas, en las concesiones bajo
supervision exceptuando la Linea 2 del Metro de Lima y el AIJCH, las solicitudes de reconocimiento.

. De acuerdo a lo informado por las Jefaturas, en las concesiones bajo supervisidn exceptuando la Linea 2 del

Observacion . o o ) . : .
Metro de Lima y el AIJCH, las 110 solicitudes de reconocimiento de inversiones en las concesiones que aplica,
fueron atendidas en los plazos establecidos en sus respectivos contratos de concesion, logrando un avance
del 100%.

ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 1 1 100%

DEFICIENTE <70%

ALERTA 70%-85%

ADECUADO >85%

OE 06: Mejorar la ejecucidon y control de la supervision en la fase de explotacion

Descripcion

Programado | Ejecutado % Anual

. " (]
Etiquetas de fila N Anual Anual

INDICADOR 06.01 Nivel de cumplimiento del ratio de cobertura de supervision de carreteras
T a1COS Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO REFORMULADO

Fecha de respuesta 22/02/2019

Documento

Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN

Forma de calculo

N° de tramos de las carreteras concesionadas en los que se cumple el ratio de cobertura de supervision in situ
donde el ratio de cobertura se aplica en cada tramo en que se divide una concesion.

Unidad de medida Unidad

u.o. GSF

AREA JCRV

Periodicidad Anual

LB .

2015 Meta parcialmente alcanzada 11% (2 de 19 tramos)

2016 Postergado Préximo afio (3 tramos)

2017 Meta parcialmente alcanzada 83% (5 de 6 tramos)

2018 Meta parcialmente alcanzada 64% (7 de 11 tramos)
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Descripcion

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

Programado
Anual

Ejecutado

0,
Anual % Anual

Etiquetas de fila N°

INDICADOR

06.01 Nivel de cumplimiento del ratio de cobertura de supervision de carreteras

Observacion

A la fecha, se cuenta con 19 supervisores in situ atendiendo las 16 concesiones de carreteras, las que
alcanzan en total mas de 6.5 miles de kildmetros. Es preciso afiadir que en varias concesiones (como Tramo
Quilca-La Concordia, Autopista del Sol o Longitudinal de la Sierra T2, por ejemplo) hay obras en ejecucion,
cuya supervision también es asignada a los supervisores in situ. En tal sentido, persiste la necesidad de
contratar supervisores in situ adicionales a fin de poder alcanzar el ratio de cobertura por supervisién In Situ
(300 km). Cabe sefalar que, la Jefatura de Contratos de la Red Vial y la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién han gestionado la contratacion de supervisores in situ, a fin de cubrir progresivamente dicho
déficit; sin embargo, para el afio 2018 no se pudieron lograr avances mayores en este indicador a debido a que
las medidas de austeridad junto con la insuficiencia de recursos presupuestarios restringen la contratacion de
mas supervisores

El ratio promedio de cobertura por supervisor in situ (a julio 2018) llego a 432.12 km/(supervisor in situ), valor
superior al ratio esperado de 300 km/(supervisor in situ). En consecuencia, se tiene que 7 tramos de las
concesiones han alcanzado el ratio de cobertura. A la fecha, se cuenta con 19 supervisores in situ atendiendo
las 16 concesiones

ESTADO ANUAL

META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 11 7 64%

DEFICIENTE <6

ALERTA 6-10 META

ADECUADO >10

Descripcion

Etiquetas de fila

Ne Programado | Ejecutado % Anual
Anual Anual

06.02 Tiempo empleado para cubrir una vez la totalidad de las carreteras concesionadas en fase de

INDICADOR explotacion

T GICOS Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO ANULADO

Fecha de respuesta 21/08/2018

Documento

Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

Forma de célculo

Tiempo dedicado por los supervisores in situ a la supervision de la fase de explotacion (en dias) / (N° de km de
las carreteras concesionadas recorridos con fines de supervision / N° Total de km de las carreteras
concesionadas)

Unidad de medida Dias

u.o0. GSF

AREA GSF

Periodicidad Anual

LB .

2015 Meta no alcanzada

2016

2017 (en blanco)

2018

Observacion Mediante informe N° 0014-2016-GSF-OSITRAN se anula el indicador

ESTADO ANUAL ANULADO 1 0 0%
DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META DEFICIENTE >90% DE META \
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Descripcion

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

Programado | Ejecutado % Anual

u . o
Etiquetas de fila N Anual Anual

06.03 indice de congruencia entre la verificacion del supervisor in situ y la validacion por el

INDICADOR coordinador de campo

T 6ICOS Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO ANULADO

Fecha de respuesta 21/08/2018

Documento

Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

Forma de célculo

N° de verificaciones de subsanacion de PCI (parametros de condicion insuficiente) realizadas por el supervisor
in situ que son validadas por los coordinadores de campo/ N° total de verificaciones de subsanacion de PCI
sometidos a validacion por los coordinadores de campo

DEFICIENTE <60%

Descripcion

Unidad de medida %

u.0. GSF

AREA JCRV

Periodicidad Anual

LB .

2015 Postergada

2016

2017 LB

2018 ANULADO

Observacion Informado en el PEI 2016 - 2018 actualizado pagina 147.
ESTADO ANUAL ANULADO 1 0%

ALERTA 60%-90% META

DEFICIENTE >90% DE META ‘

Etiquetas de fila N° AL | e % Anual

Anual Anual

INDICADOR 06.04 Nivel de ratificacién de penalidades impuestas a las EEPP de puertos
F e 61COS Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO CULMINA EN EL 2017

Fecha de respuesta 21/08/2018

Documento

Informe N° 069-2018-GSF-OSITRAN

Forma de calculo

N° de penalidades ratificadas por GG/ N° total de penalidades impugnadas

Unidad de medida

% [ | |

OSITRAN
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[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

L : . Programado Ejecutado
[} 0,
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual
INDICADOR 06.04 Nivel de ratificacion de penalidades impuestas a las EEPP de puertos
u.o. GSF
AREA JFI
Periodicidad Anual
LB 0.85
2015 Meta parcialmente alcanzada 54%
(7 de 13 penalidades)
2016 No hubo demanda
2017 Meta parcialmente alcanzada 75%
(3 de 4 penalidades)
2018 CULMINADO 2017
Observacion Informado en el PEI 2016 - 2018 actualizado pagina 119, Culminé en el afio 2017 pagina 147
ESTADO ANUAL CULMINADO 2017 1
DEFICIENTE <70% ALERTA 70%-85% META DEFICIENTE >85% DE META ‘

Descripcion

Programado
Anual

Ejecutado

[1]
b Anual

Etiquetas de fila % Anual

INDICADOR 06.05 Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias concesionadas
T GICOS Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 22/02/2019

Documento

Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN

Forma de calculo

N° acumulado de concesiones ferroviarias que alcanzan, como minimo, el estandar FRA2

Unidad de medida Nimero

u.0. GSF

AREA JCFM

Periodicidad Anual

LB 1

2015 Meta alcanzada al 100% (2 de 2 concesiones)

2016 Meta alcanzada al 100% (2 de 2 concesiones)

2017 Meta alcanzada al 100% (2 de 2 concesiones)

2018 Meta alcanzada al 100% (2 de 2 concesiones)
De acuerdo con lo informado por la Jefatura de Contratos Ferroviarios y Metro de Lima y Callao, el Ferrocarril
del Centro y Ferrocarril del Sur y Sur - Oriente, han alcanzado en el 2004 y mantienen el estandar FRA 2,

Observacion cumpliendo con lo establecido en la meta de este indicador. EI OSITRAN permanentemente a través de sus
inspecciones en campo programadas en el Plan Anual de Supervision verifica que el concesionario cumpla con
esta obligacion.

ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 2 2 100%

DEFICIENTE DEFICIENTE <2
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Programado Ejecutado

. . . 0 0
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual
INDICADOR 06.05 Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias concesionadas
ALERTA
ADECUADO ADECUADO >=2

DEFICIENTE <2 - ADECUADO >=2 ‘

OE 07: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del
marco regulatorio

. : . Programado | Ejecutado
[} 0,
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual

INDICADOR 07.01 Nivel de ejecucion del Plan de Supervision Multianual 2018-2020
T 61COS Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO REFORMULADO

Fecha de respuesta 22/02/2019

Documento Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN

N° de iniciativas del Plan de Supervisién Multianual implementadas en el afio / N° de iniciativas del Plan de

Forma de calculo .y .
Supervision Multianual programadas anualmente.

Unidad de medida %
u.o. GSF
AREA GSF
Periodicidad Anual
LB
2015 Postergada
2016 Reformulada
2017 LB Plan Elaborado 100%
Se alcanzé en 98.05% anualmente, comparado con el
2018 95% previsto la meta se
ha superado (2408 supervisiones de 2456
supervisiones programadas)

Al 2do semestre del afio, este indicador alcanzé un nivel de ejecucion de 100 % (programacién modificada del
plan de supervisién), lo cual se comunicé con mayor detalle en los Informes N° 0079-2018-GSF-OSITRAN y
0003-2019-GSF-OSITRAN (evaluaciones trimestrales al Plan Anual de Supervision 2018)

Observacion En el 1er Semestre, se avanzé con una ejecucion del 47.1 % (1141 supervisiones de 2422), respecto al
numero ajustado de actividades de supervisién programadas para el 2018. El detalle de la ejecucién se
presenta en los Informes N° 0032 y 0056-2018-GSF-OSITRAN de evaluacién al Plan Anual de Supervisién
2018.

ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 95% 98% 103%

DEFICIENTE >60% ALERTA 60%-90% META ADECUADO >90%
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Descripcion

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

Programado Ejecutado

0 . [1]
Etiquetas de fila N Anual Anual

% Anual

07.02 Desviacion de la ejecucion presupuestal a nivel de especifica de la Gerencia de Supervision y

INDICADOR Fiscalizacion

T 6ICOS Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 22/02/2019

Documento

Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN

Forma de célculo

Sumatoria PIA - DEVENGADO (de las especificas de gastos de la gerencia de Supervision y Fiscalizacion) /
Presupuesto PIA de la GSF

Unidad de medida %
u.0. GSF
AREA GSF
Periodicidad Anual
LB
Meta alcanzada al 90% (S/ 25'807,356 de S/ 28'665,117
2015
gasto en GSF)
Meta alcanzada al 82.65% (S/ 30'577,170 de S/
2016 36'996,950 gasto en GSF) programado -8% respecto
al afio anterior
Meta alcanzada al 74% (S/ 30,040,227 de S/
2017 40,404,866 gasto en GSF) programado -8% respecto
al afo anterior
Meta alcanzada al 117% (S/ 38,640,854 de S/
2018 32,915,763 gasto en GSF) programado -8% respecto
al afio anterior
Al cierre del segundo semestre del afio 2018, de acuerdo a la informacion proporcionada por el Especialista en
L Presupuesto de la GPP, el Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) de la GSF corresponde a s/. 32, 915,763 y la
Observacion C .
ejecucion presupuestal al cierre del segundo semestre fue de s/. 38,640,854 lo que representa un avance del
1M17%
ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 100% 17% 17%
DEFICIENTE >20% ALERTA 11%-15% META ADECUADO <10% ‘

OE 08: Consolidar la funcioén reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los

mercados de ITUP

Programado

Ejecutado

. . . 0 0
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual
INDICADOR 08.01 Pronunciamientos sobre fijacion, revisién de tarifas y desregulacién emitidos dentro del plazo
TEMAS . . -

ESTRATEGICOS Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
OSITRAN 03



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

: . Programado Ejecutado
[} 0,
Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual

Descripcion

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

INDICADOR 08.01 Pronunciamientos sobre fijacion, revision de tarifas y desregulacién emitidos dentro del plazo
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 2,3

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 18/02/2018

Documento Informe N° 0002-2019-GRE-OSITRAN

Forma de calculo

N° de pronunciamientos emitidos dentro del plazo / N° de pronunciamientos totales

DEFICIENTE <50%

Unidad de medida %
u.o. GRE
AREA GRE
Periodicidad Anual
LB 1
Meta alcanzada al 100% (165 de 165
2015 - i
pronunciamientos emitidos)
Meta alcanzada al 100% (121 de 121
2016 L iy
pronunciamientos emitidos)
Meta alcanzada al 100% (103 de 103
2017 o oy
pronunciamientos emitidos)
Meta alcanzada al 100% (111 de 111
2018 - i
pronunciamientos emitidos)
Se emitieron 111 pronunciamientos (Informes) por parte de La Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos
dentro de los plazos establecidos. En estos se incluyen pronunciamientos sobre nuevos contratos de
concesion (2 informes), pronunciamientos sobre modificaciones de contratos de concesién (3 informes),
Observacion pronunciamientos sobre interpretacion de contratos de concesion (2 informes), pronunciamientos sobre fijacidn
y revision de tarifas (3 informes), Informes de desempefio anual de entidades prestadoras (31 informes),
Informes de Contabilidad Regulatoria de Entidades Concesionadas (23 informes), entre otros. Se ha cumplido
con el total de pronunciamientos programados por esta gerencia dentro de los plazos establecidos.
ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 1 1 100%

ALERTA 60%-90% META ADECUADO >90% ‘

OE 09: Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

Descripcion Etiquetas de fila N° FECTEER D HEEIENE % Anual
Anual Anual
09.01 Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC en el plazo
INDICADOR :
establecido
TEMAS . Ll .
ESTRATEGICOS Satisfaccion de los Usuarios
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 4,5
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 04/03/2019
Documento INFORME N° 007-2019-STO-OSITRAN
OSITRAN 94



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

L : . Programado Ejecutado
[} 0,
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual
09.01 Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC en el plazo
INDICADOR .
establecido
. N° de expedientes de reclamos resueltos en segunda instancia por el TSC en plazo establecido / N° total de
Forma de célculo . o
expedientes de reclamos recibidos por el TSC
Unidad de medida %
u.o. STO
AREA STO
Periodicidad Semestral
LB 7%
2015 29% (19% de 65%)
2016 50% (30% de 60%)
2017 24.27% (21.84% de 90%)
2018 42.88% (38.59% de 90%)
- Durante el segundo semestre del afio ingresaron un total de 92 expedientes, atendiéndose 31 dentro del
Observacién plazo establecido
- Durante el primer semestre del afio ingresaron un total de 149 expedientes, atendiéndose 62 dentro del plazo
establecido
ESTADO ANUAL META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 90% 39% 43%

DEFICIENTE <40%

ALERTA 40%-60% META

ADECUADO >60%

Descripcion

ne Programado  Ejecutado % Anual
Anual Anual

Etiquetas de fila

INDICADOR 09.02 Porcentaje de resoluciones de las EEPP apeladas por usuarios y confirmadas por TSC
TEMAS . Ll .
ESTRATEGICOS Satisfaccion de los Usuarios
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 4,5
ESTADO CULMINADO EN EL 2016
Fecha de respuesta 04/03/2019
Documento INFORME N° 007-2019-STO-OSITRAN
. N° de expedientes de reclamos confirmados por el TSC/ N° total de expedientes de reclamos recibidos por el
Forma de célculo TSC
Unidad de medida % | |
OSITRAN 95



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018 EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

u.o. STO

AREA STO

Periodicidad Anual

LB

2015 Meta alcanzada en 78% - LB (47% de 60%)

2016 Meta alcanzada 83% (50% de 60%)

2017 CULMINO EN EL 2016

2018 CULMINO EN EL 2016

Observacion Este indicador no corresponde evaluar porque culmino en el afio 2016
ESTADO ANUAL CULMINADO 2016 1 0

DEFICIENTE <30% ALERTA 30%-55% META ADECUADO >55%

Descripcion Etiquetas de fila N° ACLIEIELD | L % Anual
Anual Anual

09.03 Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC sobre el total

INDICABOR acumulado

E§1MRA2TEGICOS Satisfaccion de los Usuarios
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 4,5

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 04/03/2019

Documento INFORME N° 007-2019-STO-OSITRAN

N° de expedientes de reclamos resueltos en el afio en segunda instancia por el TSC / N° total de expedientes

Forma de calculo "
de reclamos por resolver por el TSC acumulados al afio

Unidad de medida %

u.o. STO
AREA STO
Periodicidad Semestral
LB 0.59

Meta alcanzada en 86%

2015 (324 exp de 548 exp), programado 69%
2016 Meta alcanzada en 84%
(598 exp de 892 exp) programado 80%
2017 Meta alcanzada en 95%
(916 exp de 1066 exp) programado 90%
2018 Meta alcanzada en 99.56%
(1172 exp de 1308 exp), programado 90%
Observacion - Al 2018 se ha resuelto un total 1172 expedientes de 1308 expedientes acumulados desde el afio 2014
ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 90% 90% 100%

DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-75% META ADECUADO >75% ‘
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Descripcion

Etiquetas de fila

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]

o | Programado
Anual

Ejecutado

0,
Anual % Anual

INDICADOR 09.04 Cantidad de expedientes resueltos y concluidos
EE¥£§TEGICOS Satisfaccion de los Usuarios

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 4,5

ESTADO NUEVO

Fecha de respuesta 04/03/2019

Documento

INFORME N° 007-2019-STO-OSITRAN

Forma de calculo

N° de expedientes de reclamos resueltos en segunda instancia por el TSC

Unidad de medida Expedientes resueltos
u.0. STO
AREA STO
Periodicidad Semestral
LB Meta parcialmente alcanzada en 29%
2015
2016
2017 318 Expedientes resueltos (LB)
Meta alcanzada en 85.33%
2018 (256 de 300 expedientes resueltos) meta adecuada >
250 Exp
L -Durante el segundo semestre del afio se resolvieron un total de 113 expedientes
Observacion ; ]y . .
- Durante el primer semestre del afio se resolvieron un total de 143 expedientes
ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 300 256 85%
DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-80% META ADECUADO >80% ‘

OE 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP

. : . Programado Ejecutado
o 0,
Descripcion Etiquetas de fila Anual Anual % Anual

10.01 indice de satisfaccion de usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras de

INDICADOR transporte de uso publico, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, respecto de los servicios
ofrecidos por las Entidades Prestadoras

TEMAS . Ll .

ESTRATEGICOS Satisfaccion de los Usuarios

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR1

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 05/03/2019

Documento Informe N° 023-2019-GAU-OSITRAN

OSITRAN 97



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018
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Forma de célculo

A ser definida en el disefio de la encuesta.

Consideraciones en el disefio:

+ Aplicada a usuarios intermedios y usuarios finales de las ITUP bajo el &mbito de competencia de OSITRAN,
incluido el Metro de Lima (Linea 1).

* Promedio de los resultados de encuestas aplicadas a usuarios de los diversos sectores: (indice de
Satisfaccion (IS) de Aeropuertos+ IS de Carreteras + IS de Puertos + IS de Ferrovias + IS Metro de Lima)/5

* Preguntas referidas a: (i) conocimiento sobre la concesion y la empresa que la administra (entidad
prestadora), (i) calidad de la infraestructura a cargo de la entidad prestadora, (iii) nivel de seguridad ofrecida a
los usuarios, finales e intermedios, (iv) satisfaccion de los servicios adicionales segun correspondan en cada
infraestructura, (v) informacion a los usuarios; (vi) experiencia del viaje, en funcion de los servicios a cargo de
la entidad prestadora; y (vii) otros aspectos especificos por concesién.

Unidad de medida %
u.o. GAU
AREA GAU
Periodicidad Bianual
LB .
2015 (LB) Postergada proximo afio
2016 (LB) Postergada préximo aio
LB general (68%) realizado a los 4 sectores LB
2017 (Ferrocarril 0.78, Linea 1 del metro 0.84, Aeropuerto
0.88, Red Vial 0.43 y Puerto 0.53)
2018 Programado para el afio 2019 (Bianual)
Sobre la base de los resultados estadisticos de los cuatro servicios de consultoria para medir el nivel de
Observacion satisfaccion de los usuarios de la ITUP, se obtuvieron las LB del nivel de satisfaccion por tipo de ITUP: i)
Ferrocarril 78%, ii) Linea 1 Metro de Lima 84%, iii) Aeropuerto 88%, iv) Red Vial 43% y v) Puerto 53%
ESTADO ANUAL NO CORRESPONDE EVALUAR EN EL ANO 1
DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META ADECUADO >90%

. : . Programado = Ejecutado
o 0,
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual

10.02 indice de conocimiento de los usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras de

INDICADOR transporte de uso publico, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, respecto de sus derechos y
deberes como usuarios.

TEMAS . - .

ESTRATEGICOS Satisfaccion de los Usuarios

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 1

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 05/03/2019

Documento Informe N° 023-2019-GAU-OSITRAN
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INDICE DE CONOCIMIENTO= 0.8*(UF_CD+UI_CD )+0.2*(UF_CO+UI_CO)
Donde:
Forma de calculo UFCD: Promedio de Usuarios Finales que conocen al menos un derecho
UICD: Promedio de Usuarios Intermedios que conocen al menos un derecho
UFCO: Promedio de Usuarios Finales que conocen al menos un deber
UICO: Promedio de Usuarios Intermedios que conocen al menos un deber
Unidad de medida %
u.o. GAU
AREA GAU
Periodicidad Bianual
LB
2015 Postergada proximo afio
2016 Meta alcanzada (LB 11.47%)
2017 No corresponde (BIANUAL)
2018 No se ejecutd
Durante el afio 2018, la GAU no pudo alcanzar este indicador debido a la priorizacién de las consultorias a
Observacion nivel institucional, dado el Decreto de Urgencia N° 005-2018-MEF, que establecié medidas de eficiencia del
gasto publico. Sin embargo, para el afio 2019, se esta coordinando realizar esta encuesta, entre otras
ESTADO ANUAL POSTERGADO PROXIMO ANO 1 12% 0% 0%

DEFICIENTE <60%

ALERTA 60%-90% META ADECUADO >90%

OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

Descripcion

Programado Ejecutado

0,
Anual Anual % Anual

Etiquetas de fila N°

INDICADOR 11.01 Mapa de Riesgos

TEMAS Excelencia Institucional

ESTRATEGICOS

PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders

VALORES2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 19/02/2019

Documento Informe N° 005-2019-OCC-PD-OSITRAN
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A ser definida en el disefio de una encuesta orientada a usuarios de ITUP, entidades prestadoras y otras

Forma de calculo entidades del Estado.

Unidad de medida %

u.o. occ

AREA 0ocC

Periodicidad Anual

LB .

2015 Postergada préximo aio

2016 Meta alcanzada 87% avance

2017 70% (LB)

2018 Meta alcanzada 100% (30% de 30% programado)

Como resultado de la aplicacion de los cuestionarios y analisis correspondientes, se percibié de parte de los
encuestados, principalmente que Ositran es una institucién vulnerable a la institucion y no tienen conocimiento
exacto de la funciones que realizamos, confundiéndolas con las que corresponde al MTC, entre otros
hallazgos; asimismo, informamos que gran parte de los hallazgos detectados ya se encontraban en
tratamiento desde el 2018 y para el siguiente ejercicio continuara trabajando en las estrategias para mejorar la
percepcion de los stakeholders sobre el OSITRAN.

ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 30% 30% 100%

DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META ADECUADO >90%

Observacion

Programado | Ejecutado

Descripcion Etiquetas de fila N° Anual Anual % Anual
INDICADOR 11.02 Encuesta de Reputacion
TEMAS Excelencia Institucional
ESTRATEGICOS
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders
VALORES2
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 10/08/2018
Documento Informe N° 009-2018-OCC-PD-OSITRAN
Forma de célculo % de Medicion Positiva/Total de la Muestra
Unidad de medida %
u.0. occ
AREA occC
Periodicidad Anual
LB .
2015 Postergada préximo aino
2016 Meta alcanzada en 78% avance
2017 70% (LB)
2018 Postergado proximo afo
Observacion Este indicador se postergd para el proximo afio
ESTADO ANUAL POSTERGADO PROXIMO ANO 1 70% 0%

DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META ADECUADO >90% ‘
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Programado Ejecutado o
Anual Anual o ATIE

Etiquetas de fila N°

INDICADOR 11.03 Tiempo promedio de respuesta al administrado
TEMAS Excelencia Institucional

ESTRATEGICOS

PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders

VALORES2

ESTADO NUEVO

Fecha de respuesta 18/02/2019

Documento Informe N° 014-2019-OGD-GG-OSITRAN

Forma de célculo

Sumatoria de los dias promedio mensuales de atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica / 3
meses

DEFICIENTE >12 DIAS

Unidad de medida Dias

u.0. GG

AREA OGD

Periodicidad Semestral

LB 12

2015

2016

2017 Meta superada (7.59 dias de 12 dias LB)

2018 Meta superada (5.33 dias de 10 dias LB)
Mediante Decreto Legislativo N° 1353, en la seccién Disposiciones Complementarias Modificatorias, en su

Observacion inciso b) establece lo siguiente: ¢, la entidad de la Administracion Publica a la cual se haya presentado la
solicitud de informacién debe otorgarla en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles

ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 10 5.33 188%

ALERTA 11-12 DIAS ADECUADO <11 DIAS ‘

OE 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversion

. . . Programado Ejecutado
0 0,
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual
INDICADOR 12.01 Tiempo promedio de duracion de los actos preparatorios
TEMAS . . -
ESTRATEGICOS Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2
ESTADO REFORMULADO
Fecha de respuesta 14/02/2019
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Documento Memo N° 0149-2019-GA-OSITRAN,
Informe N° 023-2019-JLCP-GA-OSITRAN
. Sumatoria del tiempo de los actos preparatorios de cada uno de los requerimientos formulados / N° de
Forma de célculo
procesos convocados
Unidad de medida Dias
u.o. GA
AREA JLCP
Periodicidad Anual
LB .
2015 Meta alcanzada (52 dias) - LB
Meta parcialmente alcanzada en 79.48% (61.64 dias
2016 de 49 dias programadas)
Programada en (-5% respecto al afio anterior)
2017 Meta parcialmente alcanzada en 89.80% (65.21 dias
de 58.56 dias)
2018 Meta alcanzada en 138% (45 dias de 61.95 dias) se
realizé en menor tiempo
Observacion Se han mejorado los tiempos en los actos preparatorios, alcanzandose reducir en 45 dias
ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 61.95 45 138%

DEFICIENTE >60 dias

ALERTA 56dias - 60dias META

Descripcion

Etiquetas de fila

ADECUADO <b55dias

N° Programado | Ejecutado % Anual
Anual Anual

INDICADOR 12.02 Porcentaje de contrataciones adjudicadas con contrato firmado
E§¥RA:TEGICOS Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 14/02/2019

Documento

Memo N° 0149-2019-GA-OSITRAN,
Informe N° 023-2019-JLCP-GA-OSITRAN

Forma de calculo

Monto de contrataciones adjudicadas con contrato firmado / Monto de contrataciones programada en el afios

Unidad de medida

%

u.o. GA
AREA JLCP
Periodicidad Anual
LB .
2015 Meta alcanzada en 109% (S/16'586,068.51 de S/
21'335,493.06 que equivale al 77.74% - LB)
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Programado Ejecutado o
Anual Anual o ATIE

Descripcion Etiquetas de fila N°

INDICADOR 12.02 Porcentaje de contrataciones adjudicadas con contrato firmado

Meta parcialmente alcanzada en 33% (S/ 10'145,310
2016 de S/ 31'091,394 que equivale al 33%)
Programada en (+5% respecto al afio anterior)

Meta parcialmente alcanzada en 48.28 % (S/
2017 21,757,911 de S/ 45,067,715). Programada en (+5%
respecto al afio anterior)

Meta parcialmente alcanzada
2018 35 % (7,052,868.12 DE 20,334,737.65). Programada en
(+5% respecto al afio anterior)

Se informa el avance del indicador al primer semestre del 2018, programandose en el 1er semestre 2018 S/

Observacion 10'114,811.38 lograndose con firma de contrato S/ 2,927,359.43 (29%)

ESTADO ANUAL META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 0.35 35%

DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META ADECUADO >90%

Descripcion Etiquetas de fila N° ACLIEIELD | L % Anual
Anual Anual

INDICADOR 12.03 Proyecto de Inversién Publica de la Sede Institucional Declarado Viable.

E§1MRA:TEGICOS Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 13/08/2018

Documento Reporte interno y registro en el aplicativo GPP

Forma de calculo Proyecto de Inversion Publica declarado viable.

Unidad de medida Nimero

u.0. GPP

AREA GPP

Periodicidad Anual

LB

2015

2016 Postergado afio 2017 (1 proyecto)

2017 Postergado afio 2018 (1 proyecto)

2018 Postergado afio 2019 (1 proyecto)
El PIP 151333, esta observado. Se contrataron los servicios de una arquitecta que actualizé el disefio

Observacién estructural. Asistencia técnica met,odolégica del MEF, Oficio N° 1096-2018-EF/63.04. Con Carta s/n del
23.04.2018, la consultora presentd el segundo entregable. Con Informe N° 069-2018-GPP-OSITRAN se
observo el producto. Se postergé para el proéximo afio

ESTADO ANUAL POSTERGADO PROXIMO ANO 1 1 0 0%

DEFICIENTE <1 PIP ALERTA <1 META ADECUADO >=1 ‘
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0
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Programado
Anual

Ejecutado

0,
Anual % Anual

INDICADOR 12.04 Numero de proyectos de inversion ejecutados
EE¥£§TEGICOS Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 14/08/2018

Documento

Memorando N° 172-2018-GA-OSITRAN

Forma de calculo

Sumatoria de proyectos de inversion ejecutados

DEFICIENTE <60%

ALERTA >60%-90% META

Unidad de medida NUmero

u.0. GA

AREA JLCP

Periodicidad Anual

LB

2015

2016

2017 NO CORRESPONDE EVALUAR EN EL ANO

2018 NO CORRESPONDE EVALUAR EN EL ANO

Observacion No se ha declarado la viabilidad del PIP, indicador 12.03, no corresponde su ejecucion
ESTADO ANUAL ANULADO 1

ADECUADO >90% |

Programado | Ejecutado

% Anual

Descripcion

Etiquetas de fila

Anual Anual

INDICADOR 12.05 Porcentaje de avance en la implementacion del PEI
E§¥I¢:TEGICOS Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 13/08/2018

Documento

En base a la centralizacion del POl 2018 al | semestre de

las IE de todas las U.O y AREAS

Forma de calculo

N° de iniciativas especificas del PEl implementadas/ N° de
afio

inici

ativas especificas programadas del PEI para el

Unidad de medida %

u.0. GPP

AREA GPP
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Periodicidad Anual
LB

Meta parcialmente alcanzada en 54% (75 de 139
2015 Iniciativas)

(programado 60%)

Meta parcialmente alcanzada en 51% (99 de 193

2016 iniciativas) programado 65%
Meta alcanzada en 71% (101 de 143 iniciativas)
2017 0
programado 65%
Meta alcanzada en 84.78% (117 de 138 iniciativas)
2018 o
programado 70%
Ob - En el afio 2018, se programé 138 iniciativas especificas o actividades operativas de los cuales se
servacion . o
implementaron 117 iniciativas.
ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 70% 85% 121%

DEFICIENTE <50% ALERTA >=51%-60% META ADECUADO >=60%

OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision

Programado | Ejecutado

. . . 0 0

Descripcion Etiquetas de fila | Anual Anual % Anual
13.01 Nivel de participantes en el programa de fortalecimiento de capacidades especificas que

INDICADOR :
alcanzan el nivel esperado

TEMAS Fortalecer la organizacion e implementacion de

ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal)

PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje

VALORES2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 22/02/2019
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Documento Informe N° 011-2019-GSF-OSITRAN || |

Forma de calculo N° de participantes que alcanzan el nivel esperado / total de participantes en el programa

Unidad de medida %

u.0. GSF

AREA GSF

Periodicidad Anual

LB .

2015 Meta alcanzada 100% (37 de 37 participantes)

2016 Meta alcanzada 99% (54 de 55 participantes)
Programado 85%

2017 Meta alcanzada 100% (61 de 61 participantes)
Programado 85%

2018 Meta alcanzada 100% (12 de 12 participantes)
Programado 90%
Mediante Resolucién de Gerencia General N° 055-2018-GG-OSITRAN, de fecha 28 de marzo de 2018, se
aprobd el Plan de Desarrollo de Personas de OSITRAN, en el cual se consideraron cursos para el personal de
la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién. Dado que la meta de dicho indicador implica la culminacion de los

Observacion cursos, y en concordancia con la periodicidad anual del indicador, se ha logrado un 111.11% de avance. Sin
embargo, resulta importante mencionar que, durante el segundo semestre del 2018, 28 colaboradores
participaron y siguen participando en acciones de capacitacion, de los cuales han aprobado 12, esto se debe a
que hay cursos que todavia no han culminado.

ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 90% 100% 111%

DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-80% META ADECUADO >80% ‘

Programado | Ejecutado

. : . 0 0
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual
INDICADOR 13.02 indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil)

TEMAS Fortalecer la organizacion e implementacion de
ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal)
PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje

VALORES2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 18/02/2019
Memorando N° 149-2019-GA-OSITRAN, Informe N° 026-

Documento 2019-JGRH-GA-OSITRAN

Forma de calculo N° de personas contratadas / total de requerimientos aprobados para la contratacion del personal
Unidad de medida %

u.o. GA
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AREA JGRH
Periodicidad Anual
LB 0.8
2015 Meta alcanzada al 82% (LB) (108 de 132 personas)
Meta alcanzada en 86% (61 de 83 personas = 73%)
2016 0
programado 85%
Meta alcanzada en 85.56% (47 de 61 personas = 77%)
2017
programado 90%
Meta alcanzada en 73% (77 de 114 personas = 68%)
2018 0
programado 93%
Observacion Meta sujeta a disponibilidad presupuestal y disposicion de Alta Direccion
ESTADO ANUAL META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 93% 68% 73%

DEFICIENTE <60%

ALERTA 60%-80% META

ADECUADO >79%

Descripcion

Etiquetas de fila N° Programado | Ejecutado

% Anual

Anual Anual

13.03 Eventos de capacitacion y sensibilizacion en materia de gestion del riesgo de desastres y

INDICADOR . .
seguridad nacional
TEMAS Fortalecer la organizacién e implementacion de
ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal)
PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje
VALORES2
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 18/03/2019

Documento

Informe N° 010-2019-GG-OSITRAN

Forma de calculo

N° de eventos previstos en la Politica Nacional de Obligatorio Cumplimiento
- En cada semestre se debe realizar 6 eventos de capacitacién y/o de acuerdo a lo que se indique en la PNOC

Unidad de medida EVENTOS
u.o. GG
AREA OSDENA
Periodicidad Semestral
LB
2015
Meta parcialmente alcanzada en 67% (8 de 12
2016
eventos)
Meta parcialmente alcanzada en 33% (4 de 12
2017
eventos)
Meta parcialmente alcanzada en 183 (22 de 12
2018
eventos programado)
Se realizaron durante el afio 2018: Ocho (8) Eventos de Capacitacion, cinco
Observacion (5) en el 1° semestre y tres (3) en el 2° semestre; y en cuanto a Eventos de
Sensibilizacion se realizaron catorce (14), nueve (9) en el 1° semestre y cinco
(5) en el 2° semestre; totalizando 22 eventos de capacitacion y sensibilizacion
ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 12 22 183%
DEFICIENTE <50% ALERTA 50%-75% META ADECUADO >75% ‘
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OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesos
clave

L : . Programado Ejecutado
[} 0,
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual

INDICADOR 14.01 Nimero de sistemas priorizados del PETI Implementados
TEMAS Fortalecer la organizacion e implementacion de
ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal)

PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje

VALORES2

ESTADO REFORMULADO

Fecha de respuesta 15/02/2019 y 14/03/2019
Memorando N° 149-2019-GA-OSITRAN, Informe N° 039-

Documento 2019-JTI-GA-OSITRAN, Memorando N° 0078-2019-JTI-
GA-OSITRAN
Forma de célculo (Cantidad de sistemas priorizados implementados/cantidad de sistemas priorizados del PETI) x 100%.
Unidad de medida %
u.o. GA
AREA JTI
Periodicidad Anual
LB 0
2015 Meta no alcanzada

Meta alcanzada en 133%

2016 (ejecutd 50% de 38% programado )
Meta alcanzada en 100%
2017 (ejecutd 100% de 87.5% programado ) 3 de 3
aplicativos
2018 Meta alcanzada en 100%
(6 de 6 aplicativos)
Conforme a lo establecido en el PETI 2016-2018, actualizado mediante Resolucién de Presidencia N° 023-
2018-PD-OSITRAN, el niimero de sistemas priorizados son seis (06):
1. Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN - SIDD
2. Sistema de Presupuesto, Formulacién, Seguimiento y Gastos del Plan Anual de Supervisién
Observacién 3. Sistema de Control del Proceso de Inversiones a los Concesionarios
4. Sistema de Gestion, Control y Consultas de los Aportes por Regulacion
5. Sistema Integrado de Gestion Administrativa
6. Sistema de Formulacién y Evaluacién de Planeamiento
Considerando la informacion precisada en el PETI, a la fecha se han implementado 6 de los 6 sistemas
priorizados (100%)
ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 6 6 100%

DEFICIENTE <60% ALERTA >=60%-<75% META ADECUADO >= 75%
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Programado Ejecutado o
Anual Anual o ATIE

Descripcion Etiquetas de fila N°

INDICADOR 14.02 Porcentaje de actividades realizadas para dar disponibilidad a los servicios informaticos y

sistemas
TEMAS Fortalecer la organizacion e implementacion de
ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal)
PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje
VALORES2
ESTADO REFORMULADO

Fecha de respuesta 14/08/2018

Memorando N° 572-2018-GA-OSITRAN, Informe N° 314-
2018-JTI-GA-OSITRAN

Documento

(Cantidad de actividades realizadas / total de actividades planificadas por afio) x 100%

Las metas por cumplir son:

1- Implementacion del 30% de herramientas ofimaticas y de colaboracion en la Nube (2015)25%
2- Implementacion del 70% de herramientas ofimaticas y de colaboracion en la Nube (2016)25%
3- Repotenciar la plataforma de servidores para base de datos y aplicaciones (2016)25%

4- Implementacion de centro de Datos de Contingencia. (2017) 25%

Forma de célculo

Unidad de medida %
u.o. GA
AREA JTI
Periodicidad Anual
LB

Meta alcanzada en 25% (1 de 4 actividades)

2015 programado 25%
2016 Meta alcanzada en 75% (3 de 4 actividades)
programado 50% + 25% anterior
2017 Se reformuld y el indicador culmino en el aio 2016
2018 Se reformuld y el indicador culmino en el afio 2016
ob L Conforme a lo estipulado en el PEI actualizado, dado que en 2016 se dio cumplimiento al indicador, su
servacion o S . )
medicion se dejo sin efecto a partir del periodo 2017.
ESTADO ANUAL CULMINADO 2016 1 0

DEFICIENTE <25% ALERTA >=25%-75% META ADECUADO >= 75%

Programado Ejecutado

. . . 0 0
Descripcion Etiquetas de fila N Anual Anual % Anual
INDICADOR 14.03 Nivel de satisfaccion en los servicios brindados por la JTI
TEMAS Fortalecer la organizacion e implementacion de
ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal)

PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje
VALORES2

ESTADO REFORMULADO

Fecha de respuesta 15/02/2019
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DEFICIENTE <65%

ALERTA >=65%-<80% META

Descripcion

Etiquetas de fila

NO

Documento Memorando N° 149-2019-GA-OSITRAN, Informe N° 039-
2019-JTI-GA-OSITRAN
Forma de calculo Aplicacion de encuesta de satisfaccion:
% de Satisfaccion = (% de Servicios Brindados + % de Tiempo de Respuesta + % Calidad de Servicio)/3
Unidad de medida %
u.0. GA
AREA JTI
Periodicidad Anual
LB .
2015 Meta no alcanzada
meta alcanzada en 123% (80% de 65%)
2016 0
programada 65%
meta alcanzada en 119% (89% de 75%)
2017
programada 75%
2018 Meta no ejectuda
Observacion La medicion se realiza con periodicidad anual.
ESTADO ANUAL META NO EJECUTADA 1 85% 0%

ADECUADO >= 80%

Programado | Ejecutado

Anual Anual

INDICADOR 14.04 Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas
TEMAS Fortalecer la organizacién e implementacion de

ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal)

PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje

VALORES2

ESTADO NUEVO

Fecha de respuesta 18/02/2019

Documento Informe N° 014-2019-OGD-GG-OSITRAN

Forma de calculo

(Cantidad de solicitudes de servicios archivisticos atendidas

—

total de solicitudes recibidas ) * 100 %

Unidad de medida %

u.o. GG

AREA OGD

Periodicidad Semestral

LB 0.7

2015

2016

2017 Meta alcan'z.ada 100% LB (777 solicitudes atendidas
de 783 solicitudes recibidas). Programado 70%

2018 Meta alcanz_afia en 100% _(1041 solicitudes atendidas
de 1041 solicitudes recibidas). Programada 80%
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En el afio se atendi6 el total de 1041 solicitudes de servicios archivisticos
Observacion En el segundo semestre se alcanzo el 100%, atendiendo 459 solicitudes
En el primer semestre se alcanzé el 100%, atendiendo 582 solicitudes

ESTADO ANUAL META ALCANZADA 1 1041 1041 100%

DEFICIENTE <65% ‘ ALERTA >60%-70% META ADECUADO >= 70%

ANEXO 02
GLOSARIO DE TERMINOS

e PAS: Proceso Administrativo Sancionador

e EEPP: Entidades Prestadoras

¢ RGS: Reglamento General de Supervision

¢ REMA: Reglamento Marco de Acceso a OSITRAN

¢ RETA: Reglamento General de Tarifas

e ITUP: Infraestructura de Transporte de Uso Publico

e EDI: Estudio de Disefio de Ingenieria

o RIS: Reglamento de Infracciones y Sanciones

e SGC: Sistema de Gestion de Calidad

o FRAZ2: Federal Railroad Administration — (Administracion Federal de Ferrocarriles). Es un estandar de
seguridad para vias férreas establecido por la Federal Railroad Administration, entidad del
Departamento de Transporte de USA. En el Pera se adopt6 a fines de los afios 90 con el objeto de
tener una forma de medir el estado de la via y las mejoras futuras.

e IRI: indice de Rugosidad Internacional

e AdP: Aeropuertos del Peru

o AAP: Aeropuertos Andinos del Peru

e TISUR: Terminal Internacional del Sur S.A. (empresa concesionaria)

e TEC: Tiempo de espera en cola

e GG: Gerencia General

e GSF: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

e OCC: Oficina de Comunicacion Corporativa
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OGD: Oficina de Gestiébn Documentaria

GPP: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GAU: Gerencia de Atencién al Usuario

GA: Gerencia de Administracion

JGRH: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos
JLCP: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

JTI: Jefatura de Tecnologias de Informacién

GRE: Gerencia de Regulaciones y Estudios Econémicos
STO: Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN
STT: Secretaria Técnica de Tribunales

SDN: Seguridad y Defensa Nacional

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2018]
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