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1. INTRODUCCION

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, de fecha 29 de
diciembre de 2014 se aprobé el Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN, para el periodo
2015 - 2017.

Asimismo, con Resolucién de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de
mayo del 2016 se aprobd la primera Actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) de
OSITRAN, para el periodo 2015 — 2017 y con fecha 6 de julio 2017 se aprobé la segunda
actualizacion del PEI para el periodo 2016 — 2018 mediante Resolucion de Presidencia N° 032-
2017-PD-OSITRAN, la misma que contiene la Mision, Visidn Sectorial, Valores, Diagndstico
FODA, Escenarios futuros para OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos,
Mapa Estratégico y Estrategias para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos,
Indicadores e Iniciativas Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la instituciéon en el
periodo correspondiente 2016-2018.

Por otro lado, el proceso de formulacion del POl 2018 se realiz6 entre los meses de marzo y
julio del 2017, teniendo en cuenta las fases de la programacién y formulacion presupuestal
establecidas por la Direccion General de Presupuesto Publico del MEF, por parte de los 6rganos,
unidades orgénicas y oficinas que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico
Institucional 2015 - 2017 y sus actualizaciones, estableciendo las prioridades para la asignacién
de recursos para el proceso de programacion y formulacion presupuestal 2018, de manera que
el Presupuesto Institucional de Apertura 2018 (PIA 2018) expreso los recursos para la ejecucion
de las actividades del POI 2018.

Asimismo entre los meses de noviembre 2018 y febrero 2019 se realizaron las modificaciones
del POI 2018, con el propésito de sincerar las actividades, tareas de acuerdo a los recursos
alineando al Presupuesto Inicial Modificado, la cual mediante Decreto de Urgencia N° 005-2018-
EF, se tuvieron que priorizar y realizar habilitaciones presupuestales, la misma que mediante
Informe N° 0022-2018-GPP-OSITRAN de fecha 20 de febrero 2019 se remite a la Gerencia
General el documento final del POI 2018 modificado para continuar con el proceso de
aprobacion por parte del Consejo Directivo del OSITRAN. Es importante precisar que dicha
modificacion se realiz6 en base a los informes de evaluacion del POI Cuarto Trimestre 2018
presentados por las Unidades Orgéanicas y Areas.

En este contexto, el presente informe tiene como finalidad informar a la Alta Direccion el
resultado anual al cuarto trimestre en las actividades y tareas programadas en el POI 2018,
incluyendo el seguimiento de las actividades para la implementacion de la Actualizacion del Plan
Estratégico 2016 - 2018, asi como analizar los problemas de gestién presentados por las
organos, unidades orgénicas y oficinas, con la finalidad de proponer recomendaciones para
mitigar riesgos de incumplimiento en las actividades programadas.

Es necesario sefialar que las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2018
(POI 2018) han sido formuladas en el marco de los objetivos del Plan Estratégico 2016 - 2018,
en ese contexto el POl 2018 fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 017-
2017-CD-OSITRAN del 31 de julio de 2017 y de esta manera el proceso de planeamiento
estratégico se articulé con el Presupuesto Inicial de Apertura 2018.

Resulta importante destacar que durante el afio 2018, los Organos, Unidades Organicas, Areas
y Jefaturas realizaron la evaluacién trimestral del POI, en el aplicativo integrado de
Planeamiento Estratégico del OSITRAN, desarrollado y administrado in house, en el que se han
habilitado opciones de registro y reporte para la evaluacién de las actividades del POI 2018,
registrando la ejecucién e implementacion de sus tareas , metas fisicas y adjuntaron el informe
correspondiente de evaluacion del cuarto trimestre del afio 2018. Asimismo, se destaca que el
POI es un instrumento de gran importancia para el seguimiento y monitoreo de las actividades
insumo para el seguimiento mensual a CEPLAN.

Durante el transcurso del afio 2018, el presupuesto experimentd modificaciones al (PIA), toda
vez que con Resolucion de Presidencia N° 006-2018-PD-OSITRAN, se aprobo la incorporacion
de mayores fondos publicos en el Presupuesto Institucional del Pliego 022 Organismo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - OSITRAN, como
Recursos Directamente Recaudados, por un monto ascendente de S/. 2 203,120,00. Asimismo,
mediante Resolucién de Presidencia N° 013-2018-PD-OSITRAN, se autoriza la incorporacién
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de mayores fondos al presupuesto como Recursos Directamente Recaudados, por un monto
ascendente a S/. 2 499, 032,00, totalizando para el ejercicio Presupuestal 2018, un Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) de S/. 84 609,575,00.

Es importante manifestar que, mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 043-2017-CD-
OSITRAN del 20 de Diciembre de 2017 se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura del
OSITRAN para el afio 2018, por S/ 79,907,423 que se financia con Recursos Directamente
Recaudados, sustentado en las proyecciones de ingresos por Aportes por Regulacién de las
Concesiones Autosostenibles y Cofinanciadas, a la fecha el Presupuesto Institucional
Modificado asciende a S/ 84’609,575 con una ejecucién del 97.3% al cuarto trimestre del afio
2018.

Precisando que el Decreto de Urgencia N° 005-2018 de la Ley N° 30693 “Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el afio fiscal 2018” ha limitado la ejecucién de actividades del POI 2018,
en el Ill y IV trimestre y asi mismo repercute en la implementacién de las Oficinas
Desconcentradas del OSITRAN y en su rol supervisor, regulador y normativo. A continuacion,
se explican los componentes del PEI 2016-2018 y su avance en relacién con el POI 2018.



GRAFICO N° 01: COMPONENTES DEL PEI 2015-2017 ACTUALIZADO 2016 — 2018 Y ALINEAMIENTO AL POI 2018

COMPONENTES DEL PEI 2016 — 2018 ALINEADO AL POI 2018
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2. RESUMEN DE RESULTADOS

El POI 2018 modificado es uno de los instrumentos de gestién a corto plazo que permite realizar el
seguimiento a los objetivos planteados, su evaluacion muestra el avance y resultado de las metas fisicas
(productos/actividades/tareas) que los 6rganos, unidades orgéanicas y oficinas ejecutaron durante el afio
2018.

Para el afio 2018, se formularon un total de 740 actividades® o tareas?, que corresponden a todas las
genéricas de gasto, priorizandolas de acuerdo a los recursos presupuestales, previsiones y proyecciones
estimadas, alineandolas al cuadro de necesidades y al Plan Estratégico Institucional Modificado 2016 - 2018.
Incluyen las tareas asignadas a las oficinas desconcentradas de Cusco, lquitos y Arequipa, asi como otras
no previstas priorizada por las Unidades Organicas y Areas.

Resulta importante mencionar que todas las actividades o tareas contenidas en el POI 2018 modificado se
encuentran valorizadas y se han clasificado hasta el nivel de detalle de la especifica del gasto presupuestal
e identificado en cada objetivo estratégico institucional, iniciativa general e iniciativa especifica. Las unidades
organicas y areas realizaron el alineamiento al Presupuesto Inicial Modificado a fin de sincerar lo
efectivamente financiado.

En lo relacionado a Bienes y Servicios se tiene un total de 466 actividades o tareas que incluyen las
Contrataciones de Administracion de Servicios (CAS).

En relacion al cuarto trimestre del 2018 no incluyen aquellas tareas o actividades que dependen de demanda
externa, tampoco las excluidas o postergadas que no tuvieron financiamiento. Estas actividades o tareas han
sido reportadas e informadas por los érganos, unidades organicas y oficinas de OSITRAN.

En relacién a las metas fisicas, éstas se miden mediante indicadores de acuerdo a la naturaleza de las
actividades que desarrollan los érganos, unidades orgénicas y oficinas del OSITRAN y reflejan la cantidad
de documentos, informes, acciones, reportes, planes, nimero de capacitaciones, nimero de supervisiones,
resoluciones, nimero de atenciones, registro de documentos, entre otros.

En relacion al nivel de cumplimiento de las actividades programadas al cuarto trimestre del afio 2018, se
puede apreciar en el Cuadro N° 01, que en la presente evaluacion trimestral se ejecuto6 el 92%, dado que de
82 actividades o tareas presentan metas superadas, lo que representa el 11%; y 602 actividades o tareas
tienen meta alcanzada, lo que representa el 81%; en tanto que 35 actividades tienen meta parcialmente
alcanzada lo que representa el 5%; 9 actividades fueron postergadas lo que representan un 1% y 12
actividades o tareas no fueron ejecutadas, representando el 2%; adicionalmente hubieron 137 tareas no
previstas priorizados, 13 actividades o tareas sujetas a demanda y 32 actividades o tareas que fueron
excluidas del POI 2018 modificado (afectado por limitacién presupuestal), tal como se detalla a continuacion:

CUADRO N° 01: RESULTADO GENERAL: POI - AL IV TRIMESTRE 2018

N° de Actividades METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
(Tareas)
. . % Meta
2L N° de % TOTAL Meta Anual TOTAL Meta Anual Fisica
Tareas | Tareas Programada (A) Ejecutada (B) ANUAL
C=BIA
META ALCANZADA 602 81% 30,982.60 30,967.60 100%
META SUPERADA 82 11% 64,088.86 89,818.32 140%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 35 5% 773.60 613.00 79%
META NO EJECUTADA 12 2% 7.00 - 0%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 9 1% 5.00 - 0%
Total general 740 100% 95,857.06 121,398.92 127%

(*) No incluye las 32 tareas para Excluir del POl 2018, que fueron reportadas en la primera modificacién del POl 2018, la mayoria son por
medidas del DU 005-2018 y 13 que estan sujeto a demanda externa, asimismo no incluye tareas que estuvieron en condicién de Sin
Financiamiento en el afio 2018.

Del Cuadro N° 01, sin considerar a la Oficina de Gestibn Documentaria (OGD), la que mayor ejecucién de
metas fisicas reporta, basicamente en lo que corresponde a IE 11.04.03 Mejorar la atencion de documentos
e informacién para la ciudadania y colaboradores del OSITRAN, IE 14.14.03 Desarrollo de los procesos de
gestion archivistica, se tiene un avance de meta fisica anual de 118%.

1 para efectos del actual PEI vigente, las mencionadas como actividades son equivalentes a tareas
2 No incluyen tareas excluidas, postergadas que no contaron con recursos la misma que se comunicaron en la modificacién del POl 2018.



Entre los mas resaltante en la implantacion del POI 2018 modificado se tiene a : IE 03.04.03 Elaborar reportes
detallados sobre el comportamiento de las EEPP para identificar y mitigar los riesgos desde la planificacion
de la supervisién, IE 03.05.01 Resolver en plazo los procedimientos administrativos sancionadores a
Entidades Prestadoras, IE 04.01.02 Elaborar un plan de trabajo a 3 afios que estime la organizacion y los
recursos presupuestales y humanos requeridos para la supervision de la inversion de la Linea 2 del Metro de
Lima, del Aeropuerto de Chinchero y de la ampliacién del AIJCh, IE 07.04.01 Supervisar las obligaciones
contractuales y/o marco regulatorio de los concesiones de Carretera, IE 10.03.06 Realizar acciones para
informar a los usuarios sobre los diversos canales que el OSITRAN pone a su disposicién para la atencion
de solicitudes, presentacion de denuncias, sugerencias, entre otros; por lo que se aperturd e implemento tres
Oficinas Desconcentradas de Cusco, Iquitos y Arequipa, IE 10.05.01 Elaboraciéon de encuesta/estudio o
indicador sobre necesidades de los servicios en las ITUP.

GRAFICO N° 02

Resultado al IV Trimestre 2018
Ne de Actividades o Tareas
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De acuerdo al Cuadro N° 02, se presenta el resultado alcanzado de las Actividades a nivel Organizacional?,
donde se puede apreciar que 214 actividades o tareas corresponden a los Organos de Linea, 241 a los de la
Alta Direccién, 196 a los Organos de Apoyo y 89 a los Organos de Asesoramiento.

CUADRO N° 02: RESULTADO DE ACTIVIDADES POI - AL IV TRIMESTRE 2018

(Por Grupo Organizacional)

N° DE ACTIVIDADES O TAREAS POI AL IV TRIM 2018

EVALUACION ANUAL ALTA Total
DIRECCION APOYO ASESORAMIENTO LINEA . "b %
META ALCANZADA 185 180 68 169 602  81%
META SUPERADA 35 4 13 30 82 1%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 14 8 3 10 35 5%
META NO EJECUTADA 3 4 3 2 12 2%
META POSTERGADA PROXIMO ARO 4 2 3 9 1%
Total general yLy| 196 89 214 740 100%
| % | 33% | 26% | 12% | 29% | 100% |

3 De acuerdo a lo establecido en el D.S. N2 012-2015-PCM que aprueba el ROF de OSITRAN, adecuandose los resultados POI al IV trimestre 2018.



GRAFICO N° 03

Resultado de evaluacién POI AL IV TRIM 2018
(Ne de actividades o Tareas)
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Asimismo, en los 6rganos de Alta Direcciéon, Apoyo, Asesoramiento y Linea se ejecutaron actividades o
tareas que alcanzaron o superaron la meta programada en 91% (Alta Direccion), 94% (Apoyo), 91%

(Asesoramiento) y 93% (Linea), de acuerdo al siguiente cuadro:

CUADRO N° 03: RESULTADO POI — AL IV TRIMESTRE 2018 A NIVEL ORGANIZACIONAL
(En % evaluacion vertical)
N° DE ACTIVIDADES O TAREAS POI AL IV TRIM 2018

EVALUACION ANUAL ALTA Total
DIRECCION APOYO ASESORAMIENTO LINEA general
META ALCANZADA 7% 92% 76% 79% 81%
META SUPERADA 15% 2% 15% 14% 11%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 6% 4% 3% 5% 5%
META NO EJECUTADA 1% 2% 3% 1% 2%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 2% 0% 2% 1% 1%
Total general 100% 100% 100% 100% 100%

A continuacién, se muestra el resultado de las actividades o tareas por Organos de Alta Direccion, Organos
de Linea, Apoyo y Asesoramiento con sus respectivas jefaturas y areas.

En el caso de los Organos de la Alta Direccidn, las actividades o tareas que alcanzaron o superaron la
meta programada fueron 220, lo que representa el 91.5% asimismo, las que alcanzaron parcialmente su meta
fueron 14 actividades lo que representa el 6%, 4 actividades postergadas que representa el 2% y 3
actividades no se ejecutaron que representa el 1% de acuerdo a lo sefialado en el Cuadro N° 04.

CUADRO N° 04: RESULTADO POI - AL IV TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION
(En cantidad de actividades o tareas)
N° DE ACTIVIDADES O TAREAS POI AL IV TRIM 2018

SVARIACIONAREAS GG ‘ OCC OCI OGD PD/CD PP SDN STCC STO Total general
META ALCANZADA 6 60 23 37 13 16 7 4 9 185 7%
META SUPERADA 2 %5 2 2 2 | 2 35 15%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 5 2 2 1 1 3 14 6%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 2 1 1 4 2%
META NO EJECUTADA 1 2 3 1%
Total general 16 6 30 64 16 18 8 6 15 241 100%
% [ 7% [ 28% [12% [ 27% | 7% [7% | 3% | 2% | 6% |  100%




En el caso de los Organos de Linea, el porcentaje de las actividades o tareas que alcanzaron la meta y/o
superaron lo programado fue 199 actividades lo que representa un 93%, las que parcialmente alcanzaron la
meta programada fue de 5%, 03 actividades se postergaron y 02 metas no ejecutadas ambas representan
el 2% del total. Asimismo, incluye las tres oficinas desconcentradas en Cusco, lquitos y Arequipa. Se puede
ver el detalle en el siguiente Cuadro N° 05.

CUADRO N° 05: RESULTADO POI - AL IV TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE LINEA
(En cantidad de actividades o tareas)
N° DE ACTIVIDADES O TAREAS POI AL IV TRIM 2018

EVALUACION ANUAL e ‘ -~ ‘ c?DM 0D02 0D04 Total
usco Arequipa lquitos general
META ALCANZADA 35 39 58 16 8 13 169 79%
META SUPERADA 7 3 19 1 30 14%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 2 4 1 1 10 5%
META POSTERGADA PROXIMO ARO 21 3 1%
META NO EJECUTADA 11 2 1%
Total general 44 | 47 @ 83 18 8 14 214 100%
| % | 21% [ 22% [ 39% | 8% | 4% | 1% | 100% |

En el Cuadro N° 06 en lo concerniente a los Organos de Apovyo, 184 actividades o tareas alcanzaron la
meta y/superaron lo programado lo que representa el 94%, 04 actividades alcanzaron parcialmente, es decir
el 4% y 04 no se ejecutaron que representa el 2%. Se puede ver el detalle en el siguiente Cuadro N° 06.

CUADRO N° 06: RESULTADO POI - AL IV TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE APOYO
(En cantidad de actividades o tareas)
N° DE ACTIVIDADES O TAREAS POI AL IV TRIM 2018

EVALUACION ANUAL GA JC JLCP JRH JTES JTI Total

general
META ALCANZADA 10 28 48 31 23 40 180 92%
META SUPERADA 1 3 4 2%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 1 5 8 4%
META NO EJECUTADA 4 4 2%
Total general 10 29 50 35 23 49 196 100%
| % | 5%[15% | 26% [18%] 12% [25%| 100% |

En el caso de los Organos de Asesoramiento, 81 actividades o tareas superaron y/o alcanzaron la meta
programada lo que representa un 91%, 02 actividades se postergaron es decir el 2%, 03 actividades
parcialmente alcanzada que representa el 3% y 03 no se ejecutaron de acuerdo al siguiente Cuadro N° 07.

CUADRO N° 07: RESULTADO POI - DEL IV TRIMESTRE 2018: ORGANOS DE ASESORAMIENTO
(En cantidad de actividades o tareas)

N° DE ACTIVIDADES O TAREAS POI AL IV TRIM 2018

SUARUACIONANBAS GAJ GPP Total general %
META ALCANZADA 10 58 68 76%
META SUPERADA 5 8 13 15%
META NO EJECUTADA 3 3 3%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 2 3 3%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 1 2 2%
Total general 17 72 89 100%

| % | 19% | 81% | 100% |




En el Cuadro N° 08, se muestran las actividades postergadas, excluidas, no ejecutadas segin el Organo,
Unidad Orgénica y Area responsable. Asimismo es importante mencionar que las tareas financiadas forman
parte de la modificacién del POl 2018 alineado al Presupuesto Inicial Modificado y las tareas sin
financiamiento no contaron con los recursos, se afectaron por el DU 005-2018-EF limites de gasto entre
otros.

CUADRO N° 08: RESUMEN DE ACTIVIDADES O TAREAS POSTERGADAS, NO EJECUTADAS,
EXCLUIDAS O CONDICIONAS A DEMANDA SEGUN RESPONSABLES

N° DE ACTIVIDADES O TAREAS POI AL IV TRIM 2018 (*

e META META POSTERGADA META NO META CONDICIONADAA  Total
EXCLUIDA PROXIMO ANO EJECUTADA DEMANDA general
Tareas financiadas GAJ 1 4 5
GPP 1 3 3 14
GRE 5 2 1 2 10
GSF 1 1 5
JTI 10 4 14
0CC 2 1 3
ocCl 2 3
0oD01
Cusco 1 1
PP 3 3
STCC 4 4
STO 3 4
Total Tareas financiadas 32 9 12 13 66
Sin financiamiento GAU 3
GG 4
GPP 4 1 5
GRE 2 2
GSF 1 11
JC 1 1
JRH 1 1
Jn 2 2
_occ 4 2 6
ocr 1 1 2
0D04
Iquitos 1 1
PP 1 1
SDN 1 3 4
Total Sin financiamiento 29 9 5 43
Total general 61 18 17 13 109

(*) Se consideraron en la modificacion del POI 2018

A continuacion en el Cuadro N° 09 se detalla las 66 tareas financiadas en el PIM, en condicion de
postergadas, excluidas, no ejecutadas, sujetas a demanda al cuarto trimestre informado por los Organos,
Unidades Organicas y Oficinas.



CUADRO N° 09: ACTIVIDADES EXCLUIDAS, POSTERGADAS, NO EJECUTAS Y/O SUJETO A
DEMANDAS AL IV TRIMESTRE 2018

META META
N° IE ACTIVIDAD OPERATIVA | N° TAREA AREA META CONDICION METANO | POSTERGAD | Total
INSTITUCIONAL ACT EXCLUIDA ADA A EJECUTADA | APROXIMO | general
DEMANDA ANO
Sobre la base del mapeo
.de prgcesos, evaluar la Evaluacién y revisién del mapeo
IE 02.03.01 ?rg;rsézsla ydsriorizrgggedrz 01 de procesos en el ambito del GPP 1 1
otros procesos en el S6C
ambito del SGC.
Elaboracion de informe para
Monitoreo y Mejora del o7 revision por la direccion GPP ! !
IE 02.03.05 Sistema de Gestion de la Servicio de redisefio
Calidad 10  organizacional bajo un enfoque GPP 1 1
de procesos
IE 03.06.01 Servicios de  control 02  Auditoria de cumplimiento 2 OcCl 1 1
~" " posterior 03  Auditoria de cumplimiento 3 ocl 1 1
- . Ley de transparencia y acceso a
IE 03.06.03 Servicios relacionados 03 la informacion piblica OClI 1 1
Implementar el plan de Implementar un  plan de
transferencia  tecnolégica transferencia tecnoldgica y de
que comprenda el refuerzo conocimiento para la supervision
20 it de equipos de supervision 01 de la inversion del metro de lima, GSF ! !
y el entrenamiento en aeropuerto de chinchero y de
accion de supervisores. AIJCH.
Realizar el diagnostico
interno 'y externo de la
];lfr[:/(':(:j[:a bzlézeprglrsaogliplgr?? Elaborar el diagnostico de la
su implementacion: funcion supervisora que sirva de
IE07.01.03 Cuantificar los recursos 1 _base para el plan Y osu GSF 1 1
asignados a los diversos implementacién, cgantmcando
productos de supervision Iqs recursos necesarios para su
Extraer informacién de la elecucion
sistematizacion de
reclamos y denuncias.
Elaborar un modelo de
supervision mejorado:
Definir estrategias para la
programacion  de las
actividades de supervision:
IZ efinir rzfégj;g)glas padrz EIaborgr_’ un m_odelo de
supervisiones segun tipo supervision mejorac_io, que
[E07.01.04 de infraestructura y de 1 desarolle las estrategias parala | oo 1 1
acuerdo a los niveles de programacion de las act|.V|Id’ades
senvicio exigidos de supervision y la medicion de
Desarrollar un mecanismo su impaco.
de medicion del impacto de
la supervision (alcanzar y
mantener los niveles de
servicio). Redisefiar la
organizacion de la GSF.
Revisar el RGS para incluir )
la supervision permanente Rewsay _e’l reglamelntg general de
en temas de operacion de supervision de Ositran y evaluar
IE 07.03.04 sevicio  como  ofra 01 la conveniencia y factibilidad la GSF 1 1
modalidad de supervision inclusion de la supervision
(Metro de Lima) permanente de operaciones.
Supervisar las Senvici il
obligaciones contractuales ervicios Qe especia |§tas para
IE07.05.01 ylo marco regulatorio de 8 I(fseVquacmnesde pavimentosy GSF 1 1
las  concesiones  de e infraestructura en los
Aeropuerto aeropuertos de AAP y otros
Emitir opinién de los Gastos notariales 0
proyectos de normas administrativos u otros
emitidas por OSITRAN o relacionados a la emision de
IE08.02.07 por parte de otras 03  opinion sobre proyecto de GAJ 1 1
entidades, asi como normas emitidas por Ositran o

respecto de los proyectos
de contratos, adenda e

por parte de otras entidades, asi
como respecto de los proyectos
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META META
N° IE ACTIVIDAD OPERATIVA | N° TAREA AREA META CONDICION METANO | POSTERGAD | Total
INSTITUCIONAL ACT EXCLUIDA ADA A EJECUTADA | APROXIMO | general
DEMANDA ANO
interpretaciones de contratos, adenda e
contractuales, interpretaciones  contractuales,
relacionadas al ambito de relacionadas al ambito de
competencia institucional. competencia institucional
Seguimiento a la consultoria del
08 factor de productividad de LAP CRE ! !
Realizar  estudios  de 09 Apoyo en la consultoria para el GRE 1 1
desempefio de las EEPP factor de productividad de LAP
IE 08.03.01 con el objetivo de analizar 1" Seguimiento a la consultoria del GRE 1 1
cambios estructurales (a la factor de productividad de TISUR
organizacion industrial) Apoyo en la revision de la
12 consultoria del factor de  GRE 1 1
productividad de TISUR
Apoyo en la revision de
lineamientos para la
01 intn_ar_pretacién y emision de GRE 1 1
opiniones sobre propuestas de
Hacer una revision de modificacion y reconversion de
IE 08.06.01 normas, reglamentos o contratos de concesion.
o lineamientos en practicas Seguimiento de la revision de los
regulatorias lineamientos para la
02 intgr.pretacién y emision de GRE 1 1
opiniones sobre propuestas de
modificacion y reconversion de
contratos de concesion.
Elaborar informes técnicos Apoyo en la elaboracion de
IE08.07.05 en los contratos de 08 informe técnico sobre aspectos ~ GRE 1 1
concesion regulatorios
Emision de opinién técnica sobre
aspectos  regulatorios  en
Elaborar informes técnicos 05 solicitudes de determinacion de CRE ! !
referentes a fijaciones cargos de acceso
IE 08.08.06 tarifarias, desregulaciones, Apoyo en la emisidn de opinién
cargos de acceso y técnica sobre aspectos
contabilidad regulatoria 06  regulatorios en solicitudes de =~ GRE 1 1
determinacion de cargos de
acceso
Impulsar  mejoras  al
IE 09.02.03 geglamento de Atencion 01 EIabpraci;’)'n de propuesta de sTO 1 1
e Reclamos y modificacion al reglamento
Controversias
Adquisicion de servicios diversos
Implementar  plan  de 04 destinados a sesiones del TSC STO ! 1
mejora para  optimizar Adquisicion de libros, diarios,
IE09.02.04 plazos de resolucion 05  revistas y otros relacionados con =~ STO 1 1
respecto de carga procesal la resolucién de reclamos
existente 06 Viajes para Iadifysic’)n de criterios sTO 1 1
resolutivos del tribunal
Compendio de expedientes
Consolidaciony difusionde 01  tramitados ante el cuerpo STCC 1 1
informacion sobre colegiado
IE 09.03.01 procedimientos seguidos Realizar, en coordinacion con la
por los Cuerpos GAU, exposicion sobre las
Colegiados 03 funciones de la secretaria técnica sTCC ! !
de cuerpo colegiado
Realizar acciones para
informar a los usuarios
sobre los diversos canales
que el OSITRAN pone a su 0Do1
IE 10.03.06 disposicion  para  la 19  Apertura de caja chica 2018 c 1 1
o e usco
atencion de solicitudes,
presentacion de
denuncias, sugerencias,
entre otros.
Implementar  diagnostico L o
E110102 de  hemamientas  de o  Diagnsstco de reputacion del oo 1 1

comunicacion externa

Ositran
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META META
N° IE ACTIVIDAD OPERATIVA | N° TAREA AREA META CONDICION METANO | POSTERGAD | Total
INSTITUCIONAL ACT EXCLUIDA ADA A EJECUTADA | APROXIMO | general
DEMANDA ANO
Capacitacion a colaboradores de
Gestion adecuada de Ositran que tienen contacto con
IE 11.01.05 situaciones de crisis a 02 publico  externo  (vigilancia, 0CC 1 1
través del Comité de Crisis secretarias, recepcionistas,
OCC) en gestion de crisis
actualizacion ~ de  material
IE 11.02.08 Optimizar  los _cang!es 06 audloyl_sqgl, graflcoytecrjolog!co oce 1 1
externos de comunicacion (adquisicién de licencias
software, entre otros)
Consultorias (juridicas) en temas
01 . PP 1 1
arbitrales, penales y/o laborales.
Consultorias  (naturales) en
IE 11.03.01 Ejercicio de Defensa 02 temas arbitrales, penales ylo PP 1 1
laborales.
09 Ase_sonas (juridicas) en temas PP 1 1
arbitrales, penales y/o laborales
Articular la formulacion del 04 Avance y cumplimiento del plan GPP 1 1
POI, PAC y presupuesto nacional anticorrupcion
anual, alineados al PE Informe anual 2017 de la ley
IE 12.03.02 Esta.blecer gronograma 28803 ley de personas adultas
multianual de interaccion )
05 mayores y plan nacional de =~ GPP 1 1
entre PEI, PO, dulta 2013
presupuesto y  planes ggqs;)nasa ultas mayores i
estratégicos de las areas.
ﬁgggmmntz:aﬁc%?;:uc?; Seguimiento a la ejecucion fisica
IE 12.06.07 y ) .01 vy financiera del proyecto de  GPP 1 1
proyecto de inversion ’ e
e inversion publica
publica
Apoyo en los registros de
variaciones en fase de Registro en fase de inversién del
IE 12.06.08 inversion y cierre del 01 9 . co GPP 1 1
. " proyecto de inversién publica
proyecto de inversion
publica
Revisar el  procedimiento
documentado de la directiva para
la aplicacién, impugnacién 'y
0f cobro de penalidades en los GPP L !
contratos de concesion bajo el
ambito del Ositran
Revisar el aspecto normativo del
Revision y elaboracién de 02 MAPRO del Ositran GPP ! 1
IE12.99.01 documentos de gestion Seguimiento del TUPA en el
institucional 03  ambito de las competenciasdela | GPP 1 1
GPP
Revisién del marco legal del
sistema nacional de
06 mpdgrmzacmn de la gestion GPP 1 1
plblica en proyectos de
documentos de gestion
institucional.
Revisar aspectos normativos
01 presupuestales en el pago de ~ GPP 1 1
A ient eni laudos arbitrales.
IE 12.99.02 seso;gm|eno ecnico Revisar la aplicacion de las
normativo 03 normas en los temas  GPP 1 1
presupuestales.
08  Servicio legal especializado GPP 1 1
IE 13.04.05 Desarrgllar e_zl Cyrsp de 02 Ch_arla; de regulgcpn e GoRE 1 1
Extension Universitaria universidades de provincia
Implementar mejoras el Implementacion de aplicativo de
. 01 f JT 1 1
Sistema Integrado apoyo para las gerencias
IE 14.02.01 - L .
Documental  Digital de 04 Capacitacion en el sistema saca n 1 1
OSITRAN - SIDD web
Implementar el Sistema
para el disefio, Implementacién de procesos en
IE 14.09.03 modelamiento e 01 ) JTI 1 1
. Y la herramienta BPM
implementacién de
Procesos
IE 14.16.02 !Z)lseno, dgsarrollo € 53 Implemgntac_mn de una_solumon i 1 1
implementacién de de inteligencia de negocios
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META META
N° IE ACTIVIDAD OPERATIVA | N° TAREA AREA META CONDICION METANO | POSTERGAD | Total
INSTITUCIONAL ACT EXCLUIDA ADA A EJECUTADA | APROXIMO | general
DEMANDA ANO
sistemas 'y aplicaciones
para OSITRAN
Servicio de  mantenimiento
02  preventivo de equipos de JTI 1 1
comunicaciones
03 Servicio preventivo y correctivo i 1 1
Mantener la continuidad de para la central telefonica cisco
los Servicios de Servico de  mantenimiento
IE 14.17.01 mantenimiento preventivo 06  preventivo y soporte técnico para JTI 1 1
y correctivo de los equipos los servidores
Informaticos Servico de  mantenimiento
07  preventivo de los pozos a tierra JTI 1 1
del data center
1" Sopprte y gare_mt’ia para los Tl 1 1
servidores de Ositran
. Servicio de enlace de datos de
Il\g:ntenerslgrﬁ)c?otzuldad gg 05 contipgencia ’ JTI 1 1
IE 14.17.03 telecomunicaciones  para Serwcm_de soporte y ga_rantlla de
el OSITRAN 07 los equipos del comunicaciones JTI 1 1
de la red del Ositran
05 Adquisicion de equipos de Tl 1 1
Adquisicion, renovacion o servidores y Storage
IE14.17.05 alquiler de  equipos 06  Adquisicion de central telefonica JTI 1 1
informaticos o7 Adquisicion de are 1 1
acondicionado de precision
01 Gestion STCC - viaticos STCC 1 1
02  Gestion STCC - viajes STCC 1 1
Representar a Ositran en alguna
05  actividad realizada en ejercicio GAJ 1 1
de sus funciones dentro del pais
Fortalecimiento  de  la Adquisicion de libros, diarios,
IE 99.01.01 Gestion Institucional revistas y otros bienes impresos
06 no vinculados a ensefianza GAJ 1 1
relacionados a competencia
Ositran
07  Servicios diversos GAJ 1 1
Pasajes y gastos de transporte -
08 internacional GAJ ! !
Total general 32 13 12 9 66
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3. EVALUACION POR OBJETIVO ESTRATEGICO

3.1. Resultado por Objetivos Estratégicos

En relacion a los resultados al cuarto Trimestre de 2018, de actividades o tareas vinculadas a los Objetivos
Estratégicos establecidos en el PEI*, a nivel de resultado de la evaluacion se tienen (684) tareas que
alcanzaron y/o superaron las metas fisicas, obtenido un alto avance en el enfoque del Balanced ScoreCard
(Cuadro de Mando Integral) segun el siguiente gréfico y detalle:

GRAFICO N° 04

N° de Actividades o tareas con meta alcanzada y/o superada
segun objetivos estratégicos
al IVTRIM 2018 - POI

200 182
180
. 160
g 140 122
b4 120
— 100 72 69
= 8o 56 50
2 60 37 33 27
40 12 10 5 5
20 a9 :
o o & > > -
Acciones Mejorar la Fortalecer Implemen Consolida Fortalecer Optimizar Consolida Reforzar Mejorarla Mejorar el Optimizar Consolida Mejorar la
Estratégic gestion de la tar rel el capital la rla la ejecucion  costo- la rla ejecucion
asde las atencion herramien posiciona humanoy verificacid funcion  fiscalizad vy confrol * efectivida resolucion gestion de v control
Soporte | contrataci de tasde miento de la ndel  regulador on dela ddelos de la dela
ones, OSITRAN innovacid OSITRAN organizaci Cumplimi apara supervisid  recursos reclamos supervisid supervisio
planeame a usuarios n antesus oncon  entode garantizer nenla empleado v ndela nenla
nto, de ITUP tecnoldgic stakehold énfasis en las el fase de spor  controver inversion  fase de
presupue adealto ers supervisio obligacion funcionam explotacio OSITRAN  sias por  del Metro  inversion
stoy impadta n es iento n patede delima,
proyectos enlos contractu  eficiente OSITRAN del
de procesos alesylo  delos Aeropuert
inversion clave del marco mercados ode
regulato. . de ITUP Chinch
OE 99 OE 12 OE 10 OE 14 OE 11 OE 13 OE 07 OE 08 OE03  OE06 OE 02 OE 09 OE 04 OE 05
mTota 182 122 72 69 56 50 37 33 27 12 10 5 5 4

Las 684 actividades o tareas que alcanzaron la meta programada o la superaron, al IV trimestre, estan
alineadas principalmente al Objetivo Estratégico sin considerar el OE 99, el siguiente orden OE 12: Mejorar
la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion, OE 10: Fortalecer la
atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP, OE 14: Implementar herramientas de innovacion tecnolégica de
alto impacto en los procesos clave, OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus
stakeholders, OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision, N° 07:
Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio, OE
08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP,
OE 03 Reforzar la fiscalizacién, OE 06 Mejorar la ejecuciéon y control de la supervision en la fase de
explotacion y otros OE.

En relacion a las actividades que parcialmente alcanzaron la meta, no se ejecutaron y/o postergaron la meta
en el IV Trimestre de 2018, se informa su vinculacion con los Objetivos Estratégicos vigente a nivel de
resultado de la evaluacion, obtenido bajo el enfoque del Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral)
segun el siguiente Gréafico N° 05 y detalle:

4 No incluye el OEI 99 Acciones Estratégicas de Soporte
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GRAFICO N° 05

N° de Actividades o tareas con meta parcialmente alcanzada, no ejecutada,
postergadas segun objetivos estratégicos

N2 DE TAREAS

Acciones  Implement

Estratégica ar el
sde herramrient ' posicionam
Soporte asde iento de

innovacion - OSITRAN
tecnologica  ante sus
dealto  stekeholde

impado en s
los
procesos
clave
OE9%9 OE 14 OE 11
mTotal 11 9 7

al IVTRIM 2018 - POI

lafuncion  costo-
verificacion  reguladora  efectividad
delos

n de
OSITRAN del para

gestion de el capital
las
contratacio la

humanoy = resolucion dela

11
9
7
5
4 4 4 4
4
2 2 2

' ' ' ' . .
Consolidar Reforzarla  Fortalecer  Optimizar = Consolidar  Mejorarel ~ Mejorarla  Fortalecer  Optimizar  Consolidar  Mejorar la
fiscalizadd la atencion la

lagestion  ejecucion y
control de
supervision la

ausuarios Cumplimie garantizar  recursos nes, organizacié - reclamos y dela supervision
delTUP  nto de las el ermpleados  planearie ncon controversi  inversion  enlafase
obligacione funcionami por nto, énfasis en as por del Metro de
B ento OSITRAN presupuest supervision partede  delima, explotacion
contractual eficiente de oy OSITRAN del
esylodel los proyectos Aeropuerto
marcd  mercados de de
regulatorio  de ITUP inversion Chinchero
y del AlICh
OE03 OE 10 QEQ7 OE 08 OE02 OE12 OE13 OE 08 OEM4 QE 06
5 4 4 4 4 2 1 1

Nota: No Incluye actividades en condicién de demanda y excluidos del POI 2018 modificado

De acuerdo al Gréfico 05 se tiene 56 tareas que parcialmente alcanzaron la meta, se postergaron y/o no se
ejecutaron en el POI al cuarto Trimestre 2018, las cuales se vinculan al siguientes orden de los objetivos
estratégicos sin considerar el OE 99, se tiene el : OE 14: Implementar herramientas de innovacion tecnolégica
de alto impacto en los procesos clave (09 tareas), OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante
sus stakeholders (07 tareas), OE 03: Reforzar la fiscalizacién (05 tareas) entre otras.

En el Cuadro N° 10, se puede ver el resultado de las tareas y metas fisicas del POl 2018, en relacion a los
Obijetivos Estratégicos del PEI.

CUADRO N° 10: EVALUACION DE TAREAS PROGRAMADAS Y METAS FISICAS

(POI - AL IV TRIMESTRE 2018)

METAS FISICAS AL IV TRIM 2018

, N° de | Mt | ToTAL Meta | % Meta
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION ANUAL Actividades ? Anual Fisca C
Tareas Programada . _
(Tareas) (A) Ejecutada (B) | =B/A
_ N META ALCANZADA 10 71.43% 23 23 100%
OF 02 l"c’)'slggl: ri'()?;m;zgtg’s'daodr de  METANO EJECUTADA 2 14.29% 2 0%
OSTRAN - PeAdoS AT \ETA POSTERGADA PROXIMO ARO 1 7.14% 1 i 0%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 7.14% 5 3 60%
Total OE 02 14 100.00% 31 26 84%
META ALCANZADA 22 68.75% 56 56 100%
META SUPERADA 5 15.63% 12 15 128%
OE 03 Reforzar la fiscalizacion META NO EJECUTADA 2 6.25% - -
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 6.25% 16 12 75%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 3.13% 1 - 0%
Total OE 03 32 100.00% 85 83 98%
Consolidar la gestion de la META ALCANZADA 5 83.33% 5 5 100%
OE 04 supervision de la inversion del
Metro de Lima, del Aeropuerto  META NO EJECUTADA 1 16.67% -
de Chinchero y del AIJCh
Total OE 04 6 100.00% 5 5 100%
Mejorar la ejecucion y control
OE 05 de la supervision en la fase de META ALCANZADA 4 100.00% 4 4 100%

inversion
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METAS FISICAS AL IV TRIM 2018

TOTAL Meta

. N° de ” Anual TOTAL Meta | % Meta
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION ANUAL Actividades ° Anual Fisca C
Tareas Programada . _
(Tareas) (A) Ejecutada (B) | =B/A
Total OE 05 4 100.00% 4 4 100%
Mejorar la ejecucion y control META SUPERADA 11 84.62% 814 1,916 235%
OE 06 de la supervision en la fase de  META ALCANZADA 1 7.69% 2 2 100%
explotacion META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 7.69% 12 11 92%
Total OE 06 13 100.00% 828 1,929 233%
Optimizar la verificacion del ~ METAALCANZADA 33 8049% 2912 2,900 100%
OE 07 Cumplimiento de las META SUPERADA 4 9.76% 1,144 1,791 157%
obligaciones contractuales y/o  META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 7.32% 6 3 50%
del marco regulatorio META POSTERGADA PROXIMO ANO 2.44% -
Total OE 07 4 100.00% 4,062 4,694 116%
META ALCANZADA 27 72.97% 85 85 100%
Confogdar la funcion ioarel META SUPERADA 6 16.22% 21 62 295%
reguladaora para garantizar e o Py _
OE08 - amionto eficiente de los  META POSTERGADA PROXIMO ANO 2 541%
mercados de [TUP META NO EJECUTADA 1 2.70% - -
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 2.70% 12 11 92%
Total OE 08 37 100.00% 118 158 134%
META SUPERADA 3 42.86% 14 44 322%
OF 09 g’;}z‘fsfy'acgist‘:(')ﬁgi‘a‘iepOr META ALCANZADA 2 2857% 28 28 100%
parte de OSITRAN META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 14.29% 1 - 0%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 14.29% 300 256 85%
Total OE 09 7 100.00% 343 328 96%
Fortlocer la atoncion d META ALCANZADA 64 84.21% 247 247 100%
ortalecer la atencion ae 0 0,
OE 10 OSITRAN a usuarios de ITUP META SUPERADA 8 10.53% 346 469 136%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 4 5.26% 42 32 76%
Total OE 10 76 100.00% 635 748 118%
META ALCANZADA 42 66.67% 190 190 100%
Consolidar el posicionamiento META SUPERADA 14 22.22% 45,091 65,317 145%
OE11  de OSITRAN ante sus META PARCIALMENTE ALCANZADA 4 6.35% 34 27 80%
stakeholders META POSTERGADA PROXIMO ARO 2 3.17% 2 0%
META NO EJECUTADA 1 1.59% 1 - 0%
Total OE 11 63 100.00% 45,318 65,534 145%
Meforar la gestion de las META ALCANZADA 113 91.13% 783 783 100%
OE 12 contrataciones, planeamiento, META SUPERADA 9 7.26% 2,296 2,796 122%
presupuesto y proyectos de  META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 0.81% 8 4 50%
inversion META NO EJECUTADA 1 0.81% 1 0%
Total OE 12 124 100.00% 3,088 3,583 116%
Fortalecer el capital humano y META ALCANZADA 49 94.23% 230 230 100%
OE 13 la organizacion con énfasisen  META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 3.85% 11 8 73%
supervision META SUPERADA 1 1.92% 1,000 1,136 114%
Total OF 13 52 100.00% 1,241 1,374 1%
META ALCANZADA 56 71.79% 21,402 21,402 100%
oF 14 :ms;nc‘fgﬁ:;‘:g;g}f:ga:;‘fo META SUPERADA 13 16.67% 13,221 16,035 121%
impacto en los procesos clave  META PARCIALMENTE ALCANZADA 5 6.41% 15 10 67%
META NO EJECUTADA 4 5.13% 3 0%
Total OE 14 78 100.00% 34,641 37,446 108%
META ALCANZADA 174 90.16% 5016 5,013 100%
OE 99 Acciones Estratégicas de META PARCIALMENTE ALCANZADA 10 5.18% 313 236 75%
Soporte META SUPERADA 8 4.15% 130 237 182%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 0.52% -
Total OE 99 193 100.00% 5,459 5,486 100%
Total general 740 95,857 121,399 127%

Nota: No incluye las tareas excluidas y tareas con demanda externa
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4. EVALUACION POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA:

4.1.Gerencia de Supervision vy Fiscalizacién - GSE

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, mediante Informe N° 006-2019-GSF-OSITRAN recibido el
29 de enero de 2019, cumplié con remitir la informacion de la evaluacion del IV trimestre del POI, que fue
registrada en el aplicativo de Planeamiento el 23 de enero y subsanada hasta el 18 de febrero de 2019.
De acuerdo con lo informado, la GSF es responsable de 83 actividades o tareas previstas al IV trimestre
2018, el 93% de éstas alcanzaron y/o superaron la meta programada, mientras que el 5% de actividades
se postergaron, el 1% de actividades con meta no ejecutada y 1 meta postergada para el préximo afio,
tal como se puede apreciar en el Cuadro N° 11.

CUADRO N° 11: GSF - RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° de Actividades
. (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
EVALUACION ANUAL Nde | % TOTAL Meta Anual | TOTAL Meta Anual | . el
. isica Anual
Tareas | Tareas Programada (A) Ejecutada (B) C=BA
META ALCANZADA 58 70% 4,813.00 4,801.00 100%
META SUPERADA 19 23% 1,970.00 3,731.40 189%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 4 5% 18.00 14.00 78%
META NO EJECUTADA 1 1% - -
META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 1% - -
Total general 83 100% 6,801.00 8,546.40 126%

Nota: No incluye las actividades o tareas a ser excluidas del POl 2018, debido a problemas externos a la entidad,
limitaciones presupuestales, como es el caso del DU 005-2018-MEF

GRAFICO N° 06

Resultado de Evaluacion: GSF

al IV Trimestre 2018
N2 de Actividades o Tareas

META SUPERADA
23%

META
POSTERGADA
PROXIMO AflO
1%

META
PARCIALMENTE
ALCANZADA
5%
META
ALCANZADA
META NO 70%

EJECUTADA
1%

En relacion a los resultados de la evaluaciéon del POI de GSF al IV trimestre, de acuerdo a los Cuadros N° 12
y N° 13, se puede observar los resultados alcanzados por cada iniciativa general o accion estratégica, asi
como iniciativas especificas o actividades operativas institucionales.
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CUADRO N° 12: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS
GENERALES Y/O ACCIONES ESTRATEGICAS
AL IV TRIM POI 2018

N° de Actividades
(tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
INICIATIVA GENERAL / ACCION : TOTAL Meta | TOTAL Meta
e ESTRATEGICA SUALEHR LRI | rs % Anual Anual LIS
Actividades T ’ Fisica C =
areas Programada Ejecutada
(Tareas) (A) B) B/A
1G 03.03 Sistematizar informacin y jurisprudencia META ALCANZADA 3 100.00% 3 3 100%
vinculada a la labor de fiscalizacion
Total IG 03.03 3 100.00% 3 3 100%
Elaborar y difundir internamente las experiencias
1G 03.04 (lecciones aprendidas) del proceso de META ALCANZADA 2 100.00% 3 3 100%
fiscalizacion para mejorar la supervision
Total IG 03.04 2 100.00% 3 3 100%
1G 03.05 Evaluacion de incumplimiento META SUPERADA 3 75.00% 8 9 it
META ALCANZADA 1 25.00% 1 1 100%
Total IG 03.05 4 100.00% 9 10 116%
Administrar los recursos para la supervision de la
inversion de la Linea 2 del Metro de Lima, del o o
JEbei Aeropuerto de Chinchero y de la ampliacion del META ALCANZADA 3 100.00% 3 3 e
AlJCh
Total IG 04.01 3 100.00% 3 3 100%
Implementar un plan de transferencia tecnoldgica  META ALCANZADA 2 66.67% 2 2 100%
1G 04.02 y de conocimiento en temas criticos para la
supervision de nuevas concesiones METANO EJECUTADA L 33.33% i )
Total IG 04.02 3 100.00% 2 2 100%
IG 05.02 Ejecutar accione; para mejorar el servicio de las META ALCANZADA 3 100.00% 3 3 100%
empresas supervisoras
Total IG 05.02 3 100.00% 3 3 100%
G 05.03 Afianzar e.I §!stema de control de las actividades META ALCANZADA 1 100.00% 1 1 100%
de supervision
Total IG 05.03 1 100.00% 1 1 100%
1G 06.01 Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio META SUPERADA 1 100.00% 1 3 300%
Total IG 06.01 1 100.00% 1 3 300%
Implementar herramientas TIC para la supervision META SUPERADA 1 50.00% 8 20 250%
de la fase de explotacién (vinculado al 14.5.
febahn Implementar Iospproyectoé de apoyo a la XE TA PARCIALMENTE 1 50.00% 12 1 92%
Supervision de Operaciones) CANZADA
p p
Total IG 06.02 2 100.00% 20 AN 155%
G 06.03 Implementar la gestion del conocimiento de la META SUPERADA 9 90.00% 805 1,893 235%
’ supervision META ALCANZADA 1 10.00% 2 2 100%
Total IG 06.03 10 100.00% 807 1,895 235%
G 0701 Zg(r)r:)ular el Plan de Supervisin Mulfanual (tes | LT o 1 50.00% 2 1 50%
META ALCANZADA 1 50.00% 1 1 100%
Total IG 07.01 2 100.00% 3 2 67%
Revisar y sistematizar el mecanismo de costeo de
1G 07.02 las actividades de supervision que alimente la XEJ:NIZ’:%C;IALMENTE 2 100.00% 4 2 50%
programacion y presupuestacion
Total IG 07.02 2 100.00% 4 2 50%
G 07.03 Revisar y actualizar el cuerpo normativo de la mgﬁ Qé%?’;éga% A 2 66.67% 2 2 00
d L, 0,
supervision PROXIMO ARO 1 33.33% - -
Total IG 07.03 3 100.00% 2 2 100%
Verificar el cumplimiento de las obligaciones META ALCANZADA 7 70.00% 1,252 1,252 100%
1G 07.04 técnica, contractuales y legales en los contratos
o corosion to e META SUPERADA 3 30.00% 124 291 235%
Total IG 07.04 10 100.00% 1,376 1,543 112%
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones META ALCANZADA 4 80.00% 253 253 100%
1G 07.05 técnica, contractuales y legales en los contratos
de concesion de Aeropyuer%os y Puertos META SUPERADA 1 20.00% 1,020 1,500 147%
Total IG 07.05 5 100.00% 1,273 1,753 138%
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones
1G 07.06 técnica, contractuales y legales en los contratos ~ META ALCANZADA 5 100.00% 533 533 100%
de concesion de Puertos
Total IG 07.06 5 100.00% 533 533 100%
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N° de Actividades
(tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
INICIATIVA GENERAL / ACCION : TOTAL Meta | TOTAL Meta
Al ESTRATEGICA e % Anual Anual LIS
Actividades T p d Eiecutada Fisica C =
(Tareas) areas rogramada j B/A
(A) (B)
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones
1G 07.07 técnica, contractuales y legales en los contratos ~ META ALCANZADA 7 100.00% 361 361 100%
de concesion de Vias Férreas y Metro de Lima
Total IG 07.07 7 100.00% 361 361 100%
Supervisar la determinacion de los pagos por
1G 07.08 Aporte por Regulacion y Retribucion al Estado de  META ALCANZADA 6 100.00% 509 497 98%
las entidades prestadoras
Total IG 07.08 6 100.00% 509 497 98%
1G 08.02 Optimizar el marco normativo de la regulacion META ALCANZADA 1 100.00% 1 1 100%
Total IG 08.02 1 100.00% 1 1 100%
0, 0,
1G 99.01 Acciones Generales de Soporte Administrativo mgﬁ ébgéﬁig% ? 388802 1’8843 ! ’81853 (13?(5)02
Total IG 99.01 10 100.00% 1,887 1,898 101%
Total general 83 6,801 8,546 126%

Asimismo, en el Cuadro N° 13, se presentan los resultados a nivel de iniciativas especificas o actividades
operativas alineadas al PEI.

CUADRO N° 13: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

ESPECIFICAS
AL IV TRIM 2018
N° de METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
INICIATIVA ESPECIFICA / ACTIVIDAD OPERATIVA EVALUACION Al TOTAL Meta % Meta
N° IE Actividades | TOTAL Meta Anual - o _
INSTITUCIONAL ANUAL (Tareas) Programada (A) Anual I(Eée)cutada Flsg:laA C=
Reforzar la sistematizacion de la informacién de META
IE 03.03.02 penalidades aplicadas a EEPP, de los casos derivados a 1 1 1 100%
o RS ALCANZADA
arbitraje y sentencias judiciales.
Analizar y sistematizar los criterios empleados por META 0
IE03.0303 % bitros y jueces. ALCANZADA 2 2 2 (e
Elaborar reportes sobre lecciones aprendidas vinculadas ~ META 0
[2tEhe] a mejorar la sustentacion de los informes de hallazgos. ALCANZADA L 2 2 L
Elaborar reportes detallados sobre el comportamiento de META
IE 03.04.03 las EEPP para identificar y mitigar los riesgos desde la 1 1 1 100%
e by ALCANZADA
planificacion de la supervision.
- A META SUPERADA 1 2 2 125%
IE 03.05.01 Resqlver en plazo Io§ procedimientos administrativos
- sancionadores a Entidades Prestadoras. META 1 1 1 100%
ALCANZADA ’
IE 03.05.02 Resolver en plazo las penalidades a Entidades META SUPERADA 1 3 4 125%
Prestadoras.
IE 03.05.03 gesolvgren plazo las penalidades a Empresas META SUPERADA 1 3 3 106%
upervisoras.
Elaborar un plan de trabajo a 3 afios que estime la
organizacion y los recursos presupuestales y humanos META
IE 04.01.02 requeridos para la supervision de la inversion de la Linea ALCANZADA 3 3 3 100%
2 del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y de la
ampliacion del AIJCh.
Elaborar el plan de transferencia tecnoldgica que
comprenda el refuerzo de los equipos de supervision con
expertos en supervision de la construccion de metros
subterraneos y aeropuertos, y el entrenamiento en accion
de supervisores: Identificar una lista de expertos a ser META 0
ISkt contratados para la transferencia de conocimientos ALCANZADA 2 2 2 100%
especializados en metros o aeropuertos. Identificar
cursos o pasantias para los supervisores de OSITRAN en
proyectos relevantes relacionados a supervision de
metros o aeropuertos.
Implementar el plan de transferencia tecnoldgica que META NO
IE 04.02.02 comprenda el refuerzo de equipos de supervision y el 1
. - : EJECUTADA
entrenamiento en accion de supervisores.
Revisar y mejorar los términos de referencia de los META
i 0,
IE 05.02.01 contratos de las empresas supervisoras en base a las ALCANZADA 1 1 1 100%

lecciones aprendidas.
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N° de

METAS FISICAS AL IV TRIM 2018

INICIATIVA ESPECIFICA / ACTIVIDAD OPERATIVA EVALUACION . TOTAL Meta % Meta
0
N*IE INSTITUCIONAL ANUAL | Actividades | TOTAL Meta Anual | ) Ejecutada | Fisica C =
(Tareas) Programada (A)
(B) B/A
Establecer indicadores y mecanismos para la evaluacion ~ META 0
2 a2 del desempefio de las empresas supervisoras. ALCANZADA ! ! L 14
Evaluar de manera continua el desempefio de las
empresas supervisoras y elaborar un registro: Publicarun  META 0
[0 ranking anual del desemperio de las empresas ALCANZADA ! ! ! 0%
supervisoras.
Implementar herramientas tecnolégicas para el META
IE 05.03.02 seguimiento y control de la ejecucion de la programacion 1 1 1 100%
- e ALCANZADA
de actividades de supervision
IE 06.01.01  Asignar la cantidad adecuada de supervisores In Situ. META SUPERADA 1 1 3 300%
Identificar la informacion a ser obtenida de las EEPP, META SUPERADA 1 8 20 250%
establecer los puntos o periodos de control, disefiar los
IE 06.02.01 ; " -
reportes de monitoreo y realizar la solicitud de acceso ala ~\ETA
informacién. PARCIALMENTE 1 12 1 92%
ALCANZADA
EIapqr_ar los contenidos_ sobre la Iabpr de supervision META SUPERADA 9 805 1893 235%
IE 06.03.01 (a_nal|§|s, reportes, Ieccpnes aprend|da§, etc.) a ser
- difundidos a través del sistema de gestion del VETA
conocimiento. 0
ALCANZADA f 2 2 Y
Elaborar, para todas las concesiones, la matriz de META 0
S obligaciones contractuales y normativa aplicable. ALCANZADA ! ! ! [
Elaborar la programacién multianual (3 afios) de las
actividades de supervision para cada una de las
concesiones, que sirva de base para el Plan Anual de META
IE 07.01.02  Supervision 2019 y 2020: Alinear las metodologias del PARCIALMENTE 1 2 1 50%
Plan Multianual con la del Plan Anual. Estimar la ALCANZADA
ocurrencia de otras actividades que insumen mucho
tiempo.
Revisar y sistematizar la metodologia de costeo de las META
IE07.0201 S e o 9 PARCIALMENTE 1 2 1 50%
P ' ALCANZADA
Emplear la informacion del sistema de costeo para META
IE 07.02.02 elaborar el presupuesto del Plan de Supervisién PARCIALMENTE 1 2 1 50%
Multianual. ALCANZADA
Identificar y modificar los elementos del cuerpo normativo META
IE 07.03.01 (reglamentos y procedimientos) que afectan la 1 1 1 100%
S ALCANZADA
predictibilidad.
Identificar y modificar los elementos del cuerpo normativo
(reglamentos y procedimientos) que generan reprocesos, META N
S representan puntos de demora o0 no establecen ALCANZADA ! ! ! e
responsabilidades claras.
Revisar el RGS para incluir la supervision permanente en  META
IE 07.03.04 temas de operacion de servicio como otra modalidad de ~ POSTERGADA 1
supervision (Metro de Lima). PROXIMO ANO
- aci META 7 1,252 1,252 100%
IE 07.04.01 Superwsgr las obllgamongs contractuales y/o marco ALCANZADA ) ) o
regulatorio de los concesiones de Carretera
META SUPERADA 3 124 2971 235%
Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco META 0
13U regulatorio de los concesiones de Aeropuerto ALCANZADA 4 253 253 Lt
IE 07.05.02 Supervis_ar las obligacion_es contractuales y/o marco META SUPERADA 1 1,020 1500 147%
regulatorio de los concesiones de Puertos
Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco META o
= et regulatorio de los concesiones de Puertos ALCANZADA 5 533 533 100%
Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco META
IE 07.07.01  regulatorio de los concesiones de Vias Férreas y Metro 7 361 361 100%
) ALCANZADA
de Lima y Callao
Supervisar la determinacion de los pagos por Aporte por ~ META o
IE 07.08.01 Regulacién ALCANZADA 1 389 380 98%
Supervisar la determinacion de los pagos por Retribucion META 0
IE 07.08.02 al Estado ALCANZADA 1 116 113 97%
Determinar la base del calculo y del pago de la retribucién META
o s o
IE 07.08.03 al estado de las empresas concesionarias de ALCANZADA 4 4 4 100%

aeropuertos, puertos, férreas y carreteras
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N° de METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
o INICIATIVA ESPECIFICA / ACTIVIDAD OPERATIVA EVALUACION . TOTAL Meta % Meta
= INSTITUCIONAL ANUAL Actividades | TOTAL Meta Anual | | Flocitada | Fisica C =
(Tareas) Programada (A)
(B) B/A
Definir clausulas tipo de contratos de concesion y
lecciones aprendidas en la emision de opiniones de META 0
L2 ki contratos, para proponer mejoras en la elaboracion de ALCANZADA L ! L e
contratos de concesion que realiza PROINVERSION
META
2 156 156 100%
IE 99.01.01 Fortalecimiento de la Gestion Institucional ALCANZADA ’
META SUPERADA 1 4 15 375%
N - . META
IE 99.01.02 Determinacion de las obligaciones institucionales ALCANZADA 7 1,727 1,727 100%
Total general 83 6,301 8,546 126%

La Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién, en cumplimiento de su funcién supervisora estableci6 en el Plan
Anual de Supervision 2018, actividades a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
los contratos de concesion y/o las normas emitidas por parte de las Entidades Prestadoras.

El Plan Anual de Supervision 2018, contiene 2,456 actividades, que representan aproximadamente el 70%
de actividades y metas establecidas en el Plan Operativo Institucional 2018, aprobado con Resolucién de
Consejo Directivo N° 017-2017-CD-OSITRAN. En consecuencia, las modificaciones del Plan Anual afectaran
la programacién de metas del POI 2018.

De acuerdo al Cuadro N° 13a, se tiene al cuarto trimestre 2018 de las 2,456 supervisiones programadas
inicialmente, se ejecutaron 2,408 supervisiones a las entidades prestadoras, que representa el 98%, de las
cuales 1,247 corresponden a redes viales con un 96% de ejecucion, 352 corresponde a ferrocarriles y al
Metro de Lima con un 100% de ejecucion, 532 corresponde a puertos con una ejecucion del 100%, y 25
corresponden a vias navegables con una ejecucion del 100%. Ver el siguiente detalle en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 13a: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DEL PLAN DE SUPERVISION AL IV TRIM

2018
N° de Supervisiones
Ul PROGRAMAGION | - JOTAL
ENTIDADES PRESTADORAS PROGRAMADO | '\ ic o o EJECUTADO | (3)(1)% | (3)/(2)%
(1) @) (3)
AEROPUERTOS 252 252 252 100% 100%
LIMA AIRPORT PARTNERS S.RL. 40 40 40 100% 100%
AEROPUERTOS DEL PERU S.A. 110 110 110 100% 100%
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A. 80 80 80 100% 100%
gg;zgﬁﬁc’sxj\ | PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIACION - - - T 0
REDES VIALES 1294 1247 1247 96% 100%
AUTOPISTA DEL NORTE SAC. 86 86 86 100% 100%
CONCESION CANCHAQUE SA.C 57 57 57 100% 100%
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 2 S.A. 72 72 72 100% 100%
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 3 S.A. 83 83 83 100% 100%
CONCESIONARIA VIAL DEL PERU S A. 91 90 90 99% 100%
CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S.A. 80 80 80 100% 100%
CONCESIONARIA VIAL DEL SUR SA. 92 92 92 100% 100%
CONCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE S A. 109 109 109 100% 100%
CONCESIONARIA lIRSA NORTE S A. 76 76 76 100% 100%
CONSORCIO CONCESION CHANCAY - ACOS S.A. 65 52 52 80% 100%
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e Tty | e
ENTIDADES PRESTADORAS PrOGRAMADO | "IOSRAEION | Ejecutano | @i | @)@
) 0 ®
DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.AC. 85 8 8 100% | 100%
INTERSUR CONCESIONES SA. % % % 100% | 100%
NORVIAL S A 90 ) ) 100% | 100%
OBRAINSA CONCESION VALLE DEL ZARA S.A. 54 3 3 61% | 100%
SOCIEDAD CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS - COVINCA S.A. 88 76 76 86% | 100%
SURVIAL SA. 68 68 68 100% | 100%
FERROCARRILES 352 352 352 100% | 100%
METRO DE LIMA LINEA2 SA. 69 69 69 100% | 100%
GYM FERROVIAS SA. 171 171 171 100% | 100%
FERROVIAS CENTRAL ANDINA SA. 49 49 49 100% | 100%
FERROCARRIL TRANSANDINO SA. 63 63 63 100% | 100%
PUERTOS 533 532 532 100% | 100%
APM TERMINALS CALLAO S.A. 78 78 78 100% | 100%
CONCESIONARIA PUERTO AMAZONAS SA. 68 68 68 100% | 100%
DP WORLD CALLAO SRL. 66 66 66 100% | 100%
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS S A 81 79 79 %% | 100%
TRANSPORTADORA CALLAO SA. 66 67 67 102% | 100%
TERMINAL PORTUARIO PARACAS SA. 82 8 82 100% | 100%
TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S A. 66 66 66 100% | 100%
EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS SA. — ENAPU S.A. 2 2% 2 100% | 100%
ViAS NAVEGABLES 25 25 2 100% | 100%
CONCESIONARIA HIDROVIA AMAZONICA SA. 25 25 2 100% | 100%
TOTAL 2456 2408 2408 98%  100.00%

Elaborado por GSF
Fuente: GSF — Plan de Supervision 2018

En el Cuadro N° 13b, se presenta los resultados, a nivel de objetivos estratégicos, de acuerdo a la evaluacion
de actividades y metas fisicas ejecutados al IV trimestre del afio 2018 por parte de la GSF.

CUADRO N° 13b: GSF: RESULTADO A NIVEL OBJETIVO ESTRATEGICO AL IV TRIM 2018

. . N°de ,,/ TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION ANUAL Actividades Tar;as Anual Anual Fisica C
(Tareas) Programada (A) | Ejecutada (B) =B/A
OE 03 Reforzar la fiscalizacion META ALCANZADA 6 67% 7 7 UL5s
META SUPERADA 3 33% 8 9 118%
Total OE 03 9 100% 15 16 109%
Consolidar la gestion de la META ALCANZADA 5 83% 5 5 100%
OE 04 supervision de la inversion del
Metro de Lima, del Aeropuerto  META NO EJECUTADA 1 17%
de Chinchero y del AIJCh
Total OE 04 6 100% 5 5 100%
Mejorar la ejecucion y control
OE 05 de la supervision en la fase de META ALCANZADA 4 100% 4 4 100%
inversion
Total OE 05 4 100% 4 4 100%
Mejorar la ejecucion y control ~ META SUPERADA 1" 85% 814 1,916 235%
OE 06 de la supervision en la fase de META ALCANZADA 1 8% 2 2 100%
explotacion META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 8% 12 1 92%
Total OE 06 13 100% 828 1,929 233%
OE 07 META ALCANZADA 32 80% 2,911 2,899 100%
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. . N° de Y TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION ANUAL Actividades Tar;as Anual Anual Fisica C
(Tareas) Programada (A) | Ejecutada (B) =B/A
Optimizar la verificacion del META SUPERADA 4 10% 1,144 1,791 157%
Cumplimiento de las META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 8% 6 3 50%
obligaciones contractuales y/o -
del marco regulatorio META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 3%
Total OE 07 40 100% 4,061 4,693 116%
Consolidar la funcion
reguladora para garantizar el
5[ fugcionamiepnto egficiente de los META ALCANZADA ! 100% ! L 14
mercados de ITUP
Total OE 08 1 100% 1 1 100%
OE 99 Acciones Estratégicas de META ALCANZADA 9 90% 1,883 1,883 100%
Soporte META SUPERADA 1 10% 4 15 375%
Total OE 99 10 100.00% 1,887 1,898 101%
Total general 83 6,801 8,546 126%

Nota: No incluye actividades o tareas en condicién de exclusién del POl 2018

Del cuadro anterior se muestra que se han logrado ejecutar 8,546 metas fisicas al IV trimestre del afio, sin
embargo, a nivel de actividades se han postergado, no se ejecutaron y/o excluyeron del POI, debido a
problemas internos y externos.

Objetivo Estratégico 03: Reforzar la fiscalizacion:

IE 03.03.02. Reforzar la sistematizacion de la informacion de penalidades aplicadas a EEPP, de los casos
derivados a arbitraje y sentencias judiciales.

Actividad 01 “Sistematizar la informacion de penalidades aplicables a las EEPP respecto a los casos
derivados de arbitraje y sentencias judiciales”, de acuerdo a lo informado por la Jefatura de Fiscalizacion
informa que con Nota N° 0077-2018-JFI-GSF-OSITRAN, y a fin de dar cumplimiento y en funcién a la
informacion remitida por la Procuraduria Publica de OSITRAN, se cuenta con un registro de los procesos
arbitrales seguidos por el OSITRAN detallandose: nimero de expedientes, puntos controvertidos, por monto
de controversia, entre otros. Meta: Alcanzada.

IE 03.04.01. Elaborar reportes sobre lecciones aprendidas vinculadas a mejorar la sustentacién de los
informes de hallazgos:

Actividad 01. “Presentar lecciones aprendidas vinculadas a la mejora continua en la sustentacion de
los Informes de Hallazgos”, mediante el Memorando N° 02667-2018-GSF-OSITRAN, se remite el
Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones y la “Guia practica para la Aplicacion de la Metodologia
de Determinacion de Multas de OSITRAN". Asimismo, se formul6 y comunicé el Memorando Circular N° 048-
2018-GSF-OSITRAN, con informacion de asesoria legal para la emisiéon de informes de incumplimiento. Meta
Alcanzada.

IE 03.04.03. Elaborar reportes detallados sobre el comportamiento de las EEPP para identificar y mitigar los
riesgos desde la planificacion de la supervision.

Actividad 01. “Presentar un documento sobre el comportamiento de las EEPP paraidentificar y prevenir
los riesgos desde la planificacion de la Supervision”, la Jefatura de Fiscalizacion emitiéo el Memorando
N° 03540-2018-GSF-OSITRAN referido a las penalidades aplicadas en los contratos de supervision, con lo
cual se alcanzo la meta de la actividad. Meta Alcanzada.

IE 03.05.01: Resolver en plazo los procedimientos administrativos sancionadores a Entidades
Prestadoras:

Actividad 01 “Atender Oportunamente la Tramitacion de Procedimientos Administrativos Sancionadores”,
ingresaron ocho (8) expedientes para la tramitacién de procesos administrativos sancionadores (PAS), los
cuales se encuentran en evaluacion teniendo aun plazo para ser atendidos.

E 3.5.1: Ratio de cumplimiento de la = N°de PAS atendido en plazo
atencion oportuna de los PAS a Total PAS atendidos en el periodo
EEPP
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De acuerdo con la formula, la evaluacién al IV trimestre se estructura de la siguiente manera:

CUADRO NF° 13c: Presentados y concluidos en el 2018

Indicadores 2018-1 | 2018-1 | 2018-ll | 2018-IV | 2018
Total N.° de expedientes PAS culminados en el trimestre 4 0 0 8 12
N.° de expedientes PAS fuera de plazo (concluidos) - - - - -
N.° de expedientes PAS dentro de plazo (concluidos) 4 - - 8 12
Porcentaje de expedientes concluidos fuera del plazo reglamentario 0% No aplica | No aplica 0% 0%
Porcentaje de expedientes concluidos dentro del plazo reglamentario 100% | No aplica | No aplica| 100% | 100%
Ratio de cumplimiento de la atencién oportuna de los PAS a EEPP 1.0 - - 1.0 1.0

1/Se toma en consideracién solo los expedientes presentados en el trimestre y resueltos en el mismo trimestre.
Elaboracion: Jefatura de Fiscalizacion

Meta: Superada.
IE 03.05.02: Resolver en plazo las penalidades a Entidades Prestadoras.

Actividad 01 “Atender Oportunamente la Tramitacion de Penalidades a Entidades Prestadoras”, se alcanzé
una ejecucion del 125%, con una ratio de 1 de ejecucion respecto al programado de 0.8. La evaluacion de
esta actividad se estructura de la siguiente manera:

CUADRO N° 13c: GSF: N° DE EXPEDIENTES CON PENALIDADES A ENTIDADES PRESTADORAS AL
AL IV TRIMESTRE 2018

CUADRO N° 13d: Presentados y concluidos en el 2018

Indicadores 2018-1 | 2018- | 2018-I1 | 2018-IVv | 2018

Total N.° de expedientes Penalidade_s a Entidades Prestadoras culminados 1 1 2 2 6
en el trimestre "/

N.° de expedientes PEC fuera de plazo (concluidos) 0 0 0 0 0
N.° de expedientes PEC dentro de plazo (concluidos) 1 1 2 2 6
Porcentaje de expedientes concluidos fuera del plazo reglamentario 0% 0% 0% 0% 0%
Porcentaje de expedientes concluidos dentro del plazo reglamentario 100% 100% 100% 100% 100%
Ratio de cumplimiento de la atencion oportuna de los PEC a EEPP 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

1/Se toma en consideracion solo los expedientes presentados en el trimestre.
Elaboracién: Jefatura de Fiscalizacion

Meta: Superada.
IE 03.05.03: Resolver en plazo las penalidades a Empresas Supervisoras.
Actividad 01 “Atender Oportunamente la Tramitacion de Penalidades a Empresas Supervisoras”, se alcanzé

una ejecucion del 75%, con un ratio de ejecucion del 0.6 con respecto a lo programado de 0.8 segun base
de datos informado por la Jefatura de Fiscalizacién. La evaluacion de esta actividad se estructura de la

siguiente manera:

CUADRO NF° 13e: Presentados y concluidos en el 2018

Indicadores 2018-1 | 2018-II | 2018-1Il | 2018-IV | 2018
Total N‘_’ de expedientes P_enalidades a Empresas 5 10 > 9 26
Supervisoras (PES) culminados en el trimestre Y/
Ne° de expedientes PES fuera de plazo (concluidos) 1 0 0 4 5
Ne° de expedientes PES dentro de plazo (concluidos) 4 10 2 5 21
Porcentaje de expedientes concluidos fuera del plazo reglamentario 20% 0% 0% 40% 20%
Porcentaje de expedientes concluidos dentro del plazo reglamentario | 80% | 100% | 100% 60% 80%
Ratio de cumplimiento de la atencién oportuna de los PEC a EEPP 0.8 1.0 1.0 0.6 0.8

1/Se toma en consideracion solo los expedientes presentados en el trimestre.
Elaboracion: Jefatura de Fiscalizacion
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Meta: parcialmente alcanzada.

Objetivo Estratégico 04: Consolidar la Gestion de la Supervision de la Inversiéon del Metro de Lima,
del Aeropuerto de Chincheros y del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez - AIJCh:

IE 04.02.02: Implementar el plan de transferencia tecnoldgica que comprenda el refuerzo de equipos de
supervision y el entrenamiento en accion de supervisores:

Actividad 01 “Implementar un Plan de transferencia tecnolégicay de conocimiento parala supervision
delainversién del Metro de Lima, Aeropuerto de Chinchero y de AIJCh” se realizaron las coordinaciones
y gestiones necesarias para promover la capacitacion en BIM para las Jefaturas de Contratos Aeroportuarios
y Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao. Durante el IV trimestre se gestion6 el curso de
capacitacion del BIM, dandose inicio en el mes de diciembre, para diez (10) colaboradores de las Jefaturas
de Aeropuertos y Ferrovias de la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion, en el marco de la reactivaciéon de
las actividades de construccién de la Linea 2 del Metro de Lima, producto de la suscripcion de la Adenda N°
02 del contrato de concesion y la ampliacién del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez y la construccién de
la segunda pista de aterrizaje luego de la liberacidon de terrenos por parte del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones; sin embargo, aun no se realiz6 el plan de transferencia tecnoldgica y de conocimiento que
refiere la presente tarea. Meta: No alcanzada.

Objetivo Estratégico OE 05: Mejorar la Ejecucién y Control de la Supervisién en la Fase de Inversiéon

IE 05.02.04. Evaluar de manera continua el desempefio de las empresas supervisoras y elaborar un
registro: Publicar un ranking anual del desempefio de las empresas supervisoras.

Actividad 01 “Medir el desemperio de las empresas supervisoras en base a los indicadores”, con Memorando
Circular N° 041-18-GSF-OSITRAN del 10 de abril de 2018, se aprobé la Guia para el Control y Monitoreo de
las labores de Supervision que realizan las Empresas Supervisoras y su respectivo procedimiento
documentado. La Guia y el procedimiento, constituyen documentos de caracter orientadores de las funciones
de control respecto del cumplimiento de la funcién supervisora y las actividades que ha sido delegadas a las
empresas supervisoras. Meta Alcanzada en el 2° Trimestre

Objetivo Estratégico 06: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de explotacién:

IE 06.02.01: Identificar la informacidn a ser obtenida de las EEPP, establecer los puntos o periodos de
control, disefiar los reportes de monitoreo y realizar la solicitud de acceso a la informacién:

Actividad 01 “Elaborar reportes estadisticos del comportamiento de las ITUPs - Bimensuales”, se programé
la elaboracién de dos reportes, habiendo informado la Supervisora Estadistica de la GSF que en el cuarto
trimestre se elaboraron 4 reportes correspondientes para las cuatro jefaturas de contratos, los cuales fueron
remitidos a la Oficina de Comunicacién Corporativa via correo electrénico para su publicacion en la web
institucional (www.ositran.gob.pe/publicacionesl/reportes-estadisticos.html), representando una ejecucién
del 100%. Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Elaborar Reportes de Reclamos de los Usuarios en Primera Instancia — Mensuales” para el
cuarto trimestre del 2018, se programd la elaboracion de 3 reportes, habiendo informado la Supervisora
Estadistica de la GSF la elaboracién de 3 reportes, los cuales fueron remitidos via correo electronico a la
Oficina de Comunicacibn  Corporativa para su publicacion en la web institucional
(www.ositran.gob.pe/nosotros/ositran-en-cifras.html), por tal motivo se considera la actividad cumplida al
100%. Meta: Alcanzada.

IE 06.03.01: Elaborar los contenidos sobre la labor de supervision (analisis, reportes, lecciones
aprendidas, etc.) a ser difundidos a través del sistema de gestion del conocimiento.

Actividad 03 “Realizacion de actividades vinculadas al seguimiento y control del cumplimiento de las
obligaciones de los concesionarios y gestion de calidad” y Actividad 12 “Realizacion de actividades
vinculadas al seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio
de las concesiones y gestion de calidad”, vinculadas al seguimiento y control del cumplimiento y ejecucion
de las actividades del Plan Anual de Supervision 2018, se ejecutaron al cierre del cuarto trimestre,
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procedimientos de exclusiones y reprogramaciones que se evidencian con la emision final de 07 resoluciones,
citadas a continuacion:

Exclusiones
1) Resolucién N° 143-2018-GG-OSITRAN, de fecha 26 de octubre de 2018.
2) Resolucion N° 166-2018-GG-OSITRAN, de fecha 12 de diciembre de 2018.
3) Resolucion N° 172-2018-GG-OSITRAN, de fecha 19 de diciembre de 2018.

Reprogramaciones
1) Resolucién N° 081-2018-GSF-OSITRAN, de fecha 03 de octubre de 2018.
2) Resolucién N° 085-2018-GSF-OSITRAN, de fecha 15 de octubre de 2018.
3) Resolucién N° 088-2018-GSF-OSITRAN, de fecha 18 de octubre de 2018.
4) Resolucion N° 0103-2018-GSF-OSITRAN, de fecha 21 de noviembre de 2018.

En tal sentido, se han ejecutado las actividades logrando alcanzar las metas programadas para este
trimestre. Metas: Alcanzadas.

Actividad 04 “Evaluacién trimestral de los planes de la GSF” se programaron 2 evaluaciones, alcanzado la
meta establecida en un 100%, mediante los documentos siguientes:

1) Informe N° 0079-2018-GSF-OSITRAN: Evaluacion del Plan de Supervisién 2018 al lll
Trimestre, de fecha 15 de octubre de 2018.

2) Informe N° 0084-2018-GSF-OSITRAN: Evaluacion del Plan Operativo Institucional al 1lI
Trimestre de 2018, de fecha 22 de octubre de 2018.

Meta: Alcanzada.

Actividad 05. “Formulacion de los planes de la GSF”, con resolucién de Gerencia General N° 167-2018-GG-
OSITRAN se aprobé el plan anual de supervision 2019. Meta Alcanzada.

Actividad 06. “Otros servicios de consultorias, especialistas y otros, requeridos por la gerencia a fin de
cumplir con los objetivos institucionales (PEI — POI), se gestion6 y concreté la contratacion de especialistas
para las jefaturas, cuyos requerimientos fueron remitidos mediante con Memorandos N° 02688-2018-GSF-
OSITRAN, 02836-2018-GSF-OSITRAN, 02760-2018-GSF-OSITRAN, 02904-2018-GSF-OSITRAN, 02848-
2018-GSF-OSITRAN, 03007-2018-GSF-OSITRAN, 03227-2018-GSF-OSITRAN, 03282-2018-GSF-
OSITRAN, 03279-2018-GSF-OSITRAN, 03316-2018-GSF-OSITRAN, 03373-2018-GSF-OSITRAN, 02897-
2018-GSF-OSITRAN,  03249-2018-GSF-OSITRAN, 03268-2018-GSF-OSITRAN, 03353-2018-GSF-
OSITRAN. Meta: superada.

Actividad 07 “Ejecucién de inspecciones programadas y no programadas vinculadas a las labores de
supervision de la GSF”, “Ejecucion de inspecciones programadas y no programadas vinculadas a las labores
de supervision de la GSF”, se sefiala que se programo la ejecucion de 30 comisiones de servicios para el IV
trimestre de 2018, siendo que, mediante el aplicativo “Formulario de Viaticos” se registraron 82 comisiones
para el cuarto trimestre del afio, conforme a las actividades de supervision programadas en el Plan Anual de
Supervision 2018. Por lo tanto, se alcanz6 un cumplimiento de 273% respecto a la meta establecida. Meta:

Superada.

Actividad 08 “Controlar y Supervisar el registro, clasificacién, ordenacién y archivo de la
correspondenciay documentos de la Gerenciade Supervisiéon y Fiscalizacién”, se programa la remision
a la Oficina de Gestion Documentaria - OGD de 100 cajas de archivos procesados con documentacion de la
correspondencia de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion. Al respecto, los responsables de la gestién
documentaria y archivo reportaron que, en los meses de octubre, noviembre y diciembre, mediante los
Formatos de Inventario se remitieron a OGD 74, 25y 51 cajas, respectivamente, conteniendo documentacién
y archivos. Por lo tanto, se superd la meta establecida con una ejecucién de 150%. Meta: Superada.

Actividad 09. “Programacion de las comisiones de servicios y Revision de las rendiciones de viaticos
de los supervisores de la GSF” se programo el procesamiento y revision de treinta formatos de viaticos.
Mediante el aplicativo “Formulario de Viaticos”, durante el cuarto trimestre del 2018 se evidencia que se
alcanzo y superd la meta establecida mediante el registro, revisién y aprobacién de 88 formatos de rendicion
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de gastos por comisiones de servicio. En ese sentido, se logré superar la meta establecida con una ejecucion
del 293%. Meta: Superada.

Actividad 10 “Atencion de solicitudes y recomendacion del érgano de control institucional y atencion de
pedidos de informacién de otros 6rganos del Estado”, se tramitaron 19 oficios de atencién de solicitudes y
recomendaciones, superando la meta programada.

CUADRO N° 13f: Atencién de solicitudes y recomendaciones del OCl y otros érganos

estatales
Documento N° Fecha Detalle

08707-GSF-OSITRAN 02.10.2018 Contraloria General de la Republica
08853-GSF-OSITRAN 02.10.2018 Contraloria General de la Republica
09601-GSF-OSITRAN 09.10.2018 Contraloria General de la Republica
09419-GSF-OSITRAN 24.10.2018 Contraloria General de la Republica
09990-GSF-OSITRAN 24.10.2018 Contraloria General de la Republica
08849-GSF-OSITRAN 09.10.2018 Fiscalia supraprovincial corporativa
08780-GSF-OSITRAN 04.10.2018 Fiscalia supraprovincial corporativa
08988-GSF-OSITRAN 11.10.2018 Contraloria General de la Republica

Oficios 09097-GSF-OSITRAN 15.10.2018 Contraloria General de la Republica

(18) 09130-GSF-OSITRAN 16.10.2018 Contraloria General de la Republica

10085-GSF-OSITRAN 14.11.2018 Contraloria General de la Republica
10312-GSF-OSITRAN 20.11.2018 Contraloria General de la Republica
10694-GSF-OSITRAN 03.12.2018 Fiscalia
10255-GSF-OSITRAN 19.11.2018 Fiscalia
10423-GSF-OSITRAN 23.11.2018 Fiscalia
10531-GSF-OSITRAN 28.11.2018 Eies?:igl?aée Informacion a APN para atender a
8784-GSF-OSITRAN 04.10.2018 GyM para poder coordinar visita a CGR.
10424-GSF-OSITRAN 23.11.2018 Fiscalia
10762-GSF-OSITRAN 05.12.2018 Fiscalia

Meta: Superada.

Actividad 11 “Tramitar y seguimiento de requerimiento de necesidades de la Gerencia”, se programé la
atencién de 15 requerimientos durante el cuarto trimestre del afio, y se logré superar la meta tramitando y
efectuando el seguimiento de 21 requerimientos de necesidades a financiarse con recursos directamente
recaudados (RDR). Meta: Superada.

Actividad 12 “Realizacion de actividades vinculadas al seguimiento y control del cumplimiento de las
obligaciones de los concesionarios y gestion de calidad”, se tramitaron las exclusiones de actividades del
Plan Anual de Supervision 2018:1) Resolucién N° 143-2018-GG-OSITRAN, 2) Resolucion N° 166-2018-GG-
OSITRAN 3) Resolucion N° 172-2018-GG-OSITRAN. Meta: Alcanzada.

Objetivo Estratégico 07: Optimizar la Verificacién del Cumplimiento de las Obligaciones Contractuales
y/o del Marco Regulatorio

IE 07.04.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de las concesiones de
Carretera:

Las actividades programadas en el POI estan principalmente vinculadas con la ejecucién de acciones de
supervision en las concesiones que son parte del Plan Anual de Supervisién 2018 de OSITRAN. Sobre el
particular, es preciso sefialar que de acuerdo con el Plan Operativo Institucional 2018, aprobado el 2 de
agosto de 2017, se establecié como meta total la realizacién de 2 528 actividades, incluyendo las actividades
del preliminar del Plan Anual de Supervisién; sin embargo, la versidn actualizada y aprobada del Plan Anual
de Supervision del OSITRAN 2018 por la Gerencia General en diciembre de 2017, establecid la realizacién
de 2 456 actividades de supervision, vinculadas al OE 7; evidenciando una disminucion de 72 actividades
respecto de lo establecido en el POI 2018, lo cual afecta el calculo del porcentaje de cumplimiento de la meta.

27




Asimismo, la meta programada en el POI 2018 también se ha visto afectada debido a que al cierre del cuarto
trimestre, segin consta en el Informe N° 003-2019-GSF-OSITRAN de evaluacion del Plan Anual de
Supervision 2018, 49 actividades de supervision fueron excluidas del Plan de Supervisién del OSITRAN, y
26 actividades fueron reprogramadas, mediante Resolucion de Gerencia General y Gerencia de Supervision
y Fiscalizacion, respectivamente, principalmente debido a factores exdgenos a OSITRAN, tales como
demoras en la aceptacion de las obras, retraso en el inicio de la etapa de operaciones de las concesiones o
suspension de obligaciones. Cabe precisar que especificamente respecto al cuarto trimestre del 2018, 11
actividades fueron excluidas, lo cual impactara en el logro de las metas programadas.

La Gerencia de Supervisién y Fiscalizacidon, mediante Informe N° 003-2019-GSF-OSITRAN, efectud la
Evaluacion del Plan Anual de Supervisién al IV trimestre, que da cuenta de la ejecucion de las actividades
programadas.

Al respecto es conveniente sefialar que en las concesiones de la Red Vial se ejecutaron 347 actividades, que
representa el 99.4% respecto a las 349 actividades inicialmente programadas, la diferencia se debe a la
exclusibn de 10 actividades y la ejecucion de 8 actividades reprogramadas de trimestres anteriores,
modificando asi la meta a 347 actividades, las cuales fueron ejecutadas al 100%.

Actividad 03. Servicio de Alquiler de Camionetas para la Supervisién de las concesiones de las
concesiones de la Red Vial (servicio para el periodo 2017-2018)

Al respecto, se realizé el Concurso Publico N° 0001-2017-OSITRAN que dio como resultado la celebracién
de diversos contratos, tales como: i) Contrato N° 057-2017-OSITRAN con la empresa ATELCONT E.L.R.L.,
para el “Servicio de Alquiler de Camionetas para la supervision de Contratos de la Red Vial — ITEM N° 05,107,
i) Contrato N° 052-2017-OSITRAN con la empresa M&T SERVICIOS CORPORATIVOS S.A.C. para el
“Servicio de Alquiler de Camionetas para la supervision de Contratos de la Red Vial — ITEM N° 08 Ruta: IRSA
SUR T4 (Tramo Inambari — Azdngaro), entre otros.

Se comunica que durante el cuarto trimestre del afio se han emitido 50 documentos manifestando la
conformidad de los servicios prestados por el concepto de alquiler de camionetas para la supervision de las
concesiones de la Red Vial. Por lo tanto, se ha alcanzado la meta prevista en el POI 2018 para el IV Trimestre.

Actividad 02. Contratacién del servicio de consultoria para la medicion y evaluacion de niveles de
servicio, rugosidad (IRI), deflectometria y tiempo de espera en cola (TEC) en las concesiones de
carreteras en operacidn (servicio para el periodo 2018 - 2019), el proceso se declar6 desierto el
03.12.2018 dado que ninguna de las propuestas cumplié con los requisitos establecidos en las bases
consolidadas.

Actividad 07. Evaluacion de ITM y Servicio de Especialistas (a demanda)

Sobre el particular, se ha priorizado esta actividad (inicialmente sin financiamiento) a raiz de la necesidad de
contar con un profesional o equipo de profesionales que efectlien la supervision en las concesiones viales
mientras se realiza el proceso de contratacién de una empresa supervisora. El detalle del cumplimiento de
esta actividad se cita en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 13g: Evaluacién de ITM y Servicio de Especialistas

5 TDR Estado
DESCRIPCION DEL SERVICIO o BIEN Fecha DOCUMENTO Situacional
Supervisor in situ para supervisar la ejecucién de un portico de alcantarilla, dos
alcantarillas marco, drenajes longitudinales y transversales y otros. Servicio de Memo N° 02768-2018-
especialista en ingenieria vial para supervisar Ultima etapa de ejecucion del Informe 10/10/2018 GSF-OSITRAN Contratado
Técnico de Mantenimiento en el Sector Critico Km 344+000 al KM 344+700 de la
Concesion IRSA Sur - Tramo 4: Inambari - Azangaro.
Contratacién del servicio de revision y determinacion de los metrados a ser incluidos en Memo N° 02779-2018-
el CAM - Obra adicional Construccion de la Segunda Calzada de la carretera Piura - Paita 12/10/2018 GSF-OSITRAN Contratado
- IRSA Norte )
Contratacién del servicio de revision de los PIDs aprobados en el area de seguridad vial Memo N° 02779-2018-
de las 24 obras accesorias incluidas en el "Acta de acuerdo 24 obras accesorias 12/10/2018 Contratado
A ) ) ; GSF-OSITRAN
prioritarias tramos viales del eje multimodal amazonas norte - [IRSA.
Contratacién de un ingeniero electricista para la supervision de las obras mejoras en el Memo N° 02836-2018-
salén de protocolo, sala de coordinacion ACDN y nuevas salas de embarque nacional 17/110/2018 Contratado
; : \ GSF-OSITRAN
del aeropuerto internacional Jorge Chavez.
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5 TDR Estado
DESCRIPCION DEL SERVICIO o BIEN Fecha DOCUMENTO Situacional
Contratacion de los servicios de Ingenieria Civil para la revision y compatibilizacién de Memo N° 02848-2018-
los estudios técnicos de obras nuevas de tres pasos a desnivel presentados por el 19/10/2018 GSF-OSITRAN Contratado
Concesionario de la Red Vial N° 06
Contratacién del Servicio de Revision y Conformidad de la Memoria Descriptiva Memo N° 02978-2018-
Valorizada Final y de los Planos Post Construccion -Construccion de la Segunda Calzada 05/11/2018 Contratado
Piura - Paita. GSF-OSITRAN
Contratacién del Servicio de un Especialista en seguimiento, monitoreo y control sobre
los tramos que ejecute el concesionario para recuperar a fransitabilidad entre el Km 05/11/2018 Memo N° 02973-2018- Contratado
155+420 y 155+560 del Tramo 04: DV. Olmos - Corral Quemado de la Concesién de los GSF-OSITRAN
Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte - [IRSA Norte.
Servicio de Movilidad para apoyo al especialista en seguimiento, monitoreo y control
sobre los trabajos que ejecute el concesionario para recuperar la transitabilidad entre el 05/11/2018 Memo N° 02975-2018- Contratado
Km 155+420 y 155+560 del tramo 04: Dv. Olmos-Corral Quemado de la Concesion de GSF-OSITRAN
los Tramos viales del Eje Multimodal Amazonas Norte IIRSA Norte.
Servicio para la recoleccion y procesamiento de datos de campo del parametro Tiempo Memo N° 03008-2018-
Maximo de Espera en el Aeropuerto de Iquitos. 071172018 GSF-OSITRAN Coniratado
Servicio para la recoleccion y procesamiento de datos de campo del parametro Tiempo Memo N° 03008-2018-
Maximo de Espera en el Aeropuerto de Chiclayo. 0771172018 GSF-OSITRAN Contratado
Contratacion del Servicio de Supervision de la batimetria de inicio referido a las Obras Memo N° 03065-2018-
Obligatorias de la Etapa 1: Dragado inicial del Terminal Portuario Multipropésito 12/11/2018 GSF-OSITRAN Contratado
Salaverry.
Contratacién del servicio de Jefe de supervision de las Obras Accesorias en el sector Km
14+250 al Km 14+425 del Tramo 01, del Km 267+800 al Km 268+100, km 297+030 al Memo N° 03240-2018-
Km 297+070 y Km 349+064 al Km 349+134 del Tramo 03 y del Km 131+570 al Km 04/12/2018 GSF-OSITRAN Contratado
1314800 Tramo 04 - Acta de acuerdos Obras Accesorias Prioritarias Tramos Viales del
Eje Multimodal Amazonas Norte del 14/12/2016
Contratacién del servicio de Control de Metrados y Valorizaciones en la ejecucion de las
Obras Accesorias en el sector Km 14+250 al Km 14+425 del Tramo 01, del Km 267+800 Memo N° 03240-2018-
al Km 268+100, km 297+030 al Km 297+070 y Km 349+064 al Km 349+134 del Tramo 04/12/2018 GSF-OSITRAN Contratado
03 y del Km 131+570 al Km 131+800 Tramo 04 - Acta de acuerdos Obras Accesorias
Prioritarias Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte del 14/12/2016
Contratacién del servicio de supervision en seguridad vial en la ejecucién de las Obras
Accesorias en el sector Km 14+250 al Km 14+425 del Tramo 01, del Km 267+800 al Km Memo N° 03240-2018-
268+100, km 297+030 al Km 297+070 y Km 349+064 al Km 349+134 del Tramo 03 y del 04/12/2018 GSF-OSITRAN Contratado
Km 131+570 al Km 131+800 Tramo 04 - Acta de acuerdos Obras Accesorias Prioritarias
Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte del 14/12/2016
Contratacion del servicio de ensayos en mecanica de suelos, concreto y asfalto en la
ejecucion de las Obras Accesorias en el sector Km 14+250 al Km 14+425 del Tramo 01,
del Km 267+800 al Km 268+100, km 297+030 al Km 297+070 y Km 349+064 al Km 04/12/2018 Memo N° 03240-2018- Contratado
349+134 del Tramo 03 y del Km 131+570 al Km 131+800 Tramo 04 - Acta de acuerdos GSF-OSITRAN
Obras Accesorias Prioritarias Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte del
14/12/2016
Contratacién del servicio de movilidad para el transporte del Jefe de Supervision y
técnicos especialistas en topografia y técnico en mecanica de suelos en la ejecucion de
las Obras Accesorias en el sector Km 14+250 al Km 14+425 del Tramo 01, del Km 04/12/2018 Memo N° 03240-2018- Contratado
267+800 al Km 268+100, km 297+030 al Km 297+070 y Km 349+064 al Km 349+134 del GSF-OSITRAN
Tramo 03 y del Km 131+570 al Km 131+800 Tramo 04 - Acta de acuerdos Obras
Accesorias Prioritarias Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte del 14/12/2016
Contrataciéon del servicio de movilidad para el transporte de los profesionales
especialistas en mecanica de suelos, en valorizaciones y supervisor de campo en la
ejecucion de las Obras Accesorias en el sector Km 14+250 al Km 14+425 del Tramo 01, Memo N° 03240-2018-
del Km 267+800 al Km 268+100, km 297+030 al Km 297+070 y Km 349+064 al Km 04/12/2018 GSF-OSITRAN Contratado
349+134 del Tramo 03 y del Km 131+570 al Km 131+800 Tramo 04 - Acta de acuerdos
Obras Accesorias Prioritarias Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte del
14/12/2016
Contratacién de un supervisor ambiental para la supervision de la ejecucion del informe
técnico de mantenimiento periddico ITM Sector 1: Matarani (KM 00+000)-Empalme 04/12/2018 Memo N° 03239-2018- Contratado
Panamericana (KM 57+958) de la concesion [IRSA SUR tramo 5. Implementacion de GSF-OSITRAN
trabajos en las alcantarillas tipo tunel liner y obras relacionadas.
Contratacién de técnico controlador de campo para la supervision de la ejecucion del
informe técnico de mantenimiento periédico ITM Sector 1: Matarani (KM 00+000)- 04/12/2018 Memo N° 03239-2018- Contratado
Empalme Panamericana (KM 57+958) de la concesién IIRSA SUR tramo 5. GSF-OSITRAN
Implementacién de trabajos en las alcantarillas tipo tinel liner y obras relacionadas.
Contratacién de un Arquitecto para la Supervision de las Obras de habilitacion de la Sala
de centro de control de operaciones - tecnologia informacion, Integracion de la plataforma 04/12/2018 Memo N° 03241-2018- Contratado
del grupo aéreo N° 8 a la plataforma del aeropuerto, Sector D2, E2 y F2 y Sala de GSF-OSITRAN
coordinacién ACDN del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJC)
Contratacién de un Ingeniero Civil para la Supervision de las Obras de habilitacion de la
Sala de centro de control de operaciones - tecnologia informacién, Integracion de la 04/12/2018 Memo N° 03241-2018- c
ontratado

plataforma del grupo aéreo N° 8 a la plataforma del aeropuerto, Sector D2, E2 y F2 y
Sala de coordinacion ACDN del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJC).

GSF-OSITRAN
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IE 07.05.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de las concesiones de
Aeropuertos

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, mediante Informe N° 003-2019-GSF-OSITRAN, efectuo la
Evaluacion del Plan Anual de Supervisién al IV trimestre, que da cuenta de la ejecucién de las actividades
programadas.

Al respecto es conveniente sefialar que en las concesiones aeroportuarias se ejecutaron 57 actividades, que
representa el 101.8% respecto a las 56 actividades inicialmente programadas; precisando que se ejecuté una
actividad reprogramada de un trimestre anterior, modificando la meta a 57 actividades que fueron ejecutadas
al 100%. En la evaluacion del IV trimestre del POI 2018, las metas han sido ajustadas a las actividades que
realmente eran posibles ejecutar, por lo que la meta se considera alcanzada.

Actividad 01. Servicio de consultoria para la medicién de los niveles de servicio IATAy RTM en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, para la medicion de los Niveles de Servicio IATA del primer grupo de aeropuertos
de provincias — ADP, del segundo grupo de aeropuertos de provincias - AAP en el aeropuerto internacional
Alejandro Velasco Astete del Cusco — CORPAC; en diciembre de 2018 se convoco el correspondiente
proceso PSO N° 005-2018. Meta Parcialmente Alcanzada.

IE 07.05.02: Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de las concesiones de
puertos

Actividad 02 “Apoyar en el registro, clasificacion, ordenacion y archivo de la correspondencia de la
Jefaturas”, Respecto de esta actividad, es preciso sefialar que se emitieron los Memorandos N° 2677, 2639,
2887 y 3198-2018-GSF-OSITRAN, con la conformidad por los servicios de apoyo administrativo a cargo del
archivo, registro, actualizacién y organizacion de la correspondencia de los documentos de la GSF. Meta
Alcanzada.

IG 07.06: Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnicas contractuales y legales en los
contratos de concesion de Puertos

La Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, mediante Informe N° 003-2019-GSF-OSITRAN, efectud la
Evaluacion del Plan Anual de Supervision al IV trimestre, que da cuenta de la ejecucién de las actividades
de supervision programadas.

Al respecto es preciso sefialar que en las concesiones Portuarias se ejecutaron 147 actividades, que
representa el 99.3% respecto a las 148 actividades inicialmente programadas, la diferencia se debe a que
una actividad fue excluida, modificandose la meta a 147 actividades, las cuales fueron ejecutadas al 100%.
En la evaluacién del IV trimestre del POl 2018, las metas han sido ajustadas a las actividades que realmente
eran posibles ejecutar, por lo que la meta se considera alcanzada al 100%.

IE 07.07.01: Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de las concesiones de
vias férreas y metro de Lima.

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, mediante Informe N° 003-2019-GSF-OSITRAN, efectuo la
Evaluacion del Plan Anual de Supervisién al IV trimestre, que da cuenta de la ejecucién de las actividades
programadas. Al respecto es preciso sefialar que en las concesiones de Ferrovias y Metro de Lima se
ejecutaron 97 actividades, que representa el 101% respecto a las 96 actividades inicialmente programadas;
precisando que se ejecutd una actividad reprogramada de un trimestre anterior, modificando la meta a 97
actividades que fueron ejecutadas al 100%. En la evaluacién del IV trimestre del POI 2018, las metas han
sido ajustadas a las actividades que realmente eran posibles ejecutar, por lo que la meta se considera
alcanzada al 100%.

Actividad 01. Convenio celebrado con UNOPS para el encargo del procedimiento de seleccion para la
contratacion de la Supervision Integral de la prestacion del servicio de la Linea 1 del Sistema Eléctrico de
transporte masivo del Metro de Lima y Callao, Villa el Salvador; sobre el particular, se debe sefalar que se
suscribié el Contrato N° 028-2017-OSITRAN con CONSORCIO VCB para la prestacion del servicio de
“Supervision integral de la prestacion del servicio de la Linea 1 del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo
de Lima y Callao, Villa el Salvador - Av. Grau - San Juan de Lurigancho” cuyo inicio estuvo programado en
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octubre del 2017. Cabe sefialar que se cumplié con la meta prevista, la misma que se evidencia en el Informe
N° 00547-2018-JCFM-GSF-OSITRAN elaborado por la Jefatura de Contratos Ferroviarios con el cual se
emiti6 la conformidad al cuarto trimestre del servicio (julio, agosto, setiembre). Asimismo, mediante
Memorando N° 02907-2018-GSF-OSITRAN se remitié la conformidad a la Gerencia de Administracion. Meta:
Alcanzada.

Actividad 02 “Supervisién Integral de los Niveles de Servicio de Conservacion de los Bienes de la Concesién
de la Linea 1 del Metro de Lima”, Se suscribi6 el Contrato N° 034-2017-OSITRAN con el Consorcio
Conservacion Linea 1 para la prestacion del servicio de “Supervision Integral de los Niveles de Servicio de
Conservacion de los Bienes de la Concesion de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao” cuyo inicio estuvo
programado en diciembre del 2017. Cabe sefialar que mediante Informe N° 00641-2018-JCFM-GSF-
OSITRAN la Jefatura de Contratos Ferroviarios emitié la conformidad correspondiente al cuarto trimestre del
servicio contratado. Asimismo, mediante Memorando N° 03369-2018-GSF-OSITRAN se remitié la
conformidad del servicio a la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial. Por lo tanto, se logré cumplir con la
meta programada para el IV trimestre. Meta: Alcanzada.

IG 07.08: Supervisar ladeterminacién de los pagos por Aporte por Regulacion y Retribucion al Estado
de las Entidades Prestadoras.

El equipo tributario logré alcanzar las metas programadas para el IV trimestre del afio, con la elaboracion de
99 informes correspondientes al Aporte por Regulacién y 29 informes correspondientes a la Retribucién al
Estado, alcanzando un cumplimiento del 100% en ambas tareas. Los informes emitidos corresponden a la
supervision de la determinacién contenida en las declaraciones juradas de los meses de setiembre, octubre
y noviembre que son presentadas por las entidades prestadoras en el mes siguiente, esto es, octubre,
noviembre y diciembre. Debe precisarse que los informes por las declaraciones ingresadas en diciembre se
encuentran en proceso de emision.

Por otro lado, respecto a la denominacion de las Iniciativas Especificas 07.08.01 y 07.08.02, y sus respectivas
actividades, es preciso indicar que segun el Articulo 53° del Reglamento de Organizacién y Funciones del
OSITRAN, corresponde a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién la determinacion de los montos por
concepto de Retribuciones al Estado y Aportes por Regulacién, por lo cual corresponderia modificar la
denominacioén de las IE y actividades de la siguiente manera:

Iniciativa Estratégica Actividad
IE 07.08.01 Supervisar la
Dice determinacion de los pagos Supervisiones de aporte por regulacion
por Aporte por Regulacion
IE 07.08.01 Supervisar la
Debe decir Fjeternjinacién de la base Supel_'vision_es de la determinacion de Ig
imponible del Aporte por base imponible del Aporte por Regulacién
Regulacién
Iniciativa Estratégica Actividad
IE 07.08.02 Supervisar la
Dice determinacion de los pagos Supervisiones de retribucién al Estado
por Retribucién al Estado.
IE 07.08.02 Supervisar la
Debe decir determinacion de_la b_ase de Supervisiones de la deterr_nina_cic')n dela
célculo de la Retribucion al base de célculo de la Retribucion al Estado.
Estado.

IE 07.09.01 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de las concesiones de
vias navegables.

Se cumplieron al 100% las actividades de supervision de las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio
de las concesiones de vias navegables.
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Del Objetivo OE 8: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los

mercados de ITUP

Actividad 01. Elaborar un documento con las lecciones aprendidas en la emisiéon de opiniones de contratos
de concesién y propuestas de mejoras; en el mes de marzo del 2018, se dio la conformidad al servicio de
Consultoria sobre el Estudio de las principales lecciones aprendidas sobre los contratos de concesion bajo
la supervision de OSITRAN y recomendaciones de clausulas tipo, prestado por el sefior Hernan Bricefio
Avalos. El entregable contiene un marco tedrico conceptual y metodologia y las principales lecciones
aprendidas, conclusiones y recomendaciones sobre los contratos de concesion de Carreteras y Vias férreas
y Metro de Lima. Meta Alcanzada en el 1° trimestre.

Problematica presentada en la ejecucién del Plan Operativo Institucional 2018

Al cierre del cuarto trimestre del afio 2018, el logro de la meta aprobada del POI, se vio afectada
principalmente debido a factores exdgenos al OSITRAN, tales como demoras en la aceptacion de las
obras, retraso en el inicio de la etapa de operaciones de las concesiones y suspension de
obligaciones, trayendo consigo que el Plan Anual de Supervisiéon 2018 sufra modificaciones,
habiéndose excluido 49 actividades y reprogramado 26 actividades. Cabe sefialar que
especificamente 11 actividades excluidas corresponden al IV trimestre de 2018.

El cumplimiento de varias actividades e iniciativas especificas dependen del pronunciamiento y
accionar de otras unidades organicas del OSITRAN; y principalmente de la asignacién mayor
presupuesto a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

I. CONCLUSIONES

1.

Respecto a las metas parcialmente alcanzadas del OE 07, dado que las actividades programadas en
el POI 2018 estan principalmente vinculada con la ejecucion de acciones de supervision en las
concesiones y que son parte del Plan Anual de Supervisién 2018 de OSITRAN, es necesario precisar
lo siguiente:

e Plan Operativo Institucional 2018, aprobado el 2 de agosto de 2017, se establecié como meta
total la realizacion de 2,528 actividades, incluyendo las actividades de un preliminar del Plan
Anual de Supervision; sin embargo, la versién actualizada y aprobada del correspondiente Plan
Anual de Supervisién OSITRAN 2018 presentada por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién
a la Gerencia General en diciembre de 2017, establecio la realizacion de 2,456 actividades de
supervision, vinculadas al OE 07; ya que hubo una disminucién de 72 actividades respecto de
lo establecido en el POI 2018, afectando el célculo del porcentaje de cumplimiento de la meta.

e La meta programada en el POI también se ha visto afectada debido a que al cierre del cuarto
trimestre, segun consta en el Informe N° 003-2019-GSF-OSITRAN de evaluacion del Plan Anual
de Supervision 2018, 49 actividades de supervision fueron excluidas del Plan de Supervision de
OSITRAN, y 26 actividades fueron reprogramadas, mediante Resolucidon de Gerencia General
y Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, respectivamente, principalmente debido a factores
exégenos a OSITRAN, tales como demoras en la aceptacion de las obras, retraso en el inicio
de la etapa de operaciones de las concesiones y suspension de obligaciones.

4.2. Gerencia de Requlacion y Estudios Econémicos - GRE

La GRE mediante informe N° 001-2019-GRE-OSITRAN recibido el 15 de enero de 2019, remitio a la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la informacién respectiva de avance trimestral, registrado
en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN, subsanando las observaciones hasta el dia 18 de febrero
de 2019.

La Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos, al IV trimestre, tuvo a su cargo 47 actividades o
tareas, de las cuales 42 han alcanzado y/o superada la meta programada. Esto significa un avance del 89
% de lo programado en el POI.
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CUADRO N° 14: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° de Actividades
. (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
EVALUACION ANUAL N° de . TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta Fisica
Tareas b Tareas Anual _ Anual Anual C = BIA
Programada (A) | Ejecutada (B)

META ALCANZADA 39 83% 614.00 614.00 100%
META SUPERADA 3 6% 1,006.00 1,144.00 114%

META POSTERGADA PROXIMO ANO 2 4% - -
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 4% 84.00 65.00 7%

META NO EJECUTADA 1 2% - -
Total general 47 100% 1,704.00 1,823.00 107%

META
POSTERGADA
PROXIMO ARD
4%

META
PARCIALMENTE
ALCANZADA
4%

META NO
EJECUTADA
2%

GRAFICO N° 07

Resultado de Evaluacién: GRE
al IV Trimestre 2018

N2 de Actividades o Tareas

META SUPERADA
7%

\‘

META
ALCANZADA
83%

De acuerdo al Cuadro N° 15, se tuvo un avance en sus metas, relacionadas a las siguientes Iniciativas

Generales o Acciones Estratégicas:

CUADRO N° 15: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
b de(t‘:’:s;’;dades METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
o INICIATIVA GENERAL / ACCION EVALUACION
s ESTRATEGICA ANUAL At % | TOTAL Meta Anual | , TOTAL Meta | % Meta
ctividades T P da (A Anual Ejecutada | Fisica C
(Tareas) areas rogramada (A) (B) =BIA
1G 08.01 Optimizar las herramientas regulatorias  META ALCANZADA 1 100.00% 1 1 100%
Total IG 08.01 1 100.00% 1 1 100%
Optimizar el marco normativo de lay\=ra o cANZADA 1 100.00% 1 1 100%
1G 08.02 regulacion
Total IG 08.02 1 100.00% 1 1 100%
Mejorar el proceso de investigacion de o 0
G 08.03 los mercados regulados META ALCANZADA 7 87.50% 48 48 100%
META
PARCIALMENTE 1 12.50% 12 11 92%
ALCANZADA
Total IG 08.03 8 100.00% 60 59 98%
Contribuir a reposicionar a OSITRAN
como referente técnico de regulacion 0
economica de APP en Infraestructura META ALCANZADA 4 80.00% 5 5 100%
1G 08.04 de Transporte
META SUPERADA 1 20.00% 1 2 200%

33




A de(t‘;‘:f;’;dades METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
o INICIATIVA GENERAL / ACCION EVALUACION
ALY ESTRATEGICA ANUAL NS % | TOTAL Meta Anual | , TOTAL Meta 1 % Meta
Actividades Anual Ejecutada | Fisica C
(Tareas) Tareas | Programada (A) B) =BIA
Total IG 08.04 5 100.00% 6 7 17%
META
Revisar las normas que permiten POSTERGADA 2 66.67%
1G 08.06 regular la accion del mercado PROXIMO ANO
META ALCANZADA 1 33.33% 1 1 100%
Total IG 08.06 3 100.00% 1 1 100%
Perfeccionar la elaboracion y la
1G 08.07 aplicacion de los contratos META ALCANZADA ! 87.50% 15 15 08
META NO 0
EJECUTADA ! 12.50%
Total IG 08.07 8 100.00% 15 15 100%
Perfeccionar la fijacion y desregulacion
de tarifas, asi como la determmgmon de META ALCANZADA 4 80.00% 1" 1" 100%
los cargos de acceso y contabilidad
1G 08.08 regulatoria
META SUPERADA 1 20.00% 5 6 120%
Total IG 08.08 5 100.00% 16 17 106%
Desarrollar un proyecto con el objetivo 0 o
1G 13.04 de atraer talentos a la institucion META ALCANZADA 2 66.67% 50 50 s
META SUPERADA 1 33.33% 1,000 1,136 114%
Total IG 13.04 3 100.00% 1,050 1,186 113%
Acciones Generales de Soporte 0 5
G 99.01 Administrativo META ALCANZADA 12 92.31% 482 482 100%
META
PARCIALMENTE 1 7.69% 72 54 75%
ALCANZADA
Total IG 99.01 13 100.00% 554 536 97%
Total general 47 1,704 1,823 107%

Avances y Logros:

Objetivo Especifico 08. Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente

de los mercados de ITUP

IE 08.01.02: Elaboracién del indice de precios de servicios no regulados

Actividad 01: Elaboracion del indice anual de precios de servicios no regulados, En octubre de 2018, mediante
una consultoria se culminé la elaboracion del documento “Analisis del indice de precios de los servicios
especiales no regulados en los terminales portuarios concesionados”, el cual contiene el detalle de los datos
empleados, la metodologia aplicada y el detalle de la evolucién de los indices de precios correspondientes a
los siguientes terminales portuarios concesionados:

Terminal Portuario Periodo de analisis
Terminal Portuario de Matarani 2003-2017
Terminal Portuario de Paita 2009-2017
Terminal Portuario General San Martin 2015-2017
Terminal Muelle Sur del Terminal Portuario del Callao 2010-2017
Terminal Norte Multipropdsito del Terminal Portuario del Callao 2011-2017

La conformidad de la consultoria fue dada mediante Acta N° 051-2018-GRE; la publicacién del documento
en el portal institucional se ha programado para el primer trimestre del 2019 al encontrarse actualmente en
etapa de revision y validacion por parte de los analistas de esta gerencia. Meta Alcanzada.

IE 08.02.02: Mejorar el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN (RETA)

Actividad 01: Actualizaciéon del Reglamento General de Tarifas de OSITRAN (RETA), en el cronograma
inicial se estimé que las actividades correspondientes a la validacién del Informe de Andlisis de Impacto
Regulatorio (en adelante, Informe RIA) y la elaboracién del proyecto de RETA se culminarian durante el mes
de agosto de 2018. Sin embargo, dicho informe fue remitido al Comité Evaluador de Analisis de Impacto
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Regulatoriol (en adelante, Comité Evaluador RIA) mediante Memorando N° 171-18-GRE-OSITRAN del 20
de octubre de 2018. Sobre ello, es importante mencionar que la diferencia en los plazos se justifica en los
siguientes aspectos:

* En el cronograma de trabajo remitido no se consider6 la realizacion de consultas a otras gerencias
sobre temas de sus competencias, habiendo surgido posteriormente la necesidad de solicitar la
opiniébn de la Gerencia de Atencion al Usuario respecto a disposiciones relacionadas con las

audiencias publicas descentralizadas?.

¢ El Informe RIA del RETA es el primer informe de esta naturaleza que se efectla en el OSITRAN, lo
cual ha implicado que esta gerencia efectle diversas consultas a los expertos de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), en el marco de la asistencia técnica que
brinda dicha institucién, ante las dudas surgidas en la aplicacién del Manual de Analisis de Impacto

Regulatorio.3 Con ello, se ha buscado garantizar la calidad del Informe RIA, teniendo en
consideraciéon ademés que el mismo servira como base para la elaboracion de otros informes
similares que realice el OSITRAN.

1 Dicho comité fue conformado mediante Resolucién N° 084-2018-GG-OSITRAN. El Comité estd conformado por un representante del Gerente
General y los Gerentes de Regulacion y Estudios Econémicos, de Supervision y Fiscalizacion, de Atencion al Usuario y de Asesoria Juridica.
Asimismo, dicha resolucion establece que el gerente que haya participado como Organo Encargado del procedimiento no participara de la evaluacion
a cargo del Comité.

2 Mediante Memorando 135-18-GRE-OSITRAN de fecha 03 de agosto de 2018, se solicit6 a la Gerencia de Atencién al Usuario su opinién respecto
al proyecto de modificacion del RETA con relacién a los articulos 44 al 52 del Capitulo 2 “De las audiencias publicas descentralizadas”. El
07 de agosto de 2018, mediante Memorando 146-2018-GAU-OSITRAN, la Gerencia de Atencién al Usuario remitié sus comentarios.

3 Durante los meses de junio y setiembre de 2018, funcionarios de OCDE absolvieron consultas y brindaron el soporte necesario (via
telefénica y correo electrénico) a funcionarios de la Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos, a fin de elaborar el Informe RIA.
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Mediante Memorandos N° 221-18-GAJ-OSITRAN del 13 de noviembre de 2018, N° 299- 2018- GAU-
OSITRAN del 20 de noviembre de 2018 y N° 3099-2018-GSF-OSITRAN del 23 de noviembre de 2018,
los miembros del Comité Evaluador RIA remitieron comentarios al Informe RIA preparado como sustento
del proyecto de RETA. Asimismo, de manera adicional cada miembro del referido Comité realizd
sugerencias respecto del proyecto de RETA. Dichos comentarios fueron atendidos mediante Memorando
N° 201-18-GRE- OSITRA de fecha 13 de diciembre de 2018, en el cual se envi6 al Comité Evaluador
RIA el Informe RIA y proyecto de RETA a efectos de que, en marco del procedimiento PC-15-SGC, proceda
a validar el Informe RIA.

En tal sentido, conforme a lo establecido en el procedimiento PC-15-SGC, los miembros del Comité
Evaluador RIA tienen plazo hasta el 10 de enero de 2019 para remitir sus comentarios o, de ser el caso,
validen el Informe RIA del proyecto de modificacién del RETA.

Considerando ello, durante el primer trimestre de 2019, esta gerencia tiene previsto elevar el proyecto
de norma y su correspondiente informe RIA, a fin de proceder con la aprobacion de la publicacion por
parte del Consejo Directivo. Una vez levantados los comentarios a las propuestas presentadas, durante el
segundo trimestre de 2019, se tiene previsto la aprobacion del RETA y el correspondiente Informe RIA por
parte del Consejo Directivo. Meta Alcanzada.

IE 08.03.01: Realizar estudios de desempefio de las EEPP con el objetivo de analizar cambios
estructurales (a la organizacioén industrial)

Actividad 01 “Elaboracion del boletin mensual consolidado sobre desempefio de las entidades
prestadoras”, se han elaborado los boletines mensuales estadisticos sobre el desempefio de las entidades
prestadoras de servicios de ITUP, correspondientes a los meses de octubre, noviembre y diciembre,
los cuales fueron enviados dentro de los plazos establecidos para su proceso de diagramacion final. Meta:
Alcanzada.

Actividad 02 “Diagramacion del boletin mensual de empresas concesionadas”, se tenia programado
realizar el proceso de diagramacion de los tres boletines mensuales sobre el desempefio de las
entidades prestadoras de servicios de ITUP, correspondientes a los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2018. La diagramacion de cada uno de los boletines se realizd6 dentro de los plazos
establecidos para cada uno de estos, encontrandose los tres (3) boletines diagramados ya publicados en
el portal web de OSITRAN con sus respectivas bases de datos en archivo Excel al cierre del 2018. Meta
Alcanzada.

Actividad 11 Consultoria para la evaluacién econdmica del proceso de subasta de la frecuencia horaria en el tramo
Ollantaytambo — Machupicchu; se contrato el servicio de consultoria para la evaluacion economica del proceso de
subasta de la frecuencia horaria en el tramo Ollantaytambo — Machupicchu para el IV trimestre. Sin embargo, se realizaron
dos consultorias a este respecto, las cuales se entregaron en el segundo y tercer trimestre, el 4 de junio y 26 de julio,
mediante Actas N°s 055-2018-GRE y 061-2018-GRE se dio conformidad a ambas consultorias.
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Las Consultorias tiene por objeto proponer un mecanismo de asignacion de subasta eficiente en
el tramo Ollantaytambo — Machupicchu del FSO, que se encuentre de conformidad con las
disposiciones establecidas en la clausula 7.6 del Contrato de Concesion y en el REMA. Meta
Alcanzada en el 3° trimestre.

Actividad 13: Elaboracién de informe de monitoreo de mercado de infraestructura, se culming la
elaboracion del informe de monitoreo de mercado correspondiente a la concesién del Ferrocarril
del Sur y Sur Oriente; que fue remitido a la Jefatura de Estudios Econémicos, mediante correo
electronico del 31/12/2018. El documento se encuentra en etapa de revision y validacion a fin de
ser publicado en el portal institucional. El informe tiene por finalidad evaluar el uso adecuado de
la Concesion en los Ultimos cinco afios. Para ello, se analiza la evolucién de algunos
indicadores, tales como, disponibilidad de locomotoras, emergencias en la via férrea
(descarrilamientos y accidentes con terceros) y productividad de la via. Previa caracterizacion
del mercado en el que se explota la infraestructura ferroviaria. Meta Alcanzada.

IE 08.04.01: Retomar la elaboracion y difusién de publicaciones especializadas sobre temas
técnicos (revista, position papers, etc.)

Actividad 05. Elaboracién y difusion de investigaciones especializadas sobre temas técnicos en
regulacion; Como parte de las actividades de investigacion por parte de la gerencia, durante el IV
trimestre se elabord el documento: “Verificacién del procedimiento de aplicacion de tarifas y/o
reglamento de tarifas, precios y politica comercial del terminal norte multipropdsito del terminal
portuario del callao”. Este documento de investigacion hace una evaluacion integral del Tarifario
del Terminal Norte Multipropésito a fin de verificar la correcta aplicacion de las tarifas, precios,
descuentos, promociones y recargos conforme a lo establecido en el Reglamento General de
Tarifas del OSITRAN y el cumplimiento del contrato de concesién. Meta Parcialmente Alcanzada.

IE 08.07.05: Elaborar informes técnicos en los contratos de concesion.

Actividades 1y 2: Elaboracion y apoyo en la elaboracion de informes técnicos sobre modificaciones
de contratos de concesion, se han emitido tres opiniones técnicas referentes a modificaciones de
contratos de concesién dentro de los plazos establecidos, conforme al siguiente detalle:

v' Mediante informe N° 014-18-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 10 de octubre se emiti6
opinion técnica respecto al proyecto de adenda N° 2 al contrato de concesién de la Linea
2 del metro de Lima y Callao.

v" Mediante informe N° 038-2018-IC-OSITRAN de fecha 10 de diciembre de 2018, se emitio
opinién al proyecto de adenda N° 10 al contrato de concesion del tramo vial Red Vial N°
6: Puente Pucusana - Cerro azul - Ica.

v' Mediante informe N° 015-18-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 15 de octubre, se emitié
opinion técnica respecto al proyecto de adenda N° 2 al contrato de concesién de la Linea
2 del metro de Lima y Callao.

Cabe precisar que las actividades concernientes a la elaboracion de informes técnicos de
modificacion de contratos de concesion estan condicionadas a la presentacién por parte de
los concesionarios de una solicitud de opinion técnica y es realizada tanto por personal con
contrato a plazo indeterminado, asi como personal con contrato administrativo de servicio
motivo, por el cual se incluye como parte de dos actividades en el POI. Meta Alcanzada.

Actividades 3 y 4: Elaboracion y apoyo en la elaboracion de informes técnicos de opinidn sobre
proyectos de contratos de concesion, la ejecucion se realiz6 en el | y Il trimestre, periodo en el cual
se emitieron dos (2) opiniones sobre un proyecto de contrato de concesién. En particular, mediante
Informe Conjunto N° 005-2018-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 28 de marzo e Informe N° 008-
2018-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 18 de mayo se remiti6 a la Gerencia General opinion
sobre la version final del Contrato de Concesién del proyecto “Modernizacién y Desarrollo del
Terminal Portuario Multipropdsito de Salaverry”.

Cabe precisar que las actividades concernientes a la elaboracion de informes técnicos de opinién
OSITRAN
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sobre nuevos contratos de concesion estan condicionadas a la presentacion del pedido opinién
técnica y es realizada tanto por personal con contrato a plazo indeterminado, asi como personal
con contrato administrativo de servicio motivo, por el cual se incluye como parte de dos
actividades en el POI. Metas Alcanzadas en el 2° trimestre.

Actividades 5 y 6: Elaboracion y apoyo en la elaboracién de informes técnicos de interpretacion de
contratos de concesion, se han elaborado dos informes técnicos de opinion de interpretacion de
contratos de concesion, conforme al siguiente detalle:

v' Mediante Informe N° 037-2018-IC-OSITRAN se remiti6 el informe conjunto
correspondiente a la interpretacion de lineamientos metodolégicos establecidos en el
Apéndice N° 5 del anexo 5 del Contrato de Concesién del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez.

v' Mediante informe N° 021-2018-IC-OSITRAN se remiti6 el informe de inicio del
procedimiento de interpretacion de oficio del numeral (iii) de la clausula 7.6 del contrato de
concesion del Ferrocarril Sur y Sur Oriente.

Cabe precisar que las actividades concernientes a la elaboracién de informes técnicos de
interpretacion de contratos de concesion estan condicionadas a la presentacion de una solicitud
de opinion técnica y es realizada tanto por personal con contrato a plazo indeterminado, asi como
personal con contrato administrativo de servicio motivo, por el cual se incluye como parte de dos
actividades en el POI. Metas Alcanzadas.

Actividades 7 y 8: Elaboracion y apoyo en la elaboracién de informe técnico sobre aspectos
regulatorios, en el POI aprobado si bien se proyecté la emision de un informe técnico durante el IV
trimestre, el mismo fue emitido durante el 1er trimestre. En efecto, mediante informe N° 001-2018-
GRE-GAJ-OSITRAN de fecha 10 de enero, se emiti6é opinién técnica respecto a modificacion de
la Garantia aprobada en el marco del Endeudamiento Garantizado Permitido solicitado por el
Terminal Portuario Paracas S.A. Cabe precisar que las actividades concernientes a la elaboracion
de informes técnicos de aspectos regulatorios de contratos de concesion estan condicionadas a la
presentacion de una solicitud de opinién técnica y es realizada tanto por personal con contrato a
plazo indeterminado, asi como personal con contrato administrativo de servicio motivo, por el cual
se incluye como parte de dos actividades en el POI. Metas Alcanzadas

IE 08.08.06 Elaborar informes técnicos referentes a fijaciones tarifarias,
desregulaciones, cargos de acceso y contabilidad regulatoria.

Actividades 1 y 2: Emision y apoyo en la emisién de opinidn técnica sobre aspectos regulatorios
en solicitudes de fijacion tarifaria y desregulacién; durante el cuarto trimestre de 2018, se
emitieron las siguientes opiniones respecto a los procedimientos de fijacion y revision tarifaria:

e El 29 de octubre de 2018, mediante Nota N° 035-2019-GRE-OSITRAN, se remitié a
Gerencia General el informe correspondiente a la fijacién tarifaria de un segundo grupo de
servicios especiales en el nuevo terminal portuario de Yurimaguas — Nueva reforma
correspondiente a los servicios de: provision de equipamiento para movimiento adicional de
carga a solicitud del usuario, suministro de energia eléctrica, consolidacion /
desconsolidacién para contenedores reefer; embarque/descarga de contenedores IMO de
40 pies.

e El 9 de noviembre, se remiti6 a la Gerencia General el informe N° 011-2018-GRE-
GAJ- OSITRAN, mediante él se recomienda al Consejo Directivo del OSITRAN aprobar el
inicio del procedimiento de revision tarifaria de oficio, mediante el factor de productividad
para los siguientes servicios del Terminal Portuario de Matarani aplicable durante el
periodo comprendido entre el 17 de agosto de 2019 y el 16 de agosto de 2024: amarre y
desamarre, uso de amarradero, uso de muelle para carga sélida a granel, uso de muelle para
carga sélida a granel — concentrados, uso de muelle para carga sélida a granel — cereales,
uso de muelle para carga fraccionada, etc.
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El 10 de diciembre, mediante Nota N° 041-2018-GRE-OSITRAN, se remiti6 a Gerencia General
el informe de Revision del Factor de Productividad en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez,
el cual estara Vigente a partir del afio 2019 hasta el 31 de diciembre del segundo afio del
inicio de operacion del nuevo terminal de pasajeros 0 como maximo hasta el 31 de diciembre de
2026 (en virtud de la Adenda N° 7 al Contrato de Concesion).

Cabe precisar que las actividades concernientes a la elaboracién de informes técnicos de
aspectos regulatorios de contratos de concesidn estan condicionadas a la presentacion de una
solicitud por parte de los concesionarios, o cuando se verifica la necesidad de efectuar dicho
procedimiento de oficio y es realizada tanto por personal con contrato a plazo indeterminado asi
como personal con contrato administrativo de servicio, motivo por el cual se incluye como parte
de dos actividades en el POI. Metas Alcanzadas.

Actividad 04: Elaboracién de informe de monitoreo de contabilidad regulatoria de puertos, el 19
de noviembre de 2018, se emitié el informe N° 037-2018-GRE-OSITRAN correspondiente al
levantamiento de observaciones a la contabilidad regulatoria de la empresa nacional de puertos
S.A. (ENAPU) del ejercicio 2017.

El informe tiene como finalidad efectuar la revision de las subsanaciones remitidas por la Empresa
Nacional de Puertos S.A. (en adelante, ENAPU) a las observaciones comunicadas por el
Regulador sobre el Informe de Contabilidad Regulatoria del ejercicio Auditado 2017, con la
finalidad de realizar el seguimiento y monitoreo de los indicadores econémicos, asi como
verificar el cumplimiento de lo establecido en el Manual de Contabilidad Regulatoria Version 2.0
aplicable a ENAPU de conformidad con lo establecido en el numeral 15.2 del articulo 15 del
Reglamento de Contabilidad Regulatoria. Meta Alcanzada.

Actividad 07 “Acceso a bases de datos para procedimientos de fijacion y revision tarifaria®, se
renovo las suscripciones siguientes:

(i) Base de datos de Veritrade Business Latam Full World (Memorando N° 193-
2018-GRE- OSITRAN)

(i)  Aviation Charges Intelligence Center (ACIC) - ATC & Airport - Calculation &
Reporting Full, (Memorando N° 194-2018-GRE-OSITRAN).

Ambos requerimientos fueron atendidos por parte de la Gerencia de Administracion
encontrdndose ya disponibles para su acceso.

Objetivo Especifico 13. Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en
supervision

IE 13.04.05 Desarrollar el Curso de Extensién Universitaria

Actividad 01 “Charlas de regulacién en universidades de Lima”, durante el IV trimestre de 2018
se tenia previsto realizar cinco (5) charlas en universidades de Lima y provincia para informar
a los alumnos sobre el XVI Curso de Extensibn Universitaria. Asi,para el mes de
octubre se realizaron cinco (5) charlas en universidades de Lima conforme al siguiente
detalle:

* Universidad Nacional Federico Villareal. (Facultad de Derecho)
e Universidad Nacional de Ingenieria. (Facultad de Economia)
e Universidad Nacional Mayor de San Marcos. (Facultad de Economia)
¢ Universidad de San Martin de Porres. (Facultad de Economia, Derecho e Ingenieria
Civil)
* Universidad Ricardo Palma. (Facultad de Economia)
Meta Alcanzada.

Actividad 04: Examen de admision al Curso de Extensiéon Universitaria; Durante el IV trimestre de
2018, se tenia previsto efectuar el examen de admision al XVI Curso de Extensién Universitaria,
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habiéndose establecido como meta contar con la participacién de 1,000 postulantes. El examen
de admision se llevé a cabo el 18 de noviembre del 2018 en 15 sedes a nivel nacional. Al proceso
de admisiéon se presentaron 1143 postulantes, cifra mayor a la programada (1000 postulantes).
Meta Alcanzada.

IE 99.01.01 Fortalecimiento de la Gestién Institucional

Actividad 07: transferencia de recursos para la implementacion del PAFER afio 2019, Durante el
IV trimestre de 2018, se realiz6 la transferencia de recursos a la OCDE por parte de OSITRAN
para la implementacion del PAFER para el afio 2019. Meta Alcanzada.

AVANCES Y LOGROS

Durante el IV trimestre de 2018, esta gerencia remitié al Comité Evaluador RIA el proyecto
de modificacion de Reglamento General de Tarifas y el correspondiente Informe de Analisis de
Impacto Regulatorio (Informe RIA) que lo sustenta, a efectos de que, en marco del procedimiento
PC-15-SGC, dicho Comité proceda a validar el Informe RIA. Asi, durante el primer trimestre
de 2019, esta gerencia tiene previsto elevar el proyecto de norma y su correspondiente informe
RIA, a fin de proceder con la aprobacion de la publicacién por parte del Consejo Directivo.
Debe tenerse en consideracion que, el Informe RIA del RETA es el primer informe de esta
naturaleza que se efectia en el OSITRAN.

Durante el IV trimestre de 2018, la Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos ha
conseguido los siguientes avances y logros en relacién a la ejecucion de las actividades
programadas en el POI 2018.

(i) Respecto a la Gestion de Contratos de Concesion, se emitieron tres (3) informes de opinién
de modificacion de contratos de concesioén (Linea 2 y COVIPERU) asi como dos (2) informes
de interpretacion de contratos de concesién (LAP y FETRANSA) dentro de los plazos
establecidos (ver los puntos 18 y 27 del presente informe)

(i) En el caso de los procedimientos de fijacion y revision tarifaria se han emitido tres (3)
opiniones técnicas dentro de los plazos establecidos, conforme al siguiente detalle:

e Fijacion tarifaria de un segundo grupo de servicios especiales en el nuevo
terminal portuario de Yurimaguas — Nueva reforma

= Procedimiento de inicio revision tarifaria de oficio, mediante el factor de
productividad para los siguientes servicios del Terminal Portuario de Matarani

* Informe de Revisién del Factor de Productividad en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chéavez

(iii) Con fecha 18 de noviembre se realizé el examen de admisién al XVI CEU, contando con
la participacion de 1 143 postulantes de distintas universidades a nivel nacional, con lo cual
se supero6 la meta prevista (1 000 postulantes).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. Durante el cuarto trimestre de 2018, de las treinta y cinco (35) actividades programadas
en el POI 2018, se han alcanzado las metas previstas en treinta y cuatro (34) actividades,
siendo que una (1) actividad fue postergada para el afio 2019. Cabe precisar que, siete
(7) actividades fueron excluidas del POI por motivos de reduccién del presupuesto
institucional (Decreto de Urgencia 005-2018-PCM).

. Durante el IV trimestre de 2018, esta gerencia remiti6 al Comité Evaluador RIA el
proyecto de modificacion de Reglamento General de Tarifas y el correspondiente Informe
de Analisis de Impacto Regulatorio que lo sustenta, teniéndose previsto publicar el
proyecto de norma durante el primer trimestre de 2019.
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. Se adelantaron las actividades relacionadas con la elaboracion de informes técnicos en
los contratos de concesion (IE 08.07.05) y referentes a fijaciones tarifarias,
desregulaciones, cargos de acceso y contabilidad regulatoria (IE 08.08.06). En efecto,
de los dos (2) informes de opinidon técnica programados para el IV trimestre
correspondiente a interpretaciéon y maodificaciéon de contratos de concesion, se han
emitido cinco (5) opiniones técnicas (2 de modificacion y 3 de interpretacion de
contratos) dentro de los plazos establecidos. En lo que respecta a fijacion de tarifas,
se han desarrollado 3 pronunciamientos de fijacion y revision tarifaria en el IV trimestre
dentro de los plazos establecidos.

. Se alcanzé la meta relacionada con la elaboracion y publicacién en el portal web
de tres (3) boletines estadisticos correspondientes a los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2018, con sus correspondientes bases de dato en archivo Excel.

. En relacion al XV Curso de Extensién Universitaria, se superd la meta prevista de 1
000 postulantes al examen de admision realizado el 18 de noviembre de 2018,
alcanzando los 1143 postulantes.

° Se postergo la actividad correspondiente al “Seguimiento de la revision de los
lineamientos para la interpretacion y emision de opiniones sobre propuestas de
modificacion y reconversion de contratos de concesién”, al haberse priorizado las
actividades actualizacion del RETA para el presente afio.

° No se realizaron las actividades correspondientes a 2 actividades de procedimientos
de revision de cargo de acceso, al no haberse presentado por parte de las entidades
concesionadas una solicitud de revision.

4.3. Gerencia de Atencién al Usuario - GAU

La GAU mediante informe N° 005-2019-GAU-OSITRANS recibido el 16 de enero de 2019, remitio
a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la informacion la evaluacion
correspondiente de la Gerencia y de las oficinas desconcentradas de Cusco, lquitos y Arequipa,
registrado en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN con las observaciones levantadas hasta
el dia 14 de febrero de 2019, cuyos resultados se muestran a continuacion:

CUADRO N° 16: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° de Actividades
] (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
EVALUACION ANUAL Nde | % TOTAL Meta Anual | TOTAL MetaAnual | % MetaFisica
Tareas Tareas Programada (A) Ejecutada (B) Anual C =B/A
META ALCANZADA 35 80% 353.00 353.00 100%
META SUPERADA 7 16% 236.00 305.00 129%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 5% 69.00 61.00 88%
Total general 44 100% 658.00 719.00 109%

La GAU a nivel de tareas alcanzadas y superadas presenta un resultado del 96% y a nivel de
metas fisicas report6 el 109%.

5 Incluye Oficinas Desconcentradas de Cusco y lquitos
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GRAFICO N° 08

Resultado de Evaluacién: GAU
al IV Trimestre 2018
N# de Actividadeso Tareas

META SUPERADA
16%

META
PARCIALMENTE
ALCANZADA
4%

META
ALCANZADA
80%

CUADRO N° 16a: OD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° de Actividades
i (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
SHAC IR N° de % TOTAL Meta Anual TOTAL Meta Anual % Meta Fisica
Tareas Tareas Programada (A) Ejecutada (B) Anual C =B/A
META ALCANZADA 37 93% 155.00 155.00 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 5% 28.00 22.00 79%
META SUPERADA 1 3% 110.00 164.00 149%
Total general 40 100% 293.00 341.00 116%

OD: Oficinas Desconcentradas

Las Oficinas Desconcentradas de Cusco, Iquitos y Arequipa a nivel de tareas alcanzadas y
superadas presenta un resultado del 96% y a nivel de metas fisicas reporto el 116%.

GRAFICO N° 08a

Resultado de Evaluacién: OD
al IV Trimestre 2018
N2 de Actividades o Tareas

META SUPERADA

3%
META

PARCIALMENTE
ALCANZADA

5%

META
ALCANZADA
92%

En relacion a los resultados de las Iniciativas Generales de la GAU y Oficinas Desconcentradas
OD de Cusco, Iquitos y Arequipa, como se muestra en el Cuadro N° 17 y N° 17a se presentan la
siguiente evaluacion al IV trimestre:
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CUADRO N° 17: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES

INICIATIVAS GENERALES

o de(gfs;’;dades METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
N IG e | BV N de s | TOTALWeta | TOTAL Weta | %Weta
Actividades Tareas Anual Anual Fisica C
(Tareas) Programada (A) | Ejecutada(B) | =BI/A
Establecer un modelo de o o
1G 10.02 Calidad de Atencion al Usuario META ALCANZADA 7 88% 26 26 100%
META SUPERADA 1 13% 5 7 140%
Total IG 10.02 8 100% 31 33 106%
1G 10.03 Mejorar los canales de difusion ep syPERADA 4 50% 189 253 134%
y atencion al usuario
META ALCANZADA 4 50% 12 12 100%
Total IG 10.03 8 100% 201 265 132%
Fortalecer los Consejos de
1G 10.04 Usuarios (CU) y fomentar su META ALCANZADA 4 67% 20 20 100%
participacion
META SUPERADA 1 17% 27 28 104%
META
PARCIALMENTE 1 17% 9 7 78%
ALCANZADA
Total IG 10.04 6 100% 56 55 98%
Desarrollar encuestas, estudios
e indicadoras sobre las
1G 10.05 necesidades de los servicios META ALCANZADA 6 86% 22 22 100%
de atencion a usuarios de las
ITUP.
META SUPERADA 1 14% 15 17 113%
Total IG 10.05 7 100% 37 39 105%
Acciones Generales de o
1G 99.01 Soporte Administrativo META ALCANZADA 14 93% 273 273 100%
META
PARCIALMENTE 1 % 60 54 90%
ALCANZADA
Total IG 99.01 15 100% 333 327 98%
Total general 44 658 719 109%

CUADRO N° 17a: OD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES
INICIATIVAS GENERALES

N° de Actividades
INICIATIVA GENERAL S—— (tareas METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
N°IG / ACCION ANUAL N° de % TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
ESTRATEGICA Actividades Tar;as Anual Anual Fisica C
(Tareas) Programada (A) Ejecutada (B) =B/A
Mejorar los canales de
1G 10.03 difusion y atencion al META ALCANZADA 35 92.11% 141 141 100%
usuario
META
PARCIALMENTE 2 5.26% 28 22 79%
ALCANZADA
META SUPERADA 1 2.63% 110 164 149%
Total IG 10.03 38 100.00% 279 327 117%
1G 99.01 Acciones Generales de \rrp p| cANZADA 2 100.00% 14 14 100%
Soporte Administrativo
Total IG 99.01 2 100.00% 14 14 100%
Total general 40 293 341 116%

OD = Oficinas Desconcentradas, que corresponden a Cusco, lquitos y Arequipa.

Entre las actividades que mas resaltan en el IV Trimestre del 2018, se pueden mencionar las

siguientes:
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OE 10. Fortalecer la atenciéon de OSITRAN a usuarios de ITUP

IE 10.03.06. Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales que
el OSITRAN pone a su disposicidon para la atencion de solicitudes, presentacion de
denuncias, entre otros.

Actividad 03 (sin financiamiento): Atencion de Consultas de Usuarios — Sede Central, esta
actividad tenia programada la atencion de 170 consultas de usuarios de las ITUP atendidas,
lograndose en el ejercicio 2018 la atencién de 224 consultas, lo que representa una ejecucién del
132% respecto a esta actividad. La evidencia de la atencién esta en los registros en sistema
SIDECO. Meta Superada.

Actividad 05 (sin financiamiento): Disefio, implementacion y desarrollo del M6dulo 1 del
Sistema de la GAU en coordinacién con JTI (Mddulo 1: Registro de consultas y denuncias),
el sistema de la GAU, denominado Sistema de Denuncias y Consultas del OSITRAN (SIDECO),
iniciando operaciones a través del Médulo 1, el 13 de diciembre de 2018. Con lo cual la meta se
encuentra ejecutada al 100%. Meta Alcanzada.

Actividad 04 (sin financiamiento): Elaborar Modelo de Calidad de Atencién de los Usuarios
de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico (primera parte), a través del Informe
N°009-2018-JAUF-OSITRAN, la Jefatura de Atencion al Usuario Final presentd a la Gerencia de
Atencién al Usuario el Modelo de Calidad de Atencion a Usuarios de las Infraestructuras de
Transporte de uso Publico, con lo cual la actividad fue ejecutada al 100%. Meta Alcanzada.

Actividad 06 (sin financiamiento): Informe de las Actividades Ejecutadas por las Oficinas
Desconcentradas, a través de la Nota N° 100-2018-GAU-OSITRAN, se presentd el Informe de
Actividades Ejecutadas por las Oficinas Desconcentradas en el 2018, con lo cual la actividad fue
ejecutada al 100%. Meta Alcanzada.

IE 10.03.07. Realizar acciones de colaboracion en las labores que desarrolla el Consejo
Nacional de Proteccion al Consumidor.

Actividad 01: Remision de informaciéon cuando sea requerido ala GAU para la elaboracion
del informe nacional de proteccién al consumidor.

En el cuarto trimestre se remitié al INDECOPI el Oficio N° 230-2018-GAU-OSITRAN, de fecha 31
de diciembre de 2018, con el que se traslada a INDECOPI consulta sobre cobro a usuarios de
Rutas de Lima S.A.C., por ser de su competencia. Con este documento, se logré alcanzar la meta
de 12 documentos emitidos, por lo que la actividad se ejecut6 al 100%. Meta Alcanzada.

IE 10.03.08. Realizar acciones para someter a consulta publica el sustento de las propuestas
tarifarias.

Actividad 01: Organizacién y desarrollo de audiencias publicas por procedimientos
tarifarios de acuerdo alas necesidades de la G.R.E.

Durante el cuarto trimestre se ha llevado a cabo la Audiencia Publica Tarifaria denominada
“Fijacién Tarifaria de un Segundo Grupo de Servicios Especiales en el Nuevo Terminal Portuario
de Yurimaguas — Nueva Reforma”, la misma que fue llevada a cabo el 02 de octubre de 2018.

Con esta audiencia publica, al cuarto trimestre se han ejecutado un total de tres audiencias
publicas tarifarias, Meta Alcanzada.

IE 10.04.03. Capacitar a los miembros de los C.U.
Actividad 01: Realizacion del Encuentro Nacional de Usuarios, el VI Encuentro Nacional de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, que se llevé a cabo el 16 de noviembre de 2018. Meta

Alcanzada.

IE 10.04.04. Atender Consultas, Sugerencias y/o solicitudes que formulan los miembros de
los CU en las respectivas sesiones.
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Actividad 02: Organizacion de las sesiones de los consejos nacionales y regionales.
Durante el cuarto trimestre se han llevado a cabo las siguientes sesiones:

01.10.2018 — Sesion del Consejo Regional de Usuarios de Loreto — San Martin.
12.10.2018 — Sesién del Consejo Regional de Usuarios de Cusco.

19.10.2018 — Sesién del Consejo de Usuarios de Aeropuertos.

24.10.2018 — Sesion del Consejo de Usuarios de Puertos.

30.10.2018 — Sesion del Consejo de Usuarios Ferroviarios.

23.11.2018 — Sesion del Consejo Regional de Usuarios de Cusco.

06.12.2018 — Sesion del Consejo de Usuarios de Red Vial

11.12.2018 — Sesién del Consejo Regional de Usuarios de Cusco

N A~WNE

Con estas sesiones, se llega a un total de 28 sesiones durante el 2018, que supera representa
una ejecucién de 147% al cuarto trimestre del afio. Meta Alcanzada.

IE 10.05.01. Elaboracion de encuestas/estudio o indicador sobre necesidades de los
servicios en las ITUP

Actividad 05 (sin financiamiento): Elaboracion de e-book correspondiente a la
Jurisprudencia del Tribunal de Solucion de Controversias y Reclamos del OSITRAN (2da
edicion). El e-book se elabor6 con la finalidad de ser entregado en el VI Encuentro Nacional de
Consejos de Usuarios del OSITRAN, lograndose su culminacién el 14 de noviembre de 2018. De
esta manera, esta actividad presenta una ejecucion de 100% al cuarto trimestre. Meta Alcanzada.

Actividad 06 (sin financiamiento): Informe conteniendo forma de calculo de indicadores
para medir Satisfaccién de Usuarios de acuerdo a ficha PESEM, mediante Informe N° 005-
2018-JAUI-GAU-OSITRAN, del 31 de diciembre de 2018, la Jefatura de Usuarios Intermedios,
elevd a la Gerencia de Atencién al Usuario la Metodologia de calculo de los indicadores de
satisfaccion para usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y de la Red Vial supervisada por el
OSITRAN. Con lo que esta actividad tiene un nivel de ejecucion de 100% al cuarto trimestre. Meta
Alcanzada.

Actividad 07 (sin financiamiento): Revisién de Propuesta de Reglamentos de Reclamos que
presenten las entidades prestadoras conforme a la normativa, de acuerdo a demanda,
mediante Oficio N° 200-2018-GAU-OSITRAN, se remitié a GYM Ferrovias comunicacion sobre la
aprobacion de la modificacién del Reglamento de Atencién y Soluciéon de Reclamos de GYM
Ferrovias S.A., que fue aprobado con Resolucion de Concejo Directivo N° 030-2018-CD-
OSITRAN. De esta manera, se llega a la ejecucién del 100% en esta actividad, Meta Alcanzada.

Actividad 04 (sin financiamiento): Revisién Preliminar de las denuncias presentadas por
los usuarios de la ITUP, respecto a esta actividad, es preciso indicar que se han procesado un
total de 17 denuncias al cuarto trimestre de 2018, cantidad que supera a las 15 programadas, por
lo que la ejecucién alcanza el 113%., Meta Alcanzada.

En el marco de la implementacion de las Oficinas Desconcentradas del OSITRAN se tienen la
siguiente implementacion realizada a la OD CUSCO, OD AREQUIPA y OD IQUITOS:

Objetivo Especifico 10 Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios del ITUP

Iniciativa General: IG 10.03 Mejorar los canales de difusién v atencién al usuario

OFICINA DESCONCENTRA DE CUSCO -0D 01

IE 10.03.06. Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales que
el OSITRAN pone a su disposicidon para la atencion de solicitudes, presentacion de
denuncias, sugerencias, entre otros. En el POI original, la Oficina Desconcentrada del
OSITRAN en Cusco tenia un total de 12 actividades, incluidas en la IE 10.03.06, sin embargo,
todas estas tenian caracter meramente administrativo, ya que se trataban de actividades
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relacionadas al pago de alquileres, seguridad y vigilancia, entre otros servicios; sin embargo, no
se contaba con actividades que midieran realmente el desempenio de la Oficina, por lo que a través
del POI modificado, se establecieron siete (07) actividades netamente operativas. Meta Alcanzada.

Actividad 13: Atencidon de Consultas de Usuarios, se habia previsto la atencién de 110
consultas al cuarto trimestre de 2018, lograndose un total de 164 consultas atendidas, es decir,
esta actividad reporta un nivel de cumplimiento de 149%. Meta Alcanzada.

Actividad 14: Visita Técnica a las principales infraestructuras concesionadas de la Region,
se llevé a cabo la visita técnica a la infraestructura del Ferrocarril del Sur y Sur Oriente, cuyo
concesionario es FETRANSA, esto con la finalidad de levantar informacion sobre el accidente
ocurrido el 31 de julio de 2018. De esta manera, se cumple con la meta programada al 100%. Meta
Alcanzada.

Actividad 15: Informes sobre las funciones del servicio Ferroviario y Terrestre, esta actividad
ha sido ejecutada mediante los siguientes informes:
e Informe N° 0018-2018-ODCUSC-OSITRAN, del 26 de setiembre de 2018, que presenta las
Funciones y Responsabilidades en el Servicio de Transporte Ferroviario
e Informe N° 0035-2018-ODCUS-OSITRAN, del 14 de diciembre de 2018, que presenta las
Funciones y Responsabilidades en el servicio de Transporte Terrestre.

Actividad 16: Diagndstico sobre necesidades y expectativas generales de los usuarios de
las ITUP concesionadas que se encuentren en la Regién, mediante la Nota N° 011-2018-
ODCUSC-OSITRAN, se remite a la Gerencia de Atencién al Usuario el Diagnéstico de
Necesidades y Expectativas generales de los usuarios de la infraestructura de transporte de uso
publico de la Regién Cusco. De esta manera, se cumple al 100% la meta fisica de esta actividad.
Meta Alcanzada.

Actividad 17: Directorio de los Contactos Clave, mediante Nota N° 007-2018-ODCUSC-
OSITRAN, se presento el Directorio de la OD Cusco, con lo cual se cumple esta actividad al 100%.
Meta Alcanzada.

Actividad 18: Argumentario para facilitar la basqueda de los articulos de las principales
normas, mediante Nota N° 0012-2018-ODCUSC-OSITRAN, se present6 el argumentario de la OD
Cusco sobre el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN,
Reglamento de Funcionamiento de Consejos de Usuarios de OSITRAN y el Reglamento de
Infracciones y Sanciones. Meta Alcanzada.

OFICINA DESCONCENTRA DE AREQUIPA — OD 02

IE 10.03.06 - Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales que
el OSITRAN pone a su disposicidon para la atencidon de solicitudes, presentacion de
denuncias, sugerencias, entre otros.

La sede del OSITRAN en Arequipa, se encuentra ubicada en la avenida Lima N° 100, Seccidn 2.
Oficina 102 (esquina con Av. El Ejército), en el distrito de Yanahuara, provincia y departamento de
Arequipa, fue inaugurada el dia 26 de diciembre de 2018; las actividades del POI fueron realizadas
COmo se resume:

Actividad 01. Alquiler de Oficina, se efectud la Contratacion Directa N°008-2018-OSITRAN, que
se hizo efectiva a través del Contrato N° 042-2018-OSITRAN de fecha 22 de noviembre de 2018
correspondiente al Servicio de Arrendamiento. Posteriormente, a través del acta de entrega de
fecha 28 de noviembre de 2018 se dejo constancia de la entrega del inmueble y el cumplimiento
de los términos de referencia. Meta Alcanzada.

Actividad 02. Servicio de Vigilancia OD Arequipa, fue contratado mediante la Orden de Servicio
N° 1358-2018 por un periodo de 60 dias. El servicio se inicié el 26 de diciembre de 2018. Meta
Alcanzada.

Actividad 04. Servicios de Telecomunicaciones, como en el caso de las Oficinas
Desconcentradas de Cusco e Iquitos, se contrataron los servicios de telecomunicaciones (trio y
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telefonia fija). Las constancias de instalacion N° 12 - 276201 y N° 12 — 276202, tienen fecha 24 de
diciembre de 2018. Meta Alcanzada.

Actividad 05. Adecuacioén del Local, antes de la inauguracion de la OD Arequipa, se culminaron
los siguientes trabajos:
1. Sistema eléctrico comunicacion y deteccion (Orden de Servicio N° 1282-2018).
2. Servicios higiénicos para personas con discapacidad (Orden de Servicio N° 1283-2018).
3. Tabiques y drywall (Orden de Servicio N° 1281-2018).

Meta Alcanzada.

Actividad 06. Adquisicion de mobiliario, se adquirieron escritorios, credenzas y mesas de
melamina de acuerdo a la Orden de Compra N° 00184-2018, los cuales fueron entregados antes
de la inauguracion de la OD Arequipa. Meta Alcanzada.

Actividad 07. Alquiler de Equipos Informaticos, los equipos informaticos fueron entregados
antes de la inauguracién de la OD Arequipa y se encontraron conformes a la Orden de Servicio N°
1303-2018. Meta Alcanzada.

Actividad 08. Servicios Diversos, a través de la Orden de Servicio N° 1275-2018 se contrat6 los
servicios de pintado, reubicacion de mampara, instalacion de puertas y reacomodo de falso cielo,
cuyos trabajos culminaron antes de la inauguracién de la OD Arequipa. Meta Alcanzada.

Actividad 09. Adquisicion de tv y Blu-ray, mediante la Orden de Compra N° 183-2018 se
adquirié un televisor y un Blu-ray, los cuales se instalaron antes de la inauguracién de la OD
Arequipa. Meta Alcanzada.

OFICINA DESCONCENTRA DE IQUITOS - 0OD 04

IE 10.03.06. Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales que
el OSITRAN pone a su disposicion para la atencion de solicitudes, presentacion de
denuncias, sugerencias, entre otros.

En el POI original, la Oficina Desconcentrada del OSITRAN en lquitos tenia un total de 12
actividades, incluidas en la IE 10.03.06, sin embargo, todas estas tenian caracter meramente
administrativo, ya que se trataban de actividades relacionadas al pago de alquileres, seguridad y
vigilancia, entre otros servicios; sin embargo, no se contaba con actividades que midieran
realmente el desempefio de la Oficina, por lo que a través del POI modificado, se establecieron
siete (07) actividades netamente operativas.

Actividad 13: Atencidon de Consultas de Usuarios, se habia previsto la atencién de 100
consultas al cuarto trimestre de 2018, lograndose un total de 131 consultas atendidas, es decir,
esta actividad reporta un nivel de cumplimiento de 131%. Meta Alcanzada.

Actividad 14: Visita Técnica a las principales infraestructuras concesionadas de la Regidn,
Mediante Nota N° 017-2018-ODIQT-OSITRAN, del 31 de octubre de 2018, se remitio a la GAU el
video del estado del Aeropuerto Coronel FAP Francisco Secada Vignetta, con lo que se logra la
ejecucidn al 100% de esta actividad. Meta Alcanzada.

Actividad 15: Informes sobre las funciones del servicio Portuario y Aeroportuario, esta
actividad ha sido ejecutada mediante los siguientes informes:

e Nota N° 021-2018-ODIQT-OSITRAN, del 03 de diciembre de 2018, que presenta las
Funciones y Responsabilidades en el Servicio Portuario del Terminal Portuario de Iquitos,
administrado por ENAPU.

e Informe N° 0027-2018-ODIQT-OSITRAN, del 21 de diciembre de 2018, que presenta las
Funciones y Responsabilidades en el Servicio Aeroportuario del Aeropuerto de Iquitos
administrado por Aeropuertos del Pera S.A..

De esta manera, se cumple al 100% con la meta fisica programada. Meta Alcanzada.
Actividad 16: Diagnéstico sobre necesidades y expectativas generales de los usuarios de

las ITUP concesionadas que se encuentren en la Regién, mediante la Nota N° 023-2018-
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ODIQT-OSITRAN, del 14 de diciembre de 2018, se remite a la Gerencia de Atencién al Usuario el
Diagnéstico de Necesidades y Expectativas generales de los usuarios de la infraestructura de
transporte de uso publico, Aeropuerto Coronel FAP Francisco Secada Vignetta Y Terminal
Portuario Iquitos (ENAPU). De esta manera, se cumple al 100% la meta fisica de esta actividad.
Meta Alcanzada.

Actividad 17: Directorio de los Contactos Clave, mediante Nota N° 007-2018-ODIQT-
OSITRAN, se presento el Directorio de la OD Iquitos, con lo cual se cumple esta actividad al 100%.
Meta Alcanzada.

Actividad 18: Argumentario para facilitar la busqueda de los articulos de las principales
normas, mediante Nota N° 016-2018-ODIQT-OSITRAN, se presento el argumentario de la OD
Iquitos, el mismo que contempla el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte
de Uso Publico, Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte de Uso Publico
y Reglamento General de Supervision del OSITRAN. Meta Alcanzada.

Actividad 19: Apertura de Caja Chica 2018, la apertura de caja chica 2018 para la OD lquitos se
dio mediante Resolucion de Gerencia de Administracion N° 049-2018-GA-OSITRAN, de fecha 28
de diciembre de 2018. Meta Alcanzada.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De las treinta y un (31) actividades programadas por la Gerencia de Atencion al Usuario en el POI
2018 modificado, un total de tres (03) fueron suprimidas debido a las restricciones presupuestales
impuestas por el Decreto de Urgencia N° 005-2018, sin embargo, las 28 actividades restantes
fueron ejecutadas al 100% o mas.

Asimismo, las actividades establecidas para las Oficinas Desconcentradas del OSITRAN en
Cusco, Arequipa y Iquitos fueron culminadas al 100% de manera exitosa.

4.4. Gerenciade Administracion - GA

La Gerencia de Administracion, mediante Memorando N° 043-2019-GA-OSITRAN remitio el 16 de
enero de 2019, a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP), los informes del avance
trimestral del Plan Operativo Institucional de las Jefaturas de Tesoreria y de Logistica y Control
Patrimonial; y con Memorando N° 046-2019-GA-OSITRAN remitié el 17 de enero de 2019, los
informes de evaluacién de las Jefaturas de Contabilidad, Gestion de Recursos Humanos y de
Tecnologias de Informacidn, algunas de estas Jefaturas que levantaron observaciones, lo hicieron
el 18 de febrero de 2019; como se detallan las principales tares por cada jefatura en los literales
siguientes:

En lo que respecta a los resultados de la evaluacién al IV trimestre, la Gerencia de Administracion
alcanzo y/o supero la meta en 96%, cabe mencionar que, esta Gerencia tuvo a su cargo 196
actividades o tareas, de las cuales 184 actividades han alcanzado la meta programada, 4
actividades con meta no ejecutada y 8 con meta parcialmente alcanzada.

En lo que concierne a las metas fisicas, al IV trimestre, las actividades que alcanzaron y/o
superaron la meta tuvieron un avance del 99%. Ver el siguiente cuadro.

CUADRO N° 18: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° de Actividades
) (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
0,
EVALUACION ANUAL N° de % TOTAL Meta Anual | TOTAL Meta Anual Fisi/c(;aM::\au al

Tareas | Tareas Programada (A) Ejecutada (B) C=BA
META ALCANZADA 180 92% 1,739.00 1,739.00 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 8 4% 58.00 38.00 66%
META SUPERADA 4 2% 39.87 52.99 133%
META NO EJECUTADA 4 2% 3.00 - 0%
Total general 196 100% 1,839.87 1,829.99 99%
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GRAFICO N° 09

Resultado de Evaluacién: GA
al IV Trimestre 2018
N¢ de Actividades o Tareas
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META
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META
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92%

Jefatura de Tecnologias de la Informacion - JTI

La Jefatura de Tecnologias de la Informacion mediante Informe N° 008-2019-JTI-GA-OSITRAN
informd sobre su evaluacion del cumplimiento del POI correspondiente; satisfactoriamente.

Es importante mencionar que, en el caso de la Jefatura de Tecnologias de la Informacion, tuvo a
su cargo al IV trimestre 49 actividades o tareas, de las cuales 40 alcanzaron la meta programada,
5 con meta parcialmente alcanzada y 4 no ejecutadas.

Asimismo, dentro del marco de cumplimiento del POI 2018, la JTI ha ejecutado el 97% de las
metas fisicas programadas.

GRAFICO N° 10

GA - JTI
N° de Actividades (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
EVALUACION ANUAL N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta Fisica
% Tareas Anual Anual
Tareas . Anual C = B/A oA
Programada (A) | Ejecutada (B)

META ALCANZADA 40 82% 258.00 258.00 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 5 10% 15.00 10.00 67%
META NO EJECUTADA 4 8% 3.00 0%
Total general 49 100% 276.00 268.00 97%

ALCANZADA
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al IV Trimestre 2018
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CUADRO N° 19: GA-JTI RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES

INICIATIVAS GENERALES

= =
, N METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
N°IG INICIATI\IIEQSIE;‘TEE%AIIG AACCION EvﬁthU'L\ACLION N° de TOTAL Meta | TOTAL Meta | % Meta
Actividades | % Tareas Anual Anual Fisica C
(Tareas) Programada (A) | Ejecutada (B) | =B/A
Implementacién de solucion informatica digital o 9
1G 14.02 para la gestion documental del OSITRAN META NO EJECUTADA 2 66.67% 2 - 0%
META ALCANZADA 1 33.33% 1 1 100%
Total IG 14.02 3 100.00% 3 1 33%
1G 14.09 Implementar otros proyectos informaticos. XI_E(:T:N%%(:ALMENTE 1 50.00% 2 1 50%
META NO EJECUTADA 1 50.00% - -
Total IG 14.09 2 100.00% 2 1 50%
1G 14.11 Cumplimiento de Normatividad Informatica META ALCANZADA 3 100.00% 5 5 100%
OSITRAN
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= =
, s de(a‘:g;’:)’ades METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
N°IG INICIATI\é’g.?REIyTiRG‘:Ié AACCION EVAAINUU'L}ATON N° de TOTAL Meta TOTAL Meta | % Meta
Actividades | % Tareas Anual Anual Fisica C
(Tareas) Programada (A) | Ejecutada (B) | =B/A
Total IG 14.11 3 100.00% 5 5 100%
Desarrollo de soluciones informaticas para el
I1G 14.16 soporte de procesos que se desarrollanenla  META NO EJECUTADA 1 100.00% 1 - 0%
entidad
Total IG 14.16 1 100.00% 1 - 0%
IG 1447 Mantener la Disponibilidad de Servicios META ALCANZADA 18 81.82% 57 57 100%
Implementados en la Entidad
META PARCIALMENTE
ALCANZADA 4 18.18% 13 9 69%
Total IG 14.17 22 100.00% 70 66 94%
ASEGURAR LA GESTION EFICIENTE DEL 0 5
1G14.19 SOPORTE TECNOLOGICO DEL OSITRAN META ALCANZADA 9 100.00% 18 18 100%
Total IG 14.19 9 100.00% 18 18 100%
1G 99.01 Acciones Generales de Soporte Administrativo META ALCANZADA 9 100.00% 177 177 100%
Total IG 99.01 9 100.00% 177 177 100%
Total general 49 276 268 97%

Objetivo Especifico _14. Implementar _herramientas de innovacion tecnologica de alto
impacto en los procesos clave

IE 14.02.01: Implementar mejoras el Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN -
SIDD

Actividad 03: Implementacion de la firma digital, el servicio se ha desarrollado sin
inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N°410-2018-JTI-GA-OSITRAN.
Estado Actividad: Meta alcanzada.

Actividad 04: Capacitacion en el Sistema SACA

Este servicio no se implement6 debido a que se dio prioridad a la implementacién del Sistema de
Gestion Documental, la misma que inicio con la fase piloto en octubre del 2018 y cuya puesta en
produccion fue el 02 de enero del presente afo. Estado Actividad: Meta no ejecutada.

IE 14.11.02: Revision, actualizaciéon y reformulacién de documentos normativos (directivas,
planes) de la JTI

Actividad 02: Evaluacion y formulacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién, el servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre.
Documento: Informe N°426-2018-JTI-GA-OSITRAN e Informe N°469-2018-JTI-GA-OSITRAN.
Estado Actividad: Meta alcanzada.

IE 14.17.01: Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos Informaticos

Actividad 01: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
informaticos, el servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre.
Documento: Informe N°467-2018-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta alcanzada.

Actividad 04: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el ups del data center
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe
N°436-2018-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta alcanzada.

Actividad 05: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el aire acondicionado
del data center, el servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre.
Documento: Informe N°379-2018-JTI-GA-OSITRAN e Informe N°449-2018-JTI-GA-OSITRAN.
Estado Actividad: Meta alcanzada.
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IE 14.17.03: Mantener la continuidad de los servicios de telecomunicaciones para el
OSITRAN

Actividad 01: Servicio de telefonia fija, El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante
el cuarto trimestre. Documento: Informe N° 369-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 382-2018-JTI-
GA-OSITRAN, Informe N° 409-2018-JTI-GA-OSITRAN e Informe N° 443-2018-JTI-GA-OSITRAN.
Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 02: Servicio de telefonia movil, el servicio se ha desarrollado sin inconvenientes
durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N° 366-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 408-
2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 431-2018-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta
Alcanzada.

Actividad 03: Servicio de internet para el OSITRAN, el servicio se ha desarrollado sin
inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N° 380-2018-JTI-GA-OSITRAN,
Informe N° 411-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 460-2018-JTI-GA-OSITRAN. Estado
Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 04: Servicio de internet mévil para el OSITRAN, este servicio fue incorporado en el
2017 al contrato N°035-2017-OSITRAN — Servicio de Internet movil. En tal sentido esta actividad
se viene cumpliendo sin inconvenientes. Documento: Informe N° 366-2018-JTI-GA-OSITRAN,
Infforme N° 408-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 431-2018-JTI-GA-OSITRAN. Estado
Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 08: Servicio de Tercerizacién del Centro de Datos, este servicio se ha desarrollado
sin inconvenientes durante el cuarto trimestre, cabe precisar que esta actividad se encuentra
registrada sin financiamiento en el aplicativo de planeamiento, debido a que la contratacion se dio
en el dltimo trimestre del afio 2017. Documento: INFORME N° 375-2018-JTI-GA-OSITRAN,
INFORME N° 415-2018-JTI-GA-OSITRAN, INFORME N° 440-2018-JTI-GA-OSITRAN e
INFORME N° 470-2018-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta alcanzada.

IE 14.17.04: Mantener la continuidad de los servicios de seguridad informatica para
OSITRAN

Actividad 01: Servicio de traslado y custodia externa de backups, el servicio se ejecutd hasta
el mes de enero de 2018 como parte de la orden de servicio N°1068-2017, dandose de baja la
orden mediante carta N°106-18-JLCP-GA-OSITRAN ya que este servicio se incorpord en el
servicio de Tercerizacion del centro de Datos — Contrato N°049-2017-OSITRAN. Documento:
INFORME N° 375-2018-JTI-GA-OSITRAN, INFORME N° 415-2018-JTI-GA-OSITRAN, INFORME
N° 440-2018-JTI-GA-OSITRAN e INFORME N° 470-2018-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad:
Meta Alcanzada.

Actividad 02: Servicio de seguridad perimetral y optimizacion de ancho de banda, el servicio
se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N°377-
2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N°414-2018-JTI-GA-OSITRAN e Informe N°444-2018-JTI-GA-
OSITRAN. Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 03: Solucién antivirus para el OSITRAN, el servicio se ha desarrollado sin
inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N°406-2018-JTI-GA-OSITRAN.
Estado Actividad: Meta Alcanzada.

IE 14.17.05: Adquisicién, renovacién o alquiler de equipos informaticos

Actividad 01: Adquisicion de equipos informaticos, esta actividad se ha desarrollado sin
inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N° 402-2018-JTI-GA-OSITRAN,
Informe N° 454-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 455-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 457-
2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 464-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 465-2018-JTI-GA-
OSITRAN e Informe N° 471-2018-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta Alcanzada.
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Actividad 02: Servicio de alquiler de equipos informaticos, los servicios con los que se cuenta
se han desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N° 473-
2018-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 03: Adquisicion de partes, piezas y accesorios para equipos de computo, los
servicios con los que se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre.
Documento: Informe N° 419-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 438-2018-JTI-GA-OSITRAN,
Informe N° 450-2018-JTI-GA-OSITRAN e Informe N° 463-2018-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 04: Servicio de impresion y fotocopiado, el servicio con el que se cuenta se ha
desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N° 364-2018-JTI-
GA-OSITRAN, Informe N° 393-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 424-2018-JTI-GA-OSITRAN e
Informe N° 461-2018-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta Alcanzada.

IE 14.17.06: Adguisicién, renovaciéon de licencias y software para OSITRAN

Actividad 03: Adquisicién y renovacion de software, el servicio con el que se cuenta se ha
desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N° 410-2018-JTI-
GA-OSITRAN, Informe N° 448-2018-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 468-2018-JTI-GA-OSITRAN.
Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 05: Adquisicion de Software para Logistica y GSF, el servicio con el que se cuenta
se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N° 448-
2018-JTI-GA-OSITRAN e Informe N° 468-2018-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta
Alcanzada.

IE_14.19.01: Desarrollar, implementar y administrar los sistemas informaticos,
infraestructura, tecnologia y telecomunicaciones

Actividad 01: Ejecucién de labores de analisis de bases de datos y programacion y
supervision de los servicios de desarrollo de software, el servicio con el que se cuenta se ha
desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N°015-2019-JTI-
GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 02: Ejecucién de labores de mantenimiento y funcionamiento de los equipos
informaticos y de comunicaciones y supervisiéon de los servicios de mantenimiento y
alquiler de equipos, el servicio con el que se cuenta se ha desarrollado sin inconvenientes
durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N° 009-2019-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad:
Meta Alcanzada.

Actividad 03: Ejecucion de labores de disefio y mantenimiento del sistema de redes y
telecomunicaciones y supervisién de los servicios de redes y telecomunicaciones, el
servicio con el que se cuenta se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre.
Documento: Informe N° 014-2019-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 04: Ejecucion de actividades de planificacion, implementacién y mantenimiento
de la infraestructura tecnoldgica del OSITRAN, el servicio con el que se cuenta se ha
desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N° 013-2019-JTI-
GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 05: Ejecucion de labores de disefio y mantenimiento del sistema de redes y
telecomunicaciones en el centro de comunicaciones de la sede surquillo, el servicio con el
que se cuenta se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento:
Informe N° 014-2019-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 06: Ejecucién de actividades de mantenimiento, soporte y mejoras alos sistemas
y bases de datos ORACLE y otras existentes en el OSITRAN, el servicio con el que se cuenta
se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N° 010-
2019-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta Alcanzada.
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Actividad 07: Ejecucién de labores de atencion de incidencias a los usuarios, asi como
apoyo en las labores de mantenimiento de los equipos informaticos, el servicio con el que se
cuenta se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N°
011-2019-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 08: Ejecucidon de labores de atencion de incidencias a los usuarios, asi como
apoyo en las labores de mantenimiento de los equipos informaticos, el servicio con el que se
cuenta se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. Documento: Informe N°
012-2019-JTI-GA-OSITRAN. Estado Actividad: Meta Alcanzada.

Actividad 09: Ejecucion de actividades de gestion de la cartera de proyectos de TI, de
supervision de las actividades del POl 'y PETI de la JTl y de otras funciones asignadas a la
Jefatura, el servicio con el que se cuenta se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto
trimestre. Documento: Informe N° 016-2019-JTI-GA-OSITRAN. Meta Alcanzada.

Jefatura Gestion de Recursos Humanos - JGRH

La Jefatura de Gestibn de Recursos Humanos mediante el Informe N° 011-2019-JGRH-GA-
OSITRAN remitié su evaluacion a la Gerencia de Administracion, que a su vez con Memorando N°
046-2019-GA-OSITRAN remitié el 17 de enero de 2019 dicho Informe a GPP, subsanando las
observaciones hasta el 18 de febrero de 2019, cuyo resultado en términos generales es el
siguiente:

En lo que respecta a la Jefatura de Gestion Recursos Humanos, tuvo a su cargo, 35 actividades
o tareas, de las cuales 31 han alcanzado la meta programada, 3 lo han superado y 1 actividad
parcialmente alcanzada, con un avance en su ejecucion del 97%.

GRAFICO N° 11

GA - JGRH Resultado de Evaluacién: GA - JGRH

N° de Actividades (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018 al IV Trimestre 2018

TOTAL M t TOTAL Meta N¢ de Actividades o Tareas
EVALUACION ANUAL N° de el % Meta Fisica eTA supeaADA
% Tareas Anual Anual
Tareas . Anual C = B/A META
Programada (A) | Ejecutada (B) PARCIALMENTE
ALCANZADA

META ALCANZADA 31 89% 236.00 236.00 100% %
META SUPERADA 3 9% 39.00 52.00 133%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 3% 3.00 1.00 33%
Total general 35 100% 278.00 289.00 104%

META
ALCANZADA
88%

Objetivo Especifico 13. Fortalecer el capital humano v la organizacién con énfasis en
supervision

I.E. 13.01.01. Elaborar e implementar un plan para la dotacién y desarrollo de profesionales,
integrando las necesidades de las unidades organicas, con énfasis en supervisién (célculo
de carga de trabajo para definir cantidad):

Actividad 01: Realizar el Dimensionamiento la Entidad: Determinacion y Analisis de Dotacién de
Personal

Actividad 02 “Seguimiento y Control de Acciones a favor del Transito al Servicio Civil”.

Mediante Informe N° 297-2018-JGRH-GA-OSITRAN de fecha 26.12.2018, se informa sobre el
estado situacional, entre otros, de la dotacién de personal para el proceso de transito para la
implementacion del Servicio Civil.

La ruta de transito al nuevo régimen del servicio civil supone 4 etapas que requieren del esfuerzo
conjunto de las entidades publicas y de los servidores que la conforman. A lo largo de estas
etapas, las entidades conoceran su situacion actual y, en base a ello, identificaran e implementaran
medidas con el objetivo de mejorar su desempefio de cara a la ciudadania.
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En este contexto, cada una de estas etapas estan concatenadas de acuerdo a una secuencia
l6gica y estan conformadas por un flujo de actividades, que inician al culminar la anterior, conforme
se detalla a continuacion:

OSITRAN ha culminado con las Etapas principales del Proceso de Transito, y ha contratado los
servicios de una empresa consultora especializada, SOOM, para que la entidad pueda contar con
el Mapeo de sus Procesos y con lo cual, en fecha posterior, se pueda tender a actualizar la
informacion contenida en el estudio de su Dotacién de Personal (inicialmente formulada bajo un
enfoque funcional), situacion que se lograra en el periodo 2019.

Metas: Alcanzadas.

I.E. 13.01.02. Desarrollar los perfiles de competencias con énfasis en los puestos requeridos
por el area de supervision.

Actividad 01: Actualizaciéon de Perfiles de Puesto, durante el IV trimestre 2018, la Jefatura de
Gestion de Recursos Humanos presenté el informe N°243-2018-JGRH-GA-OSITRAN donde se
sustenta la necesidad de modificar del Manual de Descripcion de Puestos, la cual fue aprobada
con la Resolucidn de Presidencia N°040-2018-PD-OSITRAN de fecha 5 de noviembre de 2018.

Cabe precisar que se modificaron los perfiles de puestos descritos en el Manual de Descripcién
de Puestos, mediante Resolucion de Presidencia N° 040-2018-PD-OSITRAN del 5/11/2018.

IE 13.03.01: Programar y ejecutar las contrataciones de personal en base a las necesidades
identificadas con énfasis en supervision.

Actividad 01 “Evaluaciones Psicolaborales”, En el informe N° 001-2019-ZJL-JGRH-OSITRAN,
indica que durante el IV Trimestre del 2018, las Evaluaciones Psicolaborales fueron realizadas por
la Empresa M & M Soluciones en Capital Humano SAC, encargandose de los procesos de
evaluacion psicoldgica y laborales (tanto para personal CAP y CAS) de acuerdo con el Perfil
solicitado por OSITRAN.

Durante el IV Trimestre, se han realizado cuarenta y siete (47) Evaluaciones Psicolaborales de los
diferentes procesos de seleccion, teniendo en consideracion el perfil del puesto solicitado para
cada convocatoria.

GAJ

GAU

GPP
GREE
GSF

JLCP

JTI

0GD

PP
GA/ILCP
GA/JGRH
0oCC
Total general

NifdlWlwWw o |k &~ INN RO S
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Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Asistencia Técnica a los procesos de seleccién”, En el marco de la Directiva de
Seleccion y Personal de Personal (DIR-GA-003-17) aprobado por Resolucion de Gerencia General
N° 062-2017-GG-OSITRAN, se brindé asistencia técnica a cuarenta y dos (42) procesos de
seleccion entre CAP y CAS.

En el informe N° 001-2019-ZJL-JGRH-OSITRAN, se describe que de los procesos ejecutados
durante el IV Trimestre, el 88.10% han sido procesos CAS y el 11.90% procesos CAP.
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MODALIDAD PORCENTAJE N° DE PROCESOS
CAP 11.90% 5
CAS 88.10% 37
Total general 100% 42

Es asi que, del total de los procesos de seleccion realizados, veintinueve (29) han sido cubiertos,
dos (02) procesos fueron cancelados y dos (02) declarados “desierto” en diferentes etapas del
proceso que en total ejecutados son (42). Meta: Alcanzada.

Actividad 03 “Publicacion de convocatorias”, la JGRH mediante el Informe N°001-2019-ZJL-
JGRH-GA-OSITRAN comunicé a la GA, haber cumplido con la publicacién de las convocatorias
de personal, de acuerdo con los plazos establecidos y conforme a la normatividad vigente, con la
finalidad de difundir cada plaza convocada segun modalidad de contratacion. Meta Alcanzada.

IE 13.03.02: Implementar _un _proceso _de induccién _mejorado _en la institucién para el
personal que se incorpora, gue incluya retroalimentacion

Actividad 01 “Proceso de Induccién”, No se logré cumplir con esta actividad debido a la entrada
en vigencia del DU 005 — 2018, donde se establecieron medidas relacinadas al gasto y entre ellos
los techos presupuestales los cuales impactaron en el finaciamiento para la ejecucién de los
talleres. Meta: No Ejecutada.

Actividad 02 “Induccion General Personalizada”, En el informe N°001-2019-MLPG-JGRH-GA-
OSITRAN, detalla que durante el IV trimestre del 2018, se realiz6 la induccién general
personalizada a treinta y dos (32) colaboradores, conforme a la “Directiva para el proceso de
induccion de servidores civiles del OSITRAN”, aprobada mediante Resolucién de Gerencia
General N° 168-2016-GG-OSITRAN, que sefiala que es responsabilidad de la Jefatura de Gestion
de Recursos Humanos la induccion general y comprende la provision de informacién, sobre
determinadas materias, sefialadas en el numeral 6.1.1. de la Directiva en mencion.

La induccion personalizada, es desarrollada presencialmente, generalmente el primer dia y es
suscrito el Formato N° 01, luego de la entrega del CD, que describe la realizacién de la induccién
general por parte del Especialista en Gestion de Recursos Humanos. Meta: Alcanzada.

IE 13.04.06: Fortalecer el programa de practicantes

Actividad 01 “Programa de Practicas OSITRAN — 2019 (Fase de reclutamiento y seleccién)”
y Actividad 02 “Programa de Practicas”. En el informe N° 284-2018-JGRH-GA-OSITRAN de
asunto: Renovacion de Convenios, Demanda de Practicantes para el Programa de Préacticas 2019
y otros, se establece la necesidad de levantar informacion para determinar la demanda de
practicantes de todas las areas para el siguiente afio. El detalle del resultado de dicha actividad se
muestra en el siguiente cuadro:

RENOVACIONES PRACTICANTES REQUERIMIENTOS PRACTICANTES 2019

CAMBIO

GERENCIAS PRE  |PRO  |TOTAL [REnov |mopALI |PRE PRO  |CEU  |TOTAL
DAD

GERENCIA DE ADMINISTRACION 4 2 6 I 0

OFCNA _ DE  COMUNICACION | 1 ) o )

CORPORATIVA

GERENCIA DE _REGULACION Y|, ; 5 1 ;

ESTUDIOS ECONOMICOS

OFICINA DE GESTION DOCUMENTARIA | 2 2 S 3 3

GERENCIA DE _ SUPERVISION Y

FISCALIZACION 2 2 8l ! ! ! 2 §

GERENCIA DE ASESORIA 1 1 5 ;

JURIDICA

PROCURADURIA PUBLICA 1 1 2

GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO 3 3

TOTAL 15 2 8 2 2 12

Metas: Alcanzadas.
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IE 13.05.02: Constituir los comités de clima laboral en las unidades operativas para la
implementacion de mejoras en base a resultados de la encuesta.

Actividad 01 “Implementacién de mejoras a favor del clima laboral”, Mediante Informe N° 001-
2019-LVSE-JGRH-OSITRAN, se informa sobre las acciones previstas por la Jefatura de Gestion
de Recursos Humanos y que conté con el apoyo de la Oficina de Comunicacion Corporativa, con
la finalidad de impulsar la consolidacion de la cultura de OSITRAN y mejorar el clima
organizacional, a través de acciones de integracion y comunicacion interna, las mismas que se
detallan a continuacion:

e En miércoles 31 de octubre, se llevd a cabo, el Concurso Halloween Criollo, logrando la
participacion del 98 % de las colaboradoras, incentivando a la integracion e identificacién
institucional, en busca de la mejora del clima laboral.

e Con fecha domingo 16 de diciembre se llevé a cabo el Taller de Integraciéon Familiar, con la
participacion de 95% de los colaboradores y sus familiares con hijos comprendidos en las
edades de 0 a 12 afios.

e Promoviendo el trabajo en equipo en la institucion el martes 18 de diciembre se llevé a cabo el
concurso de nacimiento, con la participacion de las diferentes gerencias, viviéndose un
verdadero ambiente navidefio.

e El jueves 20 de diciembre se ejecuto la jornada de integracidon de funcionarios y servidores,
contando con la participacion del 98% de los colaboradores, cumpliéndose el objetivo.

Meta: Alcanzada.
IE 13.05.04. Desarrollar programas de reconocimiento, estimulo y bienestar

Actividades 01 “Plan y ejecucion de programas de bienestar, reconocimiento y estimulo”, 02
“Seguimiento y control del Plan de bienestar, reconocimiento y estimulo”, 03 “Gestion del
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo FOLA y Seguro de Accidentes (viajes)”, 04
“Gestion de Seguro Vida Ley” y 05 “Gestion de Prestaciones de Salud (EPS)”: en el Plan
Anual de Bienestar y Motivacién del Talento Humano 2018 aprobado mediante Resolucién de
Gerencia General N° 020-2018-GG-OSITRAN de fecha 05.02.2018, se presentan diversas
actividades a desarrollarse a través del afio. Es asi, que continuando con lo establecido, para el
IV trimestre se cuenta con la siguiente programacion y ejecucion:

Programa Objetivo Actividades Acciones Meta Eje.
Programa de Gestion, administracion y | Afiliacion de titulares y | Tramites ante Essalud, canje de Certificados | 3 08
Promocién y aseguramiento de | derecho  habientes | médicos y prestaciones Econdmicas
Prevenciénde | prestaciones econémicas | Gestion ante Cevitt y | Campafias mensuales de salud preventivas | 1 1
la Salud y promocion de la | Prestaciones en la Oficina

seguridad Social Econdmicas,
Campaiias Coordinacién con entidades privadas y | 3 6
preventivas de salud | publicas -atencion de salud
en la oficina.
Programa de Gestion de planes de Gestion de plan de atencién médica y de | 2 10
Gestion y atencion médica para salud para todos los colaboradores.
Administracién | todos los trabajadores, | Coordinaciones
de Seguros bajo cualquier modalidad | internas diversas.
de contratacion y | Coordinaciones Coordinar con las Cia. De Seguros Rimacy | 1 10
practicantes. externas diversas Positiva.
Administrar el Plan EPS, Vida Ley y Fola. 2 6
Administracién de
seguros  de  salud,
accidentes y vida.
Programa de Concurso Halloween | Se realizd el Concurso Motivacional de | 1 1
Bienestar, Programa de Integracion | Criollo Halloween Criollo, con la participacion del
Integracion y Motivacional Taller de Integracion | 100% de colaboradores de la sede. 1 1
Motivacién. Familiar Taller realizado con los colaboradores y
Jornada de | familiares de las edades de 0 a 12 afios. | 1 1
IntegraciOon de | (95%)
Servidores y | Jornada, que tuvo la participacion del 98% de
Funcionarios los colaboradores.
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Programa Objetivo Actividades Acciones Meta Eje.
Programa de Otras acciones propias | Tareas a.- Visitas domiciliarias 3 8
Gestion del desarrollo de las b.- Informes Sociales 2 2
Administrativa actividades de Bienestar c.- Desarrollo de concepto creativo, para | 2 4

Social. comunicacion interna.

En el informe N° 001-2019-LVSE-JGRH-OSITRAN se indica que de las 22 actividades
programadas se ha logrado una ejecucion de 58, lo que representa un total de 260% de acciones
realizadas. Representando el 98.00% de avance del plan respecto a este trimestre.

Por otro lado, en el mencionado informe se reporta la realizacién de las siguientes actividades:

v" Durante el IV trimestre se han afiliado a la EPS 10 colaboradores, los mismos que fueron
afiliados en el mes de octubre cinco (5), noviembre dos (2) y diciembre tres (3).

v/ También se ha realizaron 8 canjes de certificados médicos, 4 tramites de lactancia, 22
inscripciones a Essalud.

v" Del mismo modo, se han realizado 06 trAmites por subsidio. Cabe indicar que en el
presente trimestre la meta es de 2 gestiones por subsidios, sin embargo, el cumplimiento
de ello depende de si los trabajadores superan los 20 dias de descanso médico.

v" Por otro lado, se continua realizando mensualmente la verificacién de los botiquines de
primeros auxilios, a fin de que se encuentren abastecidos. etc.

Metas: Alcanzadas.

IE 13.05.05: Desarrollar la Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad a la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actividades 01 “Implementacién del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo” y 02
“Seguimiento y Control del Plan de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo OSITRAN,
OSITRAN esta comprometido a proporcionar a todo su personal, un ambiente de trabajo seguro y
saludable. Con esta finalidad desarrolla un conjunto de lineamientos contenidos en el Programa
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. Mediante hoja de tramite N° 29999, el consultor ha
presentado sus entregables a satisfaccion de la JGRH, el mismo que contiene la siguiente
informacion:

v' Diagnéstico de la linea de base del sistema de Gesti6on de Seguridad y Salud. .
v' La politica de Seguridad y Salud en el trabajo.

v' El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v" El Plan Anual de Capacitaciéon en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por otro lado, el martes 26 de diciembre se llevé a cabo la Charla de Ergonomia, con la
participacion del 25% de la totalidad de los colaboradores. Metas Alcanzadas.

IE 13.05.08: Estimular el Desarrollo de Buenas Précticas, Vida Sana y Responsabilidad
Social.

Actividad 01 “Aprobacion y Ejecucién de Actividades para el Desarrollo de Buenas Practicas,
Vida Sana y Responsabilidad Social”, En el Informe N° 001-2019-LVSE-JGRH-OSITRAN se
indica que se continua cumpliendo con lo establecido en el Plan Anual de Bienestar y Motivacion
del Talento Humano correspondiente al Programa de Promocién y Prevencion de la Salud, por lo
que durante el el IV trimestrel del 2018, se sigue estimulado a los colaboradores en el desarrollo
de buenas practicas, vida sana y responsabilidad social, contando con la visita en forma periédica
de una Nutricionista la cual atiende a un promedio de 20 colaboradores mensualmente. En el
programa de responsabilidad Social, se realiz6 la actividad con los nifios internados en el Hospital
Neoplasicas, el 14 de diciembre. Meta Alcanzada.

IE 13.06.02: Actualizar los documentos de gestién (MPP, carga, escala salarial)
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Actividad 01 “Elaboracion y difusion de documentos de gestion”, La Jefatura de Gestion de
Recursos Humanos elaboré los siguientes documentos internos aprobados o en tramite de
aprobacion:

1. Mediante Resolucion de Gerencia General N° 158-2018-GG-OSITRAN de fecha 26 de
noviembre de 2018, se aprobd el Reglamento Interno de Servidores Civiles de
OSITRAN.

2. Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 040-2018-PD-OSITRAN de fecha
05 de noviembre de 2018, se aprobd la modificacion de la version actualizada del
Manual de Descripcién de Puestos — MDP aprobado por Resolucién de Presidencia
N° 005-2018-PD-OSITRAN, a mérito de la implementacion del Sistema Antisoborno.

3. Se logré la aprobacién de la Directiva para el procedimiento de induccién de
Servidores Civiles y Practicantes en el OSITRAN, a través de la Resolucion de
Gerencia General N° 162-2018-GG-OSITRAN de fecha 29 de noviembre de 2018.

4. Mediante Resolucion de Gerencia General N° 145-2018-GG-OSITRAN, se logré la
conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion en OSITRAN.

5. Presentacién de propuesta de Directiva para la presentacion de denuncias, en el

marco del Decreto Supremo 044-2018-PCM que aprob6 el Plan Nacional de Integridad

y Lucha contra la Corrupcién, instrumento que establece las acciones priorizadas que

sobre la materia se deben emprender para prevenir y combatir la corrupciéon, e

impulsar la integridad puablica.

Presentacion de propuesta de actualizacion de la Directiva de Legajos en el OSITRAN.

Presentacion de Propuesta de “Medidas que regulan la promocion y difusion del

comportamiento ético de los miembros del OSITRAN”

No

Meta: Alcanzada.

IE 13.07.02: Identificar brechas de competencias a través de la Evaluacion de Desempefio y
desarrollar un programa de capacitacion para cerrarlas.

Actividades 02 “Ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas” y 03 “Seguimiento y
Control del Plan de Desarrollo de las Personas”, Mediante la Resolucién de Gerencia General
N° 093-2018-GG-OSITRAN, de fecha 08 de junio de 2018, se aprobo la Directiva para la Gestion
del Proceso de la Capacitacion en OSITRAN.

Es asi, que continuando con el cumplimiento de mencién de la directiva, mediante la Resolucion
de Gerencia General N° 145-2018-GG-OSITRAN, se conform6 el Comité de Planificacion de la
Capacitacién, quedando integrado de acuerdo con el siguiente detalle:

4 El Jefe de Gestion de Recursos Humanos, quien lo preside.

4 El Gerente de Planeamiento y Presupuesto, o0 su representante.

4 Jefa de Regulacién de la GREE, como representante de la Alta Direccién.
4 Representante titular de los servidores del OSITRAN.
v Representante alterna de los servidores del OSITRAN.

Sobre la validacion de las acciones de capacitacion noviembre diciembre:

Mediante el Informe N° 187-2018-JGRH-GA-OSITRAN, la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos inform6 sobre la ejecucién del Plan de Desarrollo de Personas — PDP OSITRAN 2018,
sefialando que la aplicacion del D.U. N° 005-2018 ha impactado directamente en la ejecucion de
las acciones de capacitacién del PDP, originando que sélo se haya desarrollado el 15% de las
actividades programadas.

La Jefatura de Gestion de Recursos Humanos prioriz6 las acciones de capacitacion, teniendo en
consideracion lo siguiente:
v' Atender grupos meta.
v" Alineado al fortalecimiento de competencias de los colaboradores de los 6rganos de
linea.
v" Acciones de capacitaciones mayores a 20 horas.
v" Acciones de capacitacién con contenidos producto del levantamiento de informacién de
las &reas usuarias.
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A continuacion, se detallan las actividades a desarrollar durante los meses de noviembre
diciembre del presente Ejercicio Fiscal:

i 5 TIPO OPORTUNIDAD
ACCION DE CAPACITACION DE BENEFICIARIOS DE 5 MONTO APROX.
ACCION CAPACITACION

Regulacion de Servicios Publicos Curso Dl'rec_tlvos, E_spemallstas y 25 S/ 30,000.00
Técnicos seleccionados

Especializacién BIM Curso Dl,rec_tlvos, Espemallstas y 10 S/ 30,000.00
Técnicos seleccionados

Gestion Pblica Curso | DWectivos 'y Especialistas 20 S/ 25,000.00
seleccionados

Gestion por Procesos Curso D[rec_t VoS, E_speuallstas y 45 0
Técnicos seleccionados
Especialistas seleccionados

Formacion de formadores Curso Proyecto ECO — Docentes PEC 25 S/ 24,000.00
OSITRAN

Contabilidad Gubernamental Taller Especialistas seleccionados 2 S/ 1,000.00

Gestioén del factor humano Taller Especialistas seleccionados 10 0
Directivos, Especialistas,

Derecho Administrativo Curso Técnicos y Auxiliares 20 S/ 20,000.00
seleccionados

TOTAL S/ 130,000.00

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, mediante el N° Memorando N° 323-2018-GPP-
OSITRAN, emiti6 la Certificacion de Crédito Presupuestario N° 1074, por el monto de S/
130,000.00 (ciento treinta mil con 00/100 soles) para la atencién de las acciones de capacitacion
del Plan de Desarrollo de Personas — PDP OSITRAN 2018.

El Comité de Panificacién de la Capacitacién, mediante el Acta N° 002-2018-CPC-OSITRAN,
validé la propuesta de priorizacién de acciones de capacitacion del Plan de Desarrollo de Personas
— PDP OSITRAN 2018.

Sobre la Ejecucion de las Acciones de Capacitaciéon Validadas, se han ejecutado las
siguientes acciones de capacitacion;

. OPORTUNIDAD
o 2 Jpast s BENEFICIARIOS DE | MONTO APROX.
CAPACITACION
L L. Directivos, Especialistas y Técnicos
Especializacion BIM Curso seleccionados 10 S/ 32,096.00
Gestion Publica Curso Directivos y Especialistas seleccionados 22 S/ 25,000.00
iz Especialistas seleccionados
][:ormeamon de Curso Proyecto ECO — Docentes PEC 22 S/ 23,600.00
ormadores OSITRAN
Contabilidad Taller Especialistas seleccionados 2 S/900.00
Gubernamental
. . Directivos, Especialistas, Técnicos y
Derecho Administrativo | Curso Auxiliares seleccionados 26 S/ 20,000.00
TOTAL 82 S/101,596.00

Metas: Alcanzadas.

IE 13.08.01: Disefiar e implementar el proceso de evaluacion de desempefio, alineado a los
objetivos y metas de la institucion para establecer el Plan de Desarrollo de las Personas

Actividades 01 “Proceso de Evaluacion de desempefio implementado” y 02 “Control y
Seguimiento del Proceso de Evaluacién de desempeifo”, de acuerdo con lo descrito en el
Informe N° 001-2009-LMPG-JGRH-GA-OSITRAN, se informa sobre las acciones que forman parte
de la Consultoria para la implementacion de la Gestién del Rendimiento, cuyo objetivo es medir y
reconocer el desempefio de los colaboradores del OSITRAN vy, por ende, alcanzar los objetivos
institucionales.

El estudio esta conformado de 5 fases como se muestra en el cuadro a continuacion:
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En el IV trimestre, se efectio la fase 4, mediante Hoja de Tramite N° 21542, la consultora
contratada, Adriana Castillo Valera, presenta el informe con los resultados de la segunda
evaluacion realizada a 157 colaboradores de la institucion.

Del mencionado informe se presenta el cuadro con la cantidad de evaluados segun distribucién y
segun nivel ocupacional:

Nivel Ocupacional N° de Evaluados % sobre total
Gerentes 7 4%
Jefes de Soporte 5 3%
Jefes Técnicos 9 6%
Ejecutivos 3 2%
Coordinadores 4 3%
Especialistas 89 57%
Asesores 5 3%
Analistas 14 9%
Asistentes 13 8%
Auxiliares 8 5%
TOTAL GENERAL 157 100%

A continuacion, en el siguiente cuadro se presenta el porcentaje de desempefio alcanzado segun
Nivel Ocupacional:

Tipo de factor Factor Nivel Ocupacional Area Evaluador Eg::ﬂg Fg:;:i:':t:: %

ARTICULACION | EJECUTIVO JEFATURA OGD 4,00 3,13 78,13%
CON EL | GERENTE GERENCIA GG 5,00 3,57 71,43%
ENTORNO JEFE SOPORTE JEFATURA JC 412 3,59 87,14%
POLITICO JEFE TECNICO GERENCIA GSF 4,23 3,69 87,27%
COORDINADOR GERENCIA GG 4,00 1,00 25,00%
Competencia EJECUTIVO JEFATURA OCC 4,00 3,38 84,38%
Directiva CAPACIDAD DE | ESPECIALISTA JEFATURA JCA 3,00 2,44 81,33%
GESTION GERENTE GERENCIA GPP 5,00 3,7 74,29%
JEFE SOPORTE JEFATURA JTI 5,00 3,81 76,19%
JEFE TECNICO JEFATURA JR 5,00 3,77 75,38%
EJECUTIVO JEFATURA OCC 4,00 2,88 71,88%
LIDERAZGO ESPECIALISTA JEFATURA JCA 4,00 2,48 62,00%
GERENTE GERENCIA GPP 5,00 343 68,57%
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Tipo de factor Factor Nivel Ocupacional Area Evaluador Eromedlo i stlio Gl %
sperado Respuestas
JEFE SOPORTE JEFATURA JTI 5,00 3,81 76,19%
JEFE TECNICO JEFATURA JEE 5,00 3,69 73,85%
COORDINADOR GERENCIA GG 4,00 1,00 25,00%
EJECUTIVO JEFATURA OCC 4,00 3,50 87,50%
VISION ESPECIALISTA JEFATURA JCA 3,38 2,17 64,20%
ESTRATEGICA GERENTE GERENCIA GPP 5,00 3,86 77,14%
JEFE SOPORTE JEFATURA JTI 4,00 3,62 90,48%
JEFE TECNICO JEFATURA JEE 5,00 3,65 72,92%

Meta: Alcanzada.

I.E. 13.11.01: Fortalecer la asesoria en materia laboral dentro de los cuales se encuentra la
asistencia a las autoridades instructoras y sancionadoras del Procedimiento Disciplinario,
entre otros

I.E. 13.11.02: Optimizar la Gestién del Sistema Administracion de Gestién de Recursos
Humanos:

Actividad 01: Mejoras Implementadas en el Sistema de Recursos Humanos y Fortalecimiento del
Factor Humano

Mediante el Informe N°273-2018-JGRH-GA-OSITRAN, se solicitd la contratacion de las
consultorias para la elaboracion de un Plan de Gestion que responda a la nueva visién de la
Jefatura de Gestién de Recursos Humanos.

Mediante las Hoja de Tramite N° 31261 la consultora SOOM ha presentado la Propuesta de Plan
de Gestion de Talento y Desarrollo, la misma que ha sido revisado por la Jefatura de Gestion de
Recursos Humanos a fin de analizar la factibilidad de su aplicacion.

Es asi, que la JGRH plantea el nuevo modelo de gestidon del talento “DREAMS” que tiene por
objetivo general fortalecer las actuaciones de la entidad, especificamente en lo referido al
desarrollo, retencion, equilibrio, atraccidn, motivacién y el servicio brindado por Jefatura de Gestion
de Recursos Humanos del OSITRAN.

Dicho planteamiento se ve implementado en el PEI 2019-2022, el cual considera 2 grandes planes
de gestién institucional, Plan de Cultura Organizacional y El Plan de Gestién de JGRH, los cuales
se desarrollaran durante el periodo establecido.

Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Formulacién y Elaboraciéon del PAP y Planilla (CAP, CAS y Practicantes)”, se
elaboraron 9 planillas generales, 8 planillas adicionales y 4 liquidaciones de beneficios sociales,
las mismas que han sido pagadas oportunamente de acuerdo al cronograma de pagos establecido
por el Ministerio de Economia y Finanzas, por ende se ha cumplido con dicha actividad al 100%
en el presente trimestre.

Meta: Alcanzada.

CONCLUSIONES

e EI conjunto de actividades programadas permiten articular y consolidar las ocho (08)
iniciativas generales sobre el Objetivo Estratégico 13: Fortalecer el capital humano y la
organizaciéon con énfasis en supervision, las cuales se encuentran contenidas en el Plan
Operativo Institucional del periodo 2018.

e Debido al Decreto de Urgencia N°005-2018 publicado el 04.05.2018, en el cual establecen
medidas de eficiencia del gasto publico para el impulso econémico, se afecté la ejecucion de
las actividades programadas por esta jefatura, por ende, el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.
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e Por otro lado, es preciso mencionar que mediante Decreto Legislativo N° 1450, se aprobd la
modificacion del Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestiébn de Recursos
Humanos, y la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, tiene por objeto establecer las normas
necesarias para fortalecer el Sistema Administrativo de Recursos Humanos y viabilizar la
implementacion del Régimen del Servicio Civil. En esa linea, introduce cambios en el sistema
administrativo de gestion de recursos humanos, y en las reglas de implementacion del referido
régimen. Aln pendiente la aprobacidon la reglamentacion respectiva, documento en el cual,
se tendra mayor detalle de las acciones y pasos a realizar para la implementacién del servicio
civil.

e La Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos, viene formulando un nuevo modelo de Gestion
de Recursos Humanos “DREAMS” el cual busca responder a las necesidades actuales y
futuras del OSITRAN, con el fin de contribuir en el cumplimiento de los Objetivos
Institucionales.

Jefatura de Logistica de Control Patrimonial - JLCP

La JLCP mediante Informe N° 006-2019-JLCP-GA-OSITRAN, remiti6 su evaluacién a la
Gerencia de Administracién, que a su vez con Memorando N° 043-2019-GA-OSITRAN remiti6 el
16 de enero de 2019 dicho Informe a GPP, subsanando las observaciones hasta el 18 de febrero
de 2019, cuyo resultado en términos generales es el siguiente:

La Jefatura de Logistica y Control Patimonial al IV trimestre del 2019, de acuerdo a lo informado
ha alcanzado y/o superado la ejecucion de las tareas en 98%.

GRAFICO N° 12

GA - JLCP
= — Resultado de Evaluacién: GA - JLCP
N° de Actividades (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018 al IV Trimestre 2018
N? de Actividades o Taress
ETEEEN AT . TOTALMeta | TOTALMeta |, ... e et
% Tareas Anual Anual meTA »
Tareas . Anual C =B/A PARCIALMENTE
Programada (A) | Ejecutada (B) ALCANZADA
%
META ALCANZADA 48 96% 584.00 584.00 100%
META SUPERADA 1 2% 0.87 0.99 114%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 2% 28.00 16.00 57%
Total general 50 100% 612.87 600.99 98%

META
ALCANZADA
96%

A continuacion se presentan los siguientes resultados reportado por la JLCP:

Objetivo Estratégico: OE 12. Mejorar la gestibn de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion.

Iniciativa Especifica: IE 12.01.01. Identificar los requerimientos de las areas usuarias, mejorando
procedimientos y asegurando el cumplimiento de la propuesta de valor.

Actividad 03: Ejecucién del plan anual de contrataciones (PAC)

Dado el Decreto de Urgencia N° 005-2018 se realizaron priorizaciones de gasto, en este contexto
el 20.09.2018 se realizaron las modificaciones al PAC que se resumen:

e Séptima, a través de la Resolucion n°® 150-2018-GG- OSITRAN de fecha 08.11.2018, se
incluyeron dos procedimientos de seleccion.

e Octava, através de la Resolucién n° 159-2018-GG-OSITRAN de fecha 27.11.2018, se incluyeron
cuatro procedimientos de seleccion y se excluyeron tres procedimientos de seleccién.

e Novena, a través de la Resolucion n® 169-2018-GG-OSITRAN de fecha 18.12.2018, se
incluyeron tres procedimientos de seleccion y se excluyeron cinco procedimientos de seleccion.

e Décima, a través de la Resolucion n® 175-2018-GG-OSITRAN de fecha 27.12.2018, se incluyd
un procedimiento de seleccién.

Procedimientos de seleccion programados para el IV trimestre:
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v' Consultoria en implementaciéon de la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 27001:2008

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Servicio de Seguros de Riesgos Patrimoniales.

Servicio de alquiler de aulas y alimentacion para el curso de extension universitaria

Contratacion del servicio de hospedaje y alimentacion para los alumnos de provincia del

curso de extension universitaria en regulacion de infraestructura de transporte de uso

publico

Servicio de redisefio organizacional bajo un enfoque de procesos.

Servicio de evaluacién médica ocupacional para el personal.

Servicio de centro de datos tercerizado y servicios gestionados especializados de

seguridad e infraestructura de TI.

v' Servicio de soporte y garantia de equipos informaticos del centro de datos y plataforma de
virtualizacion.

v' Servicio de seguridad y vigilancia para la oficina desconcentrada en la ciudad de Arequipa.

v' Servicio de consultoria para la medicion del nivel de cumplimiento de los niveles de
servicio IATA en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, primer grupo de aeropuertos
y segundo grupo de aeropuertos de provincia.

ANANEN

ANRNIN

En el cuarto trimestre se ha logrado un 89.99% de cumplimiento como reflejo del indicador POI, y
de la ejecucién de la convocatoria de los procedimientos de seleccién los mismos que cuentan con
el expediente de contratacion debidamente aprobado. Meta parcialmente alcanzada.

Como resumen se presenta el siguiente cuadro, en donde se muestra la cantidad total de
procedimientos de seleccion y su estado:

CUADRON°19g
CANTIDAD TOTAL DE PROCEDIMIENTO DE SELECCION AL IV TRIMESTRE 2018
NO

TIPO DE PROCEDIMIENTO | CANTIDAD | EJECUTADO | CANCELADO | DESIERTO EXCLUIDO | ¢ rcumapo
CONCURSO PUBLICO 5 3 1 1
ADJUDICACION
SIMPLIFICADA 27 16 ! 10
COMPRAS POR
CATALOGO (ACUERDO 10 8 1 1
MARCO)
CONTRATACION DIRECTA 1 8 3
REGIMEN ESPECIAL 7 5 1 1
TOTAL 80 20 1 2 15 2

IE 12.01.01 Identificar los requerimientos de las areas usuarias, mejorando procedimientos
y asegurando el cumplimiento de la propuesta de valor.

Actividad N° 02. Revisar y actualizar directivas vigentes, en el presente afio se aprobé la
Directiva N° 006-2018-GG-OSITRAN - Directiva que regula el proceso de contratacion de bienes
y servicios, en el &mbito de la ley de contrataciones del estado y su reglamento. Meta alcanzada.

Actividad N° 04: Verificacion del cumplimiento del procedimiento patrimonial, para medir
esta actividad, que tiene como unidad de medida accion, se ha establecido como documento de
gestién, los reportes de inventarios mensuales de activos fijos y bienes no depreciables
correspondientes a los meses de octubre a diciembre 2018, los cuales han sido remitidos a la
Jefatura de Contabilidad mediante los memorandos N° 356-2018-JLCP-GA-OSITRAN del 14 de
noviembre de 2018 y 396-2018-JLCP-GA-OSITRAN del 05 de diciembre de 2018 y el N°045-2019-
JLCP-GA-OSITRAN del 14 de enero de 2019, respectivamente. Meta alcanzada.

Actividad N° 06 Atencidén de servicios para la gestién institucional, las contrataciones sin
procedimiento de seleccién efectuadas en el cuarto trimestre ascienden a:
v/ Contrataciones hasta 8 UIT: 199 érdenes de servicio por el valor ascendente a S/
2'144,167.52.
v' Contrataciones para la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, 104 6rdenes de servicio
por el valor ascendente a s/. 2'430,920.39.
Meta alcanzada.
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Actividad N° 07 Atencion de bienes para la gestion institucional, las contrataciones sin
procedimiento de seleccion efectuadas en el cuarto trimestre ascienden a:
v' Contrataciones hasta 8 UIT: 44 6rdenes de compra por el valor ascendente a S/
302,463.32.
Meta alcanzada.

Actividad N° 08 Adquirir los bienes de capital para la gestidn institucional, para medir esta
actividad, se ha establecido como documento de gestion, los reportes de inventarios mensuales
de activos fijos y bienes no depreciables correspondientes a los meses de octubre a diciembre
2018, los cuales han sido remitidos a la jefatura de contabilidad mediante los Memorandos
Nros.356, 396-2018-JLCP-GA-OSITRAN de noviembre y diciembre 2018, respectivamente y 045-
2019-JLCP-GA-OSITRAN del 14 de enero de 2019. Meta alcanzada.

Actividades N° 19y 22, coordinacién y seguimiento de los procesos de seleccidén y laley de
contrataciones, se realiza la coordinacion y seguimiento de los procedimientos de seleccion
mensualmente a fin de logar el cumplimiento del plan anual de contrataciones en el marco del D.S.
035-2001-PCM y RCD 040-2015-CD-OSITRAN. Asi como también coordinaciones constantes con
las &reas usuarias, permitiendo atender sus necesidades en el marco de la Ley de Contrataciones
del Estado. Metas alcanzadas.

Actividades N° 10, 12 y 17: Ejecucién contractual de los procesos de seleccién, se efectla
coordinacién constante con las areas usuarias, permitiendo atender sus necesidades en el marco
de la Ley de Contrataciones del Estado. Se suscribi6 la Adenda N° 01 al Contrato N° 041-2016-
OSITRAN, cuyo objeto fue a la ampliacién de plazo, asi también se suscribieron los contratos
siguientes:

- Contrato N° 039-2018-OSITRAN, con América Mévil Perd SAC, por el monto de s/
152,643.60.

- Contrato n° 040-2018-OSITRAN, con el Consorcio Auditor Perl, por el monto de s/
250,971.00

- Contrato N° 041-2018-OSITRAN, con el Consorcio Consultores FRA, por el monto de s/
585,293.00.

- Contrato N° 042-2018-OSITRAN, con Aduar Samir Absi Aalas por el monto de $/.
86,400.00

- Contrato N° 043-2018-OSITRAN, con el Consorcio Auditor Andino, por el monto de s/
160,900.00

- Contrato N° 047-2018-OSITRAN, con la empresa Tamashiro & Ramirez Consultores SRL,
por el monto de s/ 240,000. etc.

Metas alcanzadas.

Actividad N° 13 Control y despacho de almacén, la actividad de control y despacho de almacén
consiste principalmente en la recepcion de los bienes, la verificacion de manera conjunta con el
area usuaria del bien que este en buen estado y en la cantidad requerida, el internamiento y
almacenamiento de los bienes y por Ultimo el despacho de estos. Asi mismo, durante el cuarto
trimestre se atendié a las diferentes dependencias, diversos bienes del almacén, tales como
materiales de escritorio, repuestos y accesorios, alimentos para personas, bienes de capital, entre
otros; dichos bienes fueron despachados a través del documento aprobado para esta actividad,
denominado pedido de comprobante de salida (pecosa). Atendiéndose 42 érdenes de compra, las
cuales ascienden a s/ 467,789.83. Por otro lado, se atendieron 313 pecosas, las cuales
ascendieron a s/ 472,641.54. Meta alcanzada.

Actividades N° 14 y 15, Revisién, control y seguimiento de pagos de bienes y servicios
Se realiza utilizando los controles previstos en los procedimientos del OSITRAN. Metas
alcanzadas.

Actividades N° 18 y 16, apoyo operativo se atendieron los diferentes requerimientos de las areas,
para ello se realizé con la contratacion temporal de servicios. Meta alcanzada.

Actividades N° 20 y 21, Analista en contrataciones, realizaron procedimientos de seleccion
programados y estudios de mercado que se detallan:
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PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

ESTUDIO DE MERCADO

AS-SM-10-2018-OSITRAN-1 para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA

DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION NTP ISO/IEC 27001: 2014

EM N°029-2018-JLCP-GA-OSITRAN

AS-SM-16-2018-OSITRAN-1 para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGUROS DE RIESGOS
PATRIMONIALES

EM N° 041-2018-JLCP-GA-OSITRAN

AS-SM-9-2018-OSITRAN-1 para el SERVICIO DE ALQUILER DE AULAS Y ALIMENTACION PARA EL XVI
CURSO DE EXTENSION UNIVERSITARIA EN REGULACION DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE
USO PUBLICO

EM N° 032-2018-JLCP-GA-OSITRAN

AS-SM-8-2018-OSITRAN-1 CONTRATACION DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE Y ALIMENTACION PARA LOS
ALUMNOS DE PROVINCIA DEL XVI CURSO DE EXTENSION UNIVERSITARIA EN REGULACION DE
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

EM N° 30-18-JLCP-GA-OSITRAN

CONEXOS

AS-SM-13-2018-OSITRAN-1 para el SERVICIO EXTERNO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y SERVICIOS

EM N° 34-18-JLCP-GA-OSITRAN

AS-SM-11-2018-OSITRAN-1 SERVICIO DE REDISENO ORGANIZACIONAL DEL OSITRAN BAJO UN
ENFOQUE DE PROCESOS

EM N° 35-18-JLCP-GA-OSITRAN

OSITRAN

AS-SM-12-2018-OSITRAN-1 SERVICIO DE EVALUACION MEDICA OCUPACIONAL PARA EL PERSONAL DE

EM N° 36-18-JLCP-GA-OSITRAN

CP-SM-3-2018-OSITRAN-1 SERVICIO DE CENTRO DE DATOS TERCERIZADO Y SERVICIOS GESTIONADOS
ESPECIALIZADOS DE SEGURIDAD E INFRAESTRUCTURA DE TI PARA EL OSITRAN

EM N° 37-18-JLCP-GA-OSITRAN

AS-SM-14-2018-OSITRAN-1 SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA OFICINA
DESCONCENTRADA DEL OSITRAN EN AREQUIPA

EM N° 40-18-JLCP-GA-OSITRAN

RES-PROC-6-2018-OSITRAN-1 SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA MEDICION DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO IATA EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE
CHAVEZ, PRIMER GRUPO DE AEROPUERTOS Y SEGUNDO GRUPO DE AEROPUERTOS DE PROVINCIA -
PSO N° 005-2018-OSITRAN

EM N°42-18-JLCP-GA-OSITRAN

Metas alcanzadas.

Actividad N° 23. Especialista en contrataciones, se aprobaron las bases del PSO N° 005-2018-
OSITRAN para servicio de consultoria para la medicion del nivel de cumplimiento de los niveles
de servicio IATA en el aeropuerto internacional Jorge Chavez, primer grupo de aeropuertos y
segundo grupo de aeropuertos de provincia; asi mismo, se han realizado diversos procedimientos
de seleccién en régimen especial. Meta alcanzada.

Actividad N° 24: seguimiento de las contrataciones para la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, se ha cumplido con la atencion de los requerimientos solicitados por la GSF y se
coordina constantemente con el area usuaria para la atencién de sus préximos requerimientos.
Meta alcanzada.

IE 12.07.01 Programar Mantenimiento Preventivo y Correctivo Anual de Equipos

N° Nombre de la
Actividad Actividad COMENTARIO

Apoyo operativo en el
mantenimiento, Se cuenta con un apoyo operativo para el mantenimiento y control de la infraestructura el

2 seguimiento y control | ¢yl se contraté a través de O/S 188-2018-OSITRAN - la ejecucién de cumplimiento de su
de infraestructura vy - tent inf
equipos de  aire servicio se sustenta en un informe.
acondicionado.
Mantener los
vehiculos . . . . )
S En transportes se realiza el seguimiento, control y mantenimiento de la flota vehicular a fin
institucionales en . L o L

5 6ptimas  condiciones de mantene_rlos en dptimas condiciones para el desarrollo de las actividades institucionales.

Como se evidencia en el Informe N° 005-2019-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 10.09.2019, del
para el desarrollo de . S .
. asistente de transporte que sustenta las actividades realizadas.
las actividades
operativas.
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N° Nombre de la

Actividad Actividad COMENTARIO

Estas actividades consisten en realizar las actividades programadas de mantenimiento de
infraestructura cuya solicitud de aprobacion se realiz6 con la Nota N° 003-2018-SG-JLCP-
GA-OSITRAN y fue aprobada mediante Nota N° 044-2018- JLCP-GA-OSITRAN.
Programando 19 actividades las cuales se fueron realizando de acuerdo con el siguiente
detalle del 4to trimestre:

1. Pintado de muros internos.

Mantenimiento, Equipo completo de aire acondicionado.
reparacion /o e g o
paracl . Y Verificacién de mantenimiento de puerta de madera.
4 acondicionamiento de o ) ) T
la infraestructura Verificacion de instalaciones sanitarias.
institucional. Circuito cerrado de television.

Desinsectacion.
Desratizacion.

© N Gk

Lavado de alfombras.

De acuerdo con lo explicado previamente se han realizado las actividades programadas.

Seguimiento y control | El mantenimiento de los vehiculos institucionales se realiza teniendo en consideracién el
del mantenimiento de | kilometraje y se informa mensualmente, se adjunta el Informe N° 005-2019-JLCP-GA-

3 los vehiculos | OSITRAN de fecha 10.09.2019, del asistente de transporte que sustenta las actividades
institucionales realizadas.
Servicios generales a través de Nota N° 098-2018-SG-JLCP-GA-OSITRAN informé el
seguimiento y control de los equipos de aire acondicionado y presenté el reporte del
programa de mantenimiento de infraestructura.
También se informa que con Orden de Servicio N° 703-2018 de fecha 15.05.2018 se contrat6
el “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Aire Acondicionado,
Seguimiento v control instalados en OSITRAN?”, tanto para el primer semestre como para el segundo semestre, con
eql?ipos dg aire la cual se dio mantenimiento a 92 equipos del tipo cassette, fan coil y split. (19 de propiedad
1 acondicionado y de OSITRAN y 73 de propiedad de RILLO S.A.C.). Con fecha 05.06.2018 se culminé el

servicio de mantenimiento correspondiente al primer semestre. El segundo mantenimiento
se encontraba programado para el 02.12.2018 sin embargo fue reprogramado con Nota
n°104-2018-SG y culminé el 26.11.2018; mediante informe técnico de fecha 27.11.2018, se
describieron las actividades realizadas por la empresa contratada para el servicio de
mantenimiento de equipos de aire acondicionado.

vehiculos
institucionales

En relacion con el seguimiento y control de vehiculos se adjunta el INFORME N° 005-2019-
JLCP-GA-OSITRAN de fecha 10.09.2019, del Asistente de transporte que sustenta las
actividades realizadas.

Metas: Alcanzadas.

Jefatura de Tesoreria- JTES

La Jefatura de Tesoreria mediante Informe N° 003-2019-JT-GA-OSITRAN remitié su evaluacion
a la Gerencia de Administracién quien a su vez mediante Memorando N° 043-2019-GA-OSITRAN,
remitié el 16 de enero de 2019 dicho Informe a GPP, subsanando las observaciones hasta el 14
de febrero de 2019, cuyo resultado en términos generales es el siguiente:

GRAFICO N° 13

GA - T Resultado de Evaluacion: GA - JT
N° de Actividades (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018 al IV Trimestre 2018
. Ne de Actividadeso T:
EVALUACION ANUAL N de TOTAL Meta | TOTAL Meta o e e e Actividades o Tareas
Tareas % Tareas Anual Anual Anual C = BIA
Programada (A) | Ejecutada (B)
META ALCANZADA 23 100% 314.00 314.00 100%
Total general 23 100% 314.00 314.00 100%

ETA
LCANZAD

A
100%
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Objetivo Especifico 12. Mejorar la Gestion de las Contrataciones, planeamiento,
presupuesto vy proyectos de inversion

Iniciativa Especifica 12.09.01. Brindar el soporte administrativo y financiero a las distintas
unidades organicas de lainstitucién

Actividad 01 “Supervisar y Controlar los pagos por la Supervisidon, Seguimiento y Control de
Obras”, mensualmente se lleva a cabo el pago de las supervisiones de obra con los recursos
provenientes de las entidades prestadoras; la cancelacion del expediente de pago debidamente
sustentado se realiza previos controles implementados en las Gerencias de Administracion y de
Supervision y Fiscalizacion.

Para efectos de control, se ha elaborado un estado de cuenta por entidad prestadora en el cual se
detalla los abonos depositados, asi como los desembolsos realizados por concepto de supervision;
de esta forma se mantiene actualizado el saldo de los recursos del cual dispone cada entidad
prestadora. Es preciso indicar que mediante los Memorandos N° 767-2018-GA-OSITRAN y N°
765-2018-GA-OSITRAN, N° 855-2018-GA-OSITRAN y N° 860-2018-GA-OSITRAN;y, N° 0037-
2019-GA-OSITRAN y N° 0034-2019-GA-OSITRAN, de los meses de Octubre, Noviembre y
Diciembre respectivamente, se informé a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion y a la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto el resumen del estado de cuenta de los saldos por cada
entidad prestadora. Asimismo, mediante los Memorando N° 347-2018-JT-OSITRAN y N° 348-18-
JT-GA-OSITRAN, N° 388-18-JT-GA-OSITRAN y 387-18-JT-GA-OSITRAN; y, N° 011-2019-JT-GA-
OSITRAN y 010-2019-JT-GA-OSITRAN, se informo el saldo de los recursos del cual dispone cada
entidad prestadora a la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial.

Actividad: 02.- Recaudacion de Ingresos por el Aporte por Regulacion (1%), Acceso a la
Informacién Publica, Ventas de Bases, Multas, Penalidades, Intereses Bancarios, entre
otros.

Durante el IV Trimestre, se han emitido los recibos de ingresos por diferentes conceptos tales
como acceso a la informacién, intereses generados por depdésitos a plazo, multas y sanciones no
tributarias, Aportes de Regulacién en otros; en virtud a ello se emitieron los Memorandos N° 338-
2018-JT-GA-OSITRAN, N° 372-2018-JT-GA-OSITRAN y N° 002-2019-JT-GA-OSITRAN;
documentos a través de los cuales se informé a la Jefatura de Contabilidad los ingresos
recaudados durante los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre respectivamente,
evidenciandose el cumplimiento del trabajo efectuado, segun detalle:

Ingresos Presupuestales (Clasificacién) Desde Octubre hasta Diciembre
(Importe S/.)
13.1.9.1.2 Ventas de Bases para Licitacion P. 30.00
13.210.111 Acceso a la Informacién Publica 249.40
13.3.2.199 Otros Servicios de Transportes 726,995.39
15.1.1.1.1 Intereses por Depésitos Distintos 110,345.89
15.1.1.4.99 Otros Intereses 7,333.09
15.2.1.1.1 De Administracion General 8,098.00
15.2.2.1.2 Intereses por Sanciones 2,927.00
15.2.2.199 Otras Sanciones 79,298.96
15.3.1.5.99 Otras Empresas 18°870,404.00
15.5.1.4.99 Otras Ingresos Diversos 4'570,936.92
TOTAL GENERAL 24°376,618.65

Fechas: Del 01.10.2018 hasta 31.12.2018
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Grafico N° 13a

Ingresos al IV trimestre del 2018

Otros Servicios
de Transportes | Intereses

Ventas de 2.98% Financieros = Multas
Bases 0.45% 0.03% Penalidades
0.00% 0.33%

Intereses por
Sanciones

0.01%
Otras Ingresos

Diversos
18.75% \

Informacidn Publica

Otros Intereses
0.03%

0.00%
<«
Aportes por
Regulacion
77.41%

B Ventas de Bases m Informacién Publica

B Otros Servicios de Transportes Intereses Financieros

B Otros Intereses Multas

M Intereses por Sanciones Penalidades

Aportes por Regulacién Otras Ingresos Diversos

Adicionalmente mediante los Memorando N° 766-18-GA-OSITRAN, N° 856-18-GA-OSITRAN
y N° 036-2019-GA-OSITRAN, se informé los ingresos percibidos por concepto de Aporte por
Regulacion a las Gerencias de Supervision y Fiscalizacion, de Regulacion y Estudios
Econdmicos y de Planeamiento y Presupuesto.

Actividad: 03.- Efectuar el control, registro y seguimiento de las cartas fianzas y
garantias.

Durante el IV Trimestre, se han emitido los Memorando N° 628 -2018-GA-OSITRAN, N° 699-
2018-GA-OSITRAN, N° 768-2018-GA-OSITRAN; asi como los Memorando N° 290-2018-JT-
GA-OSITRAN, N° 324-2018-JT-GA-OSITRAN y N° 351-2018-JT-GA-OSITRAN, entre otros,
documentos remitidos a la Gerencia de Supervision y Fiscalizaciéon; asi como a la Jefatura de
Logistica y Control Patrimonial, con la finalidad de que se gestione la renovacioén de las cartas
fianzas de ser procedente o en su defecto se indique si al vencimiento procede Ila
devolucion de las mismas correspondiente a los meses de Octubre, Noviembre, Diciembre,
evidenciandose el cumplimiento del trabajo efectuado.

Adicionalmente, mediante los Memorando N° 337-18-JT-GA-OSITRAN y N° 373-18-JT-GA-
OSITRAN, se informé a la Jefatura de Contabilidad el resumen detallado de las cartas fianzas
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vigentes al cierre de cada mes, en cumplimiento a lo dispuesto en el Memorando N° 928-16-
GA-OSITRAN y Memorando Circular N° 015-17-GA-OSITRAN.

Ademas como practica de gestion y control, se comunic6 a las diferentes entidades
prestadoras el proximo vencimiento de sus correspondientes Cartas Fianzas, con la finalidad
de que procedan con su renovacion en atencién a los Contratos de Concesion suscritos y de
manera paralela se notifico al Ministerio de Transportes y Comunicaciones que en caso de no
ser renovadas dentro del plazo establecido en el marco de la normativa aplicable vigente,
debera de proceder a notificar a las entidades financieras, para su honramiento respectivo.

Actividad: 04.- Realizar el seguimiento y control para el cobro de las multas y sanciones
aplicadas por la entidad.

Durante el IV Trimestre, con la finalidad de realizar el adecuado y oportuno seguimiento y
control al cobro de las multas y/o penalidades impuestas, se han emitido diversos oficios, a las
Concesionarias y/o Empresas Supervisoras: GYM Ferrovias S.A, AYESA S.A, OIST S.A;
entre otros.

Asimismo, se efectuaron las coordinaciones internas con la Jefatura de Fiscalizacién con la
finalidad de realizar el seguimiento y control del estado situacional de las multas, penalidades
y/o sanciones impuestas a las diferentes entidades prestadoras; con lo cual se evidencia el
cumplimiento del trabajo efectuado.

Adicionalmente mediante las Memorandos N°304-2018-JT-GA-OSITRAN, N° 339-2018-JT-
GA-OSITRAN y N° 376-2018-JT-GA-OSITRAN, se remiti6 el estado situacional de las
cobranza de las multas, sanciones y las penalidades impuestas a las entidades prestadoras y
empresas; entre otros correspondiente a los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre con
la finalidad de dar cumplimiento a los lineamientos impartidos, por lo cual se detalla el
Resumen General de Multas aplicadas, Sanciones, Penalidades y laudos arbitrales pendiente
de pago, segun detalle:

RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS, SANCIONES A EX TRABAJADORES, PENALIDADES A TRABAJADORES, PENALIDADES
A EMPRESAS SUPERVISORAS Y LAUDOS ARBITRALES PENDIENTE DE PAGO
MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 62'754,428.00
MULTAS APLICADAS A LOS EX TRABAJADORES 104,215.00
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS 717,244.25
PENALIDADES A TRABAJADORES 38,500.00
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 15,800.00
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS (FTE FTO: CONCEDENTE) 495,119.79
TOTAL 64'125,307.04

FECHA DE CORTE: 30.12.2018

Ademas, es significativo sefialar que en consideracion a lo dispuesto en los lineamientos
establecidos en el Memorando N° 928-16-GA-OSITRAN y el Memorando Circular N° 015-17-
GA-OSITRAN “Las gestiones de cobranza por la via administrativa, se llevaran a cabo hasta
que se haga de conocimiento formal a OSITRAN de la existencia de un proceso judicial
contencioso administrativo o de un proceso arbitral interpuesto en contra de la resolucion que
impuso o confirmo la sancion. (....), por lo cual se detalla el Resumen de Multas, Penalidades
y Laudos Arbitrales, que se encuentra en la Procuraduria Publica en proceso de Arbitraje,
segun detalle:

RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS, PENALIDADES Y LAUDOS ARBITRALES PENDIENTE DE PAGO
MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 62°118,878.00
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS 667,168.17
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 15,800.00
PENALIDADES A TRABAJADORES 38,500.00
TOTAL 62'840,346.17

FECHA DE CORTE: 30.12.2018
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Al 4° trimestre 2019

RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS A ENTIDADES PRESTADORAS, SANCIONES A EX
TRABAJADORES, PENALIDADES A TRABAJADORES, PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS Y MONTO PAGADO
LAUDOS ARBITRALES PAGADOS

MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 3,309,938.26

MULTAS APLICADAS A LOS EX TRABAJADORES 3,100.00

PENALIDADES APLICADAS A EMPRESAS SUPERVISORAS 434,544.23

PENALIDADES APLICADAS A TRABAJADORES 1975.00

LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 0.00

PENALIDADES APLICADAS EMPRESAS SUPERVISORAS (FONDO DEL CONCEDENTE) 722,166.19
TOTAL 4,471,723.68

Actividad: 05.- Efectuar la convocatoria a la Subasta de Fondos de la entidad, para su
colocaciéon en el Sistema Financiero Nacional, de acuerdo con los saldos bancarios
disponibles.

Durante el IV Trimestre, no se efectio subasta de fondos, en virtud que a la fecha se
encuentran colocados los Fondos en el Sistema Financiero Nacional del Banco MIBANCO,
por el importe total de S/. 59°000,000.00, (Cincuenta y Nueve Millones con 00/100 Soles, con
unatasa de interés efectiva anual de 3.91 % y aun plazo de 181 dias, con fecha de vencimiento
11.02.2019.

Actividad: 06.- Realizar el control y gestién del Fondo Fijo Caja Chica.

Durante el IV Trimestre, se han generado reportes de Reembolsos del Fondo Fijo Caja Chica
del N° 00027 al N° 00031, con la finalidad de atender el pago de los gastos menudos y
urgentes, requeridos para el normal funcionamiento de la institucién, con lo cual se muestra el
cumplimiento del trabajo efectuado.

PARTIDA CLASIFICADOR DE GASTOS TOTAL
231111 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO 3,142.68
231311 COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 484.20
231511 REPUESTOS Y ACCESORIOS 85.00
231512 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 7.1
231531 ASEO, LIMPIEZA'Y TOCADOR 336.7
231532 DE COCINA, COMEDOR Y CAFETERIA 99.1
231541 ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA 199.8
2319913 LIBROS, DIARIOS, REVISTAS Y OTROS BIENES IMPRESOS NO VINCULADOS A ENSENANZA 1285.38
23199 199 OTROS BIENES 204.69
2321299 OTROS GASTOS 10,532.50
232231 CORREOS Y SERVICIOS DE MENSAJERIA 30
232612 GASTOS NOTARIALES 305.00
23271199 SERVICIOS DIVERSOS 4,92547
TOTAL GENERAL 21,701.62

Actividad: 07.- Elaborar las conciliaciones bancarias de las Cuentas Corrientes y
Cuentas a Plazo Fijo abiertas en el sistema financiero.

Durante el IV Trimestre, se han elaborado las conciliaciones bancarias correspondientes a las
15 cuentas corrientes; las citadas conciliaciones han sido remitidas a través de los Memorando
N° 349-2018-JT-GA-OSITRAN, N° 386 -2018-JT-GA-OSITRAN y N° 012 -2019-JT-GA-
OSITRAN, respectivamente a la Jefatura de Contabilidad con lo cual se muestra el
cumplimiento del trabajo efectuado.
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Actividad: 08.- Determinar y registrar los cargos bancarios en el sistema SIAF.

Durante el IV Trimestre, se han analizado y detallado los cargos bancarios de las cuentas
corrientes del BBVA Continental, Banco de Crédito del Perd y Scotiabank en moneda nacional
y moneda extranjera; los citados cargos bancarios han sido remitidas a través de los
Memorando N° 345 -2018-JT-GA-OSITRAN, N° 385 -2018-JT-GA-OSITRAN y N° 007 -2019-
JT-GA-OSITRAN informandose los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre
respectivamente a la Jefatura de Contabilidad con lo cual se muestra el cumplimiento del
trabajo efectuado.

Actividad: 09.- Realizar los Pagos de las Obligaciones Institucionales

De acuerdo con la documentacién alcanzada, en los expedientes de pago, se ha cumplido
diariamente con el pago de las obligaciones contractuales, planillas, tributos entre otros
conceptos asumidos por OSITRAN; teniendo en consideracion la normatividad que regula el
accionar de la Jefatura de Tesoreria y de acuerdo con la programacién del Calendario de
Pagos aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Actividad: 10.- Informar sobre el movimiento operacional - Flujo de Caja

Mensualmente, se ha cumplido con remitir la informacion relativa al Flujo de Caja a
representantes del Ministerio de Economia y Finanzas y del Banco Central de Reserva del
Peru respectivamente, a través de los correos electrénicos correspondientes a los periodos
Octubre, Noviembre y Diciembre; que muestra el cumplimiento del trabajo efectuado, en virtud
del Marco Macroecondmico Multianual — MEF.

Actividad: 11.- Preparar informes sobre la situacién econdmica y financiera de la
institucion

Se ha dado cumplimiento a la ejecucion de dicha meta, remitiendo a la Gerencia de
Administracion el Informe N° 0002-2019-JT-GA-OSITRAN, correspondiente al IV Trimestre del
periodo 2018; a través de dicho informe se realiza un analisis de la ejecucién de los ingresos
recaudados y los gastos ejecutados presupuestalmente, cumpliéndose con el trabajo
programado.

Actividad: 13.- Determinar y realizar las Transferencias a la Cuenta Unica del Tesoro
Publico.

Durante el IV Trimestre, se ha elaborado el Resumen de Recaudacion de los Ingresos para
transferir a la Cuenta Unica del Tesoro Publico, de los meses de octubre, noviembre y
diciembre de las diferentes cuentas corrientes recaudadoras a través de las operaciones del
Médulo SIAF, con lo cual se muestra el cumplimiento del trabajo efectuado.

Gréfico N° 13b
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Asimismo de acuerdo al Plan Operativo de Tesoreria, para el afio 2018, a continuacién
haremos mencion de la actividad y meta en virtud a la_lniciativa Especifica 12.11.01,
Verificar los Recursos Financieros destinados parala Supervisién de Obras a través del
Fideicomiso; asi tenemos la siguiente ejecutada:

Actividad: 01.- Registrar los Abonos y los Desembolsos para la Supervisiéon de Obra
Linea 2 del Metro de Lima (FIDEICOMISO).

Para efectos de control, se ha elaborado un estado de cuenta de la entidad prestadora en el
cual se detalla los abonos depositados, asi como los desembolsos realizados por concepto de
supervision; de esta forma se mantiene actualizado el saldo de los recursos del cual dispone
cada entidad prestadora; asimismo dicha informacion es remitida mensualmente mediante
correo electrénico a la concesionaria y al equipo de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

AVANCES Y LOGROS

v" Se ha cumplido con cancelar las obligaciones contraidas por OSITRAN sean estas de
caracter administrativo, tributario, contractual o por mandato legal.

v' Se ha realizado el seguimiento a las Iniciativas Especificas de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI), para el periodo 2016-2018 del OSITRAN.

v' Se hainformado dentro de los plazos estipulados en la normativa vigente a entes rectores
como el Ministerio de Economia y Finanzas, SUNAT y al Banco Central de Reserva del
Pera.

v" Se harealizado un adecuado seguimiento y control a la vigencia y contenido de las cartas
fianzas emitidas como garantia con la finalidad de proteger los intereses de OSITRAN y
por ende del Estado.

v" Se ha cumplido con realizar todas las actividades programadas en el POI de la Jefatura
de Tesoreria contempladas para el IV Trimestre de 2018.

Jefatura de Contabilidad - JC

La Jefatura de Contabilidad mediante Informe N° 0001-19-JC-GA-OSITRAN remitio su evaluacion
a la Gerencia de Administracién, que a su vez mediante Memorando N° 046-2019-GA-OSITRAN,
remitido dicho informe a GPP, satisfactoriamente, cuyo resultado en términos generales es el

siguiente:
GRAFICO N° 14
GA-JC
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Objetivo Especifico 12. Mejorar lagestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto
y proyectos de inversion

12.10 Efectuar el registro contable de las operaciones financieras, analisis, emisién y
presentacion de los Estados Financieros.

I.E. 12.10.02. Efectuar el registro contable de las operaciones financieras, andlisis, emisién
y presentacion de los Estados Financieros de la institucion.

Actividad 01 “Conciliacion contable del saldo fisico del activo fijo, bienes no depreciables”,
se realizé la Conciliacion Contable — Patrimonial del Activo Fijo y Bienes No Depreciables
correspondiente a los meses de a los meses de setiembre, octubre y noviembre, verificando los
saldos de balance con la Informacion remitida por Jefatura de Logistica y Control Patrimonial con
los siguientes documentos: Memorando N°324-2018-JLCP-GA-OSITRAN, Memorando N°356-
2018-JLCP-GA-OSITRAN y Memorando N°396-2018-JLCP-GA-OSITRAN.

Meta: Alcanzada.

Actividad 03 “Preparar y Declarar mensualmente la Informacidn Financieray Presupuestaria
a la Direccion General de Contabilidad Publica del MEF” en el trimestre evaluado, la
informacién financiera y presupuestaria mensual correspondiente a los meses octubre y noviembre
2018, se logro procesar y declarar el cierre de la informacion mediante el aplicativo web de la
Direcciéon General de Contabilidad Publica, dentro del plazo establecido en el numeral 7.1 de la
Directiva N° 003-2016-EF/51.01 y sus modificatorias para la Informacion Financiera,
Presupuestaria y Complementaria con periodicidad Mensual, Trimestral y Semestral por las
Entidades Gubernamentales del Estado.

Cabe indicar que, las actividades de los meses octubre y noviembre fueron validados por la
sectorista de la DGCP-MEF, mediante correo electrénico del mes de octubre con fecha 29.11.2018
y del mes de noviembre con fecha 28.12.2018

Meta: Alcanzada.

Actividad 04 “Presentacion Trimestral de Estados Financieros y Presupuestarios a la
Direccion General de Contabilidad Publica del MEF”, se present6 la Informacién Financiera y
Presupuestaria del tercer trimestre del ejercicio fiscal 2018 ante la Direccion General de
Contabilidad Pudblica del MEF, mediante Oficio N° 910-2018-GA-OSITRAN, recepcionado por
dicha Direccion, el 14 de noviembre 2018.

Meta: Alcanzada.

Actividad 06 “Efectuar la Conciliacion de Operaciones SIAF para elaborar y preparar la
Informacion Presupuestaria del OSITRAN”, se efectio la Conciliacion de Operaciones SIAF
para el cierre de la Informacién Presupuestaria de los periodos el tercer trimestre 2018 con fecha
05.11.2018 y de los meses octubre con fecha 21.11.2018 y noviembre con fecha 27.12.2018
Meta: Alcanzada.

Actividad 07 “Conciliacion Contable del Saldo y Consumo de Existencias de Almacén”, se
llevé a cabo la Conciliacion Contable del Consumo y Saldo de Existencias de Almacén del tercer
trimestre 2018 y los meses octubre y noviembre 2018, verificando los saldos de balance con la
Informacién remitida por Jefatura de Logistica y Control Patrimonial con Memorando N°323-2018-
JLCP-GA-OSITRAN, Memorando N°360-2018-JLCP-GA-OSITRAN y Memorando N°408-2018-
JLCP-GA-OSITRAN.

Meta: Alcanzada.

I.E. 12.10.03: Efectuar el Control Previo de las operaciones de pago a cargo del OSITRAN
y/o terceros:

Actividad 01 “Efectuar el Control Previo y proceso de Contabilizacién de Obligaciones de
pago de Bienes y Servicios, empresas supervisoras y terceros con recursos del OSITRAN
y con recursos de Concesionarios”, se desarrollaron en este rubro en las siguientes cantidades:
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Concepto de la Actividad Oct-18 Nov-18 Dic-18 Total
Pago a Supervisores con recursos de Concesionarios 05 08 08 21
Pago de Servicios con recursos del OSITRAN 163 158 315 636
Pago de Bienes con recursos de OSITRAN 17 13 48 78
Reconocimiento de Adeudos del ejercicio anterior 01 - - 01

Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Control Previo y proyeccién de documentos para pago de expedientes a
empresas supervisoras y terceros con recursos del concesionario y/o concedente”, se
desarrollaron las actividades de este rubro en las siguientes cantidades:

Concepto de la Actividad Oct-18 Nov-18 Dic-18 Total
Pagos con recursos del Concedente o Concesionario 01 01 - 02

Meta: Alcanzada.
Actividad 03 “Verificar el célculo, devengar y contabilizar planillas de CAP, CAS,

liguidaciones de BB.SS., CTS, practicantes y dietas”, se desarrollaron las actividades de este
rubro de acuerdo al siguiente detalle:

Concepto de la Actividad Oct-18 Nov-18 Dic-18 Total
Planillas de Haberes 01 03 02 06
Planillas CAS 02 01 05 08
Liquidaciones de Beneficios Sociales 02 - 02 04
Planillas de Practicantes 01 01 01 03
Planillas Dietas 03 02 02 07

Meta: Alcanzada.

Actividad 04 “Atender, Registrar y Devengar solicitudes de Viaticos para Comisiones de
Servicio”, se desarrollaron las actividades de este rubro de acuerdo con el siguiente detalle:

Concepto de la Actividad Oct-18 Nov-18 Dic-18 Total
Asignaciones de viaticos 34 42 36 112

Meta: Alcanzada.

Actividad 05 “Revisién, registro y contabilizacion de rendiciones de gastos de viaticos por
comisiones de servicio”.

Concepto de la Actividad Oct-18 Nov-18 Dic-18 Total
Revision de rendiciones de Gastos de Viaticos 34 42 36 112

Meta: Alcanzada.

Actividad 06 “Registro en el Portal de Transparencia de PCM de Gastos de Viaticos y Pasajes
por Comisiones de Servicio”, los registros realizados son los siguientes:

Concepto de la Actividad Oct-18 Nov-18 Dic-18 Total

Registro en el Portal de Transparencia PCM de Gastos 01 01 01 03
Viaticos y Pasajes por Comisiones de Servicio

Meta: Alcanzada.

Actividad 07 “Realizar arqueos de Fondos de caja Chica y Valores”, se realizaron la cantidad
de arqueos siguientes:
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Concepto de la Actividad Oct-18 Nov-18 Dic-18 Total
Arqueos de Fondos de Caja Chica y Valores 01 01 01 03

Se informa la Gerencia de Administracion los arqueros realizados con los siguientes documentos:
Nota N°095-2018-JC-GA-OSITRAN, Nota N°107-2018-JC-GA-OSITRAN y Memorando N°003-
2019-JC-GA-OSITRAN.

Meta: Alcanzada.

Actividad 08 “Elaborar notas de devengado en el Sistema Auxiliar (SIGFYS) de pago de
bienes y servicios, de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado con recursos del
OSITRAN”

En el trimestre evaluado esta labor se ha efectuado por cada una de las actividades desarrolladas
en los puntos de la IE 12.10, a excepcion del punto 12.10.2, 12.10.5, 12.10.6 y 12.10.7. Meta:
Alcanzada.

Actividad 09 “Revisar la documentaciéon de Reembolso para Caja Chica”, las revisiones de
reembolsos de caja chica se realizaron en las cantidades que se detallan:

Concepto de la Actividad Oct-18 Nov-18 Dic-18 Total
Reembolsos de Caja Chica 02 02 01 05

Meta: Alcanzada.

IE. 12.10.04. Efectuar el Registro y Declaracién de Obligaciones de Incidencia Tributaria de
la Institucion.

Actividad 01 “Elaborar y declarar registro de Compras y Ventas segun formato PLE de
SUNAT?”, se elabor6é y declar6 via aplicativo PLE de SUNAT los Registros de Compras y Ventas
de Setiembre 2018, el 15 de octubre 2018; Octubre 2018, el 19 de noviembre 2018; Noviembre
2018, el 19 de Diciembre 2018, todos dentro del cronograma establecido por SUNAT. Lo
correspondiente a Diciembre, se presentara en los préximos dias, pues su vencimiento es el 22
de enero 2019. Meta: Alcanzada.

Actividad 02 “Elaborar y Declarar Informacion de Confrontacién de Operaciones Auto
declaradas — COA a SUNAT?”, se cumplié con entregar la informacion de los periodos: Agosto
2018, el 28 de setiembre 2018; Setiembre 2018, el 14 de noviembre 2018 y Octubre 2018, el 18
de diciembre 2018, todos dentro del plazo establecido por SUNAT mediante Resolucién de
Superintendencia N° 269-2015/SUNAT. Meta: Alcanzada.

Actividad 03 “Verificar, Completar y Declarar la Informacién de Planilla Electrénica PLAME
PDT 601 a SUNAT?”, se verificd, complet6 y declaré la Planilla Electronica PDT 601 de los periodos
Setiembre 2018, el 23 de octubre 2018; Octubre 2018, el 23 de noviembre 2018; y Noviembre
2018, el 20 de diciembre 2018, todos dentro del cronograma establecido por SUNAT, mediante
Resolucién de Superintencia N° 341-2017/SUNAT. Lo correspondiente al mes de Diciembre, se
presentara en los préximos dias, pues su vencimiento es el 23 de enero 2019. Meta: Alcanzada.

Actividad 04 “Elaborar y declarar PDT 621 y Otros, se verificd, completé y declar6 el PDT 621
de los periodos Setiembre 2018, el 15 de octubre 2018; Octubre 2018, el 21 de noviembre 2018;
y Noviembre 2018, el 19 de diciembre 2018, todos dentro del cronograma establecido por SUNAT,
mediante Resolucién de Superintencia N° 341-2017/SUNAT. Lo correspondiente al mes de
Diciembre, se presentard en los préximos dias, pues su vencimiento es el 23 de enero 2019.
Meta: Alcanzada.

Avances y Logros

Conforme a lo descrito en el Plan Operativo Institucional 2018, en este cuarto trimestre, se
contemplé, para la Jefatura de Contabilidad las actividades descritas en los numerales
precedentes, las cuales se ejecutaron de acuerdo a lo programado; es decir se alcanzaron las
metas en las que tienen parametros de cumplimiento definidos; y, atendieron todas las actividades
que requieren una atencién de pago, en este caso, las actividades detalladas en el rubro Control
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Previo de las Operaciones de Pago a Cargo del OSITRAN y/o Terceros que no tienen un parametro
de medicion definido, sino su atencién esta en funcién a lo que remiten otras areas de la Entidad
como Logistica y Control patrimonial y la Jefatura de Gestibn de Recursos Humanos y otras
gerencias en el caso de las Solicitudes de Viaticos. Consecuentemente, la Jefatura de Contabilidad
ha logrado desarrollar todas las actividades contempladas para este Cuarto Trimestre del Plan
Operativo Institucional 2018.

Conclusiones

La Jefatura de Contabilidad ha efectuado todas las actividades programadas en el Plan Operativo
Institucional 2018 correspondiente al Cuarto Trimestre.

A continuacién se presenta el siguiente cuadro N° 21, la cual se detalla a nivel de Accién
Estratégica y/o Iniciativa General de toda la Gerencia de Administracién con el resultado al IV

trimestre y por area total de actividades y metas fisicas programadas y ejecutadas.

CUADRO N° 21: GA RESULTADOS DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES ACCIONES
ESTRATEGICAS AL IV TRIMESTRE 2018

' N® de(t':‘r’g;’;‘)’ades METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
N IG INICIATIVA GENERAL / ACCION EVALUACION N°de - TOTAL Neta | TOTAL Nieta | Meta
ESTRATEGICA ANUAL A % A
Actividades Anual Anual Fisica C
(Tareas) VETZES Programada (A) | Ejecutada (B) | =BJ/A
Programar necesidades de contrataciones, META 0 o
e incluyendo todo el ciclo de la contratacion ALCANZADA 34 9714% 203 203 s
META SUPERADA 1 2.86% 1 1 114%
Total IG 12.01 35 100.00% 204 204 100%
Definir un programa de mantenimiento META
1G 12.07 preventivo y correctivo de equipos (unidades ALCANZADA 5 100.00% 20 20 100%
méviles, medicion y EPP)
Total IG 12.07 5 100.00% 20 20 100%
Administrar, verificar, custodiar y ejecutar los META 0 0
Jeripa) recursos financieros de la institucion. ALCANZADA 12 100.00% 150 150 LS
Total IG 12.09 12 100.00% 150 150 100%
Fortalecimiento de actividades contables, de ~ META 0 0
Jeri control y tributarias de la gestion institucional ALCANZADA 22 100.00% 225 225 L1
Total IG 12.10 22 100.00% 225 225 100%
CONTROLAR EL MANEJO DE LOS
RECURSOS FINANCIEROS DESTINADOS META 0 o
SZ PARA LA SUPERVISION DE OBRAS DE LAS  ALCANZADA ! 100.00% 12 12| 100%
INVERSIONES
Total IG 12.11 1 100.00% 12 12 100%
Reforzar el proceso de planeamiento de META
I 0, 0,
1G 13.01 hmuergfélgsy largo plazo de los recursos ALCANZADA 2 100.00% 6 6 100%
Total IG 13.01 2 100.00% 6 6 100%
Acelerar los procesos de reclutamiento, META 0
e seleccion e induccion ALCANZADA 4 80.00% 24 2
META
PARCIALMENTE 1 20.00% 3 1 33%
ALCANZADA
Total IG 13.03 5 100.00% 27 25 93%
. . META 0
1G 13.05 Mejorar el clima laboral, la cultura y valores ALCANZADA 9 100.00% 53 53 100%
Total IG 13.05 9 100.00% 53 53 100%
Ajustar la nueva organizacién de acuerdo al META
1G 13.06 PEI aprobado, con un enfoque de procesos, 1 100.00% 3 3 100%
- ) L ALCANZADA
priorizando la gerencia de supervision.
Total IG 13.06 1 100.00% 3 3 100%
Impulsar la capacitacion y el desarrollo del META
1G 13.07 person.all con énfasis en actividades de ALCANZADA 2 100.00% 7 7 100%
supervision.
Total IG 13.07 2 100.00% 7 7 100%
Impulsar la mejora del desempefio del personal META 0 o
I con énfasis en la supervision ALCANZADA 2 100.00% 8 8 e
Total IG 13.08 2 100.00% 8 8 100%
Fortalecer la Administracion del Factor META o
1G 13.11 Humano ALCANZADA 5 100.00% 33 33 100%
Total IG 13.11 5 100.00% 33 33 100%
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, A de(a‘:g;’i‘)’ades METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
N° G INICIATIVA GENERAL / ACCION EVALUACION ' de - TOTAL et | TOTAL Wieta | %% Wieta
ESTRATEGICA ANUAL A % N
Actividades T Anual Anual Fisica C
(Tareas) Programada (A) | Ejecutada (B) | =BI/A
Implementacion de solucion informéatica digital  META NO
L para la gestion documental del OSITRAN EJECUTADA 2 66.67% 2 ) bl
META
ALCANZADA 1 33.33% 1 1 100%
Total IG 14.02 3 100.00% 3 1 33%
META
1G 14.09 Implementar otros proyectos informaticos. PARCIALMENTE 1 50.00% 2 1 50%
ALCANZADA
META NO
EJECUTADA ! 50.00% -
Total IG 14.09 2 100.00% 2 1 50%
- y e META
1G 14.11 Cumplimiento de Normatividad Informética ALCANZADA 3 100.00% 5 5 100%
Total IG 14.11 3 100.00% 5 5 100%
Desarrollo de soluciones informaticas para el META NO
0, - 0,
1G 14.16 Zﬁzggtg de procesos que se desarrollan en la EJECUTADA 1 100.00% 1 0%
Total IG 14.16 1 100.00% 1 - 0%
Mantener la Disponibilidad de Servicios META
el Implementados en la Entidad ALCANZADA 18 81.82% 5 57 s
META
PARCIALMENTE 4 18.18% 13 9 69%
ALCANZADA
Total IG 14.17 22 100.00% 70 66 94%
ASEGURAR LA GESTION EFICIENTEDEL ~ META
LA SOPORTE TECNOLOGICO DEL OSITRAN  ALCANZADA o 100.00% 18 18
Total IG 14.19 9 100.00% 18 18 100%
! o META
1G 99.01 Acciones Generales de Soporte Administrativo ALCANZADA 50 90.91% 914 914 100%
META SUPERADA 3 5.45% 39 52 133%
META
PARCIALMENTE 2 3.64% 40 27 68%
ALCANZADA
Total IG 99.01 55 100.00% 993 993 100%
Total general 196 1,840 1,830 99%
4.5.Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 30 de enero de 2019.
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto tiene a su cargo 72 actividades o tareas, de las
cuales 58 alcanzaron la meta programada, 8 superaron la meta, 1 actividad con meta
postergada el proximo afo, 2 con meta parcialmente alcanzada y 3 con meta no ejecutada, lo
cual representa un avance en la ejecucién del 92%.
CUADRO N° 22: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
N° de Actividades
AT AL (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
- - N° de % TOTAL Meta Anual TOTAL Meta Anual | % Meta Fisica
Tareas | Tareas Programada (A) Ejecutada (B) Anual C =B/A
META ALCANZADA 58 81% 332.00 329.00 99%
META SUPERADA 8 11% 2,295.00 2,795.00 122%
META NO EJECUTADA 3 4% 3.00 - 0%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 3% 13.00 7.00 54%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 1% 1.00 - 0%
Total general 72 100% 2,644.00 3,131.00 118%
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Del Cuadro N° 23, al IV trimestre del 2018 se han emitidos 893 documentos a cargo

de la GPP.

CUADRO N° 23: GPP: RESULTADO DE DOCUMENTOS EMITIDOS

N° DE DOCUMENTOS EMITIDOS AL IV TRIM 2018

TIPO DE DOCUMENTO . . .
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total general %
MEMORANDUM 56 |46 | 29 | 15| 19 | 23 |25 | 23 | 39 [ 38| 51 | 83 447 50%
INFORME 8 6 | 14 | 11| 14 | 13|14 |11 ] 7 [13]10 | 14 135 15%
OFICIO 10 |17 (MM 3 |11]|5] 4] 413 5 5 79 9%
CARTA 6 6 | 4 |[11] 6 5]15] 4 516 8 7 73 8%
NOTA 6 |71 4|3 |3 |4]|]7|5]|7|3]5 | 65 7%
ACTA DE CONFORMIDAD 3 3|15 |4 2 6 |3 5| 4|5 6 10 56 6%
MEMORANDUM CIRCULAR | 3 1 3 ]2 6 2 |1 1 511 3 5 33 4%
OFICIO CIRCULAR 3 1 4 0%
OFICIO MULTIPLE 1 1 0%
Total general 92 [ 84| 66 | 57 | 53 | 65 |60 | 53 | 71 | 69 | 88 | 135 893 100%
% 10% [ 9% | 7% [ 6% | 6% | 7% | 7% | 6% | 8% | 8% | 10% | 15% 100%
Fuente: SACA — OSITRAN
Elaborado por: GPP
GRAFICO N° 15
Resultado de Evaluacion: GPP
VIETA META al IV Trimestre 2018
POSTERGADA SUPERADA N de Actividades o Tareas
PROXIMO ARIO 11%
1%
META
PARCIALMENTE
ALCANZADA
3%
META NO
EJECUTADA
4%
META
ALCANZADA
81%

CUADRO N° 24: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES

INICIATIVAS GENERALES

) i de(t’;‘:;';’;dades METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
, INICIATIVA GENERAL / EVALUACION
WPl ACCION ESTRATEGICA ANUAL b1l % | TOTAL Meta Anual | , TOTAL Meta | % Meta
Actividades Tareas Programada (A) Anual Ejecutada | Fisica C
(Tareas) 9 (B) =BIA
1G 02.03 E‘ngﬁ;'; melora continuade.  gTa ALCANZADA 10 71.43% 23 23 100%
METANO
N TADA 2 14.29% 2 . 0%
META
POSTERGADA 1 7.14% 1 . 0%
PROXIMO ANO
META
PARCIALMENTE 1 7.14% 5 3 60%
ALCANZADA
Total IG 02.03 14 100.00% 3 2 84%
Fortalecer el disefio y gestion de
proyectos de inversion 0 o
1G 12.02 B mécioos NVIERTEPE (ox  METAALCANZADA 2 100.00% 3 3 100%
SNIP) ()
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o de(g‘;g;’;dades METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
o INICIATIVA GENERAL / EVALUACION
AHLE ACCION ESTRATEGICA ANUAL bRl % | TOTAL Meta Anual | , TOTALMeta | % Meta
Actividades Tareas Programada (A) Anual Ejecutada | Fisica C
(Tareas) (B) =B/A
Total IG 12.02 2 100.00% 3 3 100%
Fortalecer e implementar el
1G 12.03 planeamiento de corto y largo META ALCANZADA 15 93.75% 69 69 100%
plazo
META SUPERADA 1 6.25% 7 8 114%
Total IG 12.03 16 100.00% 76 77 101%
Mejorar el control de gestion
1G 12.04 presupuestal META ALCANZADA 1 64.71% 74 74 100%
META SUPERADA 5 29.41% 2,278 2,774 122%
META
PARCIALMENTE 1 5.88% 8 4 50%
ALCANZADA
Total IG 12.04 17 100.00% 2,360 2,852 121%
Elaborar, aprobar y ejecutar
1G 12.06 proyecto de nueva sede META ALCANZADA 3 100.00% 7 7 100%
institucional
Total IG 12.06 3 100.00% 7 7 100%
IG 12.99 Fortalecimiento normativo META ALCANZADA 3 50.00% 6 6 100%
técnico de soporte
META SUPERADA 2 33.33% 10 13 130%
META NO 0 0
EJECUTADA 1 16.67% 1 - 0%
Total IG 12.99 6 100.00% 17 19 112%
Desarrollar y desplegar el
1G 14.06 sistema de gestion del META ALCANZADA 1 100.00% 2 2 100%
conocimiento
Total IG 14.06 1 100.00% 2 2 100%
IG 99.01 Acciones Generales de Soporte e A CANZADA 13 100.00% 148 145 98%
Administrativo
Total IG 99.01 13 100.00% 148 145 98%
Total general 72 2,644 3,131 118%

(*) Se considera el informe presentado en relacion al estudio de pre inversion a nivel de factibilidad, INFORME N° 092-
2018-GPP-OSITRAN DEL 24 DE AGOSTO DE 2018 / INFORME N° 099-2018-OSITRAN DEL 11 DE SETIEMBRE DE
2018, se presentd mediante Oficio N°255-2018-GG-OSITRAN de fecha 19.12.2018 la Cartera de Inversion de la
Programacion Multianual de Inversiones PMI 2019-2021 referente al PIP “Mejoramiento de los Servicios de Regulacién y
Supervision del Organismo Supervisor de la Inversion e Infraestructura de Transporte de Uso Publico-OSITRAN en el
Peru”.

Avances y logros

Entre los principales avances y logros de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se detalla a
continuacion:

IE 02.03.02 Definir indicadores paramedir y evaluar los procesos contemplados en el SGC.

Actividad 01: Seguimiento de indicadores del SGC

Los indicadores trimestrales, semestrales y anuales, fueron alcanzada al 100%, siendo reportado
con el Informe N° 143-2018-GPP-OSITRAN.

IE 02.03.05 Monitoreo y Mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

Actividad 01: Elaborar Informe semestral del desempefio de los procesos. Se cumplié la meta,
gue fue reportada mediante el Informe N° 143-2018-GPP-OSITRAN.

Actividad 04: planificacion y desarrollo de auditoria interna, la auditoria interna se realizé del 10
al 18 de diciembre, habiéndose generado la reunion de cierre el pasado 27.12.18, en la cual se
da cuenta de los hallazgos detectados, obteniéndose: 02 no conformidad, 02 observaciones y 03
oportunidades de mejora. El informe final de la auditoria interna, se ha remitido a gerencia general
mediante la nota n°064-2018-gpp-ositran. Meta Alcanzada.

Actividad 06: consultoria del sistema de gestidon de la calidad, n el 4to trimestre se contraté
la consultoria para la implementacion de controles operacionales de la norma I1SO 37001:2016 -
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informe n° 140-2018-gpp-ositran, consiguiéndose con ello: Planificacion y control operacional
antisoborno, establecimiento de controles para la debida diligencia, financieros, no financiero,
controles para socios de negocio, compromisos antisoborno, entre otros.

Actividad 08: Seguimiento de las decisiones y acciones de mejora plasmadas en las Actas de
Revision por la Direccion. Se hizo seguimiento de los acuerdos plasmados en el acta n® 34 de la
revision por la direccion, efectuada el pasado 11 de enero de 2018, la misma que se adjunta.
Obteniéndose un avance del 75% sobre un total de 12 acuerdos planteados. - informe n° 143-
2018-gpp-ositran. Meta Alcanzada.

Actividad 09: Seguimiento, revision de los hallazgos detectados en la auditoria interna. A través
del reporte “control del estado de hallazgos” se ha evaluado el cierre de los hallazgos al 28.12.18,
habiéndose generado el cierre de loa hallazgos del afio 2017. - informe n° 143-2018-gpp-ositran.
Meta alcanzada.

Actividad 12: Asistir y ejecutar actividades en materia de modernizacion de la gestion
institucional, se realizaron 4 informes de servicio: INFORME N° 004-2018-HLSP/OSITRAN de
octubre de 2018, INFORME N° 001-2018-HLSP de noviembre de 2018, INFORME N° 002-2018-
HLSP de diciembre de 2018, e INFORME N° 001-0/S-1339-HLSP de diciembre de 2018. Meta
alcanzada

IE 12.02.02 - establecer y actualizar el portafolio de proyectos estratéqgicos, alineado al PEI.

Actividad 01: Programa multianual de inversiones actualizados, mediante OFICIO N°255-2018-
GG-OSITRAN presento a la PCM, la consistencia del programa multianual de inversiones 2019-
2021 del sector PCM con la Ley 30879- ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal
2019.

Estado trimestral: meta alcanzada

IE 12.02.06 sequimiento a la formulacién y ejecucién fisica y financiera de proyectos de
inversion publica

Actividad 01: Revision al seguimiento a la formulacion y ejecucién fisica y financiera del proyecto
de inversién publica, INFORME N°113-2018-GPP-OSITRAN el proyecto no ha sido declarado
viable. El seguimiento a la ejecucion fisica y financiera del proyecto le corresponde a la Unidad
Ejecutora que es la GA.

IE 12.03.01 Asesorar y apovar laimplementaciéon de las iniciativas del PEI.

Actividad 01: Asesoramiento en la implementacion de las iniciativas estratégicas del PEI: Se
brindé la asistencia técnica a las Unidades Orgénicas y éareas, facilitando los reportes y
absolviendo las diferentes consultas en planeamiento estratégico institucional y plan operativo
institucional.

IE 12.03.05 Formulacién, revisiéon vy evaluacion del PEl y POL.

Actividad 01: Formulacidn, revision y actualizacién del POI afio siguiente.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2018-CD-OSITRAN, publicado el 19 de
diciembre 2018 y publicado en el portal de transparencia se aprueba el Plan Operativo
Institucional POI 2019.ver el siguiente link.

https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/045CD2018.pdf
Actividad 02: Formulacion, revisién y actualizacién del PEI afios siguientes

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 023-2018-CD-OSITRAN, publicado el 29 de agosto
2018 y publicado en el portal de transparencia se aprueba el Plan Estratégico Institucional PEI
2019 - 2022.ver el siguiente link.

https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/023CD2018.pdf
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Actividad 03: Evaluar el Plan Operativo Institucional - POI del afio anterior, se elaboré y
publico los resultados del POI al IV trimestre del afio 2017.

Mediante Memorando Circular N° 004-2018-GPP-OSITRAN del 07.02.2018, la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto informé los resultados de la evaluacion del POI correspondiente al
IV trimestre de 2017, publicado:

https://ositran.sharepoint.com/sites/Home/Oficina%20de%20Gestion%20de%20Documentos/T
RANSPARENCIA/POI_al_IV_TRIM_2017.pdf

Actividad 04: Evaluar el Plan Operativo Institucional — POI al 1l trimestre del afio actual.
Evaluacion POI | TRIM 2018

Mediante Memorando Circular N° 011-2018-GPP-OSITRAN del 11.05.2018, la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto informé los resultados de la evaluacion del POI correspondiente al
| trimestre de 2018, publicado:

https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/EVALUAC_POI_1TRIM18.pdf
Evaluacion POI Il TRIM 2018

Mediante Memorando Circular N° 021-2018-GPP-OSITRAN del 07.08.2018, la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto informo los resultados de la evaluacion del POI correspondiente al
Il trimestre de 2018, publicado en el portal de transparencia:

https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/EVALUAC_POI_2TRIM18.pdf
Evaluacion POI Il TRIM 2018

Mediante Memorando Circular N° 031-2018-GPP-OSITRAN del 06.12.2018, la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto informé los resultados de la evaluacion del POI correspondiente al
Il trimestre de 2018, publicado en el portal de transparencia:

https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/EVALUAC_POI_3TRIM18.pdf
Actividad 05: Evaluar el Plan Estratégico Institucional - PEIl afio anterior
Evaluacién PEI | SEMESTRE 2017

Mediante Memorando Circular N° 005-2018-GPP-OSITRAN del 08.03.2018, la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto informd los resultados de la evaluacion del PEI correspondiente al
Il semestre de 2017, publicado en el portal de transparencia:

https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2018/05/EVAL_PEI_Il_SEM-20171.pdf

Actividad 05: Evaluar El Plan Estratégico Institucional - PEl al | SEMESTRE
Evaluacién PEI | SEMESTRE 2018

Mediante Memorando Circular N° 022-2018-GPP-OSITRAN del 12.09.2018, la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto informd los resultados de la evaluacion del PEI correspondiente al
| semestre de 2018, publicado en el portal de transparencia:

https://www.ositran.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/EVALUAC _PEI_1SEM18.pdf

Actividad 07: Elaboracién de cuadros estadisticos de POl y PEI. Se elaboraron los cuadros
estadisticos y matrices del PEI y POI, que forman parte del seguimiento y de la evaluacion del
POI e insumo para elaborar el presente documento.

IE 12.04.01 Mejorar el monitoreo de la ejecucién financiera y presupuestal. Reporte
mensual de saldos de presupuesto. Reporte de ejecucion de ingresos vy gastos.

Actividad 01: Seguimiento y Control de la Ejecucion Presupuestal. Con las Notas N° 46, 49 y 54-
2018-GPP-OSITRAN, 34 y 38 se present6 el avance de ejecucion por los periodos setiembre,
octubre y noviembre 2018.
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Actividad 02: Emision de diversas opiniones técnicas presupuestarias. Informes (diversas
opiniones presupuestales), notas (avances de ejecucion presupuestal), memorandos (diversos
opiniones de certificacién y previsién presupuestal)

Actividad 03: Emisién y control de las certificaciones de crédito presupuestario que se requieran
durante la ejecucion. Se emitieron 119 certificaciones (servicios de alquiler de camionetas,
consultoria, etc)

Actividad 04: Proponer las modificaciones presupuestarias respectivas al Presupuesto
Institucional.

Se efectuaron las modificaciones presupuestales por los meses de octubre, noviembre y
diciembre.

Actividad 05: Atencién de diversos requerimientos de informacién presupuestaria solicitada por
el MEF. Modificaciones presupuestales octubre, noviembre y diciembre.

Actividad 06 Preparar la informacion de avance de ejecucion presupuestal mensual para la
gerencia general y oficinas del OSITRAN.

Se informé con Nota N° 046-2018-GPP-OSITRAN de fecha 3 de octubre de 2018, se remitieron
los cuadros de avance de ejecucion presupuestaria al mes de setiembre 2018, con Nota N° 049-
2018-GPP-OSITRAN de fecha 8 de noviembre de 2018, se remitieron los cuadros de avance de
ejecucion presupuestaria al mes de octubre 2018 a la GG, con Nota N° 054-2018-GPP-OSITRAN
de fecha 5 de diciembre del 2018, se remitieron los cuadros de avance de ejecucion
presupuestaria al mes de noviembre a la GG.

Actividad 08 atencion de requerimientos de informacion presupuestaria solicitada por la PCM,
informacion sobre programas, proyectos especiales y sistemas. Meta Alcanzada.

Actividad 09. revisar y emitir recomendaciones en el marco de la normativa del sistema nacional
del presupuesto publico, se realizaron recomendaciones en materia presupuestaria, orientados
a alcanzar un buen nivel de ejecucidn al cierre del ejercicio presupuestario y sobre las principales
modificaciones en la normatividad presupuestaria; asimismo se tuvo participacion en la gestion
realizada ante el congreso de la republica para la modificacion del proyecto de ley de
presupuesto, en beneficio del Ositran, a fin de mantener la flexibilidad en las modificaciones
presupuestarias. Acta conformidad N° 39, 44, 54. Meta Alcanzada

IE 12.04.03 Programacién, formalizacién, modificacién, evaluaciéon, conciliacién
presupuestal.

Actividad 01: Formalizacién de Modificaciones Presupuestarias. Con Resolucién de GG N° 136-
2018-GG-OSITRAN de fecha 10.07.18 se formaliza las notas modificatorias registradas en el
nivel funcional programatico, del mes de setiembre, con Resolucién de GG, N° 153-2018-GG-
OSITRAN de fecha 12.11.18 se formaliza las notas modificatorias registradas en el nivel funcional
programatico, del mes de octubre; y con Resolucién de GG, N° 164-2018-GG-OSITRAN de
fecha 10.12.18 se formaliza las notas modificatorias registradas en el nivel funcional
programéatico del mes de noviembre.

Actividad 02: Gestion ante la Alta Direccion de aprobacion del PIA para el afio fiscal
correspondiente, con informe n° 00133-2018-gpp-ositran, se presenta ante la alta direccion el
proyecto de resolucion para la aprobacion del PIA 2019.

Actividad 04: Conciliacién y Cierre del Marco Legal. Mediante Memorando N° 329-2018-GPP-
OSITRAN de fecha 6 de noviembre del 2018 se remiti6 a la Gerencia de Administracion, la
informacion correspondiente a la conciliacién y cierre del marco legal y ejecucion del presupuesto
correspondiente al tercer trimestre 2018.

Actividad 8 Registro y aprobacién de las notas para modificacion de crédito presupuestario. En

el mes de octubre se registraron y se aprobaron 47 Notas de modificacion presupuestaria en
atencion a los requerimientos solicitados por las areas usuarias del OSITRAN, en tanto que en
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noviembre y diciembre se aprobaron 44 y 36 notas de modificacién presupuestaria,
respectivamente.

IE 12.04.04 Revisién y actualizacién de la directiva de la ejecucién presupuestaria de
OSITRAN.

Actividad 01: Adecuacion de la directiva presupuestal con el marco normativo presupuestal
vigente. Meta Postergada para el proximo afio.

IG 12.06: Elaborar, aprobar y ejecutar proyecto de la nueva sede institucional

IE 12.06.02 Elaborar el Estudio de Factibilidad del Proyecto de Inversién Publica (PIP)

Actividad 1 ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, se evalio el estudio de
preinversion a nivel de factibilidad mediante INFORME N° 113-2018-GPP-OSITRAN del 22 de
octubre de 2018, y se realizé la recomendacion respectiva, se inform6 que persisten las
observaciones al segundo entregable del proyecto de inversion publica mejoramiento de los
servicios de regulacién y supervisién del OSITRAN en el Peru.

Antecedentes del proyecto

El proyecto se inicia en el marco del Plan Estratégico Institucional, cuando en el afio 2008 se
identifica que la estructura fisica era insuficiente para el personal existente, por el no
cumplimiento con el Reglamento Nacional de Edificaciones, presentando inadecuadas
condiciones de habitabilidad y funcionalidad en las instalaciones de la entidad, en consecuencia
se prioriza la construccion de un nuevo local, lo que se materializa en el desarrollo y formulacién
del proyecto de inversién publica denominado “Mejoramiento de la Gestién Operativa del
OSITRAN, a partir de la ampliacion de su infraestructura”, el cual es de caracter nacional. La
intervencioén es puesta en Agenda Institucional por la Gerencia de Administracion y Finanzas en
el marco de sus competencias.

Es asi como se contrata los servicios de consultoria para la elaboracion del perfil en mencién y
mediante Informe Técnico N°025-2011-PCM-OGPP-OPI, se declara viable el mencionado
proyecto registrado con codigo SNIP N°151333, el 14.04.2011. Transcurriendo tres (03) afios y
el proyecto no inicio acciones para la fase de inversion y de acuerdo con el articulo 40 de la
Directiva N°001-2011-EF/68.01: “Directiva General de Inversiéon Publica”; el estudio de
preinversion a nivel de perfil perdié vigencia.

Mediante oficio N°042-2014-PCM/OGPP/OPI de fecha 16.04.2014, la OPI/PCM solicitd a la
DGPI/MEF el retiro de viabilidad del PIP N°151333, el cual fue atendido a través del registro del
Banco de Proyectos del SNIP. El retiro del registro de declaracion de viabilidad implica en el ciclo
del proyecto regresa a la fase de preinversion.

Siendo de necesidad institucional contar con un nuevo local institucional, que permita atender
adecuadamente las acciones de regulacion, supervision y fiscalizacion de OSITRAN frente al
aumento de las concesiones sobre las cuales ejerce sus funciones, es que mediante Informe
Técnico N°060-2014-PCM/OGPP-OPI, la OPI-PCM aprobé los términos de referencia para la
elaboracion de los estudios de preinversion a nivel de perfil (actualizacion) y factibilidad del
proyecto con cédigo SNIP 151333, cambiando su denominacion a “Mejoramiento de los
Servicios de Regulacion y Supervision del Organismo Supervisor de la Inversion e
Infraestructura de Transporte de Uso Publico-OSITRAN en el Pera”.

Mediante Informe Técnico N° 072-2015-PCM/OGPP-OPI, se aprueba el estudio de preinversion
a nivel de perfil del proyecto de inversion publica: “Mejoramiento de los Servicios de Regulacién
y Supervision del Organismo Supervisor de la Inversién e Infraestructura de Transporte de Uso
Publico-OSITRAN en el Pert”, de cédigo SNIP 151333, autorizandose el inicio de la elaboracion
del estudio de preinversion a nivel de factibilidad, aspecto que fue comunicado a OSITRAN
mediante oficio N°298-2015-PCM/OGPP del 02.10.2015. Mediante Orden de Servicio N°1109,
del 08.11.2017 se contrata el servicio para revision, consolidacién y actualizacion del PIP 151333.

Posteriormente, y con la nueva normativa del invierte.pe creada mediante D.L. N° 1252 del
01.12.2016, entrando en vigencia el 24.02.2017, se registra con Codigo Unico 2171371 el
proyecto de inversién publica: “Mejoramiento de los Servicios de Regulacion y Supervision del
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Organismo Supervisor de la Inversién e Infraestructura de Transporte de Uso Publico-OSITRAN
en el Per0”

A solicitud, de la OGPP/OPMI de la PCM, se presenté mediante Oficio N°255-2018-GG-
OSITRAN de fecha 19.12.2018 la Cartera de Inversion de la Programacién Multianual de
Inversiones PMI 2019-2021 (2019=S/ 13,570,000 2020=22,547,943 2021=1,370,500). Dicha
programacion sujeta a disponibilidad presupuestal; sin embargo en el marco de la nueva Directiva
N°001-2019-EF/63.01, se proyecta la siguiente inversion de S/ 37,924,979 de los cuales para el
afio (2020) S/ 14,048,166, afio (2021) S/ 16,774,421 y afio (2022) S/ 7,102,392

IE 12.06.03 Viabilizar el PIP

Actividad 01: Recomendaciones en materia del proyecto de inversion publica del Ositran, se
elabor6 el INFORME N°113-2018 del 22 de octubre de 2018, con las recomendaciones
respectivas y se informa que persisten observaciones al segundo entregable del proyecto de
inversién publica denominada mejoramiento de los servicios de regulacién y supervision del
Ositran.

Actividad 02: Generar acciones para la implementacion de lineamientos en el marco del
Invierte.pe, INFORME N° 001-2018-RMM, se elaboré las funciones y estructura organica de la
unidad de inversiones, dependiente de la GPP, en el marco del Invierte.pe

IE 12.99.01 Revision vy elaboraciéon de documentos de gestidn institucional.

Actividad 04: Revision normativa de propuestas de Directivas. Se emitieron los siguientes
informes, INFORME N°121-2018-GPP-OSITRAN propuesta de directiva para el proceso de
induccion de servidores civiles y practicantes del Ositrdn, INFORME N° 126-2018-GPP-
OSITRAN propuesta de directiva para la administracién y custodia del legajo del servidor civil,
INFORME N° 134-2018-GPP-OSITRAN propuesta directiva de gestion documental, INFORME
N° 137-2018-GPP-OSITRAN propuesta de directiva que regula la atenciéon de denuncias sobre
actos de corrupcion. Meta Alcanzada.

Actividad 05: Revisién normativa de propuestas de Reglamentos, informe n° 0107-2018-gpp-

ositran del 03.10.18 reglamento interno de servidores civiles; informe n° 0118-2018-gpp-ositran
del 30.10.18 actualizacion del reglamento interno de servidores civiles

IE 12.99.02 Asesoramiento técnico normativo

Actividad 02. Revision normativa de propuestas de convenios u otros documentos en materia de
cooperacion técnica y/o colaboracion interinstitucional, INFORME N° 138-2018-GPP-OSITRAN
- convenio con RENIEC.

Meta Alcanzada.

IE 14.06.01 Implementar v desplegar el sistema de gestidon del conocimiento

Actividad 01 elaboracion del plan de implementacion de la gestibn del conocimiento, se
presentaron dos informes sobre el avance de la gestién del conocimiento, con los niUmeros 132
y 139-2018-GPP-OSITRAN. Meta Alcanzada.

4.6. Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN y Cuerpos Colegiados — STTCC

La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN y Cuerpos Colegiados, son
responsable de 21 actividades o tareas, de las cuales 17 actividades alcanzaron y/o
superaron la meta programada, 3 actividades con meta parcialmente alcanzada y 1 meta
postergada. Esto significa que la STO/STCC ha alcanzado una ejecuciéon de sus actividades
del 81%. Asimismo como meta fisica se avanz6 en 97% al IV trimestre 2018. Ver Cuadro
N° 25,
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CUADRO N° 25: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° de Actividades (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
. TOTAL Meta % Meta
EVALUACION ANUAL N° de Tareas | % Tareas Anual TOTAL Meta Anual Fisica
’ Programada Ejecutada (B) Anual C =
(A) B/A
META ALCANZADA 13 62% 123.00 123.00 100%
META SUPERADA 4 19% 16.80 54.43 324%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 14% 353.00 301.00 85%
%ECT)A POSTERGADA PROXIMO 1 59% 100 ) 0%
Total general 21 100% 493.80 478.43 97%

META
POSTERGADA
PROXIMO ANO
5%

META
PARCIALMENTE
ALCANZADA
14%

GRAFICO N° 16

Resultado de Evaluacion: STO/STCC

al IV Trimestre 2018
N2 de Actividades o Tareas

META
SUPERADA
19%

META
ALCANZADA

62%

CUADRO N° 26: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES
INICIATIVAS GENERALES

' N® de(t’:‘lfs;’;dades METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
NI ACCIONESTRATEGICA | EVALUACION | yop s o3 : TOTAL Meta | TOTAL Meta | % Meta
INSTITUCIONAL ANUAL L % o
Actividades Tareas Anual Anual Fisica C
(Tareas) Programada (A) | Ejecutada (B) =B/A
Implementar medidas para o
1G 09.02 reducir la carga procesal META SUPERADA STO 2 33.33% 2 4 246%
META ALCANZADA ~ STO 2 33.33% 28 28 100%
META
POSTERGADA 1 16.67%
PROXIMO ANO STO 1 0%
META
PARCIALMENTE 1 16.67%
ALCANZADA STO 300 256 85%
Total IG 09.02 6 100.00% 331 288 87%
Gestion y difusion de
procedimientos seguidos META SUPERADA 1 100.00%
1G 09.03 ante los Cuerpos Colegiados STCC 12 40 333%
Total IG 09.03 1 100.00% 12 40 333%
Acciones Generales de o
1G 99.01 Soporte Administrativo METAALCANZADA - grcc 4 2857% 17 17 100%
STO 7 50.00% 78 78 100%
META
PARCIALMENTE 2 14.29%
ALCANZADA STO 53 45 85%
META SUPERADA  STCC 1 7.14% 3 10 333%
Total IG 99.01 14 100.00% 151 150 99%
Total general 21 494 478 97%
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Secretaria técnica de los tribunales de Ositran - STO

La STO mediante INFORME N° 002-2019-STO-OSITRAN, ha cumplido con registrar en el
aplicativo de planeamiento de Ositran y ha levantado las observaciones hasta el dia 18 de febrero
de 2019, cuyo resultado en términos generales es el siguiente:

Durante el periodo octubre - diciembre, se han resuelto 42 expedientes, se han emitido 42
resoluciones e ingresaron 40 expedientes.

Cuadro N° 27: expedientes ingresados, emitidos y resueltos

Afo 2018
Mes Expedientes Resoluciones emitidas Expedientes
Ingresados resueltos
por el TSC

Enero 40 19 19

Febrero 19 14 22

Marzo 25 24 32

I TRIM 84 57 73

Abril 20 21 21

Mayo 32 21 2

Junio 13 23 28

Il TRIM 65 65 70

Julio 22 16 16

Agosto 13 24 28

Setiembre 17 26 27

Il TRIM 52 66 7

Octubre 14 11 11

Noviembre 9 16 16

Diciembre 17 15 15

IV TRIM 40 42 42

TOTAL 241 230 256

Historico 2012 - 2018

Periodo !Expedientes Expedientes en tramite Expedientes

ingresados acumulado resueltos

2012 92 15 91
2013 214 135 94
2014 357 338 154
2015 210 224 324
2016 344 295 274
2017 174 151 318
2018 241 136 256

Fuente: STO - OSITRAN

IE 09.02.01 Implementar un mecanismo de identificacion de causales recurrentes de
reclamos y controversias

Actividad 01. “Identificacidon de causales recurrentes de reclamos en Actas del Tribunal de
Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos”. Se elaboraron las Actas 22, 23, 24, 25,
26 y 27 del Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos, en las cuales se ha
realizado la referida identificacién y se ha informado de la materia de los reclamos presentados a
los vocales del Tribunal. Meta: Alcanzada.
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IE 09.02.02 Fortalecer la coordinacion con GSF y GRE para implementar medidas
preventivas y reducir impacto de incumplimientos

Actividad 01. Reportes de Reuniones y coordinaciones en informes de gestién.

A efectos de implementar medidas preventivas y reducir el impacto de incumplimientos, se
realizaron reuniones de coordinacion con la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, de acuerdo
con el siguiente detalle:

Reportes de Reuniones IV Trimestre 2018
Fecha Asunto Asistentes
Medidas adoptadas por GYM contra Ralil Garcia Loli (GAU)
05.11.2018 |revendedores de boletos en el Metro de

Lima Julio Mego Silva (STO)

Apoyo en la elaboracién de un informe Sandro Hospinal (GSF)
05.12.2018 | de GSF en relacion al Exp. 62-2018-

TSC-OSITRAN Julio Mego Silva (STO)

La realizacién de las reuniones fue reportadas a través del Informe N° 002-18-MFVV de fecha 14
de enero de 2019. Meta alcanzada.

IE 09.02.04 Implementar Plan de Mejora para optimizar plazos de resolucién respecto de
carga procesal existente

Actividad 01. Porcentaje de expedientes resueltos en el plazo establecido respecto del total
de expedientes ingresados.

En el Trimestre 2018-1V se resolvieron dentro de plazo 10 de las 40 apelaciones ingresadas al
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos en este periodo, esto es, se
resolvié dentro del plazo el 25% sobre el total de apelaciones ingresadas al Tribunal; en la medida
que se dio prioridad a la resolucién de expedientes pendientes de resolver de los afios 2016 y
2017. Meta parcialmente alcanzada®.

Actividad 02. Porcentaje de expedientes resueltos sobre el total de expedientes
acumulados.

En el trimestre 2018-1V se resolvieron 42 expedientes, ademas de los 1130 expedientes resueltos
durante los afios 2015, 2016, 2017, 2018-1, 2018-11 y 2018-llI; lo que dio un resultado total de 1172
expedientes resueltos, respecto de un saldo total de 1307 expedientes acumulados por resolver
(cifra obtenida de la suma de 338 expedientes acumulados al 31 de diciembre de 2014 + 728
expedientes ingresados los afios 2015, 2016 y 2017 + 241 expedientes ingresados en el afio
2018). Consecuencia de ello, al finalizar el trimestre 2018-1V se alcanzé un avance de 90% de
expedientes resueltos por el TSC sobre el total acumulado. Meta superada.

Actividad 03. Cantidad de expedientes resueltos y concluidos.

Para el IV Trimestre de 2018 se programé un total de setenta y cinco (75) resoluciones finales
expedidas por el TSC. Entre octubre y diciembre de 2018 se resolvieron Cuarenta y Dos (42)
expedientes. En tal sentido, se alcanz6 el 56% de lo programado.

Al respecto, se ha alcanzado parcialmente la meta debido a que durante el mes de noviembre del
2018, la STO conté con menos personal debido a la renuncia de dos colaboradores, afectado de
esta manera la atencién en los plazos. Meta parcialmente alcanzada.

IE 09.02.03 Impulsar mejoras al Reglamento de Atencion de Reclamos y Controversias
Actividad 01. Elaboracién de Propuesta de modificacion al Reglamento.

Esta actividad ha sido reprogramada para el IV Trimestre del 2019 debido a que no se ha podido
realizar como consecuencia de la prioridad dada a la atencion de expedientes acumulados, asi

como al recorte presupuestario efectuado en el presente afio. Se ha coordinado con la Gerencia
de Planificacién y Presupuesto esta modificacion. Meta: Postergada

6 Para el IV Trimestre del 2018 corresponde una meta de 30%.
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IE 09.02.04 Implementar plan de mejora para optimizar plazos de resolucién respecto de
carga procesal existente

Actividad 04. Adquisicion de servicios diversos destinados a sesiones de Tribunal de Solucién de
Controversias y Atencion de Reclamos; Actividad 05. Adquisicién de libros, diarios, revistas y otros
relacionados con la resolucion de reclamos; y Actividad 06. Viajes para la difusién de criterios
resolutivos del Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidn de Reclamos. Actividades fueron
excluidas debido a las priorizaciones presupuestaria a causa de los limites de gasto establecidos
por el Gobierno.

AVANCES Y LOGROS
Expedientes resueltos sobre el total acumulado.

e Como se ha sefialado, en el trimestre 2018-1V se resolvieron 42 expedientes, ademas de
los 1130 expedientes resueltos durante los afios 2015, 2016, 2017, 2018-1,2018-1l y 2018-
I11; lo que dio un resultado total de 1172 expedientes resueltos, respecto de un saldo total
de 1307 expedientes acumulados por resolver (cifra obtenida de la suma de 338
expedientes acumulados al 31 de diciembre de 2014 + 728 expedientes ingresados los
afnos 2015, 2016 y 2017 + 241 expedientes ingresados en el afio 2018). Consecuencia de
ello, al finalizar el trimestre 2018-1V se alcanzé un avance de 89.67% de expedientes
resueltos por el TSC sobre el total acumulado

e Cabe sefialar que se ha reducido la cantidad de expedientes por resolver de 150 al 31 de
diciembre de 2017 a 136 al 31 de diciembre del 2018.

CONCLUSIONES

e La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN ha cumplido con cinco (05) de las
nueve (09) actividades a su cargo. De las cuatro (04) restantes, una (01) actividad ha sido
reprogramada al IV Trimestre 2018, mientras que tres (03) fueron excluidas debido a las
priorizaciones presupuestarias.

e En ese sentido, las cinco (5) actividades planificadas y cumplidas en el Plan Operativo
Institucional para el IV Trimestre del 2018 fueron:

v ldentificacién de causales recurrentes de reclamos en Actas del Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos.

v' Cantidad de expedientes resueltos y concluidos.

v' Porcentaje de expedientes resueltos en el plazo establecido respecto del total de
expedientes ingresados.

v' Porcentaje de expedientes resueltos sobre el total de expedientes acumulados

v" Reportes de Reuniones y coordinaciones con GSF y GRE

e Seresolvieron 42 expedientes, consecuencia de lo cual al finalizar el trimestre 2018-1V se
alcanz6 un avance de 90% de expedientes resueltos por el Tribunal de Solucién de
Controversias y Atencion de Reclamos sobre el total acumulado.

Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados

Mediante Informe N° 001-2019-STCC-OSITRAN la Secretaria Técnica de los Tribunales de
OSITRAN y Cuerpos Colegiados, remitié su correspondiente evaluacion del POI, subsanando las
observaciones realizadas hasta el 18 de febrero de 2019, cuyo resultado en términos generales
es el siguiente:

a. Consolidacion de Expedientes tramitados ante el Cuerpo Colegiado.

En relacion a dicha actividad programada, cabe indicar que durante el IV Trimestre del afio
2018, no se han presentado controversias por parte de las Entidades Prestadoras ni por
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Usuarios Intermedios; en consecuencia, debido a la poca demanda de atencién de
controversias no resulté conveniente ejecutar dicha actividad.

Brindar soporte legal y técnico al Cuerpo Colegiado, asi como ejecutar las actividades
administrativas del mismo.

Al respecto, se debe informar que durante el cuarto trimestre del 2018 se atendieron los
requerimientos formulados por las areas internas de OSITRAN, entre otras actividades de
orden administrativo y de soporte legal y técnico al Cuerpo Colegiado.

Realizar, en coordinacién con la GAU, exposicion sobre las funciones de la Secretaria
Técnica de Cuerpo Colegiado

Sobre el particular, cabe indicar que de acuerdo a las coordinaciones realizadas con la
GAU, dicha Gerencia ha sefialado que debido a cuestiones presupuestarias no ha sido
posible ejecutar la actividad antes mencionada.

4.7.Gerencia General

La Gerencia General mediante Memorando N° 022-2019-GG-OSITRAN remitié el Informe N°
001-2019-GG-OSITRAN, presentando el 15 de enero de 2019 su evaluacion, subsanando las
observaciones hasta el 15 de enero de 2019, cuyo resultado en términos generales es el siguiente:

En lo concerniente a la Gerencia General (GG), programoé 88 actividades o tareas, de las cuales
60 han alcanzado la meta programada, 25 la han superado y 03 con meta parcialmente
alcanzada, con un avance en su ejecucion del 97%. Por otro lado, es necesario indicar que en
la meta fisica se avanzd el 128% basicamente en las metas de la Oficina de Gestion
Documentaria actividades como son: Mejorar la atencion de documentos e informacion para la
ciudadania y colaboradores del OSITRAN, Desarrollo de los procesos de gestion Bibliogréfica,
Desarrollo de los procesos de gestion archivistica. Cuadro N° 28.

CUADRO N° 28: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° de Actividades
(tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018

5 [)
EVALUACION ANUAL N° de % TOTAL Meta Anual TOTA.L Meta ) A, Meta
Anual Ejecutada | Fisica Anual

Tareas | Tareas Programada (A)

(B) C=BIA
META ALCANZADA 60  68%  21,853.60 21,853.60 100%
META SUPERADA 25  28% 57,7939 80,433.50 139%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 3% 35.60 30.00 84%
Total general 88 100%  79,682.39 102,317.10 128%

GRAFICO N° 17

Resultado de Evaluacion: GG
al IV Trimestre 2018

N2 de Actividades o Tareas

META
SUPERADA
29%
META
PARCIALMENTE
ALCANZADA
3% META
ALCANZADA

68%
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IE 07.03.01 Identificar y modificar los elementos del cuerpo normativo (reglamentos y
procedimientos) que afectan la predictibilidad.

Actividad 02: Acciones para la implementacién del Reglamento de Incentivos, Infracciones y
Sanciones

Plan de trabajo para la identificacion de disposiciones en aplicacion de los incentivos no punitivos
por parte de Ositran, fue presentado con la carta s/n del 12 de diciembre de 2018. Meta alcanzada

IE 12.05.01 Establecer el control concurrente de la gestion

Actividad 01 Acciones para la Implementacion del Sistema de Control Interno — Gestion de
Riesgos. Mediante INFORME N° 005-2018-CCI-OSITRAN, el comité de control interno reporto
que Ositran culminé la ejecucion de la tercera y Ultima fase del modelo de implementacién del SCI
dispuesto por la DIRECTIVA N° 013-2016-CG/GPROD vy la guia de implementacion y
fortalecimiento del sistema de control interno en las entidades del estado, aprobada por Resolucion
de Contraloria N° 004-2017-CG: fase de evaluacion - etapa de elaboraciéon de reportes de
evaluacion y mejora continua. Meta alcanzada

Actividad 02: Acciones para la promociéon y difusion del cédigo de ética dentro de la
entidad:

Con el MEMORANDO 01-2019-GTPCE-OSITRAN se reporté el cumplimiento del plan de trabajo
del grupo de promocién de la ética al cuarto trimestre. Meta alcanzada.

IE 12.05.02: Fomentar la cultura de rendicion de cuentas en el PEI, POI, PAC.
Actividad 01: Acciones para fortalecer los Sistemas Administrativos.
Se realizé la evaluacion de la ejecucion del POI durante el tercer trimestre del afio. Meta alcanzada

IE 12.05.03: Sequir las pautas del Sistema Nacional de Control (SNC) para mejorar la gestion
y lucha contra la corrupcion.

Actividad 01 Seguimiento a las Declaraciones Juradas de los Funcionarios:

La gerencia de administracién informé sobre el cumplimiento de la ley 27482, ley que regula la
publicacién de la declaracién jurada de ingresos y rentas de funcionarios y servidores publicos de
estado: OFICIO 790-18-GA-OSITRAN, OFICIO 823-18-GA-OSITRAN, OFICIO 852-18-GA-
OSITRAN, OFICIO 854-18-GA-OSITRAN, OFICIO 927-18-GA-OSITRAN, OFICIO 928-18-GA-
OSITRAN, OFICIO 962-18-GA-OSITRAN, OFICIO 985-18-GA-OSITRAN, OFICIO 1051-18-GA-
OSITRAN. Meta alcanzada.

Actividad 02 Seguimiento a la Implementacion de recomendaciones.
Con el MEMORANDO N°423-2018-GG-OSITRAN se reportdé la implementacion de

recomendaciones de informes de auditoria emitidos por el sistema nacional de control, a diciembre
2018.Meta alcanzada.

IE 13.04.04: Implementar una estrategia para atraer talentos para los puestos de mando
medio y altos.

Actividad 01 Seguimiento alos Programas de Atraccién y retencién talentos.
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Mediante INFORME N°011-2019-JGRH-GA-OSITRAN la jefatura de gestion de recursos humanos
informé del cumplimiento durante el trimestre iv, del 98% del plan anual de plan anual de bienestar
y motivacion del talento humano de Ositran, habiendo logrado con este avance, un cumplimiento
del 260% de lo inicialmente programado.Meta alcanzada.

Como puede verse en el Cuadro N° 29, las metas fisicas con mayor ejecucion corresponden a la
Oficina de Gestion Administrativa, son las que ha presentado con respecto a las metas fisicas
aprobadas en el POI 2018. Este resultado se concentra por el registro de atenciones diarias en
recepcion, registro de documentos en mesa de partes y registro de atencion de solicitudes de
acceso a la informacion puablica — SAIP.

CUADRO N° 29: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
N° de Actividades
’ (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
N°IG GESSVEIGEU RS | BAL] ) e s o \ TOTAL Meta | TOTAL Meta | % Meta
INSTITUCIONAL ANUAL L % o
Actividades Tareas Anual Anual Fisica C
(Tareas) Programada (A) | Ejecutada (B) | =BI/A
Revisar y actualizar el cuerpo ~ META o ?
JEree normativo de la supervision ALCANZADA GG ! 100.00% ! ! L3
Total IG 07.03 1 100.00% 1 1 100%
Emitir disposiciones que
1G 11.04 fortalezcan el posicionamiento  META SUPERADA  OGD 12 60.00% 44,572 64,399 144%
de OSITRAN
META
ALCANZADA 0GD 6 30.00% 31 31 100%
META
PARCIALMENTE 0GD 2 10.00% 28 23 83%
ALCANZADA
Total IG 11.04 20 100.00% 44,631 64,453 144%
Implementar pautas sobre META
1G 12.05 g(u)z:]rgsgerenmal y rendicion de ALCANZADA GG 4 100.00% 13 13 100%
Total IG 12.05 4 100.00% 13 13 100%
Definir un programa de
mantenimiento preventivo y META
1G 12.07 correctivo de equipos GG 1 100.00% 1 1 100%
. L - ALCANZADA
(unidades moéviles, medicion y
EPP)
Total IG 12.07 1 100.00% 1 1 100%
Desarrollar un proyecto con el META
iati 0, 0,
1G 13.04 pbjgtlvq’de atraer talentos a la ALCANZADA GG 1 100.00% 1 1 100%
institucion
Total IG 13.04 1 100.00% 1 1 100%
Asesorar a la Alta Direccion en
el planeamiento, ejecucion y META o o
I supervision en la estrategiade  ALCANZADA SON 2 100.00% 3 3 s
Seguridad y Defensa Nacional
Total IG 13.09 2 100.00% 3 3 100%
. META
IG 13.10 Desarioll de capacidades & PARCIALMENTE DN 1 100.00% 8 7 88%
ALCANZADA
Total IG 13.10 1 100.00% 8 7 88%
Implementar y desplegar el META 0 ?
Iikk sistema documentario digital. ~ ALCANZADA 0GD 19 59.38% 21313 21313 s
META SUPERADA  OGD 13 40.63% 13,221 16,035 121%
Total IG 14.14 32 100.00% 34,534 37,347 108%
Cumplir la Normatividad de META 9
ILAD Gestion Documental ALCANZADA 0eD S 100.00% 6 6 e
Total IG 14.18 5 100.00% 6 6 100%
Acciones Generales de META 0 o
189901 Soporte Administrativo ALCANZADA ce o 42.86% 261 261 L)
0GD 7 33.33% 195 195 100%
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s de(g‘;;';’:)‘ades METAS FISICAS AL IV TRIM 2018

N°IG GoBlE AR BREE ) o T 5 . TOTAL Meta | TOTAL Meta | % Meta
INSTITUCIONAL ANUAL N® " oL

Actividades Tareas Anual Anual FisicaC

(Tareas) Programada (A) | Ejecutada (B) | =BJ/A

SDN 5 2381% 29 29 100%

Total IG 99.01 21 100.00% 485 485 100%

Total general 88 79,682 102,317 128%

SDN = Seguridad y Defensa Nacional

Meta fisica presupuestal

En cuanto a la ejecucion presupuestal, la meta fisica presupuestal programada para el afio 2018
y la ejecutada a diciembre de 2018 es la que sigue:

Meta fisica presupuestal Ejecucion ano 2018
Organo /U.0. . . Meta del afio ,

| Oficina Unidad de medida 2018 Detalle Dic-18
Resoluciones 180
Oficios 261
Oficios Circulares 4
GG Documentos emitidos (Informes, 1300 Cartas 50
Memorando, Nota, Oficio, Resolucién) Informes 50
Notas 180
Memorandos 441
Memorandos Circulares 143
Total de documentos emitidos 1309
% avance 101%

Seguridad y Defensa Nacional

El Coordinador de Seguridad y Defensa Nacional mediante Informe N° 002-2019-GG-OSITRAN
presento su evaluacion que fue recibido el 23 de enero de 2019, mediante Memorando N° 038-
2019-GG-OSITRAN, subsanando las observaciones hasta el 7 de febrero de 2019, cuyo resultado
en términos generales es el siguiente:

En lo que concierne a Seguridad y Defensa Nacional, de 8 actividades o tareas programadas, 7
actividades alcanzaron la meta (88%) y 1 actividad con meta alcanzada parcialmente (13%) como
se muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 31: SDN (*): RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° de Actividades
(tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
: % Meta
S8 e L N°de | % | TOTALMetaAnual | , JOTALMeta Fisica
Anual Ejecutada .
Tareas | Tareas Programada (A) Anual C =
(B) B/A
META ALCANZADA 7 88% 32.00 32.00 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 13% 8.00 7.00 88%
Total general 8 100% 40.00 39.00 98%

(*) Seguridad y Defensa Nacional

IE 13.09.01 Realizar Acciones de Prevencién y Fortalecimiento de las Capacidades en
Materia de Gestion de Riesgos de Desastres y Seguridad Nacional

Actividad 01: Implementacion del Plan de Operaciones de Emergencia, por restricciones
presupuestales la tarea fue postergada para el afio 2019. Meta postergada préximo afio.
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Actividad 03: Formulacion del Plan de Operaciones de Emergencia, por restricciones
presupuestales la convocatoria prevista para el tercer trimestre, pudo efectuarse recién en
diciembre, por lo que el referido Plan debe presentarse en febrero de 2019. Se precisa que
Mediante Nota N° 160 y 165-2018-GG-OSITRAN de fechas 13 y 28 de noviembre se presentaron
los términos de referencia para la contratacion de un consultor para que elabore el referido Plan.
Meta postergada proximo afio.

Actividad 04. Formulacion del Plan de Contingencia, por razones presupuestales tuvo que ser
diferido la contratacion de este servicio; remitiendo los términos de referencia con los aportes de
INDECI en setiembre, procediéndose con la contratacion y el 27 de diciembre de 2018 se conté
con el Plan de Operaciones de Emergencia de la sede central, cumpliéndose con la meta. Meta:
alcanzada

IE 13.09.03. Contribuir a Garantizar la Continuidad de los Servicios y Seguridad de la
Informacién

Actividad 01 Implementacion del Plan de Continuidad Operativa, por restricciones
presupuestales la tarea fue postergada para el afio 2019. Meta postergada préximo afo.

Actividad 02 Formulacién del Plan de Continuidad Operativa, luego de los aportes
incorporados de INDECI y GPP, y luego de aprobado por el Grupo de Trabajo para la Gestién del
Riesgo de Desastres - GTGRD, fue aprobado por la Presidencia de nuestra entidad mediante
Resolucién N° 044-2018-PD-OSITRAN de fecha 28-12-18. Meta Alcanzada.

IE 13.10.01 Capacitar y sensibilizar a los trabajadores del OSITRAN sobre las condiciones
deriesgo y capacidad de respuesta ante emergencia y desastres

Actividad 02. Distribuir material de difusion para la capacitacién de los colaborares del Ositran,
sobre la gestién del riesgo de desastres

Durante el afio se efectuaron un total de 7 difusiones sobre la gestién del riesgo de desastres.
Precisando que mediante correo electronico propuse la difusion de publicidad sobre “Simulacro
Nacional Nocturno de Sismo y Tsunami, 05 de noviembre 18", que se publicara en el correo
electrénico institucional, el mismo dia de dicho evento nacional. Meta Alcanzada.

IE 99.01.01 Acciones General de Soporte Administrativo

Actividad 02: Asesoramiento y seguimiento a las actividades de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién a fin de incluir en el Plan de Supervision, el factor GRD en las entidades prestadoras,
se realizaron formatos y actas con los concesionarios como se indica:

v' N° 155, del 29-10-18, Concesionario CONVIAL, Concesién Longitudinal de la Sierra
Tramo 2

v' N° 157, del 30-11-18, Concesionario Consorcio Concesién Chancay — Acos
S. A., Concesion Ovalo Chancay — Dv. Variante Pasamayo — Huaral - Acos

v' N° 158, del 30-11-18, Concesionario SURVIAL S. A., Concesién Tramo 1

v" N° 159, del 30-11-18, Concesionario SURVIAL S. A., Concesién Tramo 2

v N° 170, del 18-12-18, Concesionario DEVIANDES S.A.C., Concesion Tramo 2 de IIRSA
Centro

v" N° 171, del 18-12-18, Concesionario DEVIANDES S.A.C., Concesion Tramo 2 de IIRSA
Centro

Meta: alcanzada.
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Oficina de Gestion Documentaria - OGD

La Oficina de Gestién Documentaria mediante Informe N° 003-2019-OGD-GG-OSITRAN remitié
su evaluacién el 15 de octubre dicho Informe a GPP, subsanando las observaciones hasta el 5 de
febrero de 2019, cuyo resultado en términos generales es el siguiente:

La Oficina de Gestién Documentaria, tenia programada 64 actividades o tareas al IV trimestre,
habiendo alcanzado la meta en 37 actividades, 25 actividades superaron la meta y 02 con meta
parcialmente alcanzada, lo que representa un avance en la ejecucion de las actividades del 97%.

CUADRO N° 32: OGD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° de Actividades
. (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
0,
EVALUACION ANUAL Nede | % | TOTAL MetaAnual | TOTAL Meta Anual Fl.si/;aM:rt]au al
Tareas | Tareas Programada (A) Ejecutada (B) C=BA
META ALCANZADA 37 58% 21,544.60 21,544.60 100%
META SUPERADA 25 39% 57,793.19 80,433.50 139%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 3% 27.60 23.00 83%
Total general 64 100% 79,365.39 102,001.10 129%
GRAFICO N° 19
Resultado de Evaluacién: GG - OGD
al IV Trimestre 2018
N2 de Actividades o Tareas
META
SUPERADA
39%
META META
PARCIALMENTE ALC?’;I;ADA
ALCANZADA
3%
De los avances y logros se tiene los siguientes resultados:
CUADRO N° 32a: OGD RESULTADO DEL INDICADOR
N° Objetivo Estratégico | Cod. Indicador / Hito Forma de célculo e T
medida e
Consolidar el Sumatoria de los dias promedio
OF 11 posicionamiento de 11.03 Tiempo promedio de mensuales de atencion de solicitudes de Dias
OSITRAN ante sus ’ respuesta al administrado acceso a la informacion publica / 3 10*
Stakeholders meses.

(*) Este dato se ha actualizado de acuerdo con el Decreto Supremo N.° 019-2017-JUS del 15 de
setiembre del 2017, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
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Formula de célculo:  4+5+6/3 =5

CUADRO N° 32b: OGD RESULTADO MENSUAL DEL INDICADOR

Tiempo promedio de atencion Dias
2018
Meses Dias
Julio 6
Agosto 5
Setiembre 6
Promedio 5 dias

- Porlo cual, en el IV Trimestre del 2018 el promedio de atenciones SAIP es de 6 dias,
por lo cual se viene cumpliendo eficientemente con el indicador.

Atencion de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas
e Cabe indicar que en el PEI 2016-2018 actualizado, la OGD propuso como segundo
indicador para la atencién de solicitudes de servicios archivisticos el siguiente: “Porcentaje

de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas”.

CUADRO N° 32c: Indicador Atencion de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas

Unidad de | Linea
medida Base

Indicador /
Hito
Porcentaje de | (Cantidad de solicitudes de

solicitudes de | servicios archivisticos

N° Objetivo Estratégico Cod Forma de calculo

Implementar herramientas
de innovacion tecnoldgica

OE 14 de alto impacto en los 14.04 | Servicios atendidas / total de % 70%
P Archivisticos | solicitudes recibidas) * 100
procesos clave .
atendidas %

Férmula de calculo:  191/191*100% = 100%

CUADRO N° 32d: Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas

Meses Solicitydes Soli(_:it'udes Porcentaje
atendidas recibidas
Octubre 58 58 100%
Noviembre 84 84 100%
Diciembre 49 49 100%
Totales 191 191 100%

- Porlo cual, en el IV Trimestre del 2018 se viene cumpliendo con el indicador.

CUADRO N° 32e: Actividades programadas y realizadas en el POI IV Trimestre

2018
5 -
em | NE | A Nombre de la Actividad Unidad 98 | Medio de Verificacién
Aplicacion de encuesta automatica de Mediante el INFORME N° 0134-2018 -OGD-GG-
1 IE 11.04.03 1 satisfaccion a los usuarios SAIP, al momento Porcentaje OSITRAN se informa los resultados de la encuesta a
que reciban la atencién. los usuarios habituales SAIP
Mediante el formato 11.04.03 (4) de nombre "Registro
2 IE 11.04.03 4 Registro de documentos en mesa de partes Atencion de documentos en mesa de partes" y/o reporte
solicitado a la JTI
Mediante el formato 11.04.03 (5) de nombre "Registro
3 IE 11.04.03 5 Registro de atencion de visitas. Atencion de atencion de visitas" que sirvio de insumo para el
célculo del indicador
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5 z
fom | NE | e Nombre de la Actividad Unidadde | Medio de Verificacion
Mediante el formato 11.04.03 (6) de nombre "Registro
4 IE 11.04.03 6 Registro de atencion de llamadas telefonicas. Atencién de atencion de llamadas telefonicas" que sirvid de
insumo para el calculo del indicador
Mediante el formato 11.04.03 (7) de nombre "Registro
Registro de atencion de solicitudes de acceso iy de atencion de solicitudes de acceso a la informacion
5 IE 11.04.03 7 . o Atencién A S ; .
a la informacién publica — SAIP publica" que sirvi6 de insumo para el célculo del
indicador
Mediante las siguientes Actas se da la conformidad del
Servicio de Distribucion de documentos
ACTA CONFORMIDAD 113-2018
Distribucion de documentos generados por el ACTA CONFORMIDAD 121-2018
6 IE 11.04.03 8 OSITRAN, desde sus sedes, hasta los locales Documento ACTA CONFORMIDAD 153-2018
de los organismos publicos y privados.
Asimismo, Mediante el formato 11.04.03 (8) de nombre
"Registro de documentos entregados a entidades
externas" que sirvi6 de insumo para el calculo del
indicador”
Orientacién a usuarios para el registro de Mediante el formato 11.04.03 (9) de nombre "Registro
7 IE 11.04.03 9 reclamos, sugerencias y solicitudes de acceso Atencién de usuarios orientados” que sirvid de insumo para el
a la informacién publica. calculo del indicador
Atencion de solicitudes de documentos e dMedia?te ejllfornllato 11]94{03 (10)36 nzmbre "R?gistro
: " ) i e atencion de solicitudes de documentos e
8 IE 11.04.03 10 mform.auon de IecFural en_§ala a usuarios SAIP Atencion informacion” que sinvi6 de insumo para el clculo del
y servidores de la institucion indicador
Servicio de publicidad y difusién (publicacion Mediante INFORME N° 0138-2018 -OGD-GG-
9 IE 11.04.03 11 en el suplemento "Normas Legales" del Diario Publicacion OSITRAN se informa la cantidad de publicaciones
Oficial EI Peruano) gestionada al diario El Peruano
Mejoramiento del Flujo del Tramite
Documentario para el cumplimiento de plazos . Mediante el Informe N° 137-2018-OGD-GG-OSITRAN
10 IE11.04.04 2 de atencion de documentos y despacho de los Porcentaje se menciona lo relacionado a esta tarea
mismos.
Aplicacion de alertas recordatorias en el SACA Mediante el Sistema SACA y el reporte consolidado de
1 IE 11.04.04 3 E)Soi?:(;g:gz) %icﬂg]pimﬁztaoc?; pI;z(:)g?ara :g: Dias atencignes SAIP se calcula el tiempo promedio de
i : atencion a los usuarios
coordinadores designados.
Registro por parte del Personal de Mesa de
Partes de los documentos segun clases . Mediante el formato11.04.04 (4) de nombre "Registro
12 IE11.04.04 4 documentales y asuntos para derivarlos Porcentaje de documentos incorrectamente ingresados" que sirvid
adecuadamente. de insumo para el calculo del indicador
Mediante el formato 11.04.04 (6) de nombre "registro
13 IE 11.04.04 6 Distribucion de documentos entre sedes Porcentaje de la distribucion de documentos a entidades externas”
que sirvié de insumo para el célculo del indicador
14 IE 14.14.02 4 Adecuacién del SACA para soportar series Accion MeFIiante el Informe N° 13772018-OGD-GG-OSITRAN
documentales. se informa las acciones realizadas
Mediante el Informe N° 131-2018-OGD-GG-OSITRAN
15 IE 14.14.02 6 Mejora de la calidad en la atencién a la P . se informa los resultados de la encuesta aplicada a los
14, ' . orcentaje ) "
ciudadania. usuarios que acuden a la Mesa de Partes y Recepcion
de laOGD
16 | IE14.1403 | 1 | Migracion de data al Sistema Chaski informe | MedianteNota 00138-2018-OGD-GG-OSITRAN se
informa sobre la tarea en mencion
Mediante el formato 14.14.03 (3) de nombre "Custodia
Custodia y atencién de préstamos y escaneo y atencion de préstamos y escaneo de documentos del
17 IE 14.14.03 3 de documentos del Archivo Central del Metro lineal archivo central del OSITRAN" que sirvié de insumo
OSITRAN. para el calculo del indicador Informe N° 126-2018-
OGD-GG-OSITRAN
18 IE 14.14.03 6 Ac_tualizgcién del inventario general de Atencion Mediante el . “Inven?ario Ger_1era| de” Existencias
existencias documentales Documentales” se registra esta informacién
19 IE 14.14.03 7 Busqueda de documentos e informacion en P . Mediante el “Inventario General de Existencias
14, ) . . orcentaje » . . "
registros e inventarios Documentales” se registra esta informacién
Mediante el formato 14.14.03 (8,9,10) de nombre
20 IE 14.14.03 8 Atencion de solicitud de imégene§ a través del Atencion i’Relzgistro de péginas" autenltic‘a’das, . certificadas e
escaneo de documentos del Archivo Central imagenes escaneadas” que sirvi6 de insumo para el
célculo del indicador
Mediante el formato 14.14.03 (8, 9,10) de nombre
21 IE 14.14.03 9 Atencic’)q de copias certificadas de documentos Documento i’Relzgistro de péginas" autenltic‘a’das, Icertificadas e
del Archivo Central imagenes escaneadas” que sirvi6 de insumo para el
célculo del indicador.
Mediante el formato 14.14.03 (8, 9,10) de nombre
2 IE 14.14.03 10 /d\tencién de copias autenticadas  de Documento i’Rggistro de péginas" autenlticg’das, Ioertificadas e
ocumentos del Archivo Central imagenes escaneadas” que sirvi6 de insumo para el
calculo del indicador.
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5 z
fom | NE | e Nombre de la Actividad Unidadde | Medio de Verificacion
. " . Mediante el formato 11.14.03(11) de nombre "Registro
23 IE 14.14.03 11 Registro y e_l?ent:lon de entrega de materiales Porcentaje de Entrega de materiales” que sirvié de insumo para el
para la gestion documental . N
calculo del indicador
Mediante el formato 14.14.03 (12 y 13) de nombre
24 IE 14.14.03 12 Control de préstamo de documentos Atencién "Registro de préstamos y devoluciones" que sirvio de
insumo para el calculo del indicador
Mediante el formato 14.14.03 (12 y 13) de nombre
25 IE 14.14.03 13 Control de devolucién de documentos Porcentaje "Registro de préstamos y devoluciones" que sirvi6 de
insumo para el calculo del indicador
Conservacion ~ de  las unidades —de Mediante el “Inventario General de Existencias
26 IE 14.14.03 14 archivamiento de la documentacién en Atencién Documentales’ se registra esta informacién
custodia del Archivo Central
Elaboracion del cronograma de transferencias
de documentos al Archivo Central con el fin de . o
27 IE 14.14.03 15 | descongestionar las  oficinas de la Accion gﬂeei(:wll?or::ﬁaﬁor\‘rgtc’i\:)ngglgfl-az ?;if;Dr;iS(;gslTRAN
documentacion que ya no es consultada por
estas.
28 IE 14.14.03 16 Atencién de solicitudes de induccion al nuevo Atencion Registro de colaboradores capacitados
T colaborador del OSITRAN
Capacitacion al personal del OSITRAN sobre la
29 IE 14.14.03 17 aplicacion de procesos de gestion documental Porcentaje Lista de asistencia de personal capacitado
en la entidad.
Avances en la ejecucion del Plan de . o
30 IE 14.14.03 18 Prevencién y recuperacion de siniestros en Porcentaje Mediante el InformgN 132'2018'OGD'G(.3,'OS|TRAN
archivos se reporta los relacionado al Plan en mencion
Evaluacion del cumplimiento de las normas del " Mediante el Informe N° 135-2018-OGD-GG-OSITRAN
31 IE14.14.03 19 sistema institucional de archivos del OSITRAN Acdion se reporta dicha accion
Elaboracion del diagndstico del Sistema
Institucional de Archivos a fin de conocer la
32 IE 14.14.03 20 realidad archivistica, determinar Actividad Mediante el Informe N° 135-2018-OGD-GG-OSITRAN
o recomendaciones y establecer el Plan Anual se reporta la actividad
del Sistema Institucional del Archivos para el
siguiente afio
Reconocimiento de la oficina y/o colaborador . o
33 IE 14.14.03 21 que contribuya con la gestion documental en la Actividad Mediante Informg N 135-2018-OGD-GG-OSITRAN se
A reporta dicha actividad
institucion.
Mediante el formato 14.14.04 (61) de nombre "
34 IE 14.14.04 1 Registro ’de atenciones bibliograficas 'y Atencion Registro B de" atelnc_ignes_ bibliogréficas' y
hemerogréficas hemerogréficas" que sirvié de insumo para el calculo
del indicador.
35 IE 14.14.04 2 Actualizacién y automatizacion de busqueda Informe Mediante el Informe_130-2018-OGD-GG-OSITRAN se
U de la coleccién bibliografica del OSITRAN reporta los nuevos ingresos bibliograficos
Instalacién y configuracion del DSpace del
Concytec, el cual es el Repositorio Nacional
Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, del
proyecto ALICIA (Acceso Libre a la Informacion Mediante el Informe_139-2018-O0GD a OGD
36 IE 14.14.04 3 Cientifica). El cual ofrece acceso abierto al Informe Instalacion del DSPACE se informa los relacionado a
patrimonio intelectual resultado de la su instalacion
produccion en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion realizada en entidades del sector
publico o con financiamiento del Estado.
37 IE 14.18.01 2 Elaboracion del Procedimiento de Gestion Documento Mediante el INFORME - N° 0142-2018-OGD-GG-
e Bibliografica emitido OSITRAN se informa las actividades al respecto.
38 IE 14.18.01 3 Elaboracion del Procedimiento  de Documento Mediante el Informe N° 136-2018-OGD-GG-OSITRAN
o reconstruccion de expedientes emitido se remite proyecto
Elaboracién del Plan de Implementacién de . o
39 | IE14.18.01 5 | Gestion de Documentos Electronicos y Acceso Documento | Mediante el Informe N* 137-2018-0GD-GG-OSITRAN
o emitido se remite proyecto.
a la Informacién Publica

Actividades NO previstas en el POI IV Trimestre 2018 de la OGD

IE 11.04.03 Actividad 12 Apoyo en la atencion de las solicitudes de acceso a la informacién
publica - SAIP presentado ante el OSITRAN.

Mediante las Actas de Conformidad N° 117-2018-OGD-GG; Acta de conformidad N° 132-2018-
OGD-GG y Acta de conformidad N° 136-2018-OGD-GG se brindé la respectiva conformidad del

servicio.

IE 14.14.02 Actividad 08 Apoyo en la supervision del servicio de mensajeria
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Mediante las Actas N° 118-2018-OGD-GG-OSITRAN, N° 128-2018-OGD-GG-OSITRAN, N° 137-
2018-OGD-GG-OSITRAN se brindaron sus respectivas conformidades.

IE 14.14.02 Actividad 09 Apoyo para la verificacion de registros y vinculacién de documentos
digitales en la mesa de partes del OSITRAN

Mediante las Actas N° 116-2018-OGD-GG-OSITRAN, 129-2018-OGD-GG-OSITRAN y N° 144-
2018-OGD-GG-OSITRAN se brindaron sus respectivas conformidades del servicio.

IE 14.14.03 Actividad 02 Registro de atenciones de servicios archivisticos del archivo central,
Mediante las Actas de Conformidad N° 119-2018-OGD-GG; Acta de conformidad N° 134-2018-
OGD-GG y Acta de conformidad N° 1492018-OGD-GG se brind6 la respectiva conformidad del
servicio.

IE 14.14.03 Actividad 04. Registro y coordinacién de transferencias documentales internas (de
los Archivos de Gestién al Archivo Central), Mediante las Actas de Conformidad N° 120-2018-
OGD-GG; Acta de conformidad N° 133-2018-OGD-GG y Acta de conformidad N° 150-2018-OGD-
GG se brindé la respectiva conformidad del servicio.

AVANCES Y LOGROS

a) La reduccion de préstamos de documentos fisicos se debe a que se ha brindado el
acceso y entrega a documentos digitalizados con valor legal acorde a la Ley N° 27658-
Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, mediante el cual se afianza el
proceso de digitalizacion en las entidades del estado y en ese sentido la OGD viene
masificando este afio la atencidén de las solicitudes de préstamo en soporte digital, previa
coordinacién con el usuario, a fin de brindar documentos digitalizados con valor legal;
para mejorar la atencién de los documentos solicitados con recurrencia asi como
preservar el fondo documental de la Entidad.

b) Se viene realizando el seguimiento del indicador “Tiempo promedio de respuesta al
administrado” teniendo como resultado para el IV Trimestre del 2018 un tiempo promedio
de 6 dias de respuesta a las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica.

c) Se viene realizando el seguimiento del indicador “Porcentaje de solicitudes de Servicios
Archivisticos atendidos” teniendo como resultado para el IV Trimestre del 2018, el 100%
de solicitudes de servicios archivisticos atendidas.

d) Delas actividades NO previstas en el POI IV Trimestre 2018 de la OGD: se han efectuado
cinco actividades no previstas, a fin de atender oportunamente y/o mejorar la calidad de
las atenciones de servicios que brinda la OGD respecto a la atencion de SAIP, envio de
documentos a otras entidades, atencién de recepcion de documentos externos. Dichas
actividades son:

e Apoyo en la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion publica - SAIP
presentado ante el OSITRAN.

e Apoyo en la supervision del servicio de mensajeria.

e Apoyo para la verificacion de registros y vinculacion de documentos digitales en
la mesa de partes del OSITRAN.

e Registro de atenciones de servicios archivisticos del archivo central

e Registro y coordinacion de transferencias documentales internas (de los
Archivos de Gestion al Archivo Central)
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4.8.0Oficina de Comunicacion Corporativa - OCC

La Oficina de Comunicacién Corporativa, mediante Informe N° 005-2018-OCC-PD-
OSITRAN remitié su evaluacién el 13 de febrero de 2019 a GPP, subsanando las
observaciones hasta el 14 de febrero de 2019, cuyo resultado en términos generales es el
siguiente:

La Oficina de Comunicacién Corporativa al IV trimestre 2018 fue responsable de 68
actividades o tareas, de las cuales 60 alcanzaron la meta programada, 05 con meta
parcialmente alcanzada, 02 actividades se postergaron para el préximo afo y 01 actividad
no ejecutada; esto significa un avance en la ejecucion del 88%. Asimismo se tiene una
ejecucidn de la meta fisica en un 87%.

CUADRO N° 33: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° de Actividades
. (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
EVALUACION ANUAL N° de % TOTAL Meta Anual | TOTAL Meta Anual Fis:/(ozaM:;z al
Tareas | Tareas Programada (A) Ejecutada (B) C=BA
META ALCANZADA 60 88% 182.00 182.00 100%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 5 % 90.00 57.00 63%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 2 3% 2.00 - 0%
META NO EJECUTADA 1 1% 1.00 - 0%
Total general 68  100% 275.00 239.00 87%

GRAFICO N° 20

Resultado de Evaluacion: OCC
META

POSTERGADA al IV Trimestre 2018
PROXIMO ANO N2 de Actividades o Tareas
3%
META
PARCIALMENTE

ALCANZADA
7%

META NO
EJECUTADA
2%

META
ALCANZADA
88%

IG 10.03 MEJORAR LOS CANALES DE DIFUSION Y ATENCION AL USUARIO

IE 10.03.01 Reforzar las herramientas de comunicacién e implementar nuevas plataformas
de comunicacion con el usuario

ACTIVIDAD N.° 01 Elaboracion de proyectos de términos de referencia o especificaciones
técnicas para la contratacion o adquisicion de bienes o servicios.

Mediante los Informes N.° 008, 009, 0010-2018-NHMV del 14 de agosto, 8 de noviembre y 10 de

diciembre, correspondiente al “Servicio de Analista Administrativo” de acuerdo a las Ordenes de
Servicios N.° 965-2018; informdé que durante el 4° Trimestre se elaboraron 16 términos de
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referencia y/o especificaciones técnicas para la contratacion de servicios y/o adquisicién de bienes
para la OCC.

Al 4° trimestre del 2018 esta actividad se alcanzé al 100%, lo que representd el 100% de la
ejecucién anual.

Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 02 Apoyo en la organizacion de eventos de difusion local y nacional, se
brindé apoyo comunicacional, cobertura fotogréafica y audiovisual de los principales eventos de
difusion local y nacional siguientes: 05 de julio — Feria Internacional del Libro y 03 de septiembre
— Ceremonia de premiacion de la Excelencia. Meta Alcanzada.

ACTIVIDAD N° 03: Camparfias de difusién de derechos y deberes de los usuarios ITUP en
redes sociales (GIF, videos, disefios de claquetas, galerias fotos), la OCC continud
difundiendo mensajes relacionados a los deberes y derechos de los usuarios a través de diversas
acciones de comunicacion en redes sociales. De acuerdo a los Informes N.° 006-2018-GNMF del
16 de octubre de 2018 correspondiente al “Servicio de Especialista en Comunicacion Externa”, al
Informe N° 02 del 05 de noviembre, al Informe N° 03 del 26 de noviembre y al Informe N° 04 del
13 diciembre de 2018 correspondiente al “Servicio de Analista en Contenido Comunicacional y
Periodistico”, las publicaciones realizadas en redes sociales han obtenido altos valores. Meta:
Alcanzada.

ACTIVIDAD N° 05: Confeccidn e instalacién de paneles en carreteras concesionadas

De acuerdo a lo establecido por el Decreto de Urgencia N.° 005-2018 sobre medidas de eficiencia
del gasto publico para el impulso econdémico, esta actividad ha quedado suspendida. Meta
Postergada.

ACTIVIDAD N° 06: Médulos itinerantes de orientacién en las ITUP. De acuerdo a lo establecido
por el Decreto de Urgencia N.° 005-2018 sobre medidas de eficiencia del gasto publico para el
impulso econdmico, esta actividad ha quedado suspendida. Meta Postergada.

ACTIVIDAD N° 08: Viéaticos para el desarrollo de eventos diversos, Mediante los Informes N.°
008, 009, 0010-2018-NHMYV del 14 de agosto, 8 de noviembre y 10 de diciembre, correspondiente
al “Servicio de Analista Administrativo” de acuerdo a las Ordenes de Servicios N.° 965-2018;
durante el 4° trimestre se gestiond los viaticos del personal de la OCC.

IE 10.03.03 Realizar campafas educativas a nivel nacional sobre derechos y deberes y
procedimientos de consultas y reclamos, posicionando a Ositran

ACTIVIDAD N.° 01 Implementacién de del plan publicitario 2018 en medios masivos y
medios cautivos a los que tiene acceso los usuarios ITUP.

En el 3° Trimestre: De acuerdo a lo establecido por el Decreto de Urgencia N.° 005-2018 sobre
medidas de eficiencia del gasto publico para el impulso econdmico, esta actividad ha quedado
suspendida.

IG 10.04 Fortalecer los consejos de usuarios y fomentar su participacién

IE 10.04.01 Mejorar el proceso de conformacién de miembros de los consejos de usuarios

ACTIVIDAD N.° 01 Apoyo en las sesiones de Consejo de Usuarios Nacional y Regional
(difusion, apoyo audiovisual y asesoramiento en comunicaciones), de acuerdo a los Informes
N.° 006, 007-2018/CRGSB de fecha 24 de octubre y 13 de diciembre de 2018 correspondiente al
“Servicio de Apoyo en Temas Comunicacionales”, la OCC brind6 apoyo con el registro fotografico
y audiovisual en cuatro (04) sesiones de los Consejos de Usuarios Nacionales, de acuerdo al
siguiente detalle:

- 19 de octubre - Sesion del Consejo de Usuarios de Aeropuertos.
- 24 de octubre - Sesion del Consejo de Usuarios de Puertos.
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- 30 de octubre - Sesién del Consejo de Usuarios Ferroviarios.
- 06 de diciembre - Sesion del Consejo de Usuarios de la Red Vial.

La OCC también realizé el apoyo en la difusion, cobertura audiovisual y prensa durante el V
Encuentro Nacional de los Consejos de Usuarios organizado por GAU, realizado el 16 de
noviembre de 2018 en la ciudad de Lima.

De manera complementaria, la OCC ha difundido dichas actividades a través de notas de prensa
o publicaciones en las redes sociales de la entidad.
Meta: Alcanzada.

IG 11.01 Desarrollar diagnéstico sobre comunicacidn estratégica

IE 11.01.01 Actualizacion continua de herramientas estratégicas de gestion

ACTIVIDAD N.° 01 Atencién de requerimientos de servicios de la OCC, asi como su
respectivo seguimiento, mediante los Informes N.° 008, 009, 010 y 011-2018-NHMYV del 03 de
octubre, 8 de noviembre y 10 y 26 de diciembre de 2018, correspondiente al “Servicio de Analista
Administrativo” de acuerdo a las Ordenes de Servicios N.° 965-2018; durante el 4.° trimestre se
elaboraron 13 términos de referencia y/o especificaciones técnicas, las cuales se remitieron a la
Gerencia de Administracién con la Nota correspondiente, haciéndose el seguimiento respectivo
para la oportuna contratacién, ejecucion y posterior conformidad. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 02 Monitoreo de noticias, el Especialista de Comunicacién Interna Ill continué
con la elaboracién del Resumen Periodistico de OSITRAN, el cual es enviado diariamente Pagina
- 3 - de 5 por correo electrénico a todos los colaboradores de la institucién. Con la informacién de
prensa monitoreada, se elaboraron reportes diarios de coyuntura, los cuales son enviados a los
principales funcionarios de la entidad. De manera complementaria, y de acuerdo a los Informes N°
02 del 05 de noviembre, N° 03 del 26 de noviembre y N° 04 del 13 diciembre de 2018
correspondiente al “Servicio de Analista en Contenido Comunicacional y Periodistico”, la OCC
continué con la elaborando un “Semaforo de Noticias” con el objetivo de generar alertas
informativas para la Alta Direccion. Meta Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 03 Mapeo de stakeholders por tipo de infraestructura, el Especialista de
Comunicacion Interna Ill, da cuenta de los informes N° 02 del 05 de noviembre, N° 03 del 26 de
noviembre y N° 04 del 13 diciembre de 2018 correspondiente al “Servicio de Analista en Contenido
Comunicacional y Periodistico”, durante el 4° trimestre se continué con el mapeo y actualizacion
de la base de datos de los stakeholders de la entidad. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 04 Mapeo de periodistas y medios, el Especialista de Comunicacion Interna lll,
da cuenta de los Informes N° 02 del 05 de noviembre, N° 03 del 26 de noviembre y N° 04 del 13
diciembre de 2018 correspondiente al “Servicio de Analista en Contenido Comunicacional y
Periodistico”, durante el 4° trimestre se continué con la actualizacién de la base de datos de
periodistas locales y regionales de los principales medios de comunicacién. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 05 Mapeo de riesgos el Especialista de Comunicacion Interna lll, da cuenta del
Informe N° 05 del 13 diciembre de 2018 correspondiente al “Servicio de Analista en Contenido
Comunicacional y Periodistico”, durante el 4° trimestre se elaboré un Informe de Mapeo de Riesgos
del OSITRAN a través de la aplicacion de encuestas a los principales stakeholders y el andlisis de
las mismas. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 06 Actualizacién de calendario de eventos y actividades gremiales, la
Especialista en Relaciones Institucionales informo sobre la actualizacién del calendario de eventos
y actividades gremiales como insumo importante en la participacion de la Alta Direccion en eventos
gremiales como el RAIL Latin América, tal como se informé a través del informe N° 03 de
actividades correspondiente al servicio de Analista en contenido comunicacional y periodistico.
Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 07 Actualizacion del Portal Institucional, Portal del Usuario a solicitud de los

responsables de la informacién, asi como verificar la vigencia de la misma, Especialista de
Comunicacion Interna Ill ha continuado con la publicacion de documentos a solicitud de las
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diversas unidades orgéanicas, asi como verificando la actualizacion y vigencia de la informacién en
el Portal Institucional y Portal del Usuario. Meta Alcanzada.

IE 11.01.02 Implementar diagnéstico de herramientas de comunicacién externa

ACTIVIDAD N.° 01 Diagnéstico de Reputacion del OSITRAN.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N.° 005-2018 del 04 de mayo del
presente afio, mediante el cual se establecen medidas para impulsar la inversion puablica a través
del gasto publico, esta actividad ha sido postergada para el proximo afio. Meta Excluida.

IE 11.01.05 gestidn adecuada de situaciones de crisis a través del comité de crisis

Actividad 1. Reuniones con el Comité de Crisis, la Coordinadora de la Oficina de Comunicacion
Corporativa, ha realizado reuniones con la Alta Direccion y los gerentes de linea de la institucion,
a fin de brindarles los lineamientos necesarios antes una posible crisis institucional interna y/o
externa, segln acta suscrita. En tal sentido, su labor en esta actividad es permanente.

ACTIVIDAD N.° 02 Capacitacién a colaboradores de OSITRAN que tienen contacto con
publico externo, esta actividad ha sido reprogramada para el afio 2019 en la actividad N.° 14 de
la Iniciativa Estratégica N° 01.02.01 del POI 2019. Meta: Postergada proximo afo.

IG 11.02 Desarrollar el plan de comunicacién y relacionamiento

IE 11.02.03 Implementar acciones de relacionamiento con stakeholders que ayuden a
reforzar el posicionamiento institucional de Ositran

ACTIVIDAD N° 03: Participacién en eventos gremiales, la OCC gestioné la participacion y/o
brindé soporte comunicacional a la Presidencia Ejecutiva y funcionarios de la entidad durante su
asistencia a los siguientes eventos:

- 04.10.18 - Charla: Construir Confianza con autoridades para desplegar inversiones, con
estrategias de Non Market - Cetrum PUCP.

- 11.10.18 - Evento: Promoviendo buenas practicas para la igualdad de género desde el
sector privado — INDECOPI.

- 15.10.18 - Participacion en Reuniéon APEC Transportes.

- 17.10.18 - Evento de Lanzamiento "Estudio de Fiscalizaciones y Cumplimiento
Regulatorio OEFA - "Kit de Herramientas de Fiscalizaciones y Cumplimiento Regulatorio
de la OCE" — Hotel Westin.

- 18.10.18 - Tercera Reunidn de Alto Nivel OCDE - Conferencia Internacional - Centro de
Convenciones de Lima.

- 24.10.18 - SAE - Desayuno en Sala - Presentacion Ivo Gagliuffi — INDECOPI.

- 29.10.18 - XIl Cumbre Internacional de Comercio Exterior - CAmara de Comercio de Lima.

- 13.11.18 - Encuentro Empresarial Espafia Pera - Hotel Hilton Lima.

- 16.11.18 - VI Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios — Hotel Novotel.

- 20.11.18 - Congreso Rail Latin America 2018.

- 21.12.18 - Desayuno de Trabajo: " Iniciativa del Ingreso del Ferrocarril al Puerto del Callao"
— Cémara de Comercio de Lima.

- 26.12.18 - Inauguracién de la Oficina Descentralizada en Arequipa.

ACTIVIDAD N° 05: Taller de prensa con periodistas de lima para difundir informaciéon de
Ositran, de acuerdo al Informe N.° 06-GNMF de fecha 16 de octubre correspondiente al “Servicio
de especialista en comunicacién externa”, de la orden de servicio N.° 00616-2018, se concluy6
con el taller. Meta Alcanzada.

IE 11.02.07. Generar espacios de relacionamiento que fortalezcan la relacion de Ositran con
los medios de comunicacion a nivel nacional.

ACTIVIDAD N° 02: Visita técnica a proyectos de infraestructura con periodistas regionales,
De acuerdo a lo establecido por el Decreto de Urgencia N.° 005-2018 sobre medidas de eficiencia
del gasto publico para el impulso econémico, esta actividad fue realizada parcialmente en el 2°
trimestre siendo nuevamente programada para el afio 2019, de acuerdo a lo sefialado en la
actividad n.° 12 de la iniciativa especifica n.° 01.02.02 del POI 2019.
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IE 11.02.08 Optimizar los canales externos de comunicacion

ACTIVIDAD N° 01: Actualizacién de contenidos en redes sociales (GIFs, videos, disefios e
infografias), de acuerdo a los Informes N° 006-2018/CRGSB del 24 de octubre, N° 007-
2018/CRGSB del 23 de noviembre y N° 008-2018/CRGSB del 13 de diciembre de 2018
correspondiente al “Servicio de Apoyo en Temas Comunicacionales”, la OCC continué con la
elaboracién de videos, animaciones y piezas graficas para las diferentes redes sociales de la
entidad. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N° 04: Boletin externo, el Informe N.° 05 del 13 diciembre de 2018 correspondiente
al “Servicio de Analista en Contenido Comunicacional y Periodistico”, se ha concluido con la
elaboracién, edicién periodistica y disefio de la edicion N.° 20 del Boletin Institucional Externo
“Ositran Comunica”. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N° 05: Actualizacién del portal web, el Especialista de Comunicacién Interna lll,
informd sobre el Informe N° 01 del 21 de diciembre de 2018, correspondiente al “Servicio de
Actualizaciéon del Portal Web Institucional”, se efectué el disefio, maquetacion, desarrollo e
implementacion de la seccion “Usuarios” en la pagina web de la entidad, a solicitud de la Gerencia
de Atencién al Usuario.

ACTIVIDAD N° 06: Actualizacibn de material audiovisual, grafico y tecnoldgico, en
cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N.° 005-2018 del 04 de mayo del
presente afio, mediante el cual se establecen medidas para impulsar la inversion puablica a través
del gasto publico, esta actividad ha sido postergada para el afio 2019, de acuerdo a lo sefalado
en la actividad n.° 9 de la iniciativa especifica n.° 01.02.03 del POI 2019.

ACTIVIDAD N° 07: Publicaciones en diarios regionales, Se gestioné la publicacién de la
convocatoria a audiencia publica regional: Fijacién Tarifaria de un Segundo Grupo de Servicios
Espaciales en el Nuevo Terminal Portuaria de Yurimaguas — Nueva Reforma” en diarios de mayor
circulacién de la region de Loreto y San Martin, en un diario regional solicitado por la Gerencia de
Atencidn al Usuario.

ACTIVIDAD N° 08: Actualizacién de materiales grafico comunicacional, De acuerdo a la orden

N.° 1213-2018 correspondiente al “SERVICIO DISENO GRAFICO” se procedié a actualizar los
materiales graficos.

IG 13.04 Desarrollar un proyecto con el objetivo de atraer talentos a la institucién

IE 13.04.05 Desarrollar el curso de extensién universitaria

ACTIVIDAD N.° 02 Difusién del Curso de Extension Universitaria 2018, que de acuerdo de
acuerdo a los Informes N° 006-2018/CRGSB de fecha 24 de octubre y N° 007-2018/CRGSB de
fecha 23 de noviembre, correspondiente al “Servicio de Apoyo en Temas Comunicacionales”, la
OCC ejecuto actividades de difusion, de acuerdo al Plan de Comunicacién para la difusion del
Curso de Extensién Universitaria (CEU) de OSITRAN, a través de la elaboracién de material
informativo relacionado a la convocatoria y examen de admision del curso (avisos, banners y
videos para redes sociales), asi como la redaccion, difusiéon y monitoreo de notas de prensa a nivel
local y regional.

. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 03 Creacion del Portal del Curso de Extension Universitaria, de acuerdo a lo
establecido por el Decreto de Urgencia N.° 005-2018 sobre medidas de eficiencia del gasto publico
para el impulso econdmico, esta actividad ha sido postergada para el afio 2019, de acuerdo a lo
sefialado en la actividad n.° 15 de la iniciativa especifica n.° 01.02.01 del POI 2019.
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IG 13.05 Mejorar el clima laboral, la cultura y valores

IE 13.05.01 Desarrollar e implementar una estrategia para fortalecer valores y afianzar la
cultura

ACTIVIDAD N.° 01 Campafias para fortalecer los valores institucionales, se realizé una
campafia de comunicacion interna con el fin de reforzar los valores de los trabajadores de la
institucion. En ese sentido, se publicaron diferentes comunicados a través de correo electrdnico,
asi como la publicacion de banners en el intranet RICCI.

ACTIVIDAD N.° 03 Proponer, implementar y fortalecer las piezas de comunicacion interna
para la difusion de informacion, mediante Informe de fecha 11 de enero 2019, la Especialista
en Relaciones Institucionales I, informé que actualizé las herramientas de comunicacion interna:
cumpleafios de colaboradores, edicién y publicaciones para colaboradores. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 04 Implementar estrategias para fomentar la cultura organizacional entre los
colaboradores en coordinacién la Jefatura de Recursos Humanos, la Especialista en
Relaciones Institucionales |, informé que se brindé el apoyo en diversas actividades que
promueven la cultura e identidad institucional y fortalecimiento del clima laboral, tales como:
Campafia Halloween Criollo y Campafia de Navidad. Meta Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 05 Administrar y actualizar la Intranet institucional, se continu6é con la
actualizacion del portal de intranet institucional considerando envios de las diferentes areas,
incorporando nueva informacion del Sistema de Gestion de Calidad. Asimismo, se mantiene
actualizada la seccion de comunicaciones que es de responsabilidad total de la Oficina de
Comunicacién Corporativa. Meta Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 06 Propuesta e implementacién de comunicacién para campafias
estratégicas con otras unidades organicas, la Especialista en Relaciones Institucionales I,
informé la realizacion de 2 actividades de apoyo a las unidades organicas en la difusion interna de
actividades:

- Campanfa de Control Interno

- Campafa para la Igualdad de Género.
Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 07, Formulacion del disefio para una campafa de comunicaciones para la
igualdad de género. Mediante Informe de fecha 11 de enero de 2019, la Especialista en
Relaciones Institucionales I, informa la realizacion de la Campafia para la Igualdad de Género.

IE 13.05.09 Gestionar una adecuada reputacion de Ositran entre su publico interno

ACTIVIDAD N.° 03 Apoyo a unidades organicas en la difusién interna de actividades,
mediante Informe del 11 de enero 2019, la Especialista en Relacionales Institucionales, informé
que se ha gestionado campafias en apoyo a las diferentes unidades organicas.. Meta: Alcanzada.

ACTIVIDAD N.° 04 Apoyar en ladifusiéon de actividades de bienestar social, Mediante Informe
del 11 de enero de 2019, la Especialista en Relacionales Institucionales, inform6 que se han
gestionado campafias en apoyo a la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos como parte de su
Plan de Bienestar.

AVANCES Y LOGROS
Esta Oficina cumplié con 44 actividades programadas para el 4° trimestre, incluyendo las
actividades de la Iniciativa General 99.01.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Entre las principales actividades ejecutadas durante el 4° trimestre de 2018 destacan las
siguientes:

- Apoyo en las sesiones de consejos de usuarios y a las actividades de capacitacion y
orientacién organizadas por la Gerencia de Atencion al Usuario.
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- Incremento en el nUmero de publicaciones en las redes sociales de la institucion, con
respecto al afio anterior

- Elaboracion del Boletin Externo Institucional “OSITRAN comunica +” Edicién N.° 20.

- Elaboracion del Boletin Interno.

CUADRO N° 34: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES
INICIATIVAS GENERALES

= =
N de(t’:f;';’:)’ades METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
o INICIATIVA GENERAL / ACCION 5 N° de TOTAL Meta TOTAL .
e ESTRATEGICA EVALUACION ANUAL | » ctividad %eTareas | Anual | Meta Anual Fl,é"i(':v'aeéi
es ’ Programada | Ejecutada B/A
(Tareas) (A) (B)
Perfeccionar la fijacion y desregulacion de
1G 08.08 tarifas, asi como la determinacién de los META ALCANZADA 1 100.00% 2 2 100%
cargos de acceso y contabilidad regulatoria
Total IG 08.08 1 100.00% 2 2 100%
G 10.03 mgg los canales de difusion y atencidnal ey 5| caNzADA 7 100.00% 22 22 100%
Total IG 10.03 7 100.00% 22 22 100%
Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y 0 ?
1G 10.04 fomentar su partcipacion META ALCANZADA 1 100.00% 4 4 100%
Total IG 10.04 1 100.00% 4 4 100%
1G 11.01 Desarro[lar diagndstico sobre comunicacion META ALCANZADA 8 80.00% 37 37 100%
estratégica.
k/lEgA POSTERGADA PROXIMO 1 10.00% 1 R 0%
META NO EJECUTADA 1 10.00% 1 - 0%
Total IG 11.01 10 100.00% 39 37 95%
Desarrollar el plan de comunicacion y o o
1G 11.02 relacionamiento. META ALCANZADA 19 90.48% 40 40 100%
XESA POSTERGADA PROXIMO 1 4.76% 1 R 0%
META PARCIALMENTE
ALCANZADA 1 4.76% 2 1 50%
Total IG 11.02 21 100.00% 43 41 95%
IG 13.04 Desarrollar un proyecto con el objetivo de META ALCANZADA 2 100.00% 2 2 100%
atraer talentos a la institucion
Total IG 13.04 2 100.00% 2 2 100%
1G 13.05 Mejorar el clima laboral, la cultura y valores META ALCANZADA 17 100.00% 40 40 100%
Total IG 13.05 17 100.00% 40 40 100%
1G 99.01 Acciones Generales de Soporte Administrativo ~ META ALCANZADA 5 55.56% 35 35 100%
META PARCIALMENTE
ALCANZADA 4 44.44% 88 56 64%
Total IG 99.01 9 100.00% 123 91 74%
Total general 68 275 239 87%

4.9.Presidencia, Concejo Directivo, Procuraduria, Organo de Control, Gerencia
de Asesoria Juridica.

La Presidencia Ejecutiva, la Procuraduria, la Oficina de Control Institucional y la Gerencia
de Asesoria Juridica son responsables de 81 actividades o tareas, de las cuales 62
alcanzaron la meta formulada, 11 la superaron, lo que significa un avance de 90% en la
ejecucion. Asimismo, se han postergado 02 actividades, 04 con meta parcialmente
alcanzada y 01 meta no ejecutada. De las 1466 metas fisicas programadas alineadas a
las 81 actividades de estos 6rganos, se han ejecutado 1974, permitiendo una ejecucion
global de la meta fisica del 135%.

CUADRO N° 35: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS

ACTIVIDADES
N° de Actividades
) (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
EVALUACION ANUAL TOTAL Meta % Meta

N° de % TOTAL Meta Anual 3 .
Tareas | Tareas Programada (A) Anual Ejecutada | Fisica Anual

(B) C=BIA
META ALCANZADA 62 1% 818.00 818.00 100%
META SUPERADA 1 4% 622.00 1,138.00 183%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 4 5% 25.00 18.00 2%

OSITRAN 105




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

N° de Actividades
. (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
EVALUACION ANUAL N° de % TOTAL Meta Anual TOTA!. Meta ) % Meta
Tareas | Tareas Programada (A) Anual Ejecutada | Fisica Anual
(B) C=B/A
META NO EJECUTADA 2 2% - -
META POSTERGADA PROXIMO ANO 2 2% 1.00 - 0%
Total general 81  100% 1,466.00 1,974.00 135%

GRAFICO N° 21

Resultado de Evaluacion: PD/CD, PP, OCl, GAJ

META al IV Trimestre 2018
META SUPERADA Ne de Actividades o Tareas
POSTERGADA 14%
PROXIMO ANO
2%
META
PARCIALMENTE
ALCANZADA
5%
META NO
EJECUTADA META
2% ALCANZADA
77%

CUADRO N° 36: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS

PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

o de(af:;’l‘)’ades METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
, ACCION ESTRATEGICA : TOTAL
N°1G TG EVALUACION ANUAL AREA | Nde w | TOTALMeta | Tl | 9% Neta
Actividades Tareas Anual Eiecutada Fisica
(Tareas) Programada (A) ! B) C=B/A
1G 03.05 Evaluacién de incumplimiento META SUPERADA GAJ 1 100.00% 2 3 150%
foal 16 1 100.00% 2 3 150%
Promover la correcta y transparente
1G 03.06 gestion de los recursos y bienes de la  META ALCANZADA OClI 16 72.73% 49 49 100%
entidad.
META NO EJECUTADA ocl 2 9.09%
N A AIALMENTE ocl 2 9.09% 16 12 | 75%
META SUPERADA ocl 1 455% 2 3 150%
k/lNECT)A POSTERGADAPROXIMO o 1 4559, 1 ) o,
gg‘gé E 2 100.00% 68 64 94%
1G 08.02 ?ezm'ézrne' marco normativodela yiera gUPERADA GAJ 3 100.00% 1 3B 318%
e 3 100.00% 11 3B 318%
Perfeccionar la fijacion y
1G 08.08 desregulacion de tarifas, asicomola  \era gPERADA GAJ 1 100.00% 4 19 | 475%
determinacion de los cargos de
acceso y contabilidad regulatoria
e 1 100.00% 4 19 475%
Fortalecer los Consejos de Usuarios META PARCIALMENTE o 0
161004 1))y fomentar su participacién ALCANZADA PDICD ! 100.00% 5 8 B0
Toae 1 100.00% 5 3 60%
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= =
DR METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
(tareas)
o ACCION ESTRATEGICA 5 TOTAL
N°IG INSTITUCIONAL EVALUACION ANUAL AREA N° de % TOTAL Meta Meta Anual %'Iv_leta
Actividades Tareas Anual Eiecutada Fisica
(Tareas) Programada (A) ! B) C=B/A
Representar y defender juridicamente
a la institucion en los procesos
1G 11.03 judiciales, arbitrales, conciliacionesy =~ META ALCANZADA PP 8 88.89% 70 70 100%
en los procedimientos administrativos;
elaborando estrategias de defensa
META SUPERADA PP 1 11.11% 180 543 302%
Total IG o )
11.03 9 100.00% 250 613 245%
Emitir disposiciones que fortalezcan el o o
1G 11.04 posicionamiento de OSITRAN META SUPERADA PD/CD 1 50.00% 339 375 111%
META ALCANZADA PD/CD 1 50.00% 12 12 100%
I;";l'e 2 100.00% 351 387 10%
Difundir e informar a los stakeholders ~ META PARCIALMENTE o 0
S sobre las actividades de OSITRAN ALCANZADA GAJ ! 100.00% 4 3 19
jowlie 1 100.00% 4 3 75%
1G 99.01 Acciones Generales de Soporte META ALCANZADA GAJ 10 24.39% 280 280 100%
Administrativo
(o]¢]] 7 17.07% 97 97 100%
PD/CD 12 29.27% 216 216 100%
PP 8 19.51% 94 94 100%
META SUPERADA (o]¢]] 1 2.44% 36 54 150%
PD/CD 1 2.44% 12 67 558%
PP 1 2.44% 36 39 108%
XESA POSTERGADA PROXIMO GAJ 1 2.449%
Total IG 0 o
99.01 41 100.00% 77 847 110%
Total general 81 1,466 1,974 135%

e PD/CD:

La Presidencia mediante Memorando N° 005-2018-PD-OSITRAN remitio el Informe N°
0001-2019-PD-OSITRAN el 15 de enero de 2019, adecuadamente, cuyo resultado en
términos generales es el siguiente:

CUADRO N° 36a: PD/CD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° de Actividades
. (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018

EVALUACION ANUAL N° de % TOTAL Meta Anual A TOTA_L Meta ) % Meta
Tareas | Tareas Programada (A) ALE 2 36 F'S'cf antd

(B) C=B/A
META ALCANZADA 13 81% 228.00 228.00 100%
META SUPERADA 2 13% 351.00 442.00 126%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 6% 5.00 3.00 60%
Total general 16 100% 584.00 673.00 115%
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GRAFICO N° 21a

Resultado de Evaluacion: PD/CD

META al IV Trimestre 2018

SUPERADA N¢ de Actividades o Tareas
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META
PARCIALMENT
E ALCANZADA

6%

META
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Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders.

Gracias al desarrollo de Estrategias en Direccién, Comunicacion Institucional y fortalecimiento
interno, buscamos el constante, posicionamiento y fortalecimiento de la imagen del OSITRAN
frente a nuestros Stakeholders y a la propia Institucion.

La elaboracién de diversas Resoluciones de CD y PD, asi como los documentos emitidos por PD
para su difusion interna y externa, han permitido la mejora en la productividad de la Institucion y
su reconocimiento como un Regulador técnico, capaz y eficiente, que genera confianza y
seguridad.

Pasaremos a detallar los documentos emitidos durante el IV trimestre del 2018, dirigidos a lo antes
mencionado.

IG 11 04 Emitir disposiciones gue fortalezcan el posicionamiento de Ositran

IE 11.04.02 Emitir documentos de Consejo Directivo o de Presidencia que fortalezcan el
posicionamiento de OSITRAN

ACTIVIDAD 01: Emision de documentos de Consejo Directivo y de Presidencia.

En el marco de articulo 6 del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) el Consejo Directivo
es el 6rgano maximo de direcciébn del OSITRAN, siendo la emision de los documentos y
resoluciones de este 6rgano una forma en la que se fortalece el posicionamiento del OSITRAN.

Asimismo, el quérum de asistencia minimo a las sesiones es de tres (3) miembros, siendo
necesaria la asistencia del presidente o del Vicepresidente para sesionar validamente.

Durante el IV trimestre se realizaron 10 sesiones del Consejo Directivo, en las siguientes fechas:

- Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 649-2018-CD-OSITRAN (03 de octubre)

- Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 650-2018-CD-OSITRAN (15 de octubre)

- Sesion Extraordinaria de Consejo Directivo N° 651-2018-CD-OSITRAN (30 de octubre)

- Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 652-2018-CD-OSITRAN (07 de noviembre)

- Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 653-2018-CD-OSITRAN (14 de noviembre)

- Sesion Extraordinaria de Consejo Directivo N° 654-2018-CD-OSITRAN (21 de noviembre)

- Sesion Ordinaria de Consejo Directivo N° 655-2018-CD-OSITRAN (05-7 de diciembre)

- Sesion Extraordinaria de Consejo Directivo N° 656-2018-CD-OSITRAN (10 -11 de
diciembre)

- Sesion Extraordinaria No Presencial de Consejo Directivo N° 657-2018-CD-OSITRAN (12
de diciembre)
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- Sesion Extraordinaria No Presencial de Consejo Directivo N° 658-2018-CD-OSITRAN (19
de diciembre)

Asimismo, en el siguiente link podran encontrar las actas correspondientes a las sesiones antes
sefialadas, excepto la Gltima que se encuentra en tramite de suscripcion.

v' https://www.ositran.gob.pe/actas/consejo-directivo/

La evaluacion del cumplimiento del POI al IV Trimestre, se circunscribe a la emision de
Documentos del Consejo Directivo, detallandose en los siguientes cuadros y gréficos, las
Resoluciones aprobadas:

CUADRO N° 36b: PD/CD: RESOLUCIONES DE CONSEJO DIRECTIVO IV TRIMESTRE 2018
Resoluciones del Consejo Directivo IV Trimestre 2018
Temas Cantidad N° de Resoluciones
Resolucion N° 032-2018-CD-OSITRAN
Resolucion N° 034-2018-CD-OSITRAN
Resolucion N° 035-2018-CD-OSITRAN
Mandato Resolucion N° 037-2018-CD-OSITRAN
Resolucion N° 039-2018-CD-OSITRAN
Resolucion N° 040-2018-CD-OSITRAN
Resolucion N° 041-2018-CD-OSITRAN
Resolucion N° 042-2018-CD-OSITRAN
Resoluciéon N° 028-2018-CD-OSITRAN
Normativo 4 Resolucion N° 029-2018-CD-OSITRAN
Resolucion N° 030-2018-CD-OSITRAN
Resolucion N° 044-2018-CD-OSITRAN

Planes 1 Resolucion N° 045-2018-CD-OSITRAN
. — Resolucion N° 036-2018-CD-OSITRAN
reconsideracion 2 Resolucion N° 043-2018-CD-OSITRAN
. Resolucion N° 031-2018-CD-OSITRAN
Tarifario 3

Resolucion N° 033-2018-CD-OSITRAN
Resolucion N° 038-2018-CD-OSITRAN

Fuente: Portal Institucional

En el IV Trimestre se emitieron 18 Resoluciones de Consejo Directivo, representando el 22%
las de tipo Normativo, 44% las de Mandato, 17% las Tarifarias, 11% la de Reconsideracion y
6% las referidas a planes.

GRAFICO N° 21b

RESOLUCIONES PD

MANDATO ® NORMATIVO ® RECONSIDERACION  m PLANES TARIFARIO
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Documentos Emitidos por Presidencia.

Respecto de la Presidencia Ejecutiva, el articulo 8 del ROF precisa que es la maxima autoridad
ejecutiva y titular del OSITRAN y ejerce funciones de direccién y de representacion de la Institucién
ante las entidades publicas y privadas, sean nacionales, extranjeras o internacionales.

La evaluacién del cumplimiento del POI al IV Trimestre, se circunscribe de la misma manera a la

emisién de Documentos de la Presidencia, detallandose en los siguientes cuadros y graficos, las
Resoluciones aprobadas:

CUADRO N° 36c¢: PD/CD: RESOLUCIONES DE PRESIDENCIA IV TRIMESTRE 2018

RESOLUCIONES DE PRESIDENCIA IV TRIMESTRE 2018

Temas Cantidad | N° de Resoluciones
Resoluciéon N° 039-2018-PD-OSITRAN
Organizacional 4 Resolucion N° 040-2018-PD-OSITRAN

Resolucion N° 043-2018-PD-OSITRAN
Resolucion N° 044-2018-PD-OSITRAN
Resolucion N° 038-2018-PD-OSITRAN

Presupuestal 2 Resolucion N° 045-2018-PD-OSITRAN
Normativo 1 Resolucion N° 041-2018-PD-OSITRAN
Planes 1 Resolucion N° 042-2018-PD-OSITRAN

En el IV trimestre se emitieron 08 Resoluciones por Presidencia Ejecutiva, representando el 50%
las relacionadas a temas Organizacionales, 25% a Presupuesto, 12% a temas Normativos Yy los
13% restantes referidos a Planes.

Durante el afio 2018 se han emitido un total de 686 documentos, de los cuales el 68% corresponde
a Presidencia y el 32% a la Secretaria de Consejo Directivo, en el siguiente cuadro se detallan los
resultados por tipo de documento.

CUADRO N° 37: DOCUMENTOS EMITIDOS POR PD/CD AL IV TRIMESTRE 2018
N° DE DOCUMENTOS EMITIDOS AL IV TRIM 2018

TIPO DE DOCUMENTO Total

%

ene feb mar abr may jun jul ago sep| oct nov dic

general
Presidencia OFICIO 11112 25| 16| 21| 2013 | 16| 16| 19| 9| 7 185 | 27%
CARTA 41 6| 9] 3 9| 6| 9| 14| 12| 8| 6] 10 96 | 14%
MEMORANDUM 6| 5| 3] 5 2| 3/ 6| 4| 6, 7| 6| 6 59| 9%
MEMORANDUM CIRCULAR | 5| 1 11 3 3| 4] 1 1 3/ 14] 4] 5 45 %
RESOLUCION 3] 5] 4| 1 5/ 6/ 5| 3] 4| 2| 2| 4 4| 6%
INFORME 1 11 1 2 1 1 11 1 1 0] 1%
ACTA DE CONFORMIDAD 2 1 1 11 2 11 2 0] 1%
OFICIO CIRCULAR 1 1 1 3| 2 9| 1%
NOTA 2 3 5| 1%
CARTA NOTARIAL 1 1, 0%
FORMULARIO 1 11 0%
Total Presidencia 31 30| 43| 29| 45| 40 36| 43 43| 59| 31| 35 465 | 68%
Secretaria de Consejo Directivo  NOTA 8| 7 6] 7 7] 13|16 6| 18| 8| 17| 24 137 | 20%
OFICIO CIRCULAR 11 2] 4] 1 2| 3 2| 5| 3| 6|16 45 %
OFICIO 5 11 1 1, 4, 2] 1] 4 19 3%
NOTA CIRCULAR 6] 2| 2| 1 2] 1 2 16| 2%
INFORME 1 1 1 1 41 1%
Total Secretaria de Consejo Directivo 20| 12| 13| 10, 10| 17 /20| 11| 26| 16 24| 42 221 | 32%
Total general 51| 42| 56| 39| 55| 57|56| 54| 69| 75| 55| 77 686 | 100%

Fuente: SACA
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Apoyo Administrativo

Se consider6 necesario contratar a una persona natural para que brinde servicios de analisis y
apoyo administrativo para la Presidencia del Consejo Directivo, velando permanentemente por la
integridad, seguridad y confidencialidad de los documentos e informacion. Se presentaron en el
cuarto trimestre los respectivos informes de actividades realizadas.

Participacién de Presidencia en eventos internacionales sobre las competencias de
OSITRAN y reuniones para fortalecer la Institucionalidad del OSITRAN y la relacion con
nuestros Usuarios

La presidenta participé en diversas actividades dando a conocer el trabajo que se realiza en la
institucién y la eficiencia y transparencia con la cual se trabaja. Del mismo modo asistioé a varias
actividades relacionadas con el posicionamiento del OSITRAN ante sus Stakeholders y temas que
tienen relevancia para el fortalecimiento Institucional.

Los Consejos de Usuarios de OSITRAN son mecanismos de participacion creados para fomentar
la participacion de los agentes interesados en la actividad regulatoria de la infraestructura de
transporte de uso publico (ITUP) bajo el ambito de competencia del OSITRAN, constituyéndose
en 6rganos representativos de los usuarios de la ITUP. Su naturaleza es de un érgano consultivo
en el proceso de toma de decisiones del OSITRAN. La Presidenta del OSITRAN preside dichos
Consejos.

IV TRIMESTRE DE 2018

04.10.18

CHARLA: Construir Confianza con autoridades para desplegar inversiones, con estrategias de
Non Market / Organiza Cetrum PUCP

11.10.18

EVENTO INDECOPI - promoviendo buenas practicas para la igualdad de género desde el sector
privado

15.10.18

Participacion reunion APEC transportes

16.10.18

Desayuno Ositran - camara de comercio de lima

17.10.18

EVENTO Lanzamiento "Estudio de Fiscalizaciones y Cumplimiento Regulatorio OEFA - "Kit de
Herramientas de Fiscalizaciones y Cumplimiento Regulatorio de la OCE" — HOTEL WESTIN
18.10.18

Tercera reunién de alto nivel OCDE - conferencia internacional - centro de convenciones de lima
19.10.18

Sesién de consejo de usuarios de aeropuertos

24.10.18

Sesién de consejo de usuarios de puertos

29.10.18

Xl Cumbre internacional de comercio exterior - cAmara de comercio de lima - Av. Giuseppe
Garibaldi 396 Jesus Maria

30.10.18

Sesién de consejo de usuarios ferroviarios

13.11.18

Encuentro empresarial Espafia Peru - Hotel Hilton Lima Miraflores
16.11.18

VI Encuentro nacional de consejos de usuarios — Hotel NOVOTEL
20.11.18

Congreso Rail Latin América 2018 - Hilton Miraflores

06.12.18

Consejo de Usuarios Red Vial

26.12.18

Inauguracion Oficina Descentralizada — Arequipa
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CONCLUSIONES

Se ha logrado superar el 100% de las metas en el IV trimestre 2018 en funcién a las actividades
establecidas en el Plan Operativo Institucional 2018, correspondiente a la Presidencia del Consejo
Directivo.

PROCURADURIA PUBLICA - PP:

La PP mediante Memorando N° 022-19-PP-OSITRAN e Informe N° 001-2019-PP-AAH-OSITRAN
remitié su evaluacion el 16 de enero de 2019, levantando las observaciones el 18 de febrero 2019
cuyo resultado en términos generales es el siguiente:

La Procuraduria Publica es responsable de 18 actividades o tareas, de las cuales 16 alcanzaron
la meta programada y 02 la superaron, lo que significa un avance de 100% en la ejecucion. De las
380 metas fisicas programadas alineadas a las 18 actividades, se han ejecutado 746, permitiendo
una ejecucion global de la meta fisica del 196%. Ver el siguiente Cuadro N° 38.

CUADRO N° 38: PP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° de Actividades
EVALUACION (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
ANUAL N° de % TOTAL Meta Anual | TOTAL Meta Anual | % Meta Fisica
Tareas | Tareas Programada (A) Ejecutada (B) Anual C =B/A
META ALCANZADA 16 89% 164.00 164.00 100%
META SUPERADA 2 11% 216.00 582.00 269%
Total general 18 100% 380.00 746.00 196%

GRAFICO N° 22

Resultado de Evaluacion: PP
META al IV Trimestre 2018
SUPERADA N2 de Actividades o Tareas
11%

\_

META
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IG 11.03 Representar v defender juridicamente a la institucién en los procesos judiciales,
arbitrales, conciliaciones v en los procedimientos administrativos; elaborando estrategias
de defensa.

IE 11.03.01 Ejercicio de Defensa

Actividad 04: Ejercicio de la Defensa, cabe precisar que la meta fisica prevista correspondiente
al cuarto trimestre, ha sido superada, ello en virtud del incremento de la carga procesal de
Procuraduria Publica, en proporcién a los afios anteriores, por lo que fue necesario la elaboracion
y presentacion de un nimero total de 128 escritos en el marco de la defensa procesal. Meta
Superada.
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Actividad 05: Servicios diversos - pagos honorarios arbitrales, en esta especifica del gasto se han
efectuado los siguientes servicios:

e Servicio para: i) Registro de informacion (expedientes concluidos) en el Cuadro
de Inventario de Transferencia para ser remitido al Archivo Central de
OSITRAN, ii) Confeccion y actualizacion de un archivo de “contingencias de
procedimientos y procesos”, respecto de los procesos a cargo de la
Procuraduria Publica; a ser registrada en el Mddulo de Sentencias Judiciales y
Arbitrales del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF vy iii) Seleccionar,
ordenar (verificar y foliar) y rotular expedientes concluidos (Judiciales,
Arbitrales, Administrativos y Conciliaciones).

e Servicio de monitoreo, seguimiento y/o acciones de gestorias de procesos
judiciales en materia laboral y contenciosa administrativa de la Procuraduria
Publica.

e  Servicio para gestionar e impulsar el tramite de doce (12) casos penales, entre
denuncias y procesos que estan a cargo de la Procuraduria Publica (sea en la
ciudad de Lima o a nivel nacional), conforme al requerimiento de actividades
gue se le detallan.

e Servicio para la elaboracién de un informe para: i) desarrollar los lineamientos
de arbitraje de tipo Ad Hoc.

Meta Alcanzada.

Actividad 08: Seguimiento a la carga procesal, cabe precisar que se ha cumplido con lo
programado para el presente trimestre. El seguimiento refleja 128 escritos elaborados. Meta
Superada.

Actividad 03: Cuadros de los procesos a cargo de la Procuraduria Publica (procesos judiciales,
arbitrales, administrativos y/o conciliaciones), cabe precisar que se ha cumplido con elaborar 2
cuadro(s), estando a cargo de la Procuraduria 492 expedientes, esta informacién ha sido reportada
y elaborada por la Procuradora Publica Adjunta y la Especialista en Materia administrativa,
conforme a lo programado para el presente trimestre.

v'Actividad 06: Servicios Diversos - Gastos administrativos de los Centros de Arbitraje.
Se realiz6 el pago de honorarios de un Perito (Exp. N° 332-11-13, tramitado ante el
Centro de Arbitraje PUCP), conforme se detalla seguidamente:

Fecha de pago :13.12.18

Monto de Pago . S/. 4,500.00

Concepto : Pago de honorarios periciales, en subrogacion de la empresa
Sparc Technologies Inc.”.

Meta alcanzada.

IE 11.03.06 Actualizacién de procesos (judiciales, arbitrales, administrativos y/u otros)

Actividad 01: Actualizacion de procesos (judiciales, arbitrales, administrativos y/o otros), cabe
precisar que respecto a esta actividad se ha cumplido con lo programado para el presente
trimestre. Meta alcanzada.

Actividad 02: Registro de informaciones respecto de procesos judiciales, arbitrales,
administrativos y/u otros, cabe precisar que se ha cumplido con lo programado para el presente
trimestre. Conjuntamente con el area de Contabilidad, se tienen monitoreados los pagos de los
procesos (judiciales, arbitrales, administrativos y otros), en virtud al ingreso de la informacién en
el registro del Sistema del MEF - demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado. Informado
mediante. Meta alcanzada.

7 Por cuanto OSITRAN es la parte demandante, y de no efectuar el pago a cargo de su contraparte, el Arbitraje se iba a suspender.
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Contingencias legales respecto de los procesos seguidos por OSITRAN, cabe precisar que se ha
cumplido con lo programado para el presente trimestre. El registro se verifica con la emision de
reportes que emite el sistema. Meta alcanzada.

AVANCES y LOGROS

AVANCES y LOGROS DE CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES:

e La Representante Legal de la empresa ASIS TP S.A.C. remitié a la Procuraduria
Publica, via correo electrénico de fecha 20.12.2018, la constancia de la transferencia
interbancaria emitida por el Banco BBVA Continental realizada a la cuenta corriente
del Banco de Crédito del Per que tiene OSITRAN, por el monto ascendente a S/.
1,815.42 soles, mas los intereses legales correspondientes.

e OSITRAN solicité ante el Centro de Conciliacion el desistimiento del Proceso, pues la
empresa ASIS TP S.A.C cumplié con su obligacion; en virtud a lo cual dicha sede
dispuso la CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL; SIENDO LA MISMA DEFINITIVA Y FAVORABLE A LOS
INTERESES DE LA ENTIDAD, lo que se informé a Alta Direccion el 28.12.2018 a
través de la NOTA N° 167-2018-PP-OSITRAN.

AVANCES Y LOGROS DE LOS PROCESOS ARBITRALES:

. Expediente N°  : 009-2018, tramitado ante el Centro de Arbitraje Camara
Americana -AMCHAM

. Demandante . Consorcio Ayesa — TMB, conformado por las empresas
Ayesa Ingenieria y Arquitectura S.A.U y Ferrocarril Metropolita de Barcelona
S.A.

. Demandado : OSITRAN.

. Logro : Debido a la recusacion formulada por OSITRAN - atendiendo a

las dudas razonables vy justificadas- contra la arbitra designada por la contraparte,
esta ha renunciado al cargo; consecuentemente OSITRAN ha logrado el cometido de
que se mantengan arbitros idéneos y para resolver la controversia; conforme se
detalla a continuacion:

- El 06.12.18 mediante Carta s/n de fecha 05.12.19, la Secretaria del Centro de
Arbitraje de AmCham remitié la carta presentada 04.12.18 por la arbitra designada
por el Demandante, mediante la cual, comunic6 su renuncia a la calidad de arbitro de
parte, como consecuencia de la recusacion formulada por esta Procuraduria Publica.

- El ndcleo de la recusacién planteada versd sobre dudas justificadas sobre su
imparcialidad: (i) por haber trabajado en el Estudio de Abogados que asesora al
Demandante en este arbitraje, y (ii) porque su esposo - el abogado Paolo del Aguila-
habia sido y era arbitro en otros arbitrajes, designado por el Estudio de Abogados que
asesora al Demandante en este arbitraje.

. Expediente N°  : 064-2017-CCL, tramitado ante el Centro de Arbitraje de la
Céamara de Comercio de Lima

. Demandante : Metro de Lima Linea 2 S.A.

Demandado : Ministerio de Transportes y Comunicaciones
3ero Coadyuvante: OSITRAN

. Logro : Se ha obtenido un laudo favorable, que ha validado las
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Penalidades impuestas por OSITRAN; conforme se
Detalla seguidamente;

- ElI07.12.18, la Secretaria del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima,
mediante Carta s/n de la misma fecha, notificéd la Resolucién N° 16 que contiene el
Laudo Arbitral emitido por el Tribunal Arbitral el 03.12.18, mediante el cual, declaré
infundadas todas las pretensiones formuladas por el Concesionario, respecto (i) al
pedido de dejar sin efecto la penalidad impuesta mediante Oficio N° 0452-2016-GSF-
OSITRAN, a través de la cual, la Gerencia de Supervisién y Fiscalizaciéon de
OSITRAN aplicé una penalidad contractual al Concesionario por sus incumplimientos
en el Mantenimiento de Transito y Desvios de trafico en el Area de la Concesion
relativa al PV-23 de la Etapa 1A del Proyecto , que se computé desde el 1 al 21 de
junio de 2016, asi como también, (ii) que se reduzca la penalidad impuesta por ser
manifiestamente excesiva y/o porque la obligacion principal ha sido cumplida en su
totalidad.

. Expediente N° : 0102-2017-CCL, tramitado ante el Centro de Arbitraje de la
Cémara de Comercio de Lima

. Demandante : GYM Ferrovias S.A.

Demandado : Ministerio de Transportes y Comunicaciones
3ero Coadyuvante: OSITRAN

. Logro : Se ha obtenido un laudo favorable; conforme se
Detalla seguidamente:

- El21.12.18, la Secretaria del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima,
mediante Carta s/n de la misma fecha, notificé la Orden Procesal N° 22, que contiene
el Laudo Arbitral, emitido por el Tribunal Arbitral con fecha 19 de diciembre de 2018,
mediante el cual, declaré infundadas todas las pretensiones formuladas por el
Concesionario, respecto (i) al pedido de ordenar al MTC pagar al Concesionario la
suma de S/ 24°142,348.00 por los Kilémetros Garantizados que, supuestamente por
causa imputable al MTC, no pudo recorrer con los 11 trenes adquiridos desde las
fechas de expedicion de los Certificados de Habilitacion Ferroviaria, asi como también,
(ii) los intereses devengados correspondientes con el reclamo.

. Expediente N°  : 168-2018-CCL, tramitado ante el Centro de Arbitraje de la
Céamara de Comercio de Lima

. Demandante : Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

. Demandado : Ministerio de Transportes y Comunicaciones
3ero Coadyuvante: OSITRAN

o Logro : Se ha logrado que el tribunal Arbitral admita la
Intervencion de OSITRAN en el Arbitraje; conforme se
Detalla seguidamente:

- El26.12.18, la Secretaria del Centro de Arbitraje de la CAmara de Comercio de Lima,
mediante Carta s/n de fecha 21.12.18, notificé la Orden Procesal N° 7, emitida por el
Tribunal Arbitral, mediante el cual, admitié la participacion de OSITRAN en calidad de
tercero coadyuvante, como consecuencia del pedido formulado por esta Procuraduria
Publica el 12.12.18.

LIMITACIONES Y/O DIFICULTADES:

Se ha identificado nuevamente que la remision de los expedientes administrativos (debidamente
foliados), como los informes respectivos solicitado a las areas técnicas de la Entidad, son remitidos
casi al término del plazo que se tiene que contestar la demanda y/o absolver un escrito lo que
dificulta su revisién y andlisis.

OSITRAN 115



[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

RECOMENDACION:

Dar la importancia a nivel institucional, que las areas técnicas, remitan con la debida anticipacion
los expedientes administrativos solicitado, debidamente foliados (en nimeros y letras) y los
informes respectivos, dentro del plazo en que son originalmente solicitados; a efectos de
coadyuvar en el ejercicio de la defensa de la institucion.

e ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - OCI:

El OCI Mediante Memorando N° 006-2019-OCI/OSITRAN, remitié el 15 de enero de 2019 su
Informe N° 002-2019-OCI/OSITRAN de la evaluacion correspondiente, subsanando las
observaciones hasta el 18 de febrero de 2019, cuyo resultado en términos generales es el
siguiente:

La OCI ha programado 30 actividades o tareas a ejecutar al cuarto trimestre, de las cuales 23
alcanzaron la meta programada y 02 la superaron, lo que significa un avance del 83% de la
ejecucidn, 02 actividades no se ejecutaron, 02 con meta parcialmente alcanzada y 01 meta no
postergada para el proximo afio. Ver el siguiente Cuadro N° 39.

CUADRO N° 39: OCI: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° de Actividades
(tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
A % Meta
EVALUACION ANUAL Nede | % | TOTALMetaAnual | , TOTALMeta | pien
Anual Ejecutada _
Tareas | Tareas | Programada (A) Anual C =
() BIA

META ALCANZADA 23 7% 146.00 146.00 100%
META SUPERADA 2 % 38.00 57.00 150%
META NO EJECUTADA 2 % - -
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 % 16.00 12.00 75%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 3% 1.00 - 0%
Total general 30 100% 201.00 215.00 107%

GRAFICO N° 22a

Resultado de Evaluacién: OCI

META META al IV Trimestre 2018
POSTERGADA SUPERADA o -
PROXIMO ARIO 7% N2 de Actividades o Tareas

3%

META
PARCIALMENT
E ALCANZADA

META NO
EJECUTADA
6% META
ALCANZADA
77%
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CUADRO N° 39a: OCI: RESULTADO DE ACTIVIDADES

N°de | TOTAL | TOTAL |,
, REIED Ne EVALUACION | Actividad | Meta Anual | Meta Anual | " Meta
N° IE OPERATIVA A TAREA UM ; Fisica C
INSTITUCIONAL ACT ANUAL es Programad | Ejecutada =BIA
(Tareas) a(A) (B)
Servicios de control AUDITORIA DE META 5
IE03.06.01  cterior 01 CUMPLIMIENTO 1 INFORME | cANZADA 1 1 1 [
, META
02 AEORASE INFORME ~ POSTERGADA 1 1 : 0%
PROXIMO ARO
AUDITORIA DE METANO
03 CUMPLIMIENTO 3 INFORME £ )ecuTADA L ;
AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO (1,2, 3 4) - META ,
05 INTEGRANTES DE LA REPORTE  aLcANZADA ! 3 d
COMISION AUDITORA
CONSULTORIAS PARA LAS
AUDITORIAS DE
CUMPLIMIENTO (1,2,3Y 4)
PARA LA REVISION Y VETA
EVALUACION LEGAL, ,
06 REVISIONY EVALUACIONDE ~ 'NFORME Xf\gﬂw@m ! 8 6 5%
PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA, EVALUACION Y
ANALISIS DE ASPECTOS
TECNICOS)
Total IE 03.06.01 J 13 10 %
Servicios de control META 5
IE030602 SO0 01 VISITA DE CONTROL INFORME T o 1 ) 2 100%
, , META
02 ACCION SIMULTANEA INFORME ~ PARCIALMENTE 1 g 6 75%
ALCANZADA
03 ORIENTACION DE OFICIO INFORME ~ META 1 3 150%
SUPERADA 2 o
SERVICIOS DE CONTROL VETA
04 SIMULTANEO-INTEGRANTES ~REPORTE oo 1 3 3 100%
DE LA COMISION AUDITORA
SERVICIO DE CONSULTORIA
PARA LA REVISION, ANALISIS META ;
% v EVALUACION DE INFORME  aLcANzADA ! 2 g
DOCUMENTOS TECNICOS
Total IE 5
03.06.02 17 16 94%
Servicios Seguimiento de medidas META 0
IE 03.06.03 relacionados 01 correctivas INFORME ALCANZADA 1 5 5 100%
Seguimiento de medidas META N
02 reventivas INFORME | CANZADA ! 2 2
Ley de Transparencia y Acceso a META NO
03 |3 informacion publica INFORME £ jECUTADA ! .
TUPAy Ley de Silencio META
04 Administrativo INFORME | cANZADA 1 1 |
Verificacion de Registros de META 0
05 NFOBRAS INFORME | cANZADA ! 12 12 | 00%
y . META
06  Evaluacion de denuncias INFORME ALCANZADA 1 1 1 100%
Evaluacién de la Implementacién META 0
07 gl Control Interno INFORME | cANZADA ! 1 1] 100%
L META ,
08  Comision de Cautela INFORME ALCANZADA 1 1 1 100%
Verificar el cumplimiento de
obligacion de las Entidades de META
09 contar con un libro de INFORME ALCANZADA 1 1 1 100%
reclamaciones.
ENCARGOS DE LA VETA
10 CONTRALORIAGENERALDE  PORCENTAE hi 18 1 1 1 100%
LA REPUBLICA
11 Gestion Administrativa del OCI  PORCENTAJE  META 1 1 100%
ALCANZADA 1
SERVICIOS RELACIONADOS - META
12 APOYOENLAEJECUCIONDE REPORTE  wolh o 1 " 12 100%
LAS ACTIVIDADES
Total IE 12
03.06.03 38 8 100%
Fortalecimiento de la GESTION OCI - APOYO META 0
IE99.01.01 " Gostion Institucional ~ °2 ADMINISTRATIVO REPORTE  \LcANzADA ! 12 2
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N° de TOTAL TOTAL
ACTIVIDAD 5 . % Meta
N° IE OPERATIVA N° TAREA UM EVALUACION | Actividad | Meta Anual Mgta Anual Fisica C
ACT ANUAL es Programad | Ejecutada _
INSTITUCIONAL =B/A
(Tareas) a(A) (B)
GESTION OCI - APOYO META o
03 ADMINISTRATIVO REPORTE A CANZADA ! 12 12
Total IE 2
99.01.01 24 24 100%
Determinacién de las
S DOCUMENTO  META
IE 99.01.02 _obl|gac_|ones 01  ESSALUD CAS OCl EMITIDOS ALCANZADA 1 42 42 100%
institucionales
DOCUMENTOS META
02 GRATIFICACIONES EMITIDOS ALCANZADA 1 9 9 100%
03 BONIFICACIONES POR DOCUMENTOS META 1 5 100%
ESCOLARIDAD EMITIDOS ALCANZADA 5 ?
04 COMPENSACION POR TIEMPO  DOCUMENTOS META 1 9 100%
DE SERVICIOS (CTS) EMITIDOS ALCANZADA 9 °
DOCUMENTOS META
05 CONTRIBUCIONES A ESSALUD EMITIDOS SUPERADA 1 36 54 150%
DOCUMENTOS META
06  AGUINALDO PERSONAL CAS EMITIDOS ALCANZADA 1 8 8 100%
Total IE 6
99.01.02 109 127 117%
Total 30
general 201 215 107%

Implementacion de las actividades programadas en el POl 2018- IV Trimestre, respecto a su
ejecucion:

IE 03.06.01 Servicios de Control Posterior

Actividad 01 Auditoria de Cumplimiento 1

Se culmindé con la Auditoria de Cumplimiento al Organo Supervisor de la Inversion en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico: “Concurso Publico Internacional CPI
PEOC/14/90219-77-1 - Servicio de Supervision del Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas -
Nueva Reforma - Fase I”, emitiendo el Informe n.° 004-2018-24732, remitido a la titular de la
entidad con Nota n.° 026-2018-OCI-OSITRAN de 12.0ct.18, cumpliendo con la ejecucion de esta
tarea que fuera programada en el Il trimestre.

Meta: Alcanzada.

Actividad 02 Auditoria de Cumplimiento 2

Mediante Nota n.° 028-2018-OCI/OSITRAN de 25.0ct.2018, el jefe del OCI comunicé a la Titular
de la entidad, el inicio de la Auditoria de Cumplimiento al Organismo Supervisor de la Inversion en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico (OSITRAN): “Supervisibn a la ejecucion de
mantenimiento periédico del sub tramo 5 — Contrato de Concesion del Tramo Vial Puente
Pucusana — Cerro Azul — Ica (Red Vial 6)”, periodo del 1 de marzo de 2017 al 16 de agosto de
2018, cuyo avance al 31.Dic.2018, alcanza el 67%. Con Hoja Informativa N° 001-2018-24732 AC2,
se solicité reprogramacién de dicho servicio con fecha de culminacién para el 22.Feb.2019.

Meta: Postergada.

Tarea N° 5: Auditoria de Cumplimiento 1

Auditoria de Cumplimiento (1, 2) — Integrantes de la Comisién Auditora

La ejecucion de las auditorias de cumplimiento se realiza con la participacion de profesionales
contratados en la modalidad de contratos de servicios administrativos, quienes integran las
comisiones de auditoria.

Meta: Alcanzada.

Servicios de control simultaneo (IE 03.06.02)

Tarea N° 01: Visita de Control
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Se han ejecutado las denominadas: “Visita de Control a la Obra Nueva “Puente Nuevo Ayacucho
incluido Accesos”, del Subtramo 4 de la Red Vial 6 del Contrato de Concesién del Tramo Vial
Puente Pucusana- Cerro Azul- Ica”, y “Visita de Control a la Obra Nueva Paso a Desnivel Brisas
de Concon incluido Accesos, del Subtramo 4 de la Red Vial 6 del Contrato de Concesion del Tramo
Vial Puente Pucusana- Cerro Azul — Ica”, ambas del periodo 17 al 27 de diciembre de 2018,
habiéndose emitido el Informe de Visita de Control n.° 006-2018-OCl1/4732-VC, e Informe de Visita
de Control n.° 007-2018-OCl/4732-VC, siendo remitidos a la titular del OSITRAN con Nota n.° 039-
2018-OCI/OSITRAN de 28.Dic.18 y Nota n.° 040-2018-OCI/OSITRAN de 28.Dic.18,
respectivamente, con lo cual se cumplié con la ejecucién de esta tarea al 100% en relacién al POI.

Meta: Alcanzada
Tarea N° 02: Accién Simultanea

Por la accién simultdnea denominada “Procedimiento de Seleccién Ordinario n° 003-2018-
OSITRAN para la Contratacion del Servicio de Consultoria para verificar que la Via Férrea del
Tramo La Oroya — Huancayo, del Ferrocarril del Centro, alcanzé el estandar de seguridad FRA
para vias de clase 2” del periodo 31 de octubre al 25 de noviembre de 2018 se emiti6 el Informe
n.° 005-2018-0OClI/4732-AS, remitido a la titular del OSITRAN con la Nota n.° 036-2018-
OCI/OSITRAN de 21.Dic.2018, alcanzando el avance del 50% de ejecucion en relacion al POl en
el presente trimestre; sin embargo, se precisa que se cumplié conforme a lo programado en el Plan
Anual de Control -PACS,

Meta: Alcanzada.
Tarea N° 03: Orientacion de Oficio

Se han realizado tres (3) orientaciones de oficio en las cuales se alerta de la existencia de
situaciones que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad, los que fueron
comunicados a la titular del OSITRAN con Nota n.° 027-2018-OCI/OSITRAN de 22.0ct.2018, Nota
n.° 031-2018-OCI/OSITRAN de 21.Nov.2018 y Nota n.° 037-2018-OCI/OSITRAN de 21.Dic.2018,
habiendo superado lo programado en el POl y alcanzado el 100 % de ejecucion.

Meta: Superada.

Tarea N° 04: Servicios de control simultdneo — integrantes de la comision auditora

En la realizacion de los servicios de control simultaneo a participado tres profesionales contratados
en la modalidad de contratos de servicios administrativos para el apoyo en la ejecucion de los
servicios de control simultaneo.

Meta: Alcanzada.

Tarea N° 05: Servicios de Consultoria para la Revisién, Analisis y Evaluacion de
Documentos Técnicos.

Por los servicios de consultoria la profesional contratada ha emitido los Informes Técnicos n.° 001
y n.° 002-2018-MJMC de 26.Nov.2018 y 14.Dic.2018, respectivamente, habiéndose cumplido la
meta al 100% de ejecucion de la tarea programada en el POI; al respecto en el Plan Anual de
Control, esta tarea forma parte de los insumos para la ejecucion de los servicios de control
simultaneo.

Meta: Alcanzada.
Servicios Relacionados (IE 03.06.03)
Tarea N° 01: Seguimiento de medidas correctivas (Implementaciéon y seguimiento a las

recomendaciones derivadas de los informes de auditoria 'y su publicacién en el portal de
transparencia estandar de la entidad).

8 Resolucién de Contraloria N° 036-2018-CG de 29 de enero de 2018 aprob6 el Plan Anual de Control 2018 del Organo de Control
Institucional del OSITRAN.
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Se cumpli6 con la meta programada de la tarea “Implementacion y seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
transparencia estandar de la entidad”, Periodo noviembre — diciembre 2018, se registrd en el
Sistema de Gestién Gubernamental, cuyo Reporte suscrito por el profesional responsable fue
remitido a la Titular de la entidad mediante Nota n.° 042-2018/OCI-OSITRAN de 31.Dic.2018,
ejecutando la meta programada al 100%.

Meta: Alcanzada.
Tarea N° 02: Seguimiento de medidas preventivas

La tarea “seguimiento de medidas preventivas”, para mitigar los riesgos advertidos en las acciones
de control simultaneas, se registré en el Sistema de Gestion Gubernamental, cuyo Reporte suscrito
por el profesional responsable fue remitido a la Titular de la entidad mediante Nota n.° 043-
2018/OCI-OSITRAN de 31.Dic.2018, alcanzando la meta programada el 100%.

Meta: Alcanzada.

Tarea N° 05: Verificacion de Registro de INFOBRAS (verificacién mensual de Registro de
INFOBRAS)

La informacion correspondiente a la “Verificacion mensual de Registro de INFOBRAS”, indicando
que el OSITRAN no ejecuta obras, fue reportada en el Aplicativo de INFOBRAS de la Contraloria
General de la Republica, por el periodo que corresponde a los meses de octubre, noviembre y
diciembre 2018, alcanzando la meta programada en el IV Trimestre 2018.

Meta: Alcanzada.
Tarea N° 06: Evaluacion de denuncias

Se ha evaluado una denuncia, siendo atendida con Oficio n.° 027-2018-OCI- OSITRAN de
10.Dic.2018, alcanzando el 100% de la meta programada en el POI.

Meta: Alcanzada.
Tarea N° 07: Evaluacion de la implementacion del Control Interno

Mediante nota n.° 034-2018-OCI-OSITRAN de 12.Dic.2018 se remitié a la Titular del OSITRAN, el
Informe 003-2018-2-4732-SR “Seguimiento de la Implementacion de Control Interno” en la entidad
con lo cual se ha alcanzado el 100%.

Meta: Alcanzada.

Tarea N° 10: Recopilar y procesar informacion para fines de control (Atencién de Encargos
de la Contraloria General de la Republica) y la Tarea n.° 11: Gestion Administrativa del OCI.

Las tareas “Atencion de Encargos de la Contraloria General de la Republica” y “Gestion
Administrativa del OCI”, se cumplieron de acuerdo con lo programado en el POI, alcanzando la
meta programada y logrando el 25%, respectivamente como avance trimestral.

Meta: Alcanzada.

Tarea N° 12: Servicios Relacionados — Apoyo en la ejecucidn de las actividades
Se contratd profesionales para el apoyo en la ejecucién de actividad de servicios relacionados
para el cumplimiento del PAC.

AVANCES Y LOGROS

e Las tareas de la Iniciativa Especifica, Servicios de Control Posterior (IE 03.06.01)
denominadas Auditoria de Cumplimiento al Organo Supervisor de la Inversiéon en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico por la Tarea 1, iniciada en el segundo
trimestre fue concluida en el presente trimestre alcanzando su ejecucién al 100% vy la
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Tarea 2 alcanzé el 67% en el presente trimestre, siendo reprogramada su culminacion
para el primer trimestre 2019, la Tarea 5 se cumplié al 100% con la contrataciéon de
personal profesional que participa en las comisiones acreditadas en las auditorias de
cumplimiento.

e Las tareas de la Iniciativa Especifica, Servicios de Control Simultaneo (IE 03.06.02),
denominadas: Visita de Control (Tarea n.° 1) fue ejecutada en un 100%, la Accion
simultanea, alcanzo un nivel de ejecucion del 50% y Orientacién de Oficio (Tarea 3) supero
la ejecucion del 100% en el presente trimestre, , en la ejecucion de la Tarea 4, se contd
con la participacion de profesionales para el apoyo de los servicios de control simultaneo
alcanzando el 100% la meta programada; y en la Tarea 5 se elaboraron los informes de
las consultorias contratadas, alcanzando el 100% de la meta.

e Las tareas de la Iniciativa Especifica: Servicios de Relacionados (IE 03.06.03),
denominadas: “Implementaciéon y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los
informes de auditoria y su publicacién en el portal de transparencia estandar de la entidad”
(Tarean.° 1),, Seguimiento de medidas preventivas (Tarean.° 2), “Verificacibn mensual
de Registros de INFOBRAS” (Tarea n.° 5), “Evaluacién de denuncias” (Tarea n.® 6), Tarea
n.° 07: Evaluacion de laimplementacion del Control Interno

“Atencion de Encargos de la Contraloria”, (Tarea n.® 10) y “Gestiéon Administrativa del OC/”
(Tarean.® 11), se ejecutaron segun las metas programadas en el POI, en tanto en la Tarea
12 se conté con la participacién de profesionales contratados que apoyaron en la ejecucion
de los servicios relacionados.. Por tanto, al IV Trimestre 2018, representan el 100% de su
ejecucion.

CONCLUSIONES

e Las tareas de la Iniciativa Especifica Servicios de Control Posterior (IE 03.06.01): Tarea 1
iniciada en el Il Trimestre fue concluida en el presente trimestre alcanzando el 100% de su
ejecucion; la Tarea 2 alcanzé una ejecucién del 67% por cual su culminacién ha sido
reprogramada para | trimestre del afio 2019, asi como la ejecucién de la Tarea 5 se cumplio
al 100% en relacién a lo programado.

e Lastareas de la Iniciativa Especifica Servicios de Control Simultaneo (IE 03.06.02): tareas
1, 3, 4 y 5 fueron culminadas conforme a las metas programadas en el POI alcanzando el
100% de ejecucién, cuyos informes resultantes fueron remitidas a la titular del OSITRAN;
la tarea 2 alcanz6 el 50% en el IV Trimestre en relacién a lo programado.

e lastareas 1, 2,5, 6, 7,10, 11 y 12 de la Iniciativa Especifica: Servicios relacionados (IE
03.06.03) fueron culminadas segun las metas programadas en el POI, emitiéndose los
informes respectivos y remitidos a la titular del OSITRAN; por tanto, al IV Trimestre cada
tarea representa el 100% de ejecucion.
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e Gerenciade Asesoria Juridica - GAJ:

La GAJ mediante Informe N° 003-2019-GAJ-OSITRAN remitié su evaluacion el 15 de enero de
2019 a GPP, subsanando las observaciones hasta el 18 de febrero de 2019, cuyo resultado en
términos generales es el siguiente:

La GAJ ha programado 17 actividades o tareas a ejecutar al cuarto trimestre, de las cuales 10
alcanzaron la meta programada, 05 actividades con meta superada lo que significa una ejecucién
del 88%, 01 actividad con meta postergada para el proximo afio y 1 actividad con meta
parcialmente alcanzada informado por la GAJ. Ver el siguiente Cuadro N° 40.

CUADRO N° 40: GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° de Actividades
. (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2018
B N° de % TOTAL Meta Anual TOTAL Meta Anual | % Meta Fisica
Tareas | Tareas Programada (A) Ejecutada (B) Anual C =B/A
META ALCANZADA 10 59% 280.00 280.00 100%
META SUPERADA 5 29% 17.00 57.00 335%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 6% - -
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 6% 4.00 3.00 75%
Total general 17 100% 301.00 340.00 113%

IE 03.05.01 Resolver en plazo los procedimientos administrativos sancionadores a
Entidades Prestadoras

Actividad 01: Elaboracion de informe sobre opiniones emitidas en relacién a recursos de
apelacion presentados en procedimientos administrativos sancionadores a entidades
prestadoras.

Sobre este punto, debemos sefialar que en el cuarto trimestre del 2018 se han emitido dos (2)
informes en los que se evaluaron los recursos de apelacion contra Resoluciones que imponen
sanciones emitidas por OSITRAN dentro de un procedimiento administrativo sancionador a
entidades prestadoras, conforme a lo siguiente:

e Evaluacion de recurso de apelacién presentado por APM Terminals Callao S.A., en
contra de la Resoluciéon de Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion N° 084-2018-GSF-
OSITRAN.

e Evaluacion de recurso de apelacion presentado por APM Terminals Callao S.A., en
contra de las Resoluciones de Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién N° 090 y 100-
2018-GSF-OSITRAN.

08.02.07 Emitir opinion de los proyectos de normas emitidas por OSITRAN o por parte de
otras entidades, asi como respecto de los proyectos de contratos, adenda e
interpretaciones contractuales, relacionadas al ambito de competencia institucional.

Actividad 02: Elaborar informes en los que se dé cuenta de la emisidon de opiniones a
proyectos de normas emitidas por otras entidades.

Sobre este punto, debemos sefialar que en el cuarto trimestre del 2018 se han emitido tres (3)
informes de opinion sobre proyectos de normas emitidas por otras entidades, de manera conjunta
con diversas areas de la entidad, conforme a lo siguiente:

e Opinion sobre el Proyecto de Ley N° 3480/2018-CR “Ley que declara de necesidad publica

e interés nacional la ampliacion y modernizacién del aeropuerto internacional José
Abelardo Quifiones Gonzales en la provincia de Chiclayo departamento de Lambayeque”.
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e Opinion sobre el Proyecto de Ley N° 3476/2018-CR “Proyecto de Ley que mejora la
seguridad vial en el sector Serpentin de Pasamayo de la Red Vial N° 5 Tramo Ancén —
Huacho - Pativilca”.

Opinién sobre el Proyecto de Ley N° 3532/2018-CR “Ley que declara de necesidad publica e
interés nacional la aprobacion y ejecucion del proyecto tren de la costa”.

Actividad: Servicio de asesoria legal relacionado a opinién de los proyectos de normas
emitidas por OSITRAN o por parte de otras entidades, asi como respecto de los proyectos
de contratos, adendas e interpretaciones contractuales, relacionadas al ambito de
competencia institucional.

1. Al respecto, se informa que en el cuarto trimestre del 2018 se realizaron los siguientes
servicios:

e Contratacién del servicio de apoyo legal para la Gerencia de Asesoria Juridica para la
elaboracién de proyectos de opinién legal requeridos por las unidades organicas de la
entidad o terceros, en la que se debera analizar los Contratos de Concesién y Supervision
respectivos, por un plazo de dos (2) meses, la cual inicié en septiembre del 2018. Cabe
indicar que dicha contratacién cuenta con la conformidad de servicio correspondiente.

e Contratacién del servicio de apoyo legal para la Gerencia de Asesoria Juridica para la
elaboracién de proyectos de opinidon legal y actualizacion de la sistematizacion de
Contratos de Concesion, por un plazo de seis (6) meses, la cual inicié6 en noviembre del
2018.

e Contratacién del servicio de asesoria legal para la Gerencia de Asesoria Juridica para la
elaboracién de proyectos de opinién requeridos por las unidades organicas de la entidad
o terceros, en la que se deberd analizar los Contratos de Concesién y Supervision
respectivos, asi como la aplicacion de la normativa correspondiente, por un plazo de dos
(2) meses, la cual inicié en octubre del 2018. Cabe indicar que dicha contratacion cuenta
con la conformidad de servicio correspondiente.

e Contratacién del servicio de asesoria legal para la Gerencia de Asesoria Juridica para la
elaboracién de proyectos de opinidn requeridos por las unidades organicas de la entidad
o terceros, en la que se debera analizar los Contratos de Concesion y Supervisiéon
respectivos, asi como la aplicacién de la normativa correspondiente, por un plazo de dos
(2) meses y medio, la cual inici6 en diciembre del 2018.

Actividad: Elaborar informes en el que se dé cuenta de la emision _de opiniones de
proyectos de contratos de concesion, adendas e interpretaciones contractuales,
propuestas de clausulas tipo de contratos de concesién y aporte de iniciativas orientadas
amejorar laintervenciéon de OSITRAN en la etapa de disefio de los contratos de concesién
dentro del &mbito de su competencia.

En relacion a esta actividad, debemos sefialar que el cuarto trimestre del 2018 se han emitido diez
(10) informes en conjunto con la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y la Gerencia de
Regulacion y Estudios Econémicos, respecto a opiniones de proyectos de adendas a Contratos
de Concesion e interpretaciones contractuales, siendo los siguientes:

e Opinion sobre proyecto de la Adenda N° 2 al Contrato de Concesién del Proyecto "Linea
2 y Ramal Av. Faucett - Av. Gambetta de la Red Basica del Metro de Lima y Callao”.

e Opinidon técnica respecto a la solicitud de la empresa concesionaria Ferrocarril
Transandino S.A. para la ampliacion del plazo de la Concesién por cinco afios adicionales.

¢ Inicio de Interpretacion de oficio del primer parrafo, del acapite 11.1.2.2 contenido en los

Lineamientos Metodol6gicos establecidos en el Apéndice 5 del Anexo 5, del Contrato de
Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.
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Interpretacion de oficio del primer parrafo, del acépite 11.1.2.2 contenido en los
Lineamientos Metodolégicos establecidos en el Apéndice 5 del Anexo 5, del Contrato de
Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Inicio del procedimiento de interpretacion de oficio del numeral (i) de la clausula 7.6 del
Contrato de Concesion de los Ferrocarriles Sur y Sur Oriente.

Opinién sobre proyecto de Adenda N° 10 al Contrato de Concesion para la Construccion
y Explotacién del Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul — Ica.

Solicitudes de Interpretacion de las Clausulas 9.1, 17.2 y 4.2 del Contrato de Concesién
del Tramo 2 de la IIRSA Centro: Puente Ricardo Palma — La Oroya — Huancayo y La Oroya
— Dv. Cerro de Pasco.

Solicitud de interpretacion de oficio del numeral 2.4 del Apéndice 2 del Anexo 16 del
Contrato de Concesién del Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia de la Republica
del Perd.

Opinién sobre propuesta de Adenda N° 4 al Contrato de Concesion para la Construccién,
Conservacion y Explotacién del Tramo N° 5 del Proyecto Corredor Vial Interoceanico Sur
Pera — Brasil.

Solicitud de interpretacion del segundo parrafo de la clausula 5.3 del Contrato de
Concesion Carretera Longitudinal de la Sierra Tramo 2: Ciudad de Dios — Cajamarca —
Chiple, Cajamarca — Trujillo y Dv. Chilete — Emp. PE-3N.

Actividad: Emisién _de informes sobre aspectos requlatorios como tarifas, mandato _de

acceso,

entre otros.

Al respecto, corresponde indicar que en el cuarto trimestre del 2018 se han emitido seis (6)
informes de manera conjunta con la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdémicos, respecto a
lo siguiente:

OSITRAN

e Opinion sobre la modificacion de la tarifa social del pasajero adulto de la Linea 1 del
Metro de Lima Contrato de Concesion del Proyecto Especial Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao, Linea N° 1, Villa El Salvador - Av. Grau - San
Juan de Lurigancho.

e Procedimiento para el cobro de la Tarifa Diferenciada en el Tramo Vial Ovalo
Chancay/Dv. Variante Pasamayo — Huaral — Acos, del Programa Costa Sierra.

¢ Inicio del Procedimiento de Revision tarifaria de oficio en el Terminal Portuario Paita,
2019-2024.

e Emisidon de Opiniébn Técnica respecto al Endeudamiento Garantizado Permitido
solicitado por Transportadora Callao S.A.

¢ Inicio del procedimiento de revision tarifaria de oficio en el Terminal de Embarque de
Concentrados de Minerales en el Terminal Portuario del Callao, 2019 — 2024.

e Reuvision del Factor de Productividad en el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez,
vigente a partir del afio 2019 hasta el 31 de diciembre del segundo afio del inicio de
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5. EVALUACION POR INICIATIVAS y/o ACTIVIDADES OPERATIVAS:

Al cuarto trimestre del 2018, se han programado un total de 138 iniciativas especificas 6
actividades operativas, de las cuales 86 han logrado alcanzar su meta y 31 han superado la misma,
totalizando un avance al 85%, asimismo las iniciativas con meta parcialmente alcanzada son 14
que representa el 10% y 07 iniciativas no presentan ejecucion que representa el 5%. Ver Cuadro

N° 41.

CUADRO N° 41: EVALUACION DE INICIATIVAS ESPECIFICAS SEGUN ESTADO

EVALUACION INICIATIVA ESPECIFICA /

ACTIVIDAD OPERATIVA

N° de Iniciativas Especificas o
Actividades Operativas

META ALCANZADA 86 62.32%
META SUPERADA 31 22.46%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 14 10.14%
META NO EJECUTADA 7 5.07%
Total general 138 100.00%

Nota: No incluye las actividades operativas excluidas o sujetas a demanda

GRAFICO N° 23

Resultado de Iniciativas Especificas / Actividades Operativas
al IVTRIM 2018
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Asimismo, 117 Iniciativas Especificas 6 Actividades Operativas alcanzaron y/o superaron la meta
programada de las cuales 95 corresponden a iniciativas con prioridad “A” y 22 con prioridad “B”.

El 82% de las iniciativas programadas al cuarto Trimestre del afio 2018 corresponde a iniciativas

con prioridad “A” y el 18% corresponde a iniciativas con prioridad “B”.

CUADRO N° 42: RESULTADO SEGUN ESTADO Y PRIORIDAD DE LAS INICIATIVAS
ESPECIFICAS O ACTIVIDADES OPERATIVAS
Al IV TRIM 2018 POI — PEI

EVALUACION INICIATIVAS ESPECIFICAS /

Iniciativas Especificas 6 Actividades Operativas

ACTIVIDADES OPERATIVAS Prioridad "A" | Prioridad "B" [ Total \
INSTITUCIONALES v % v % | Genera | *
META ALCANZADA 68 | 60% | 18 | 72% 86 62%
META SUPERADA 27 | 24% | 4 | 16% 31 2%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 11| 10% 12% 14 10%
META NO EJECUTADA 7 | 6% 0% 7 5%
Total general 113 | 100% | 25 | 100% 138 100%
% 82% 18% 100%
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Del resultado obtenido de las iniciativas especificas alineadas a los Objetivos Estratégicos y de
acuerdo a las metas fisicas al IV trimestre del POI 2018, se tiene que los ocho primeros objetivos
con mayor ejecucion las cuales fueron el objetivo estratégico OE 05, OE 06, OE 08, OE 12, OE
99, OE 10, OE 03 y OE 13 logrando una ejecucién mayor al 90% y 100%, el OE 11, OE 07 y OE

14 lograron una ejecucion mayor igual al 72%, de acuerdo al siguiente cuadro.
CUADRO N° 43: RESULTADO DE INICIATIVAS ESPECIFICAS O ACTIVIDADES

OPERATIVAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO
AL IV TRIM POI - PEI 2018

EVALUACION INICIATIVAS ESPECIFICAS / ACTIVIDADES OPERATIVAS INSTITUCIONALES SEGUN
OBJETIVO ESTRATEGICO
(N° de iniciativas especificas o actividades operativas)

0
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO VETA VETA VETA VETAND Total .
ALCANZADA SUPERADA PARCIALMENTE EJECUTADA general ( Ao+B)IC
(A) (B) ALCANZADA (C)

OE 05 Mejora_r !q ejecucion y con_trol de_:’la 4 4 100%
supervision en la fase de inversion

OE 06 Mejora_r !q ejecucion y control de Ig' 3 3 100%
supervision en la fase de explotacion
Consolidar la funcién reguladora para

OE 08 garantizar el funcionamiento eficiente de los 5 4 9 100%
mercados de ITUP
Mejorar la gestion de las contrataciones,

OE 12 planeamiento, presupuesto y proyectos de 19 4 23 100%
inversion

OE 99 Acciones Estratégicas de Soporte (**) 1 1 2 100%
Fortalecer la atencion de OSITRAN a 5

OB10 c\sarios de ITUP 5 5 1 11 91%

OE 03 Reforzar la fiscalizacion 6 3 1 10 90%

o 13 Fortalecer el capital umanoyla = 17 1 2 20 90%
organizacion con énfasis en supervision

OF 11 Consolidar el posicionamiento de OSITRAN 5 4 2 1 12 75%
ante sus stakeholders
Optimizar la verificacion del Cumplimiento

OE 07 de las obligaciones contractuales y/o del 9 2 3 1 15 73%
marco regulatorio
Implementar herramientas de innovacion

OE 14 tecnoldgica de alto impacto en los procesos 10 3 3 2 18 72%
clave
Consolidar la gestién de la supervision de la

OE 04 inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto 2 1 3 67%
de Chinchero y del AlJCh
Optimizar la resolucion de reclamos y o

020 controversias por parte de OSITRAN 2 J ! ! 5 60%
Mejorar el costo-efectividad de los recursos o

0202 empleados por OSITRAN (*) U ! ! 3 3%

Total general 86 31 14 7 138 85%

| % 62% 2% 10% 5% 100%

(*) Se consideran actividades y tareas relacionado al Sistema de Gestion de Calidad
(**) Se consideran tareas relacionadas a las obligaciones institucionales la cual tiene dos AOI
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GRAFICO N° 24

% de Objetivos Estratégicos
A nivel de Iniciativas Especificas y/o Actividades Operativas del PEI
AL IV TRIMESTRE 2018
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En el grafico N° 24, se obtiene de acuerdo a las metas fisicas programadas y ejecutadas en las

actividades del POI al IV TRIMESTRE 2018.
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6.PRESENTACION DE INFORMES

CUADRO N° 44: PRESENTACION DE INFORMES DE U.O. EVALUACION POl del IV TRIM

2018
Presentacion de Reg. Levantamiento de
Unidades Organicas Siglas Informe Informe Presentado Aplicativo . i~
) Planeamiento | °bservaciones (%)
. Memorando N° 006-2019-OCI-OSITRAN
Organo de Control Interno OCl 15/01/2019 Informe N° 002-2019-0CI-OSITRAN 15/1/2019 18/2/2019
Oficina de Comunicacién oce 14/02/2019 | Informe N° 005-2019-OCC-OSITRAN 14/2/2019 14/2/2019
Corporativa
. . Memorando N 022-19-PP-OSITRAN
Procuraduria Publica PP 15/01/2019 Informe N° 001-2019-PP-AAH-OSITRAN 15/1/2016 18/2/2018
. I~ Memorando N° 005-2019-PD-OSITRAN
Presidencia Ejecutiva PD/CD 15/01/2019 Informe N° 001-2019-PD-OSITRAN 15/1/2019 15/1/2019
Secretario Técnico de los o
Tribunales de OSITRAN STO 18/01/2019 | Informe N° 0002-2019-STO-OSITRAN 17/1/2019 5/2/12019
Alta Direccion gﬁfég}:gg Tecnica del Cuerpo STCC | 1501/2019 | Informe N° 0001-2019-STCC-OSITRAN 1511/2019 18/2/2019
Oficina de Gestién Documentaria 0GD 15/01/2019 | Informe N° 003-2019-OGD-GG-OSITRAN 15/1/2019 15/2/2019
. Memorando N° 022-2019-GG-OSITRAN
Gerencia General GG 15/01/2019 Informe N° 001-2019-GG-OSITRAN 15/1/2019 15/2/2019
GG - Seguridad y Defensa Memorando N° 038-2019-GG-OSITRAN
Nacional SND | 23012019 | 1ntorme N° 002-2019-GG-OSITRAN 23112019 15/2/2019
0D 1 Cusco 16/01/2019 | Informe N° 005-2019-GAU-OSITRAN 14/2/2019 14/2/2019
- OE.) 4 16/01/2019 | Informe N° 005-2019-GAU-OSITRAN 14/2/2019 14/2/2019
Oficinas Desconcentradas Iquitos
oD 2 141212019 Reporte I.2, E6 adjuntado al aplicativo de 14122018 14122019
Arequipa Planeamiento
Gerencia de Administracion GA 15/01/2019 | Memo N° 043-2019-GA-OSITRAN, 15/1/2019 15/2/2019
Gerencia de Administracion - Memorando N° 043-2019-GA-OSITRAN,
Jefatura de Tesoreria JT-GA 16/01/2019 Informe N° 003-2019-JT-GA-OSITRAN-2019 147112019 141212019
Gerencia de Administracion - Memorando N° 046-2019-GA-OSITRAN,
Jefatura de Contabilidad JCGA | ATI0N2019 | N° 001-2019-JC-GA-OSITRAN 16/1/2019 31112019
; - " Memorando N° 043-2019-GA-OSITRAN
Gerencia de Administracion - :
o 16/01/2019 | Informe N° 006-2019-JLCP-GA-OSITRAN
. Jefa.tura Qe Logistica y Control JLCP-GA 211112019 Memorando N° 050-2019-GA-OSITRAN (11, 12, 15/1/2019 15/2/12019
Asesoramiento y | Patrimonial E2. E6)
apoyo Gerencia de Administracion - Y
- Memorando N° 046-2019-GA-OSITRAN,
J;:E::;ige Gestion de Recursos | JGRH-GA 17/01/2019 Informe N° 011-2019-JGRH-GA-OSITRAN 17/1/2019 18/2/2019
Jefatura de Tecnologias de Memorando N° 046-2019-GA-OSITRAN,
Informacion JTHGA 17/01/2019 Informe N° 008-2019-JTI-GA-OSITRAN 15/1/2019 141212019
Gerencia de Asesoria Juridica GAJ 15/01/2019 | Informe N° 0003-2019-GAJ-OSITRAN 15/1/2019 18/2/2019
Gerencia de Planeamiento y GPP 151/2019 Qonsohdaaon |ntgma, tareas GPP asociadas al 2412019 30/1/2019
Presupuesto cierre de evaluacion de la UO.
8::;?'2': de Atencion de GAU 16/01/2019 | Informe N° 005-2019-GAU-OSITRAN 141212019 141212018
Linea Gerencia de Regulacién y GRE 15/01/2019 | Informe N° 0001-2019-GRE-OSITRAN 151/2019 18/2/2019
Estudios Econdémicos
Gerencia de Supervision y GSF 29/1/2019 | Informe N° 006-2019-GSF-OSITRAN 23/1/2019 14122019
Fiscalizacion

(*) Memorando Circular N° 035-2018-GPP-OSITRAN solicitando el informe de evaluacion del POI IV Trimestre 2018
(**) El tltimo informe presentado a GPP lo realizé OCC el 14/02/2019 y la Ultima observacion fue levantada por diferentes

unidades organicas fue el 18//02/2019.
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7. CONCLUSIONES

OSITRAN

Para el afio 2018 se formularon un total de 740 actividades 0 tareas en el Plan Operativo
Institucional modificado, incluye la incorporacién de 137 tareas no previstas.

El Decreto de Urgencia N° 005-2018 de la Ley N° 30693 “Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el afio fiscal 2018 ha limitado la ejecucién de actividades del POI 2018 al IV
trimestre y asi mismo repercute en la descentralizacién de OSITRAN y en su rol
supervisor, regulador y normativo.

Al IV trimestre del 2018, los Organos, Unidades Organicas y Oficinas han reportado e
informado el 100% de las actividades programadas en el POI 2018, lo que ha permitido
continuidad e implementacion del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Al IV trimestre 2018 se han logrado ejecutar las actividades o tareas en 92% (684

actividades 0 tareas) y metas fisicas en 127%. De la evaluacién efectuada se tiene como

resultado que:

e 82 tareas superaron la meta programada, lo que representa el 11%.

e 602 actividades o tareas alcanzaron la meta, es decir un 81%.

e 35 actividades o tareas parcialmente lograron alcanzar su meta programada, es decir
5%.

e 12 actividades o tareas no ejecutadas, lo que representa un 2%.

e 09 actividades o tareas fueron postergadas en su meta programada, lo que representa
un 1%.

Asimismo al IV trimestre 2018 se ejecutaron 137 actividades o tareas no previstas, de los
cuales se ejecutaron el 96%.

De lo informado por las unidades organicas y areas, se excluyeron 32 tareas por
priorizacién y limitaciones del Decreto de Urgencia N° 005-2018-EF.

Entre las principales actividades que alcanzaron y/o superaron las metas fisicas fueron:

e Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Carretera

e Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Aeropuerto

e Determinar la base del célculo y del pago de la retribucién al estado de las
empresas concesionarias de aeropuertos, puertos, férreas y carreteras

e Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Puertos

e Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Vias Férreas y Metro de Lima y Callao

e Elaborar los contenidos sobre la labor de supervision (andlisis, reportes, lecciones
aprendidas, etc.) a ser difundidos a través del sistema de gestiéon del
conocimiento.

e Elaborar informes técnicos referentes a fijaciones tarifarias, desregulaciones,
cargos de acceso y contabilidad regulatoria

e Resolver en plazo las penalidades a Entidades Prestadoras y resolver en plazo
los procedimientos administrativos sancionadores a Entidades Prestadoras.

e Desarrollo del Curso de Extension Universitaria

e Acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales que el OSITRAN
pone a su disposicion para la atencion de solicitudes, presentacion de denuncias,
sugerencias, entre otros.

¢ Implementacién de tres oficinas desconcentradas (OD), en Cusco, Arequipa y
Iquitos.

e Mejorar la atencion de documentos e informacion para la ciudadania y
colaboradores del OSITRAN y Desarrollo de los procesos de gestion archivistica
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8. A nivel de Organos, Unidades Orgéanicas y Oficinas, al IV Trimestre del 2018, se tiene el
resultado en las siguientes actividades:

OSITRAN

La Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion de 83 actividades o tareas a su cargo,
77 de ellas lograron alcanzar y superar la meta programada, lo que representa un
93%.

La Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos de 47 actividades, 42
actividades han logrado alcanzar la meta programada en 89%.

La Gerencia de Atencién al Usuario de 44 actividades, 42 de ellas lograron
alcanzar y superar la meta programada, esto representa el 95% del total.

Las Oficinas Desconcentradas de OD Cusco, OD Arequipa e OD Iquitos
programaron 40 actividades, logrando alcanzar 38 de ellas, esto representa el
95% del total.

La Gerencia de Administracién de 196 actividades o tareas logré alcanzar la meta
en 184 actividades que representan el 94%.

La Oficina de Comunicacion Corporativa de 68 actividades, 60 lograron alcanzar
la meta programada, es decir el 88%.

La Gerencia General de 88 actividades o tareas, 85 lograron alcanzar y superar
las metas programadas, es decir el 96.59%. En el caso de GG el 100%, la OGD
el 97% y SDN el 88%.

Procuraduria Publica de 18 actividades, 18 lograron alcanzar y superar las metas
programadas lo que representa el 100%.

La PD/CD de 16 actividades, 15 logré alcanzar y superar las metas programadas,
lo que representa el 93.75%.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de 72 actividades, 66 de ellas
lograron alcanzar y superar las metas programadas es decir el 91.67%.

La Secretaria de los Tribunales de OSITRAN y Secretaria Técnica de los Cuerpos
Colegiados, de 21 actividades, 17 de ellas lograron alcanzar lo programado, lo
que representa el 80.95% del total. En el caso de la STCC alcanz6 6 actividades
al 100% y STO 11 actividades al 73%.

El Organo de Control Institucional de 30 actividades, 25 de ellas lograron alcanzar
las metas programadas, lo que corresponde al 83.33%.

La Gerencia de Asesoria Juridica de 17 actividades, 15 de ellas lograron alcanzar
y superar las metas programadas, esto representa el 88.24% del total.

Del resultado obtenido de las Iniciativas Especificas (IE) alineadas a los Obijetivos
Estratégicos Institucionales en su actualizacion 2016 - 2018 y de acuerdo a las metas
fisicas programadas al IV trimestre del POI 2018, de 138 IE, se logré alcanzar y superar
en 117 IE que representa el 85%, asimismo se tienen 07 objetivos estratégicos que
alcanzaron una ejecucion mayor o igual al 90% en relacién a lo programado:

El OE N° 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de
inversién, logro el 100% de las metas fisicas programadas.

El OE N° 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de
explotacion alcanzé el 100% de las metas fisicas -programadas.

El OE N°08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de ITUP, alcanz6 el 100% de las metas fisicas
programadas

El OE N°12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto
y proyectos de inversion logro el 100% de las metas fisicas programadas.

El OE N°10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP alcanzé el
91% de las metas fisicas programadas

El OE N°03: Reforzar la fiscalizacion logré el 90% de las metas fisicas
programadas.

El OE N°13: Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en
supervision, logro el 90% de las metas fisicas programadas.
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8. RECOMENDACIONES

1.

OSITRAN

Se recomienda que los Organos, Unidades Organicas y Oficinas prevean y tomen accion
en relacion a las actividades postergadas y a las recomendaciones descritas por cada
responsable.

Recomendar a los Organos, Unidades Organicas y Oficinas informen a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto sobre la postergacion de actividades programadas con la
debida justificacion y en plazos razonables.

Se recomienda que para el préximo afio, los 6rganos responsables que alcanzaron
parcialmente sus Iniciativas Especificas (IE) o Actividades Operativas, Postergaron las
iniciativas y/o no se ejecutaron (las que representan el 15% (10% parcialmente
alcanzada, 5% no ejecutadas), es decir, 21 Iniciativas Especificas o Actividades
Operativas, evaluar y tomar las medidas correctivas 0 acciones que correspondan, en
funcion de los recursos disponibles, vy asi priorizar de ser necesario en el POI 2019
alineado al nuevo PEI 2019 — 2022.
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

ST PRI | , N°de | TOTAL Meta | TOTALMeta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
M M PREVISTA q
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
Sobre la base del mapeo de
procesos, evaluar la EVALUACION Y REVISION DEL META META
IE 02.03.01 inclusion de.m.a"%ra y A (1) MAPEO DE PROCESOS EN EL INFORME GPP GPP | POSTERGADA ESS;FMRSADA sl 1 : -1 0%
progresiva y priorizada de AMBITO DEL SGC PROXIMO ARO A
otros procesos en el ambito ANO
del SGC.
Definir indicadores para
. 0 | SEGUIMIENTO DE INDICADORES META META .
IE 02.03.02 | mediry evaluar los procesos | A 1 | bELSaC REPORTE GPP GPP | Al GANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
contemplados en el SGC.
ELABORAR INFORME SEMESTRAL
0 - META META
DEL DESEMPERO DE LOS INFORME GPP GPP sl 1 100%
1 | PROCESOS ALCANZADA ALCANZADA 2 2
SEGUIMIENTO DE LA REVISION Y
0 | ACTUALIZACION ANUAL DE LOS META META .
) 2 | DOCUMENTOS DE GESTIONDEL | 'NFORME GPP GPP | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
Mejorar el SGC
costo- TALLER DE GESTION DE RIESGOS META
ef?t';"dad g APLICADO AL SISTEMA DE TALLER GPP Gpp | ACHUZADAEN | METR o sl 1 ; ; 100%
OE 02 € los GESTION DE LA CALIDAD
recursos TRIMESTRE
empleados 0 | PLANIFICACION Y DESARROLLO DE META META )
Ppor 4 | AUDITORIA INTERNA INFORME GPP GPP | Al CANZADA ALCANZADA sl 1 1 1 100%
OSITRAN Monitoreo y Mejora del 0 AUDITORIA EXTERNA DE XLE(.)I-:NZADA N | META
IE 02.03.05 | Sistema de Gestion de la B | 5 | SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORME GPP PP | El7p0 ALCANZADA sl 1 1 1 100%
Calidad GESTION DE LA CALIDAD TRIMESTRE
META
0 . META PARCIALMEN N
5 | CONSULTORIA DEL SGC INFORME GPP GPP | mlCANZADA - sl 1 5 3 60%
ALCANZADA
0 | ELABORACION DE INFORME PARA META NO META NO .
7 | REVISION POR LA DIRECCION INFORME PP GPP | ALCANZADA EJECUTADA S 1 1 -l 0%
SEGUIMIENTO DE LAS DECISIONES
0 | Y ACCIONES DE MEJORA META META )
8 | PLASMADAS EN LAS ACTAS DE REPORTE GPP GPP | ALCANZADA ALCANZADA Sl L 4 4 100%
REVISION POR LA DIRECCION
SEGUIMIENTO, REVISION DE LOS
0 . DOCUMENTO META META
HALLAZGOS DETECTADOS EN LA GPP GPP sl 1 100%
9 | AUDITORIA INTERNA EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 4 4
OSITRAN
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

T pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTALMeta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P p PREVISTA q
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
SERVICIO DE REDISENO
(1) ORGANIZACIONAL BAJO UN INFORME GPP GPP m_EcT :N“é?m " E"JEET(?U”}?\D A NO 1 : -1 0%
ENFOQUE DE PROCESOS
1 META META )
| | CONSULTORIA ANTISOBORNO INFORME GPP GPP | Al CANZADA ALCANZADA NO 1 4 1 100%
ASISTIR Y EJECUTAR
1 | ACTIVIDADES EN MATERIA DE META META .
2 | MODERNIZACION DE LA GsTION | 'NFORME PP GPP | ALCANZADA ALCANZADA NO 1 4 4 100%
INSTITUCIONAL
Total 0,
OE 02 14 31 2 84%
Reforzar la sistematizacion i
de Ia informacion de SISTEMATIZAR LA INFORMACION
; ; DE PENALIDADES APLICABLES A
IE 03.03.02 pegggisdgs lapl'cadas a | s ? LAS EEPP RESPECTO A LOS DOCUMENTO | GSF GSF E\"LEJ N ZAOA g"LECT [V sl 1 ; ; 100%
-FF, Ge los casos CASOS DERIVADOS DE ARBITRAJE
derivados a arbitraje y Y SENTENCIAS JUDICIALES
sentencias judiciales.
REVISION Y SISTEMATIZACION DE
LO ACTUADO EN LOS , META
0 | PROCEDIMIENTOS DE APLICACION | oo | cor GsF | ALCANZADAEN | META S| 1 100%
Analizar y sistematizar los 1 | DE PENALIDADES A EL 3ER ALCANZADA 1 1
IE 03.03.03 ftor ead B CONCESIONARIOS Y EMPRESAS TRIMESTRE
.Uo. cri grlo_s emp_ea 0S por SUPERVISORAS
arbitros y jueces. REVISAR Y SISTEMATIZAR LA META
0 | INFORMACION DE LOS CRITERIOS ALCANZADAEN | META .
Reforzar Ia 2 | EMPLEADOS POR LOS ARBITROS Y | POCUMENTO | GSF CSF | EL3eR ALCANZADA S| 1 1 1 100%
OE 03 o JUECES TRIMESTRE
fiscalizacion
Ellabqrar repoﬁesd§§bfe PRESENTAR LAS LECCIONES
ecciones aprendidas APRENDIDAS VINCULADAS A LA
IE030401 | vinculadasamejorarla | A ? MEJORA CONTINUA EN LA DOm0 | asF GSF | M N saon | MoANZADA i 1 ) ) 100%
sustentacion de los informes SUSTENTACION DE LOS INFORMES
de hallazgos. DE HALLAZGOS.
Elaborar repOrteS de.ta"ados PRESENTAR UN DOCUMENTO
sobre el comportamiento de SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE
las EEPP para identificar y 0 | LAS EEPP PARA IDENTIFICAR Y DOCUMENTO META META )
IE 03.04.03 mitigar los riesgos desde la A | 1 | PREVENR LOS RIESGOS DESDE LA | EMITIDO GSF GSF | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
planificacin de la PLANIFICACION DE LA
Supervisién. SUPERVISION.
ATENDER OPORTUNAMENTE LA
IE 03.05.01 Resolver de?” .platzo los A (1) TRAMITACION DE PORCENTAJE | GSF GSF g"ﬁgéRAD A '\S"EFT,QRAD A S| 1 ) ) 125%
procedimientos PROCEDIMIENTOS
OSITRAN
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
administrativos ADMINISTRATIVOS
sancionadores a Entidades SANCIONADORES.
Prestadoras. ELABORACION DE INFORME SOBRE
OPINIONES EMITIDAS EN
RELACION A RECURSOS DE
APELACION PRESENTADOS EN DOCUMENTO META META .
PROCEDIMIENTOS semmpos | A GAJ | SUPERADA SUPERADA sl L 2 3 150%
ADMINISTRATIVOS
SANCIONADORES A ENTIDADES
PRESTADORAS.
REVISION Y SISTEMATIZACION DE VETA
LO ACTUADO EN LOS
0 | PROCEDIMIENTOS INFORME GSF GSF | ALCANZADAEN | META sl 1 100%
2 EL 3ER ALCANZADA 1 1
ADMINISTRATIVOS TRIMESTRE
SANCIONADORES
Resolver en plazo las o | ATENDER OPORTUNAMENTE LA META META
IE03.0502 | penalidadesaEntidades | A | | TRAMITACION DE PENALIDADESA | PORCENTAJE | GSF GSF | SUPERADA SUPERADA S| 1 3 A 125%
Prestadoras. ENTIDADES PRESTADORAS.
Resolver en plazo las 0 | ATENDER OPORTUNAMENTE LA META VETA
IE03.0503 | penalidadesaEmpresas | A | | TRAMITACION DE PENALIDADESA | PORCENTAJE | GSF GSF | PARCIALMENTE | gorcnns S| 1 3 3 106%
Supervisoras. EMPRESAS SUPERVISORAS. ALCANZADA
0 ; META META .
1 | AUDITORIADE CUMPLIIENTO 1 | INFORME ocl OCl | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
META META
0 ' POSTERGADA .
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 2 | INFORME ocl 0CI | POSTERGADA S| 1 - 0%
2 . PROXIMO 1
PROXIMO ANO h
ARO
0 . META NO META NO #DIV/
5 | AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO3 | INFORME ocl OCl | EIECUTADA EJEGUTADA sI 1 - -1
. . AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO (1,
IE 03.06.01 | Servicios de control posterior | A g 2,3Y 4) - INTEGRANTES DE LA REPORTE ocl ocl XI_ECT :NZAD A Q\"LECT :NZAD A sl 1 3 3 100%
COMISION AUDITORA
CONSULTORIAS PARA LAS
AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO (1,
2,3Y 4) PARA LA REVISION Y META
0 | EVALUACION LEGAL, REVISION Y METANO PARCIALMEN .
6 | EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS | 'NFORME oci OCI | ALCANZADA TE Sl 1 8 6 5%
DE AUDITORIA, EVALUACION Y ALCANZADA
ANALISIS DE ASPECTOS
TECNICOS)
Servicios de control 0 META META o
IE 03.06.02 multineo A | J | VISITADE CONTROL INFORME ocl OCl | ALCANZADA ALCANZADA sl 1 9 9 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

e PRI | N , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad |  Anual Anual L2
0 0
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | 1 TRIMESTRE | NANUAL | "™ | "“os ™ | Programada | Ejecutada | 'S¢
GICO A c
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
VETA
0 . . METANO PARCIALMEN
> | ACCION SIMULTANEA INFORME | OCI oo | Naaos | e S| 1 6 6 75%
ALCANZADA
0 . META META
3 | ORIENTACION DE OFICIO INFORME | OCI Ol | §aeranA NUPERADA S| 1 ) s 150%
SERVICIOS DE CONTROL
0 ! META META
SIMULTANEO - INTEGRANTES DE | REPORTE | OCI oci S| 1 100%
4 | LA COMISION AUDITORA ALCANZADA ALCANZADA 3 3
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA
0 | LAREVISION, ANALISIS Y META META
5 | EVALUACION DE DocUMENTOs | INFORME | oCI OCl | ALCANZADA | ALCANZADA NO 1 2 2 100%
TECNICOS
0 | SEGUIMIENTO DE MEDIDAS META META
1 | CORRECTIVAS INFORME | OCI OCl | ALCANZADA | ALCANZADA Sl 1 5 5 100%
0 | SEGUIMIENTO DE MEDIDAS META META
2 | PREVENTIVAS INFORME | OCI OCl | ALcaNzADA ALCANZADA S 1 2 2 100%
LEY DE TRANSPARENCIA Y
0 . META NO META NO #DIV/
3 | ACCESO ALA INFORMACION | INFORME | OC oCl | B aos E T aUTADA S| 1 -1
PUBLICA
0 [ TUPAY LEY DE SILENCIO METANO META
4 | ADMINISTRATIVO INFORME | ol OCl | EJECUTADA | ALCANZADA Si 1 1 1 100%
0 [ VERIFICACION DE REGISTROS META META
5 | DE INFOBRAS INFORME | oci OCl | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 12 12 100%
0 . META META
EVALUACION DE DENUNCIAS | INFORME | ocI ocl S| 1 100%
IE 03.06.03 Servicios relacionados A |6 ALCANZADA ALCANZADA 1 1 °
EVALUACION DE LA
0 ; META META
IMPLEMENTACION DEL INFORME | oci ocl S| 1 100%
7 | CONTROL INTERNG ALCANZADA | ALCANZADA 1 1
META
0 . ALCANZADAEN | META
g | COMISION DE CAUTELA INFORME | oci oo | AN NLCANZADA S| 1 . ; 100%
TRIMESTRE
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE META
0 | OBLIGACION DE LAS ENTIDADES ALCANZADAEN | META
9 | DE CONTAR CON UN LIBRO DE INFORME | OCI Ol 1 E 1R ALCANZADA Sl L 1 1 100%
RECLAMACIONES. TRIMESTRE
1 | ENCARGOS DE LA CONTRALORIA META META
0 | GENERAL DE LA REPUBLICA PORCENTAJE | OCI OCl | ALCANZADA | ALCANZADA sl ! 1 1 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI ';‘ . N° de TOTAL Meta | TOTAL Meta M‘;At’a
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
o o PREVISTA .
N'OE | ESTRATE | N INSTITUCIONAL DAD | 4 [ans L UO | AREA | \y TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
1 . META META 0
1 GESTION ADMINISTRATIVA DEL OCI | PORCENTAJE | OCI OCl ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
1 SERVICIOS RELACIONADOS - META META
APOYO EN LA EJECUCION DE LAS REPORTE 0oCl OCl Sl 1 100%
2 ACTIVIDADES ALCANZADA ALCANZADA 12 12
Total 0,
OE 03 32 85 83 98%
IDENTIFICAR LAS'OBLIGACIONES
DE LA SUPERVISION DE LA META ALCANZADA
0 . ) DOCUMENTO META
f INVERSION DE LA LINEA 2 DEL GSF GSF EN EL 2DO Sl 1 100%
Elaboraf un plan dg trabajo a 1 METRO, AIJCH Y AEROPUERTO DE EMITIDO TRIMESTRE ALCANZADA 1 1 0
3 afios que estime la CHINCHEROS
organizacion 'y los recursos ELABORAR EL PLAN DE TRABAJO
presupuestales y humanos 0 | DE3ANOS PARALA SUPERVISION | [ e v METAALCANZADA | |eor
IE 04.01.02 requeridos para la A |2 DE INVERSIONES DE LA LINEA 2 EMITIDO GSF GSF | ENEL2DO ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
o supervision de la inversion DEL METRO,AIJCH Y AEROPUERTO TRIMESTRE
de la Linea 2 del Metro de DE CHINCHEROS
c i Lima, del Aeropuerto de ESTIMAR LOS RECURSOS
onsoliaar PR PR PRESUPUESTALES Y HUMANOS META
la gestion Ch'”Cher% yl ‘1\‘7 Jlg;mp"ac"’” 0 | PARALA SUPERVISION DE LA DOCUMENTO | oo GsF | ALCANZADAEN | META " ; 100%
dela e : 3 | INVERSION DE LA LINEA 2 DEL EMITIDO EL 2D0 ALCANZADA 1 1 °
supervision METRO,AIUCH Y AEROPUERTO DE TRIMESTRE
CHINCHEROS
dela
inversion Elaborar el plan de
OE04 | del Metro transferencia tecnolégica
de Lima que comprenda el refuerzo
del ' de los equipos de
Aeropuerto supervision con expertos en
de supervision de la
Chinchero y construccion de metros
del AlCh subterraneos y aeropuertos, ELABORAR UNA LISTADE: - META
€ y el entrenamiento en accion 0 | EXPERTOS A SER CONTRATADOS ALCANZADAEN | META
IE 04.02.01 . R . A PARA LA TRANSFERENCIA DE DOCUMENTO | GSF GSF Sl 1 100%
de supervisores: Identificar 1 CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS EL 2DO ALCANZADA 1 1
una lista de expertos a ser EN METROS O AEROPUERTOS TRIMESTRE
contratados para la
transferencia de
conocimientos
especializados en metros o
aeropuertos. Identificar
cursos o pasantias para los
supervisores de OSITRAN
OSITRAN
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

ST pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTALMeta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
en proyectos relevantes
relacionados a supervision
de metros o aeropuertos.
ELABORAR EL PLANDE
TRANSFERENCIA TECNOLOGICAY | o a1\ pe META
0 | CONOCIMIENTOS PARA LAS ALCANZADAEN | META )
2 | SUPERVISION DE LA ET:NSFEREN GSF GSF | EL2p0 ALCANZADA sl 1 1 1 100%
CONSTRUCCION DE METROS TRIMESTRE
SUBTERRANEOS Y AEROPUERTOS.
Implement'ar el plan qe IMPLEMENTAR UN PLAN DE
transferencia tecnologica BEAggﬁggmnggng%ff'CA Y
IE 04,0202 | 9uecomprendaelrefuerzo |, 10 | q;orpyision DE LAINVERSION | DOCUMENTO | esF | METANO METANO sl 1 - .| WOV
de equipos de supervision y 1 DEL METRO DE LIMA EMITIDO ALCANZADA EJECUTADA 0!
el entrenamiento en accion AEROPUERTO DE CI'iINCHERO Y
de supervisores. DE AlJCH.
Total 0,
OE 04 J 5 5 e
Revisar y mejorar los ﬁi{;ﬁﬁﬁgﬁ%FCOORNMULAR GUIAS O VETA
términos de referencia de los
0 | RECOMENDACIONES PARA DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 0
IE0502.01 | contratos delas empresas | A | 4 | g j0RAR LOS TERMINOS DE EMITIDO GSF GSF | EL2D0 ALCANZADA Sl L 1 1 100%
supervisoras en base a las REFERENCIA DE LOS CONTRATOS TRIMESTRE
lecciones aprendidas. DE LAS EMPRESAS SUPERVISORAS
. Establecer indicadores y
Mejorar la mecanismos para la ACTUALIZAR, FORMULAR META
ejecucion y 9 . 0 | INDICADORES Y MECANISMO PARA | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META )
controlde | 'E 050203 | evaluacion del desempefio | B | 4 || EyALUACION DE DESEMPENO | EMITIDO GSF CSF | EL2p0 ALCANZADA S| 1 1 1 100%
OE 05 la de las empresas DE LAS EMPRESAS SUPERVISORAS TRIMESTRE
Ly supervisoras.
supervision
en la fase Evaluar de manera continua
de inversion el desempefio de las VETA
empresas supervisoras y MEDIR EL DESEMPENO DE LAS
IE 05.02.04 | elaborar un registro: Publicar | B (1) EMPRESAS SUPERVISORASEN [ DOCUNENTO | g Gsr | ACHUADAEN | METE A S| 1 . . 100%
un ranking anual del BASE ALOS INDICADORES TRIMESTRE
desempefio de las empresas
supervisoras.
OSITRAN
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

ST PRI | ) N°de | TOTAL Meta | TOTALMeta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
M M PREVISTA q
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
Implementar herramientas EJECUTAR HERRAMIENTAS
tecnologicas para el TECNOLOGICAS PARA EL META
seguimiento y control de la 0 | SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA ALCANZADAEN | META o
IE 05.03.02 ejecucion de la A |4 | Bsecucion DELAS DOCUMENTO | GSF GSF | D0 ALCANZADA sl 1 1 1 100%
programacion de actividades PROGRAMACION DE ACTIVIDADES TRIMESTRE
de supervision DE SUPERVISION.
Total .
OE 05 J 4 4 10
Asignar la cantidad GESTIONAR LA CONTRATACION Y META
IE06.01.01 | adecuada de supervisores In | A (1’ LOS RECURSOS PARA LA DOCLNENTO | Gsr Gsr | ACADAEN M A S| 1 . ; 300%
Situ. DISPONIBILIDAD DE LOS INSITUS TRIMESTRE
Identificar la informacién a 0 Eg}ig}asﬁc%?gg ES META META
i REPORTE GSF GSF sl 1 250%
ser obtenida de las EEPP, 1 | COMPORTAMIENTO DE LAS ITUP - ALCANZADA SUPERADA 8 20
establecer los puntos o BIMENSUALES
IE 06.02.01 | periodos de control, disefiar | A META
los reportes de monitoreo y 0 | ELABORAR REPORTES DE META PARCIALMEN
i - RECLAMOS DE LOS USUARIOS EN | REPORTE GSF GSF Sl 1 92%
realizar la solicitud de 2 ALCANZADA TE 12 1
acceso a la informacion. PRIMERA INSTANCIA - MENSUALES ALCANZADA
Mejorar la ATENCION DE SOLICITUDES Y
ejecucion y : RECOMENDACION DEL ORGANO N° DE
ntrol DE CONTROL INSTITUCIONAL Y ATENCIONES META META 0
co tl : de 0 | ATENCION DE PEDIDOS DE GSF GSF | SUPERADA SUPERADA Sl 1 45 88 196%
OE 06 - INFORMACION DE OTROS
supemvision ORGANOS DEL ESTADO.
en la fase N°
de » Elaborar los contenidos 1 | TRAMITAR Y SEGUIMIENTO DE REQUERIMIE
explotacion sobre la labor de supervision 1 | REQUERIMIENTO DE NECESIDADES NTO GSF GSF g"SFT,éRAD A g"ﬁ;@RAD A Sl 1 60 167 278%
(analisis, reportes, lecciones DE LA GERENCIA. TRAMITADOS
IE 06.03.01 aprendidas, etc.) a ser A
difundidos a través del REALIZACION DE ACTIVIDADES .
sistema de gestion del VINCULADAS AL SEGUIMIENTO Y /N\C'E')I\E/IDADES
conocimiento. 1 | CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE META META N
2 | LAS OBLIGACIONES DE LOS EJECUTADAS | GSF GSF | ALCANZADA SUPERADA Si L 8 12 150%
CONCESIONARIOS Y GESTION DE
CALIDAD
REALIZACION DE ACTIVIDADES
5 | VINCULADAS AL SEGUIMIENTOY | DOCUMENTO | oo coF | META META gl 1 141
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE | EMITIDO ALCANZADA SUPERADA 17 24 0
LAS OBLIGACIONES
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

ST pri | , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P PREVISTA .
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
CONTRACTUALES Y/O MARCO
REGULATORIO DE LOS
CONCESIONES Y GESTION DE
CALIDAD
EVALUACION TRIMESTRAL DE LOS | DOCUMENTO META META 0
4 | PLANES DE LA GSF EMITIDO GSF GSF | ALCANZADA SUPERADA Sl 1 8 10 125%
FORMULACION DE LOS PLANES DE | DOCUMENTO META META .
S | LaGsF EMITIDO GSF GSF | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 2 2 100%
OTROS SERVICIOS DE
CONSULTORIAS, ESPECIALISTAS Y
OTROS, REQUIRIDOS POR LA DOCUMENTO META META 0
6 | GERENCIA A FIN DE COMPLIR CON | EMITIDO GSF GSF | SUPERADA SUPERADA Sl 1 27 42 156%
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES
(PEI-POI)
EJECUCION DE INSPECCIONES
PROGRAMADAS Y NO E?EMC'SE\'BEA% VETA VETA
7 | PROGRAMADAS VINCULADAS A GSF GSF Sl 1 286%
LAS LABORES DE SUPERVISION DE SUPERADA SUPERADA 120 343
LA GSF.
CAJAS CON
CONTROLAR Y SUPERVISAR EL ARCHIVOS
REGlSTRO,pLASlFlCAClON, PROCESADO
ORDENACION Y ARCHIVO DE LA Sy META META .
8 | CORRESPONDENCIA Y remmoosa | &F GSF | suPERADA SUPERADA sl L 400 889 222%
DOCUMENTOS DE LA GERENCIA DE | ogp
SUPERVISION Y FISCALIZACION.
] FORMATOS 1
PROGRAMACION DE LAS va
COMISIONES DE SERVICIOS Y PROCESADO META META
9 | REVISION DE LAS RENDICIONES DE | gy GSF GSF Sl 1 265%
VIATICOS DE LOS SUPERVISORES REVISADOS SUPERADA SUPERADA 120 318
DE LA GSF
Total 0
OE 06 i 828 1929 | 2%
Optimizar la ACTUALIZAR Y COMPLEMENTAR,
verificacion Elaborar, para todas las EN LOS CASOS QUE MATRICES META
concesiones, la matriz de 0 | CORRESPONDAN, LAS MATRICES | ACTUALIZADA ALCANZADAEN | META 0
OE 07 de,l . IE 07.01.01 obligaciones contractuales y A 1 | DE OBLIGACIONES GSF GsF EL1ER ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
Cumplimien normativa aplicable. CONTRACTUALES DE LOS TRIMESTRE
to de las CONTRATOS DE CONCESION
OSITRAN
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | ) N°de | TOTAL Meta | TOTALMeta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
o ° PREVISTA .
WS LU = LS INSTITUCIONAL DAD | | TAREA um UO | AREA | |\ TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
obligacione Elaborar la programacion
s multianual (3 afios) de las
contractual actividades de supervision
es ylo del para cada una de las )
regulatorio IE 07.01.02 b;jeepsir;;: I;:)argAn;glzgg A 0 | ACTIVIDADES DE SUPERVISION DOCUMENTO | cor GsF | ALCANZADAEN | PARCIALMEN S| 1 50%
S >up y 22l 1 | PARA CADA UNA DE LAS EMITIDO EL 3ER TE 2 1 0
Alinear las metodologias del CONCESIONES BAJO AMBITO DE TRIMESTRE ALCANZADA
Plan Multianual con la del OSITRAN
Plan Anual. Estimar la
ocurrencia de otras
actividades que insumen
mucho tiempo.
Revisar y sistematizar la META META
; ELABORAR Y SISTEMATIZAR LA
IE 07.02.01 metodologlla. de costeo de A 0 VMETODOLOGIA DE COSTEO DE LAS DOCUMENTO GSF GSF ALCANZADAEN | PARCIALMEN S| 1 50%
las actividades de 1| ACTIVIDADES DE SUPERVISION. | EMITIDO EL SER TE 2 1
supervision. ' TRIMESTRE ALCANZADA
Emplear la informacién del VETA VETA
sistema de costeo para
0 | FORMULAR EL PRESUPUESTO DOCUMENTO ALCANZADAEN | PARCIALMEN o
IE 07.02.02 | elaborarel presupqe_s}o del | A 1 | MULTIANUAL ( TRES AROS) EMITIDO GSF GSF | £ 3R TE Sl 1 2 1 50%
Plan de Supervision TRIMESTRE ALCANZADA
Multianual.
REVISAR LAS NORMAS META
Identificar y modificar los VINCULADAS AL ACCIONAR A LA
IE 07.03.01 et dol B | U | GERENCIADE SUPERVISIONY | DOCUMENTO | o GsF | ALCANZADAEN | META sl 1 100%
glementos del cuerpo 1| FISCALIZACION, QUE AFECTEN LA | EMITIDO EL 200 ALCANZADA 1 1
normativo (reglamentos y PREDICTIBILIDAD TRIMESTRE
dimientos) que afectan
proceIa predictibilidad ACCIONES PARA LA
: IMPLEMENTACION DEL META META 0
2 | REGLAMENTO DE INCENTIVOS, | INFORME | GG GG | ALCANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
INFRACCIONES Y SANCIONES
Identificar y modificar los
elementos del cuerpo REVISAR LAS NORMAS
normativo (reglamentos y VINCULADAS AL ACCIONAR A LA META
procedimientos) que 0 | GERENCIA DE SUPERVISION Y DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 0
IE 07.03.02 generan reprocesos, B 1 | FISCALIZACION, QUE GENEREN EMITIDOS GSF GSF | EL 200 ALCANZADA S| 1 1 1 100%
representan puntos de REPROCESOS Y REPRESENTEN TRIMESTRE
demora 0 no establecen PUNTOS DE DEMORA
responsabilidades claras.
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETNVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
° ° AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
Revisar e! RGS para incluir REVISAR EL REGLAMENTO
la supervision permanente GENERAL DE SUPERVISION DE VETA META
en temas de operacion de 0 | OSITRAN Y EVALUAR LA DOCUMENTO POSTERGADA #DIV/
IE07.03.04 senvicio como otra A1 1 | CONVENIENCIA Y FACTIBILIDAD LA | EMITIDO GSF GSF ﬁgg;?&gﬁ%g PROXIMO S 1 - o
modalidad de supervisién INCLUSION DE LAS SUPERVISION ARO
(Metro de Lima). PERMANTE DE OPERACIONES.
REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
1 | OBLIGACIONES CONTRACTUALES | SUPERVISION | o csF | META META N ’ 100%
1 | YIO MARCO REGULATORIO EN REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA 301 301 o
MATERIA DE INVERSIONES
REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
1 | OBLIGACIONES CONTRACTUALES | SUPERVISION | o csF | VETA META N ’ 100%
2 | Y/O MARCO REGULATORIO EN REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA 530 530 o
MATERIA DE OPERACIONES
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA PARA LA MEDICION
Y EVALUACION DE NIVELES DE VETA
SERVICIO, RUGOSIDAD (IRI),
2 | DEFLECTOMETRIAY TEMPODE | INFORME GSF GSF ‘E‘t%é'gZADA EN Q\ALECT :NZAD " ) 1 ) ) 100%
ESPERA EN COLA (TEC) EN LAS TRVESTRE
Supervisar las obligaciones CONCESIONES DE CARRETERAS
contractuales ylo marco EN OPERACION ( SERVICIO PARA
RO requtorodelos | 4 | LELPERODOTIT 0
concesiones de Carretera OBLIGACIONES CONTRACTUALES | ¢ jocevision VETA VETA
Y/O MARCO REGULATORIO EN GSF GSF sl 1 100%
MR OF SooNaMID REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA 30 30
COMERCIAL
REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES
SUPERVISION META META
3 | Y/0 MARCO REGULATORIO EN GSF GSF ) 1 100%
NATER I, AOMINISTRATVG REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA 386 386
FINANCIERO
SERVICIO DE ALQUILER DE
CAMIONETAS PARA LA
SUPERVISION DE LAS
CONCESIONES DE LAS gﬁﬁ%’gmo GSF GSF g"ﬁgéRAD " '\S"SFT,E\RAD " sl 1 - 204 219%
CONCESIONES DE LA RED VIAL (
SERVICIO PARA EL PERIODO 2017 -
2018)
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
M M PREVISTA q
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
SERVICIO DE ALQUILER DE META
5 | CAMIONETA PARA LA SUPERVISION gﬁﬁ%’gmo GSF GSF ‘E\t%g“OZADA EN gE;éR ADA S| 1 ) 15 2250%
DE CONTRATOS DE LA RED VIAL TRIMESTRE
SERVICIO DE ALQUILER DE VETA
CAMIONETA PARA LA SUPERVISION
6 | DE CONTRATOS DE LA RED VIAL ( Eﬁﬁ%’gmo GSF GSF ‘E\t%"‘OZADA EN Q\"LECT :NZAD A S| 1 1 1 100%
TRAMO: UP AGUAS CLARAS - TRIMESTRE
YURIMAGUAS)
EVALUACION DE [TM Y SERVICIO | DOCUMENTO META META .
7| DE ESPECIALISTAS (A DEMANDA) | EMITIDO GSF GSF | SUPERADA SUPERADA S 1 29 42 145%
SERVICIOS DE ASESORIA PARA LA VETA
REVISION DE LAS POLIZAS DE
8 | SEGUROS DE LOS CONTRATOS DE Eﬁﬁ%’gmo GSF GSF ‘E\t%’é';ZADA EN Q\"LECT :NZAD A S| 1 ) ) 100%
CONCESION ( SERVICIO PARA EL TRIMESTRE
PERIODO 2017 - 2018)
REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES
SUPERVISION META META
4 | YIO MARCO REGULATORIO EN GSF GSF S| 1 100%
MATERIA ADMINISTRATIVO REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA 50 50
FINANCIERO
REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
5 | OBLIGACIONES CONTRACTUALES | SUPERVISION | o GsF | META META Sl 1 100%
Supervisar las obligaciones Kﬂﬂéé&c&ﬁﬁ%@m@g EN REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA 31 31 o
IE 07.05.01 contractuale_s ylo marco A :
regulatorio de los REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
concesiones de Aeropuerto 6 OBLIGACIONES CONTRACTUALES | SUPERVISION GSF GSF META META S| 1 100%
Y/O MARCO REGULATORIO EN REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA 113 113 °
MATERIA DE OPERACIONES
REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES
SUPERVISION META META
7 | YIO MARCO REGULATORIO EN GSF GSF S| 1 100%
MATERIA D ECONOMICO REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA 59 59
COMERCIAL
N° DE
Supervisar las obligaciones é?&ﬁ%ﬁglgﬁgggﬁ&m , | correspoN
contractuales y/o marco 0 ' DENCIA META META
IE 07.05.02 re uIatorioyde los A 2 ARCHIVO DE LA REGISTRADA | GSF GSF ALCANZADA SUPERADA Sl 1 1020 1500 147%
g . CORRESPONDENCIA DE LA Y ORDENADA ’ ’
concesiones de Puertos JEFARURAS
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETNVO PRI | , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
N'OE | ESTRATE | N INSTITUCIONAL DAD | 4 [ans L 2 IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES
SUPERVISION META META
4 | Y/0 MARCO REGULATORIO EN GSF GSF sl 1 100%
MATERI ADMINISTRATVG REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA 150 150
FINANGIERO
REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
5 | OBLIGACIONES CONTRACTUALES | SUPERVISION | oo csF | VETA META . ; 100%
Y/O MARCO REGULATORIO EN REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA 237 237 °
MATERIA DE OPERACIONES
Supervisar las obligaciones REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
contractuales ylo marco OBLIGACIONES CONTRACTUALES | SUPERVISION META META .
IE 07.06.01 regulatorio de los A | 8 | Y/0 MARCO REGULATORIO EN ReaLizapA | OSF GSF | ALCANZADA ALCANZADA sl 1 85 85 100%
concesiones de Pusros MATERIA DE INVERSIONES
REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES
SUPERVISION META META
7 | Y/O MARCO REGULATORIO EN GSF GSF sl 1 100%
MR OF CeoNoMID REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA 60 60
COMERCIAL
SERVICIOS DE COFFE BREAK PARA VETA
LOS PARTICIPANTES A LA
8 | EXPOSICION DE PLANES DE DOCUMENTO | gop GSF | ALCANZADAEN | META S| 1 100%
EMITIDO EL 1ER ALCANZADA 1 1
NEGOCIO 2018 DE LOS TRIVESTRE
CONCESIONARIOS
CONVENIO CELEBRADO CON
UNOPS PARA EL ENCARGO DEL
Supenvisar las obligaciones PROCEDIMIENTO DE SELECCION
los vio m PARA LA CONTRATACION DE LA
IE 07,0701 °°":;ait|g?;;y£ lo:rco A | 1 | SUPERVISION INTEGRAL DE LA DOCUMENTO | o sF | META META N ’ 100%
o g e los PRESTACION DEL SERVICIO DELA | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 4 4 °
concesiones de Vias Férreas LINEA 1 DEL SISTEMA ELECTRICO
y Metro de Lima y Callao DE TRANSPORTE MASIVO DEL
METRO DE LIMA Y CALLAO, VILLA
EL SALVADOR
REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES
1 SUPERVISION META META
Y/O MARCO REGULATORIO EN GSF GSF sl 1 100%
0 | TR DF CCONOUIED REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA 66 66
COMERCIAL
REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES | SUPERVISION | oo csF | META META N : 100%
Y/O MARCO REGULATORIO EN REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA 175 175 °
MATERIA DE OPERACIONES
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

ST pri | , Node | TOTAL Meta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES .
1 SUPERVISION META META .
1 WT'E'QE\CXD%@%TART ETFT\'/%EN ReaLizapa | ©SF GSF | ALCANZADA ALCANZADA Sl L 58 58 100%
FINANCIERO
REALIZAR LA SUPERVISION DE LAS
1| OBLIGACIONES CONTRACTUALES | SUPERVISION | oo osE | META META Sl 1 100%
3 | Y/O MARCO REGULATORIO EN REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA 53 53 °
MATERIA DE INVERSIONES
SUPERVISION INTEGRAL DE LOS
NIVELES DE SERVICIO DE
2 | CONSERVACION DE LOS BIENES gﬁﬁlﬁygmo GSF GSF D\”LECT :NZAD A E\”LECT :NZAD A Sl 1 A A 100%
DE LA CONCESION DE LA LINEA 1
DEL METRO DE LIMA
CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE ASESORIA LEGAL VETA
EXTERNA PARA LA SUPERVISION
5 | DE LOS CONTRATO DE CONCESION Eﬁﬁ%’gmo GSF GSF ‘E\'[CQ‘[\)’?)ZADA EN %LECT ﬁNZAD A sl 1 1 1 100%
DE LA LINEA 2 Y DEL CONTRATO TRIVESTRE
DE SUPERVISION (PERIODO 2017 -
2018)
Supervisar la determinacion
0 | SUPERVISIONES DE APORTE POR | SUPERVISION META META .
IE 07.08.01 | de los pagos por_f\porte por | A 1 | REGULACION REALIZADA GSF GSF | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 389 380 98%
Regulacién
Supervisar la determinacién )
i 0 | SUPERVISIONES DE RETRIBUCION | SUPERVISION META META .
IE07.08.02 | delos paga‘iSEz?ar dF;et”b”C'o" A |1 | ALESTADO REALIzaDA | ©SF GSF | ALCANZADA ALCANZADA sl 1 116 113 7%
SERVICIO DE APOYO EN LA
SUPERVISION DE LA VETA
0 | DETERMINACIONDE LABASE DE | pocyyenTo ALCANZADAEN | META .
, CALCULO DE LA RETRIBUCION AL GSF GSF sl 1 100%
Determinar la base del 1 | EsTADO, ASI COMO EL CORRECTO | EMITIDO ELSER ALCANZADA 1 1
calculo y del pago de la PAGO DE ESTE CONCEPTO - TRIMESTRE
E 07.08.03 retribucion al estado de las A NORVIAL Y COVIPERU
e empresas concesionarias de SERVICIO DE APOYO EN LA
aeropuertos, puertos, férreas SUPERVISION DE LA META
y carreteras 0 | DETERMINACION DE LABASE DE | iy yyENTO ALCANZADAEN | META .
5 | CALCULO DE LARETRIBUCION AL | £ GSF GSF | o 3R ALCANZADA sl 1 1 1 100%
ESTADO, AS| COMO EL CORRECTO TRIMESTRE
PAGO DE ESTE CONCEPTO - TISUR,
TERMINAL PORTUARIO PARACAS,
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

N° OE

OBJETIVO
ESTRATE
GICO

N°IE

ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

PRI
ORI-
DAD

PEI

P> - o2

TAREA

UM

uo

AREA

EVALUACION
IV TRIMESTRE

EVALUACIO
N ANUAL

PREVISTA

N° de
Actividad
es
(Tareas)

TOTAL Meta
Anual
Programada
(A)

TOTAL Meta
Anual
Ejecutada
(B)

%
Meta
Fisica
C=
B/A

DP WORLD, APM, TPE PAITAY
TRANSPORTADORA CALLAO

SERVICIO DE APOYO EN LA
SUPERVISION DE LA
DETERMINACION DE LA BASE DE
CALCULO DE LA RETRIBUCION AL
ESTADO DEL, AS{ COMO EL
CORRECTO PAGO DE ESTE
CONCEPTO - ADP Y LAP (PRIMER
GRUPO DE AEROPUERTOS DE
PROVINCIAS Y AEROPUERTO
INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ)

DOCUMENTO
EMITIDO

GSF

GSF

META
ALCANZADA EN
EL 3ER
TRIMESTRE

META
ALCANZADA

Sl

100%

SERVICIO DE APOYO EN LA
SUPERVISION DE LA
DETERMINACION DE LA BASE DE
CALCULO DE LA RETRIBUCION AL
ESTADO, ASi COMO EL CORRECTO
PAGO DE ESTE CONCEPTO - FCAY
FETRANSA (FERROCARRIL DEL
CENTRO Y FERROCARRIL DEL SUR
Y SUR ORIENTE)

DOCUMENTO
EMITIDO

GSF

GSF

META
ALCANZADA EN
EL 3ER
TRIMESTRE

META
ALCANZADA

Sl

100%

Total
OE 07

41

4,062

4,694

116%

OE 08

Consolidar
la funcion
reguladora
para
garantizar
el
funcionamie
nto eficiente
de los
mercados
de ITUP

|E 08.01.02

Elaboracion del indice de
precios de servicios no
regulados

ELABORACION DEL INDICE ANUAL
DE PRECIOS DE SERVICIOS NO
REGULADOS

DOCUMENTO
EMITIDO

GRE

GRE

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

|E 08.02.02

Mejorar el Reglamento
General de Tarifas de
OSITRAN (RETA)

ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO
GENERAL DE TARIFAS DE OSITRAN

DOCUMENTO
EMITIDO

GRE

GRE

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

|E 08.02.06

Definir clausulas tipo de
contratos de concesion y
lecciones aprendidas en la
emision de opiniones de
contratos, para proponer
mejoras en la elaboracion de
contratos de concesion que
realiza PROINVERSION

ELABORAR INFORME EN LA QUE SE
DE CUENTA DE LA EMISION DE
OPINIONES DE PROYECTOS DE
CONTRATOS DE CONCESION,
ADENDAS E INTERPRETACIONES
CONTRACTUALES, PROPUESTAS
DE CLAUSULAS TIPO DE
CONTRATOS DE CONCESION QUE
REALIZA PROINVERSION Y APORTE
DE INICIATIVAS ORIENTADAS A
MEJORAR LA INTERVENCION DE
OSITRAN EN LA ETAPA DE DISENO
DE LOS CONTRATOS DE

DOCUMENTO
EMITIDO

GAJ

GAJ

META
SUPERADA

META
SUPERADA

Sl

19

475%

OSITRAN
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

e pri | , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
CONCESION DENTRO DEL AMBITO
DE SU COMPETENCIA.
ELABORAR UN DOCUMENTO CON VETA
LAS LECCIONES APRENDIDASEN | 5y iENTO ALCANZADAEN | META .
1 | LA EMISION DE OPINIONES DE EMITIDG GSF GSF | £ TeR ALCANZADA NO 1 1 1 100%
CONTRATOS DE CONCESION Y TRIMESTRE
PROPUESTAS DE MEJORAS
Emitir opinién de los
proyectos de normas ELABORAR INFORME EN LA QUE SE
emitidas por OSITRAN o por DE CUENTA DE LA EMISION DE
rodo i ||| PRSI0
IE 08.02.07 como respecto de los A | O | oTRAS ENTIDADES, ASI COMO DOCUMENTO | g cas | META META sl 1 333%
proyectos de contratos, 1 SOBRE PROYECTOS DE EMITIDO SUPERADA SUPERADA 3 10
adenda e interpretqciones CONTRATOS, ADENDA E
contractuales, relacionadas INTERPRETACIONES
al &mbito de competencia CONTRACTUALES
institucional.
SERVICIO DE ASESORIA LEGAL
RELACIONADA A OPINION DE LOS
PROYECTO DE NORMAS EMITIDAS
POR OSITRAN O POR PARTE DE
OTRAS ENTIDADES, ASi COMO
0 | RESPECTO DE LOS PROYECTO | DOCUMENTO | oy cas | META META Sl 1 150%
2 | DE CONTRATOS, ADENDAE EMITIDO SUPERADA SUPERADA 4 6
INTERPRETACIONES
CONTRACTUALES, RELACIONADAS
AL AMBITO DE COMPETENCIA
INSTITUCIONAL
ELABORACION DEL BOLETIN
0 | MENSUAL CONSOLIDADO SOBRE META META .
1 | DESEMPERNO DE LAS ENTIDADES | BOLETIN GRE GRE | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
PRESTADORAS
Realizar estudios de DIAGRAMACION DEL BOLETIN META
desemperio de las EEPP g MENSUAL DE EMPRESAS gﬁﬁ%’gmo GRE GRE Q\"LECT :NZAD A .F;QRC'ALMEN sl 1 1 1 92%
IE 08.03.01 | con el objetivo de analizar A CONCESIONADAS ALCANZADA
cambios estructurales (a la ELABORACION DE INFORME ANUAL
organizacion industria) DE DESEMPENO ECONOMICO DE META
0 | LAS ENTIDADES PRESTADORAS EN | DOCUMENTO | oo GRE | ALCANZADAEN | META sl 1 100%
3 | ETAPA DE EXPLOTACION DE EMITIDO EL2DO ALCANZADA 18 18 o
PUERTOS, AEROPUERTOS, VIAS TRIMESTRE
FERREAS
OSITRAN

146
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
ELABORACION DE INFORME ANUAL —
DE DESEMPENO ECONOMICO DE
O | [AS ENTIDADES PRESTADORAS EN | DOCUMENTO | e GRE | ALCANZADAEN | META sl 1 100%
4 | o DR e OTACION D EMITIDO EL2D0 ALCANZADA 12 12
REDES VIALES TRIMESTRE
META
0 | ELABORACION DEL COMPENDIO | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META .
5 | ESTADISTICO INTERNO GRE CRE | EL 3R ALCANZADA Sl L 1 1 100%
TRIMESTRE
0 | DIAGRAMACION DEL COMPENDIO | DOCUMENTO META META .
6 | ESTADISTICO EMITIDO GRE GRE | ALcANZADA ALCANZADA Sl L 1 1 100%
CONSULTORIA PARA A
EVALUACION ECONOMICA DEL META
1 | PROCESO DE SUBASTA ALCANZADAEN | META .
1 | FRECUENCIA HORARIA EN EL DOCUMENTO | GRE CRE | EL3ER ALCANZADA NO 1 2 2 100%
TRAMO OLLANTAYTAMBO - TRIMESTRE
MACHUPICCHU
ELABORACION DEL INFORME DE
1 DOCUMENTO META META .
3 | AR oo ERCADOSDE | Eyimino GRE GRE | ALCANZADA ALCANZADA Sl L 2 2 100%
. META
ELABORACION DE DOCUMENTOS
O | DE INVESTIGACIONEN ITUPDE | DOCUMENTO | e GRE | ALCANZADAEN | META sl 1 100%
1 | DIAS FERREAS INTERNO EL 3ER ALCANZADA 1 1
TRIMESTRE
. META
ELABORACION DE DOCUMENTOS
0 | DE INVESTIGACIONEN ITUPDE | DOCUMENTO | e GRE | ALCANZADAEN | META sl 1 200%
2 | AEROPUERIOS INTERNO EL 3ER SUPERADA 1 2
Retomar la elaboracion y IAF:E'#"AESTRE
difusién de publicaciones ELABORACION DE DOCUMENTOS
IE 08.04.01 | especializadas sobre temas | B | O | DE INVESTIGACIONENITUPDE | DOCUMENTO | e GRE | ALCANZADAEN | META sl 1 100%
pec : el 3 INTERNO EL3ER ALCANZADA 1 1
técnicos (revista, position PUERTOS TRIMESTRE
papers, etc.) ) META
ELABORACION DE DOCUMENTOS
0 | DE INVESTIGACIONEN ITUPDE | DOCUMENTO | e GRE | ALCANZADAEN | META sl 1 100%
4 | PEDES AL s INTERNO EL3ER ALCANZADA 1 1
TRIMESTRE
ELABORACION Y DIFUSION DE VETA
0 | INVESTIGACIONES META .
5 | ESPECIALIZADAS SOBRE TEMAS | INFORME | GRE R e TE | ALCANZADA NO L 2 2 100%
TECNICOS EN REGULACION
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

. pri | , Node | TOTAL Meta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
° ° AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
APOYO EN LA REVISION DE
LINEAMIENTOS PARA LA VETA
INTERPRETACION Y EMISION DE META .
? OPINIONES SOBRE PROPUESTAS | DOZoNEN' | GRE GRE | POSTERGADA | FOSTERSADA | ) 1 - - #.B‘IV/
DE MODIFICACION Y PROXIMOANO | ,o- -
RECONVERSION DE CONTRATOS
DE CONCESION. ,
Hacer una revision de SEGUIMIENTO DE LA REVISION DE
normas, reglamentos o LOS LINEAMIENTOS PARALA META
IE08.06.01 | .o . B | o | INTERPRETACION Y EMISIONDE | [ oo META POSTERGADA 4DV
inéamientos en practicas OPINIONES SOBRE PROPUESTAS | |25y GRE GRE | POSTERGADA | por sl 1 - S s
regulatorias 2 | DE MODIFICACION Y 0 PROXIMO ARO AN8 0 o
RECONVERSION DE CONTRATOS
DE CONGESION.
ELABORAR PROPUESTA DE VETA
LINEAMIENTOS PARA
g ESTANDARIZAR CRITERIOS DOCUMENTO | GRE GRE ‘E\'Eczg’éZADA EN Q\"LECT :NZ ADA NO 1 1 1 100%
APLICABLES A LOS PROCESOS DE TRIMESTRE
ACTUALIZACION TARIFARIA
ELABORACION DE INFORME
? TECNICO SOBRE MODIFICACIONES Eﬁﬁ%"oENTO GRE GRE k"fg :NZAD A Q\"LECT :NZAD A S| 1 3 3 100%
DE CONTRATOS DE CONCESION
APOYO EN LA ELABORACION DE
0 | INFORME TECNICO SOBRE DOCUMENTO | ¢oc R | VETA META Sl 1 100%
2 | MODIFICACIONES DE CONTRATOS | INTERNO ALCANZADA ALCANZADA 3 3 o
DE CONCESION
ELABORACION DE INFORME META
0 | TECNICO DE OPINION SOBRE DOCUMENTO | coe GRE | ALCANZADAEN | META 5l 1 100%
, o 3 | PROYECTOS DE CONTRATOSDE | EMITIDO EL 2D0 ALCANZADA 2 2 o
Elaborar informes técnicos CONCESION TRIMESTRE
IE 08.07.05 en los contratos de A APOYO EN LA ELABORACION DE META
concesion 0 | INFORME TECNICO DE OPINION DOCUMENTO | or GRE | ALCANZADAEN | META S| 1 100%
4 | SOBRE PROYECTOSDE INTERNO EL 2D0 ALCANZADA 2 2 °
CONTRATOS DE CONCESION TRIMESTRE
ELABORACION DE INFORME
g TECNICO DE INTERPRETACION DE gﬁﬁ%"oENTo GRE GRE X'LECT :NZAD A Q\"LECT :NZAD A SI 1 9 9 100%
CONTRATOS DE CONCESION
APOYO EN LA ELABORACION DE
0 | INFORME TECNICO DE DOCUMENTO | coe GRe | VETA META Sl 1 100%
6 | INTERPRETACION DE CONTRATOS | INTERNO ALCANZADA ALCANZADA 2 2 °
DE CONGESION
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETNVO PRI | , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
° ° AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
0 | ELABORACION DE INFORME DOCUMENTO XEJ:NZADA EN | META
TECNICO SOBRE ASPECTOS GRE GRE ) 1 100%
7 | REGULATORIOS EMITIDO EL1ER ALCANZADA 1 1
TRIMESTRE
, NETA
0 | APOYOENLAELABORACIONDE | 5oy jyenTO ALCANZADAEN | METANO #DIV/
g | INFORME TECNICO SOBRE NTERNG GRE GRE | £ ieR e CUTADA sl 1 - -1
ASPECTOS REGULATORIOS TRIMESTRE !
EMISION DE INFORMES SOBRE
0 | ASPECTOS REGULATORIOS COMO | DOCUMENTO | ¢ oA | META META N : .
1 | TARIFAS, MANDATO DE ACCESO | EMITIDO SUPERADA SUPERADA 4 19 °
ENTRE OTROS.
EMISION DE OPINION TECNICA
SOBRE ASPECTOS REGULATORIOS | DOCUMENTO | oo cre | VETA META N ’ 100%
EN SOLICITUDES DE FIJACION SEMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA 1 1 b
TARIFARIA Y DESREGULACIONES
APOYO EN LA EMISION DE OPINION
TECNICA SOBRE ASPECTOS
g REGULATORIOS EN SOLICITUDES &?‘ég",ﬂgmo GRE GRE XLECT :NZAD " Q\"LECT :NZAD " ) 1 ] 3 100%
Elaborar informes técnicos BE;}!{J@&?X&%WEQRIA v
referentes a fijaciones ; META
IE08.08.06 | tarifarias, desregulaciones, | A | o | ELABORACION DE INFORME DE DOCUMENTO ALCANZADAEN | META .
MONITOREO DE CONTABILIDAD GRE GRE sl 1 120%
cargos de acceso y 3 | RECULATORIA DE AEROPUERTOS | EMITIDO EL 3ER SUPERADA 5 6
contabilidad regulatoria TRIMESTRE
ELABORACION DE INFORME DE
2 MONITOREO DE CONTABILIDAD Eﬁ%]DMOENTO GRE GRE XLECT :NZAD " Q\"LECT :NZAD " ) 1 5 5 100%
REGULATORIA DE PUERTOS
ACCESO A BASES DE DATOS PARA
0 . BASE META META
PROCEDIMIENTOS DE FIJACION Y GRE GRE NO 1 100%
7 | ReVISION TARIF AR CONTRATADA ALCANZADA ALCANZADA 2 2
DESARROLLO DE AUDIENCIAS
PUBLICAS (PUBLICACIONES A META
NIVEL NACIONAL, ALQUILER DE ALCANZADAEN | META ,
! | SALAS, COFFEE BREAK, INFORME occ OCC | gl 3er ALCANZADA S 1 2 2 100%
MATERIALES, VIATICOS DE TRIMESTRE
PERSONAL DE OCC)
Total 0
OE 08 = 118 158 134%
— - IDENTIFICACION DE CAUSALES
OE 09 | OPtimizarla | =g 49 ¢ | Implementar un mecanismo |, | 0| ge i eENTES DE RECLAMOS EN | ACTA STOSTC | g1 | META META S| 1 100%
resolucion de identificacion de causales 1 c ALCANZADA ALCANZADA 24 24
ACTAS DEL TSC.
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

ST PRI | , N°de | TOTAL Meta | TOTALMeta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P p PREVISTA q
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
de recurrentes de reclamos y
reclamos y controversias
controversi Fortalecer la coordinacion
as por parte con GSF y GRE para REPORTE DE REUNIONES Y
de  [IE09.0202 |  implementar medidas | A (1) COORDINACIONES ENINFORMES | INFORME | 210°'C | sTo | NETR | MR a0 sl 1 A A 100%
OSITRAN preventivas y reducir DE GESTION
impacto de incumplimientos
Impulsar mejoras al ) META META
S 0 | ELABORACION DE PROPUESTA DE STOISTC POSTERGADA N
IE09.02.03 | Reglamentode Atencionde | A | 1 | \ioniFICACION AL REGLAMENTO | NFORME c STO | POSTERGADA | oo S| 1 1 - 0%
Reclamos y Controversias PROXIMO ANO ARO
PORCENTAJE DE EXPEDIENTES SORCENTAE VETA
0 | RESUELTOS EN PLAZO RESPECTO STOISTC META 0
1 | DEL TOTAL DE EXPEDIENTES c STO Zﬁ‘gﬁ,{fi"gﬁ”m SUPERADA Sl L 1 2 168%
- INGRESADOS
Implementar plan de mejora PORCENTAJE DE EXPEDIENTES
IE 09.02.04 palra optimizar ﬁ'aéos de | A g RESUELTOS SOBRE EL TOTAL DE | PORCENTAJE gTOISTC STO g"SFT,éRAD " '\S"E'IQR ADA sl 1 ; 3 324%
resolucion respecto de carga EXPEDIENTES ACUMULADOS
procesal existente VETA META
0 | CANTIDAD DE EXPEDIENTES RESOLUCION | STO/STC PARCIALMEN 0
3 | RESUELTOS Y CONCLUIDOS ES c STO | PARCIANTE | T i L 300 256 85%
ALCANZADA
Consolidacion y difusion de BRINDAR SOPORTE LEGAL Y
informacion sobre 0 | JECNICO AL CUERPO COLEGIADO. | pocymenTo | sToiste META META .
IE 09.03.01 dimient " A | 5 | ASICOMO EJECUTAR LAS EMITIDO o STCC | qUPERADA SUPERADA sl 1 12 40 333%
pracedimientos seguidos por ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
los Cuerpos Colegiados DEL MISMO
Total 0
OE 09 J 43 328 L)
REALIZACION DE CHARLAS,
CURSOS Y/O CAPACITACIONES META
0 | DIRIGIDAS A USUARIOS FINALESE | CAPACITACIO ALCANZADAEN | META
Fortalecer 1 | INTERMEDIOS DE LAS DISTINTAS [N GAU GAV | el 3eR SUPERADA Sl L 5 7 140%
la atencion Implementar y desarrollar un ITUP, EN MATERIA DE DERECHOS Y TRIMESTRE
de Plan de Educacién respecto OBLIGACIONES
ol OSITRAN a IE 10.02.01 a los derechos y deberes de A ELABORACION DE MATERIAL PARA
usuarios de los usuarios SER UTILIZADO EN LAS META
0 | CAPACITACIONES DIRIGIDAS A MATERIAL ALCANZADAEN | META )
ITUP 2 | USUARIOS FINALES E EDucATVO | BAY CAU | Bl 4ER ALCANZADA Si 1 1 1 100%
INTERMEDIOS DE LAS DISTINTAS TRIMESTRE
ITUP Y CUANDO SEA REQUERIDO.
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETNVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
o o PREVISTA .
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
ACTIVACIONES EN LUGARES DE —
0 | ALTO TRANSITO DE USUARIOS ACTIVIDAD ALCANZADAEN | META .
4 | FINALES PARA EXPLICAR SUS e onos | eau GAU | AR ALcanzapa | S 1 . . 100%
DERECHOS Y OBLIGACIONES EN L e e
EL USO DE LA ITUP VIAL
ACTIVACIONES EN LUGARES DE
ALTO TRANSITO DE USUARIOS META
0 | FINALES PARA EXPLICAR SUS ACTVIDAD | o AU | ALCANZADAEN | META S ; 100%
5 | DERECHOS Y OBLIGACIONESEN | EFECTUADA EL3ER ALCANZADA 2 2 °
EL USO DE LA ITUP FERREA O TRIMESTRE
METRO DE LIMA
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE META
0 DOCUMENTO ALCANZADAEN | META .
LAS ACTVIDADES DEL PLAN DE GAU GAU S| 1 100%
6 | EDUCACION A USUARIOS EMITIDO EL3ER ALCANZADA 9 9
TRIMESTRE
— REALIZACION DE CHARLAS,
Trabajar conjuntamente con CURSOS Y/O CAPACITACIONES META
las EEPP para fortalecer sus 0 | DIRIGIDAS A ENTIDADES CAPACITACIO ALCANZADAEN | META ,
EA002081 ™ istemas intemos de | ™ | 1 | PRESTADORAS, ENMATERIADE | N GAU OV ELser ALCANZADA | S ! 3 3 100%
atencion al usuario. ATENCION A USUARIOS, TRIMESTRE
DERECHOS Y OBLIGACIONES.
ELABORACION DE MATERIAL PARA META
0 | SERUTILIZADO EN LAS MATERAL | 0 AU | ALCANZADAEN | META N : 100%
2 | CAPACITACIONES DIRIGIDASA | EDUCATIVO EL1ER ALCANZADA 1 1 °
EEPP Y CUANDO SEA REQUERIDO. TRIMESTRE
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE META
0 | LASACTIVIDADES DELPLANDE | DOCUMENTO | o1 AU | ALCANZADAEN | META N . 100%
3 | EDUCACION A ENTIDADES EMITIDO EL3ER ALCANZADA 9 9 °
PRESTADORAS TRIMESTRE
ELABORACION DE PROYECTOS DE
TERMINOS DE REFERENCIA O
0 | ESPECIFICACIONES TECNICAS DOCUMENTO META META .
1 | PARA LA CONTRATACION O EMITIDO oce OCC | ALCANZADA | ALCANZADA Sl ! 4 4 100%
ADQUISICION DE BIENES O
Reforzar las herramientas de SERVICIOS
comunicacion e implementar APOYO EN LA ORGANIZACION DE
IE10.0301 | ™\ iovas plataformas de | ™ (2) EVENTOS DE DIFUSION LOCALY | ACCION occ occ | M N ion | N oanzaDA i 1 A A 100%
comunicacién con el usuario NACIONAL _
CAMPARAS DE DIFUSION DE
DERECHOS Y DEBERES DE LOS
0 META META
USUARIOS ITUP EN REDES INFORME | oce oce S| 1 100%
3 | SOCIALES (GIF, VIDEOS, DISENOS ALCANZADA | ALCANZADA 4 4
DE CLAQUETAS, GALERIAS FOTOS)
OSITRAN
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETNVO pri | , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
ACTUALIZACION DE PROTOCOLO VETA
DE ATENCION Y/O DE LOS
2 CANALES DE ATENCION AL INFORME occ occ ‘E\tc;é’;ZADA EN '/\\"LECT :NZ ADA sl 1 : ] 100%
USUARIO (PROTOCOLO, TRVESTRE
MANUALES, ENTRE OTROS)
0 | VIATICOS PARA EL DESARROLLO | DOCUMENTO META META ;
8 | DE EVENTOS DIVERSOS EMITIDO occ OCC | ALcANZADA ALCANZADA NO 1 6 6 100%
VETA
0 . ALCANZADAEN | META .
g | MATERIALES PARA ODES ACCION occ 0CC | fiomg ALCANZADA NO 1 : ] 100%
TRIMESTRE
Realizar camparias APOYO EN LA IMPLEMENTACION
educativas a nivel nacional BEISEL'A%’\II\ISI?SSETSS ENFERIAS META
IE 10,0303 | Sobre derechosydeberesy | g | 0 | ooyqiinoRes (FERIAS DE INFORME | occ occ | ALCANZADAEN | META S| 1 100%
procedimientos de consultas 2 EL 3ER ALCANZADA 2 2
e INDECOPI, CONGRESO DE LA e NESTRE
y reclamos, posicionando a REPUBLICA, S
OSITRAN MUNICIPALIDADES,ENTRE OTROS)
0 DOCUMENTO META META .
;| ALQUILER oD IauITOS EIITIDG oD 0D04 |y 7an ALCANZADA NO 1 ; . 100%
DOCUMENTO META META ;
ALQUILER OFICINA AREQUIPA S oD 0002 | i oanzADA NLCANZADA NO 1 : : 100%
DOCUMENTO META META .
ALQUILER OFICINA CUSCO EIITIDG oD 001 | pioANZADA NLOANZADA NO 1 8 8 100%
Realizar acciones para R Veros praoincen N ACANZADAEN | META
. : \
Tforgjar alos usu?nos sobrle USUARIOS FINALES Y USUARIOS EVENTO GAU GAU | £ 3R SUPERADA Sl 1 6 14 233%
0S dIVErsos canales que e INTERMEDIOS DE LAS ITUP TRIMESTRE
IE100306 | . OSTRANponeasu | o ORGANIZACION, SEGUIMIENTO Y META
disposicion para la atencion 0 | MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES | DOCUMENTO | o\ Ay | ALCANZADAEN | META N : 100%
de solicitudes, presentacién 2 | DE EDUCACION A USUARIOS DE | EMITIDO EL 3ER ALCANZADA 9 9 °
de denuncias, sugerencias, ITUP TRIMESTRE
entre otros. SERVICIO DE VIGILANCIA OD DOCUMENTO META META ;
AREQUIPA EMITIDO oD OD02 | | cANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
SERVICIO DE VIGILANCIA OD DOCUMENTO META META ;
CcUSCOo EMITIDO oD ODOT | Al CANZADA ALCANZADA NO 1 8 8 100%
SERVICIO DE VIGILANCIA OD DOCUMENTO META META .
IQUITOS EMITIDO oD OD04 | AL CANZADA ALCANZADA NO 1 7 7 100%
0 | ATENCION DE CONSULTAS DE CONSULTAS META META .
3 | USUARIOS - SEDE CENTRAL ATENDIDAS | GAY CAU | sUPERADA SUPERADA NO 1 170 224 132%
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | N , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad |  Anual Anual Ve
o o PREVISTA ;
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
() A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
DOCUMENTO META META 0
SERVICIO DE LIMPIEZA Do oD 0001 | NN aon | W oaNzADA NO 1 ; s 100%
ELABORAR MODELO DE CALIDAD
0 DE ATENCION DE LOS USUARIOS MODELO DE META META
4 DE LAS |NFRAESTRUCTU'RAS DE CALlDAD DE GAU GAU ALCANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
TRANSPORTE DE USO PUBLICO ATENCION
(PRIMERA PARTE)
SERVICIOS DE DOCUMENTO META META o
TELECOMUNICACIONES EMITIDO op 0Dot ALCANZADA ALCANZADA NO 1 8 8 100%
META META o
0Dz ALCANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
SERVICIOS DE
DOCUMENTO META META 1
Elljﬁ%OSMUNlCAClONES oD EMITIDO oD 0D04 ALCANZADA ALCANZADA NO 1 6 6 100%
META
0 . DOCUMENTO ALCANZADA EN META 9
5 ADECUACION DE LOCAL EMITIDO oD 0D01 EL 200 ALCANZADA NO 1 1 1 100%
TRIMESTRE
META META o
0oDo2 ALCANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
META
4 DOCUMENTO ALCANZADA EN META o
ADECUACION DEL LOCAL EMITIDO oD 0D04 EL 2D0 ALCANZADA NO 1 1 1 100%
TRIMESTRE
DISENO, IMPLEMENTACION Y
DESARROLLO DEL MADULO 1 DEL miTLEmNTA
SISTEMA DE |.’A GAUEN ) DO EN GAU GAU META META NO 1 100%
COORDINACION CON JTI (MODULO COORDINACI ALCANZADA ALCANZADA 1 1 0
1: REGISTRO DE CONSULTAS Y ON CON JTI
DENUNCIAS)
0 DOCUMENTO META META 0
6 ADQUISICION DE MOBILIARIO EMITIDO oD 0D02 ALCANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
META
. DOCUMENTO ALCANZADA EN META o
ADQUISICION DE MOBILIARIO EMITIDO oD 0D01 EL 200 ALCANZADA NO 1 1 1 100%
TRIMESTRE
META
ALCANZADA EN META o
ODo4 EL 2DO ALCANZADA NO 1 1 1 100%
TRIMESTRE
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
0 0
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA |\ TRIMESTRE | NANUAL | "™ | “es | Programada | Ejecutada | P
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
INFORME DE LAS ACTIVIDADES
EJECUTADAS POR LAS OFICINAS E%%ENTO GAU GAU Q\"LECT N ZAOA Q\"LECT [V NO 1 ; ; 100%
DESCONCENTRADAS
0 | ALQUILER DE EQUIPOS DOCUMENTO META META )
7 | INFORMATICOS EMITIDO oD ODOT | Al CANZADA ALCANZADA NO 1 8 8 100%
META META
0D0Z | A CANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
META
META PARCIALMEN
OD04 | Al CANZADA TE NO 1 7 6 86%
ALCANZADA
0 DOCUMENTO META META ,
g | SERVICIOS DIVERSOS v oD o002 | NETA S aoa NLCANZADA NO 1 . . 100%
META META
OD04 | A CANZADA ALCANZADA NO 1 7 7 100%
DOCUMENTO META META
semmpos | OP ODOT | Al CANZADA ALCANZADA NO 1 8 8 100%
0 . DOCUMENTO META META
o | ADQUSICION DE TV Y BLURAY Do oD op02 | MR ioa NLCANZADA NO 1 : ; 100%
META META
PERSONAL CAS OD CUSCO DOCUMENTO | o, 0D01 | PARCIALMENTE | PARCIALMEN | oy 1 76%
SEMITIDOS JAPARA TE 21 16
ALCANZADA
DOCUMENTO META META
PERSONAL OD IQUITOS v oD 0004 | NETA aoa NLCANZADA NO 1 " 1 100%
1 DOCUMENTO META META
o | SERVICIO DE LUz 0D CUsCO v oD 0001 | NiaANZADA NLCANZADA NO 1 8 8 100%
SERVICIO DE SUMINISTRO DE DOCUMENTO META META
ENERGIA ELECTRICA OD IQUITOS | EMITIDO 0D OD04 | Al CANZADA ALCANZADA NO 1 7 7 100%
1 | SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE OD | DOCUMENTO META META
1 | cusco EMITIDO oD OD01 | Al CANZADA ALCANZADA NO 1 8 8 100%
SERVICIO DE AGUA Y DOCUMENTO META META
SANEAMIENTO EMITIDO 0D OD04 | Al CANZADA ALCANZADA | NO 1 7 7 100%
1 DOCUMENTO META META
| SERVICIO DE MOVILIDAD DO ) ooot | METR - ion ALCANZADA | NO 1 A s 100%
META META
OD04 | A CANZADA ALcAnzaDA | NO 1 4 4 100%
1 | ATENCION DE CONSULTAS DE CONSULTAS META META
3 | USUARIOS ATENDIDAS | OP ODO1 | gypERADA SUPERADA NO 1 110 164 149%
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
0 0
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i UO | AREA |\ TRIMESTRE | NANUAL | "™ | “es | Programada | Ejecutada | P
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
VISITA TECNICA A LAS
1 VISITA META META .
et [ B, (o oo (oo o] 0 | 0 [ [ o [
INFORMES SOBRE LAS FUNCIONES
1 DOCUMENTO META META ,
5 | OEL sllzigl\_/é(élo FERROVIARIO Y SaToos. | o 0001 | NEaANZADA acanzapa | NO 1 ) ) 100%
DIAGNGSTICO SOBRE
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
! | GENERALES DE LOS USUARIOS DE | DOCUMENTO | oy opot | META META NO 1 100%
6 | LAs ITUP CONCESIONADAS QUE SE | EMITIPO ALCANZADA | ALCANZADA 1 1
ENCUENTREN EN LA REGION
1 | DIRECTORIO DE LOS CONTACTOS | BASE DE META META
7 | CLAVE DATOS 0D OD01 | Al CANZADA ALCANZADA | NO 1 1 1 100%
ARGUMENTARIO PARA FACILITAR
! | LABUSQUEDA DE LOS ARTICULOS | LISTADOEN | oy opot | META META NO 1 100%
8 | DE LAS PRINCIPALES NORMAS EXCEL ALCANZADA ALCANZADA 1 1
1 DOCUMENTO META META
o | APERTURADE CAIA CHicA 2018 | 20 oD 0D04 | NEA\ZADA ALcanzapa | NO 1 ; ; 100%
Realizar acciones de REMISION DE INFORMACION
colaboracion en las labores O | CUANDO SE REQUIERA ALA GAU DOCUMENTO META META
IE 10.03.07 | que desarrolla el Consejo B 1 PSARA LA ELABORACION DEL EMITIDO GAU GAU | ALCANZADA SUPERADA Sl 1 1" 12 109%
Nacional de Proteccion al INFORME NACIONAL DE
consumidor PROTECCION AL CONSUMIDOR
REALIZAR ACCIONES i
PARA SOMETER A ORGANIZACION Y DESARROLO DE
CONSULTA PUBLICA EL 0 | AUDIENCIAS PUBLICAS POR ACTIVIDAD META META
IE 10.03.08 A PROCEDIMIENTOS TARIFARIOS DE GAU GAU sl 1 150%
SUSTENTO DE LAS 1 | RO OERDO A LASNECES Abns b= | EFECTUADA ALCANZADA SUPERADA 2 3
PROPUESTAS ORE
TARIFARIAS
APOYO EN LAS SESIONES DE
0 | CONSEJO DE USUARIO (NACIONAL VETA VETA
: Y REGIONAL) (DIFUSION , APOYO | INFORME oce oce sl 1 100%
cor’:ﬂgfr::giglnp(ﬁc;is:r:;o 3 1| AUDIOVISUAL Y ASESORAMIENTO ALCANZADA ALCANZADA 4 4
IE 10.04.01 ! B EN COMUNICACIONES)
del CU (garantizar la VETA VETA
representacion del grupo) CONDUCIR LOS PROCESOS DOCUMENTO ALCANZADAEN | PARCIALMEN
[E)II_EEL%I'L?RALES DELOS MiEMBROS | PP C-E GAU T T sl 1 9 . 78%
TRIMESTRE ALCANZADA
Capacitar a los miembros de 0 | REALIZACION DEL ENCUENTRO META META
IE 10.04.03 los CU. B | 1 | NACIONAL DE USUARIOS EVENTO GAU GAU | AL CANZADA ALCANZADA S| 1 1 1 100%
OSITRAN 155
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
° ° AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD ; U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
VISITAS CON LOS MIEMBROS DE —
0 | FraESTRUCTURAS | ACTVIRD | oy [ gay | ALCANZADAEN | META sl 1 100%
2 | CONCESIONADAS ¥ EFECTUADA EL 2D0 ALCANZADA 1 1
SUPERVISADAS POR OSITRAN. TRIMESTRE
VETA
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE
0 | 'AS CAPACITACIONES A LOS DOCUMENTO | gay GAU | ALCANZADAEN | META sl 1 100%
3 | oot oS e USURSoS EMITIDO EL 3ER ALCANZADA 9 9
TRIMESTRE
ASESORIA PARA EL METANO NETA
I Y
Atender las consulas, OSITRAN TRIMESTRE ALCANZADA
sugerencias y/o solicitudes SEGUIMIENTOS A LA ATENCION DE META
IE 100404 | que formulan los miembros | A SOLICITUDES, CONSULTAS DOCUMENTO | o1 AU | ALCANZADAEN | META N ; 100%
de los CU en las respectivas EFECTUADAS POR LOS MIEMBROS | EMITIDO EL 3ER ALCANZADA 9 9 b
sesiones. DE LOS CONSEJOS DE USUARIOS. TRIMESTRE
o | ORGANIZACION DE LAS SESIONES VETA VETA
0,
) gE GL|%SN /EEENSSEJOS NACIONALES Y | AGENDA GAU GAU | NiaA\zADA SUSERADA sl 1 . 2 104%
REVISION DE ESTADISTICAS DE LA VETA
0| SRR oo |y o | i | o |
1 | USUARIOS (REVISION DE LAS EMITIDO EL 3ER ALCANZADA 9 9
MATERIAS RECLAMADAS) TRIMESTRE
, VETA
AE TR (e O ey g R
2| LA EMITIDO EL 3ER ALCANZADA 9 9 o
TRIMESTRE
Elaboracion de 0 | REVISION PRELIMINAR DE LAS DOCUMENTO VETA VT
oo DENUNCIAS PRESENTADAS POR GAU GAU NO 1 113%
IE 10.05.01 egg%‘::‘ﬁﬁ::%’: d‘;;”gfﬁ)‘ior A |4 | LOS USUARIOS DE LAS ITUP EMITIDO SUPERADA SUPERADA 15 17
TP ELABORACION DE E-BOOK
serviclos en las [1UF. CORRESPONDIENTE A LA
0 | JURISPRUDENCIA DEL TRIBUNAL META META ,
5 | DE SOLUCION DE CONTROVERSIAs | EBOOK GAU GAU | AL CANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
Y RECLAMOS DEL OSITRAN (2DA
EDICION)
INFORME CONTENIENDO FORMA
DE CALCULO DE INDICADORES (S)
0 | pARAMEDIR SATISFACCIONDE | DOCUMENTO | o0y cay | META META NO 1 100%
6 | LaUARIGS NE ACUEROG & Fibma | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 1 1
PESEM
OSITRAN

156




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETNVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
o o PREVISTA .
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
REVISION DE PROPUESTAS DE
REGLAMENTOS DE RECLAMOS
0 | QUE PRESENTEN LAS ENTIDADES | RESOLUCION META META ,
7 | PRESTADORAS CONFORMEALA | DECD GAU GAU | AL CANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
NORMATIVA (DE ACUERDO A
DEMANDA)
META
0 | ESTUDIO DE SATISFACCION DE ALCANZADAEN | META .
8 | USUARIOS PORTUARIOS INFORME | GAU CAU | Bl 4ER ALCANZADA NO 1 1 1 100%
TRIMESTRE
Total 0,
OE 10 1 635 748 | 118%
ATENCION DE REQUERIMIENTOS
0 | DE SERVICIOS DE LA OCC, AS META META ,
1 | como su RESPECTIVO INFORME | OCC OCC | ALcANZADA ALCANZADA Si L 4 4 100%
SEGUIMIENTO
0 META META ,
> | MONITOREO DE NoTICIAS REPORTE | OCC 0CC | NiaANZADA NLCANZADA sl 1 1 1 100%
0 | MAPEO DE STAKEHOLDERS POR META META ,
3 | TIPO DE INFRAESTRUCTURA INFORME | OCC OCC | ALcANZADA ALCANZADA S| 1 4 4 100%
. 0 META META
Consolidar MAPEO DE PERIODISTAS Y MEDIOS | INFORME | 0CC oce sl 1 100%
ol Actualizacion continua de 4 ALCANZADA ALCANZADA 4 4
posicionami | E 11.01.01 | herramientas et_s,"atéglcas de | A [ [ MAPEO DE RIESGOS (AUDITORIA, VETA VETA
ento de gestion MAPA, MANUAL, IMPLEMENTACION, | INFORME | oCC oce sl 1 100%
OE11 | Srode 5 | ENTRE OTROS) ALCANZADA ALCANZADA 3 3
ante sus 0 | ACTUALIZACION DE CALENDARIO VETA VETA
DE EVENTOS Y ACTIVIDADES INFORME | ocC oce sl 1 100%
stakezolder 6 | GREMIALES ALCANZADA ALCANZADA 4 4
ACTUALIZACION DEL PORTAL
INSTITUCIONAL, PORTAL DEL
USUARIO A SOLICITUD DE LOS
0 META META
RESPONSABLES DE LA INFORME | ocC oce sl 1 100%
7 | INFORMACION, AS| COMO ALCANZADA ALCANZADA 4 4
VERIFICAR LA VIGENCIA DE LA
MISMA
Implementar diagndstico de ) META META
IE 11.01.02 herramientas de A ? D oS Tia) DEREPUTACION. | inporue | oce OCC | POSTERGADA | FOSTERGADA | g 1 . -1 0%
comunicacion externa PROXIMOANO | siiq
OSITRAN
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
o o PREVISTA ;
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | 'S¢@
GICO A c
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
REUNIONES CON EL COMITE DE
0 META META .
1 |[crss R(Ec;\PEANc%é%?ggss,) INFORME | 0CC OCC | i CANZADA N LCANZADA sl 1 ) ) 100%
Gestion adecuada de CAPACITACION A
IE 11.01.05 | situaciones de crisis a través | A COLABORADORES DE OSITRAN
del Comité de Crisis 0 | QUE TIENEN CONTACTO CON META METANO ,
2 | PUBLICO EXTERNO (VIGILANCIA, | 'NFORME occ OCC | ALCANZADA EJECUTADA S 1 1 -l 0%
SECRETARIAS, RECEPCIONISTAS,
0CC) EN GESTION DE CRISIS
ORGANIZACION DE EVENTO VETA
INTERNACIONAL LIDERADO POR
(1) OSITRAN EN TEMAS DE INFORME | occ oce | AR AR N 2aa sl 1 ) ) 100%
REGULACION, BRECHA DE S
INFRAESTRUCTURA, APP
CELEBRACION DEL ANIVERSARIO META
0 | DE OSITRAN (COCTEL EXTERNO, ALCANZADAEN | META ,
2 | MERCHANDISING Y MATERIAL INFORME | OCC OCC | g 4gR ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
DIDACTICO PARA STAKEHOLDERS) TRIMESTRE
0 | PARTICIPACION EN EVENTOS META META ;
3 | GREMIALES INFORME | OCC OCC | ALcANZADA ALCANZADA S| 1 5 5 100%
, META
Imolementar acciones de 0 | ELABORACION DE MEMORIA ANUAL ALCANZADAEN | META .
plementar a 4| ot INFORME | 0CC occ | Ao NLCANZADA sl 1 : ; 100%
relacionamiento con TRIMESTRE
oz | sissinneonien: | A |t
eforzar 0 | PERIODISTAS DE LIMA PARA META META .
institucional de OSITRAN 5 | DIFUNDIR INFORMACION DE INFORME oce OCC | ALcANZADA ALCANZADA sl L 1 1 100%
OSITRAN
, VETA
APOYO EN LA ELABORACION DEL
g PROYECTO DE LA MEMORIA ACCION occ occ | RS AN m_Eg :\\NZAD Al S 1 . ; 100%
INSTITUCIONAL ANUAL i~
, META
PARTICIPACION DE PONENTES
O | INTERNACIONALES PARA EVENTO | AGCION occ occ | ALCANZADAEN | META NO 1 100%
7 | NTERNAGIONAL EL 1ER ALCANZADA 1 1
TRIMESTRE
META
TALLERES Y/O SIMILARES
0 | GRGANIZADOS POR LA ACCION occ occ | ALCANZADAEN | META NO 1 100%
8 | oo EL 1ER ALCANZADA 1 1
TRIMESTRE
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

. pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
META
ATENCIONES OFICIALES Y
8 CELEBRACIONES A EVENTOS ACCION occ occ | ACARZADAEN | METR oA NO 1 . . 100%
INSTITUCIONALES TRIVESTRE
META
1 | AMBIENTACION PARA EVENTOS . ALCANZADAEN | META .
0 | INSTITUCIONALES ACCION occ OCC | g 1er ALCANZADA NO 1 1 1 100%
TRIMESTRE
Generar espacios de ¢ META
rlacionamiento que 0 | MERCHANDISING INSTITUCIONAL | INFORVE | 0ce | occ | ALCANZADAEN | VETA sl 1 100%
d 1 EL 1ER ALCANZADA 1 1 °
IE 11.02.07 fortalezcan la relacion de A PARA STAKEHOLDERS TRIMESTRE
OSITRAN con los medios de 0 | VISITATECNICA A PROYECTOS DE META NO VETA
comunicacion a nivel 5 | INFRAESTRUCTURA CON INFORME occ OCC | £JECUTADA ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
nacional PERIODISTAS REGIONALES
ACTUALIZACION DE CONTENIDOS
0 META META .
|mesoears  wone o oo Moo (Mo | 9| 1|, | |
0 | PUBLICACIONES EN EL PERUANO META NO META .
2 | DE AVISOS DE CONVOCATORIAS | ACCION occ OCC | EjecuTaDA ALCANZADA Sl 1 3 3 100%
ACTUALIZACION DE MATERIAL
INFORMATIVO IMPRESO META
0 | (BROCHURE INSTITUCIONAL, ALCANZADAEN | META .
3 | BROCHURE POR INFORME occ OCC | g 3er ALCANZADA S| 1 1 1 100%
INFRAESTRUCTURA ENTRE TRIMESTRE
OTROS)
- 0 | BOLETIN EXTERNO (GRAFICA E META META 0
IE 11.02.08 ?ptlmlzdar los carjales” A | 4 | MPRESION) ACCION occ occ ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
externos de comunicacion
META
ACTUALIZACION DEL PORTAL WEB
g (CONTENIDOS , REDISENO Y/O INFORME | ocC occ | M saon PARCIALMEN sl 1 ) ; 50%
PLATAFORMA, ENTRE OTROS) ALCANZADA
ACTUALIZACION DE MATERIAL VETA
0 | AUDIOVISUAL GRAFICOY META POSTERGADA
5 | TECNOLOGICO (ADQUISICION DE | ACCION occ 0CC | POSTERGADA | jocs o Sl 1 1 - 0%
LICENCIAS SOFTWARE, ENTRE PROXIMOARO |y
OTROS)
0 | PUBLICACIONES EN DIARIOS . META META .
7 | REGIONALES ACCION occ OCC | ALcANZADA ALCANZADA NO 1 6 6 100%
0 | ACTUALIZACION DEL MATERIALES . META META )
8 | GRAFICO COMUNICACIONAL ACCION occ OCC | ALCANZADA ALCANZADA NO 1 4 4 100%
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
o o PREVISTA ;
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
WETA
0 | MANTENIMIENTO DE EQUIPOS . ALCANZADAEN | META ,
9 | AUDIOVISUALES ACCION occ OCC | £ 2p0 ALCANZADA NO 1 1 1 100%
TRIMESTRE
CUADROS DE LOS PROCESOS A
CARGO DE LA PROCURADURIA
0 META META
(PROCESOS JUDICIALES, CUADROS | PP PP sl 1 100%
3 | ARBITRALES, ADMINISTRATIVOS Y ALCANZADA ALCANZADA 9 9
CONCILIACIONES )
0 META META ;
4 | EVERCICIO DE LA DEFENSA ESCRITOS | PP PP | SperaDA SUSERADA sl 1 180 543 302%
0 | SERVICIOS DIVERSOS (PAGOS DOCUMENTO | o op | META META NO : 100%
5 | HONORARIOS ARBITRALES ) SEMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA 12 12 °
IE 11.03.01 Ejercici Defen A R
%591 Beredodobefonsa 0 | AOMNISTRATNGS CENTROS DE | DOCUMENTO | oo | o | WETA ETA sl 1 100%
6 | Amora SEMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA 10 10 b
0 | SEGUIMIENTO A LA CARGA DOCUMENTO | o op | META META N : 100%
8 | PROCESAL SEMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA 3 3 b
SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS
1 | JUDICIALES, CONTENCIOSOS DOCUMENTO VETA VETA )
0 égmgﬂi’gg@g CONEL semmipos | PP PP | ALCANZADA ALCANZADA NO 1 3 3 100%
ESTADO
ACTUALIZACION DE PROCESOS
0 META META .
1 ggﬁ:ﬁ:é#&i#&c?@%%ﬁb& INFORMES | PP PP | A oaNzADA NLCANZADA sl 1 9 o 100%
st | [ [EET Eoe
ualiz: . ,
IE 11.03.06 nggalag arbitrales, A 5 | JUDICIALES, ARBITRALES, REPORTE PP PP ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
administrativos y/u OtFOS) ADMINISTRATIVO Y OTROS
CONTINGENCIAS LEGALES
g RESPECTO DE LOS PROCESOS [E)ﬁ%%“éENTO PP PP X'LECT :NZAD A Q\"LECT :NZAD " ) 1 1 1 100%
SEGUIDOS POR OSITRAN
Emitir documentos de EMISION DE DOCUMENTOS DE
Conseio Directi 0 | CONSEJO DIRECTIVO Y DE DOCUMENTO | ppyep | PDIC | META META ) 1 111%
jo Directivo o de 1 | SoNedO DR SEMITIDOS D SUPERADA SUPERADA 339 375
IE 11.04.02 | Presidencia que fortalezcan B
el posicionamiento de 0 | APOYO ADMINISTRATIVO A PD Tgﬁ\%iggs poicp | PP/IC | META META NO 1 100%
OSITRAN 2 AL IAAS D SUPERADA ALCANZADA 12 12 o
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

ST pri | , Node | TOTAL Meta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P p PREVISTA q
ke ESJE’:‘)TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
APLICACION DE ENCUESTA
0 | AUTOMATICA DE SATISFACCION A META META .
1 | LOS USUARIOS SAIP AL MOMENTO PORCENTAJE | GG OCD | SUPERADA SUPERADA Si L 2 2 106%
QUE RECIBAN LA ATENCION
IMPLEMENTACION DE ACCIONES VETA
COMO RESULTADO DE LAS
g ENCUESTAS DE SATISFACCION ACCION GG 0GD ‘E‘tcz’g’éZADA EN '/\\AIFJAANZAD A sl 1 9 9 100%
g/égolé%wAR MEJORAS AL TRIMESTRE
. META
ADQUISICION DE UNIFORMES PARA
O | £ PERSONAL DERECEPCIONY | UNIFORVE | GG 0GD | ALCANZADAEN | META sl 1 150%
3 | MESA DE PARTES EL1ER SUPERADA 4 6
TRIMESTRE
0 | REGISTRO DE DOCUMENTOS EN . META META .
4 | MESA DE PARTES ATENCION | GG OGD | SyPERADA SUPERADA Sl 1 26,000 33,768 130%
0 | REGISTRO DE ATENCION DE . META META .
5 | VISITAS ATENCION | GG OCD | SUPERADA SUPERADA S 1 1,800 5,051 281%
0 | REGISTRO DE ATENCION DE . META META )
Mejorar Ia atencion de 6 | LLAMADAS TELEFONICAS ATENCION | GG OCD | syPERADA SUPERADA Sl 1 3,783 4167 10%
documentos e informacion 0 | REGISTRO DE ATENCION DE META META
IE 11.04.03 : : A SOLICITUDES DE ACCESO A LA ATENCION GG 0GD sl 1 119%
Co|a§§::d|§r:fgz?gnslf%AN 7| INFORMACION PUBLICA SAIP SUPERADA SUPERADA 334 308
: DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS
0 | GENERADOS POR EL OSITRAN, VETA VETA
0,
8 EgS/EEESS}U[?ESIFgg%R@ASI\]}él\I;IgSS DOCUMENTO | GG OCD | SUPERADA SUPERADA Si L 12,500 20709 | 166%
PUBLICOS Y PRIVADOS.
ORIENTACION A USUARIOS PARA
EL REGISTRO DE RECLAMOS,
8 SUGERENCIAS Y SOLICITUDES DE | ATENCION | GG 0GD g&;éRAD A '\S"SFT,QRAD A sl 1 1 14 127%
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.
ATENCION DE SOLICITUDES DE
1 | DOCUMENTOS E INFORMACION DE VETA VETA
A 0,
0 ;ilcx%/; g\rjl [S)gléﬁé g\ ggtﬂi\\mos ATENCION | GG 06D | & PERADA SUPERADA S| 1 12 13 358%
INSTITUCION
1 ADQUISICION DE PAPELERIA EN META META
| 0,
] SE%EFTém AUTlLEs Y MATERIALES | PORCENTAJE | GG 06D | aCANZADA ALCANZADA S| 1 3 3 100%
SERVICIO DE PUBLICIDAD Y . META META .
DIFUSION (PUBLICACION ENEL | PUBLICACION | GG OGD | 5pERADA SUPERADA S| 1 33 47 142%
OSITRAN
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P p PREVISTA q
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
SUPLEMENTO NOWAS LEGALES
DEL DIARIO OFICIAL EL PERUANO)
APOYO EN LA ATENCION DE LAS
1 | SOLICITUDES DE ACCESO A LA META META .
2 | INFORMACION PUBLICA - SAIP, DOCUMENTO | GG OGD | Al cANZADA ALCANZADA NO 1 12 12 100%
PRESENTADO ANTE EL OSITRAN
1 | ACONDICIONAMIENTO DE OFICINA META META .
3 | PARALINEA DIGITAL DE OSITRAN | INFORME | GG OGD | Al cANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
1 | IMPLEMENTACION DEL MODELO META META .
4 | DE GESTION DOCUMENTAL INFORME | GG OGD | Al cANZADA ALCANZADA NO L 1 1 100%
MEJORAMIENTO DEL FLUJO DEL .
o | TRAMITE DOCUMENTARIO PARA EL VETA A OALVEN
| CUMPLIVIENTO DE PLAZOS DE PORCENTAE | GG 06D | §atenon PA sl 1 ) ; 63%
ATENCION DE DOCUMENTOS Y ACANZADA
DESPACHO DE LOS MISMOS.
APLICACION DE ALERTAS
RECORDATORIAS EN EL SACA META
0 | (SEMAFOROS) DE CUMPLIMIENTO | META PARCIALMEN .
3 | DE PLAZO PARALOS POSEEDORES | PAS 66 O6D | wcanzaba | TE Sl ! 2 22 85%
. DE LA INFORMACION Y PARA LOS ALCANZADA
Implementar acciones para COORDINADORES DESIGNADOS
IE 11.04.04 | Miligar riesgos enla entrega | - REGISTRO POR PARTE DEL
de informacion con plazo PERSONAL DE MESA DE PARTES
perentorio 0 | DE LOS DOCUMENTOS SEGUN META META o
4 | CLASES DOCUMENTALES Y PORCENTAJE | GG OCD | SuPERADA SUPERADA Si 1 4 4 108%
ASUNTOS PARA DERIVARLOS
ADECUADAMENTE
USUARIOS
0 | DESPLIEGUE DE LA DIRECTIVA DE META META ,
5 | GESTION DOCUMENTARIA gAPAC'TADO ce OCD | syPERADA SUPERADA S| 1 90 100 1%
0 | DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS META META .
6 | ENTRE SEDES PORCENTAJE | GG OGD | Al CANZADA ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
Fomentar la difusion de TALLERES, COMUNICADOS O META
aspectos legales respecto a 0 | NOTAS SOBRE ASPECTOS DOCUMENTO META PARCIALMEN 0
IE 11.05.01 las competencias de A | 5 | RELACIONADOS A LAS EMITIDO GAJ GAJ | ALCANZADA TE S| 1 4 3 75%
OSITRAN COMPETENCIAS DE OSITRAN ALCANZADA
Total 0
OE 11 & 45,318 65,53 | 145%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETVO pri | , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
VETA
0 | ELABORACION DE PLAN DE ALCANZADAEN | META .
1 | CONTRATACIONES (PAC) INFORME GA JLCP 1 EL1ER ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
TRIMESTRE
0 | REVISAR Y ACTUALIZAR META META ,
2 | DIRECTIVAS VIGENTES INFORME GA JLCP | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
. NETA
0 | EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE META
PORCENTAJE | GA JLCP | PARCIALMENTE S| 1 114%
3 | CONTRATACIONES (PAC) A LOANZADA SUPERADA 1 1
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
0 META META
DEL PROCEDIMIENTO ACCION GA JLCP sl 1 100%
4 | oaTrnonaL ALCANZADA ALCANZADA 6 6
VETA
0 | VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO ALCANZADAEN | META .
5 | DEL PROCEDIMIENTO DE ALMACEN | ACCION GA JLCP 1 EL2p0 ALCANZADA S 1 4 4 100%
Mejorar la TRIMESTRE
gestion de 0 | ATENCION DE SERVICIOS PARA LA META META N
las 6 | GESTION INSTITUCIONAL INFORME GA JLCP 1 ALCANZADA ALCANZADA S 1 4 4 100%
contratacio Identificar los requerimientos
nes, de las dreas usuarias 2| reronnerocion | Rerore feauee W0, | Ndhmaon | S 1 4 g | 100w
OE 12 | planeamien | IE 12.01.01 | mejorando procedimientosy | A 7
to, asegurando el cumplimiento 0 | ADQUIRIR LOS BIENES DE CAPITAL META META .
presupuest de la propuesta de valor. 8 | ANIVEL INSTITUCIONAL REPORTE | GA JLCP | ALCANZADA ALCANZADA S 1 5 5 100%
oy
SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS
proyectos 0 | BE SELECCION DE LA LEY DE REPORTES | GA Jcp | META META S| 1 100%
de inversion 9 CONTRATACIONES ALCANZADA ALCANZADA 4 4
1 | EJECUCION CONTRACTUAL DE LOS META META .
0 | PROCESOS DE SELECCION REPORTE | GA JLCP | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 4 4 100%
1| SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS VETA VETA
DE SELECCION DE LA LEY DE REPORTES | GA JLCP S| 1 100%
1 | CoNTRATACIONES ALCANZADA ALCANZADA 4 4
1 | EJECUCION CONTRACTUAL DE LOS META META ,
2 | PROCESOS DE SELECCION REPORTE | GA JLCP | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
1 | CONTROL Y DESPACHO DE META META ;
3 | ALMACEN REPORTE | GA JLCP | ALCANZADA ALCANZADA S 1 4 4 100%
1 | REVISION Y CONTROL DE PAGOS META META .
4 | DE BIENES Y SERVICIOS REPORTE | GA JLCP | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 4 4 100%
OSITRAN
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
M M PREVISTA . Fi
ke ESJE’:‘)TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
1 | SEGUIMIENTO Y CONTROL DE META META ,
5 | PAGOS DE BIENES Y SERVICIos | REPORTE | GA JLCP 1 ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
1 META META )
6 | APOYOOPERATIVOPARALAJLCP | REPORTE | GA aep | M aoa NLCANZADA sl 1 4 s 100%
1 | COORDINACION EN EJECUCION VETA VETA
CONTRACTUAL DE LOS PROCESOS | REPORTE | GA JLCP sl 1 100%
7 | DE SELECCION ALCANZADA ALCANZADA 4 4
1 [ APOYO OPERATIVO PARA LA META META )
8 | JEFATURA DE LOGISTICA REPORTE | GA JLCP 1 AL CANZADA ALCANZADA S| 1 4 4 100%
COORDINACION DE LOS
1 | PROCESOS DE SELECCION EN EL META META .
9 | MARCO DE LA LEY DE REPORTE | GA JLCP 1 ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
CONTRATACIONES
2 META META )
0 | ANALISTA EN CONTRATACIONES | REPORTE | GA aop | MR ion NLCANZADA sl 1 A A 100%
2 META META )
| ANALISTA EN CONTRATACIONES | REPORTE | 6A aep | MR Jaoa NLCANZADA sl 1 A s 100%
2 | COORDINACION Y SEGUIMIENTO META META .
2 | DE LOS PROCESOS DE SELECCION | REPORTE | GA JLCP 1 ALCANZADA ALCANZADA S| 1 4 4 100%
2 | ESPECIALISTAEN META META ,
3 | CONTRATACIONES REPORTE | GA JLCP 1 AL CANZADA ALCANZADA S| 1 4 4 100%
5 | SEGUMIENTO DE LOS PROCESOS A i,
LOGISTICOS DE LA GERENCIADE | REPORTES | GA JLCP sl 1 100%
4 | SUPERVISION Y FISCALIZACION ALCANZADA ALCANZADA 4 4
2 | PAGO DE ALQUILER META META ;
5 | INSTITUCIONAL DOCUMENTO | GA JLCP 1 ALCANZADA ALCANZADA NO 1 12 12 100%
2 META META .
& | PAGO DE SERVICIO DE VIGILANCIA | DOCUMENTO | GA aop | METR on NCANZADA NO 1 " 1 100%
2 META META ,
7 | PAGO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA | DOCUMENTO | GA acp [ NETA o NLCANZADA NO 1 ” " 100%
2 o META META )
5 | PAGO DE ENERGIAELECTRICA DOCUMENTO | GA aop | METR on NCANZADA NO 1 " ” 100%
2 | PAGO DE PASAJES Y GASTOS DE META META )
9 | TRANSPORTE DOCUMENTO | GA JLCP 1 ALCANZADA ALCANZADA NO 1 12 12 100%
3 | ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA META META .
0 | CONSUMO HUMANO DOCUMENTO | GA JLCP 1 ALCANZADA ALCANZADA NO L 12 12 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETNVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
M M PREVISTA .
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
5 | ADQUISICION DE PAPEL EN VETA VETA
| 0,
1 SE'\IOE:IIQQI%\I XTILES Y MATERIALES | DOCUMENTO | GA JHCP | MR ADA N LCANZADA NO 1 1 1 100%
3 | ADQUISICION DE MATERIAL DE META META ,
2 | ASEO Y TOCADOR DOCUMENTO | GA JLCP 1 ALCANZADA ALCANZADA NO 1 12 12 100%
NETA
3 | ADQUISICION DE SEGURO DE ALCANZADAEN | META .
3 | VEHiCULOS DOCUMENTO | GA JLCP 1 EL 3eR ALCANZADA NO L 2 2 100%
TRIMESTRE
NETA
3 | ADQUSICION DE OTROS SEGUROS ALCANZADAEN | META ,
4 | DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES | COCUMENTO | GA JLCP 1 EL 3eR ALCANZADA NO 1 4 4 100%
TRIMESTRE
3 | SERVICIOS DE ASESORIAS PARA | DOCUEMENT META META ;
5 | LAGA 0 GA JLCP 1 ALCANZADA ALCANZADA NO 1 12 12 100%
Establecer y actualizar el
. 0 | PROGRAMA MULTIANUAL DE DOCUMENTO META META .
IE12.0202 | portafolio de proyectos A1 1 | INVERSIONES ACTUALIZADOS EMITIDO GPP GPP | ALCANZADA ALCANZADA Si 1 2 2 100%
estratégicos, alineado al PEI. '
Seguimiento a la formulacion Eg\éﬁﬁ'i ék)ﬁffg\'}"é'gj‘gg ,ﬁ LA
IE 120206 | Y Slecucion fisicay A | 9 | FiSICA Y FINANCIERA DEL DOCUMENTO | gpp gpp | META META ) 1 100%
financiera de proyectos de 1| PROYECTO DE INVERSION EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 1 1
inversion publica PUBLICA
ASESORAMIENTO EN LA
IE 12.03.01 irﬁsﬁesnmrtgc?gr? ﬁaer ||:s A | O | IMPLEMENTACION DE LA REPORTE | GPP opp | META META S| 1 100%
03. pleme 1 | INICIATIVAS ESTRATEGICAS DEL ALCANZADA ALCANZADA 4 4 b
iniciativas del PEI. PEI
) NETA
ELABORACION DEL INFORME
O | ANUAL DE RENDICION DE REPORTE | GPP Gpp | ALCANZADAEN | META sl 1 100%
1 | CUENTAS PARA CGR EL 200 ALCANZADA 1 1
Articular la formulacion del TRIMESTRE
POL, PAC y presupuesto 0 | GESTION DE DOCUMENTOS Y '\cﬂgge/;ggPONDE META
nual, alin | PEI. 0
?EsltJ:tﬂ:ce? 2?0%Zarama 2 | SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO | INFORME GPP GPP | EVALUARENEL | ALCANZADA S| 1 8 8 100%
IE 12.03.02 ; onograms A TRIMESTRE
multianual de interaccion - META
o 0,
y planes estratégicos de las 3 Egé—gu%ﬁgso%/ﬂg#%% ONAL INFORME PP GPP | £ 3eR ALCANZADA Sl 1 2 2 100%
areas. i TRIMESTRE
EVALUACION DE LAS POLITICAS
0 DOCUMENTO META META .
6 gﬁfﬂ'gm'ﬁg_ %ﬁggmomo EMITIDO GPP GPP | ALCANZADAEN | ALCANZADA S| 1 1 1 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

e PRI | N ' N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad |  Anual Anual L2
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
ELER
TRIMESTRE
Promover la actualizacion o | CAPACITACION A LAS UNIDADES NoZADAEN | ETA
IE 12.03.03 | anual del PEI, desarrollando | B ORGANICAS SOBRE LA TALLER GPP GPP Sl 1 100%
rrollan 1 : EL3ER ALCANZADA 27 27
la cultura de la planificacion. FORMULACION DEL PEI TRIMESTRE
— SEGUIMIENTO AL MANTENIMIENTO
IE 12.03.04 S'Stemp?:ﬁ;em'ig:]‘t’geso | A ? DEL SISTEMA DE INFORMACION DE | REPORTE | GPP PP | aon | aazADA sl 1 A s 100%
- PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
, METANO
FORMULACION, REVISION Y
0 N ' DOCUMENTO CORRESPONDE | META .
1 | ACTUALZACION DEL FoI YO poCunE GPP GPP | o e | Ao aNzADA S| 1 ; s 100%
TRIMESTRE
O | OO SO s | DocwuEnTo |y | pp | AcROREN | weTh s |
2 | ACLAEAS EMITIDO EL 3ER ALCANZADA 7 7 b
TRIMESTRE
META
o[ ooones gy | e [hnen [ven | 4 |
3 | poame EMITIDO EL1ER ALCANZADA 1 1
TRIMESTRE
EVALUAR EL PLAN OPERATIVO
0 | INSTITUCIONAL - POI AL I DOCUMENTO | pp erp | META META S| 1 100%
4 | A AL EMITIDO ALCANZADA | ALCANZADA 3 3
, META
N EVALUAR EL PLAN ESTRATEGICO
IE 120305 | Formulacion revisibny | x| 0 | ysmirucionaL - el ARO DOCUMENTO | gpp Gpp | ALCANZADAEN | META i 1 100%
evaluacion del PEl'y POI 5 | ANTERIOR EMITIDO EL1ER ALCANZADA 1 1
TRIMESTRE
. META
o[ CASTNETT | e | e | Mbworen v | o |
6 | gl EMITIDO EL 3ER ALCANZADA 1 1 b
TRIMESTRE
0 | ELABORACION DE CUADROS META META ,
7 | ESTADISTICOS DE POI Y PEI REPORTE | GPP GPP | ALCANZADA | ALCANZADA Sl ! 4 4 100%
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA
UN DIAGNOSTICO DEL PEI VIGENTE METANO
0 | DE OSITRAN, FORTALECIMIENTO CORRESPONDE | META .
8 | DE CAPACIDADES, ASISTENCIA | INFORME | GPP GPP | EVALUARENEL | SUPERADA NO 1 7 8 114%
TECNICA, ESPECIALIZADO PEI 2019 TRIMESTRE
-2022
SERVICIO EXPERTO EN
0 METANO META .
g | P, o O | INFORME | GPP PP | CORRESPONDE | ALCANZADA NO L 2 2 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
TNVERSIONES PARA LA GERENCIA EVALUAR ENEL
DE PLANEAMIENTO Y TRIMESTRE
PRESUPUESTO
0 | SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA META META ;
1 | EJECUCION PRESUPUESTAL DOCUMENTO | GPP GPP | ALCANZADA ALCANZADA Si L 11 11 100%
0 | EMISION DE DIVERSOS OPINIONES META META ,
2 | TECNICAS PRESUPUESTARIAS DOCUMENTO | GPP GPP | ALCANZADA SUPERADA Sl 1 291 322 1%
EMISION Y CONTROL DE LAS
CERTIFICACIONES DE CREDITO
(3) PRESUPUESTARIO QUE SE gﬁﬁfygmo GPP PP X‘LECT :NZAD " gﬁgéRAD " sl 1 429 148 104%
REQUIERAN DURANTE LA
EJECUCION
o | PROPONER LAS MODIFICACIONES VETA VETA
PRESUPUESTARIAS RESPECTIVAS | DOCUMENTO | GPP GPP sl 1 131%
4 | AL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ALCANZADA SUPERADA 298 391
Mejorar el monitoreo de la ATENCION DE DIVERSOS
orar el , 0 | REQUERIMIENTOS DE META META ,
ejecucion financiera y 5 | INFORMACION PRESUPUESTARIA | DOCUMENTO | GPP GPP | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 24 24 100%
presupuestal. Reporte SOLICITADA POR EL MEF
IE12.0401 |  mensual de saldos de A PREPARAR LA INFORMACION DE
presupuesto. Reporte de 0 AVANCE DE EJECUCION META META )
ejecucion de ingresos y 5 fEZ?ELéFI’EL'J\IIECSI;I\'/-(\BLEI\,ﬂEgiLLJAYL PARA | CUADROS | GPP GPP | NiaANZADA AL CANZADA sl 1 1 1 100%
astos
9 OFICINAS DEL OSITRAN
REVISION Y APROBACION DE ETA
0 | CERTIFICACIONES DE CREDITO META ,
7 | PRESUPUESTARIO (SOLICITADOS | REFORTE | GPP O A TE | SUPERADA Sl ! 920 1201 | 13%%
POR LOGISTICAS)
ATENCION DE REQUERIMIENTOS META
0 | DE INFORMACION META PARCIALMEN ,
8 | PRESUPUESTARIA SOLICITADA DOCUMENTO | GPP GPP | ALCANZADA TE Sl 1 8 4 50%
POR LA PCM ALCANZADA
REVISARY EMITIR
o | RECOMENDACIONES EN EL MARCO VETA VETA
0,
o | DE Cl:-llé) H?f%”@f'ry&%%pﬁ'égg’* INFORME GPP GPP | NeANZADA NLCANZADA NO 1 5 5 100%
PUBLICO
- FORMALIZACION DE
Programacion, 0 META META o
IE 120403 1 ¢omalizacion, Modificacion, | | 1 | MOCIFICACIONES RESOLUGION | GPP GPP | ALCANZADA | ALCANZADA Si L 12 12 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P p PREVISTA q
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
Evaluacion, Conciliacién 0 GESTION ANTE LAALTA
Presunuestal DIRECCION DE APROBACION DEL META META .
P 2 | PIA PARA EL ARO FISCAL RESOLUCION | GPP GPP | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
CORRESPONDIENTE
, METANO
0 | EVALUACION DEL PRESUPUESTO | DOCUMENTO | oo pp | CORRESPONDE | META Sl 1 100%
3 | AL PRIMER SEMESTRE EMITIDO EVALUARENEL | ALCANZADA 1 1 °
TRIMESTRE
0 | CONCILIACION Y CIERRE DEL META META .
4 | MARCO LEGAL DOCUMENTO | GPP GPP | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
REGISTRO Y REPORTE DE LA METANO
0 | PROGRAMACION MULTIANUAL DEL CORRESPONDE | META .
5 | PRESUPUESTO (APLICATIVO WEB- | DOCUMENTO | GPP CPP | EVALUARENEL | ALCANZADA S 1 2 2 100%
MEF) ANOS SIGUIENTES TRIMESTRE
META
0 | SUSTENTACION DE PRESUPUESTO ALCANZADAEN | META .
6 | Y PLANEAMIENTOAPCMY MEF | DOCUMENTO | GPP GPP | £ 3ER ALCANZADA S| 1 1 1 100%
TRIMESTRE
METANO
0 | EVALUACION DEL PRESUPUESTO | DOCUMENTO CORRESPONDE | META .
7 | ANUAL EMITIDO PP GPP | EVALUARENEL | ALCANZADA S| 1 1 1 100%
TRIMESTRE
0 | REGISTRO Y APROBACION DE LAS VETA VETA
NOTAS PARA MODIFICACIONDE | REPORTE GPP GPP Sl 1 115%
8 | CREDITO PRESUPUESTARIO SUPERADA SUPERADA 340 392
0 | ACCIONES PARA IMPLEMENTACION META META .
1 | DEL SCI-GESTION RIESGOS INFORME GG GG | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 4 4 100%
IE 12.05.01 Establecer el contro.ll A '
e concurrente de la gestion. o | ACCIONES PARA LA PROMOCION Y META META
DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA REPORTE GG GG NO 1 100%
2 | DENTRO DE LA ENTIDAD ALCANZADA ALCANZADA 3 3
Fomentar la cultura de
me 0 | ACCIONES PARA FORTALECER LOS META META .
IE 12.05.02 rendicion de cuentas en el A 1 | SISTEMAS ADMINISTRATIVOS INFORME GG GG ALCANZADA ALCANZADA NO 1 4 4 100%
PEI, POI, PAC
Seguir las pautas del
Sistema Nacional de Control 0 | SEGUIMIENTO ALA L\\AECT:NZADA en | vETA
IE 12.05.03 (SNC) para mejorar la A IMPLEMENTACION DE INFORME GG GG NO 1 100%
! 3 EL1ER ALCANZADA 2 2
gestion y lucha contra la RECOMENDACIONES TRIMESTRE
corrupcion.
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | ) N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P p PREVISTA q
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
Elaborar el estudio de ]
g 0 | ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE META META 0
IE 12.06.02 fa_ct|b|hd_@ dgl proyecto de A 1 | FACTIBILIDAD INFORME GPP GPP | ALCANZADA ALCANZADA NO 1 5 5 100%
inversion publica (PIP).
0 | RECOMENDACIONES EN MATERIA META META
IE 12.06.03 Viabilizar el PIP. A | | DELPROYECTO DE INVERSION INFORME GPP GPP | A CANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
PUBLICA DEL OSITRAN
GENERAR ACCIONES PARA LA
0 | IMPLEMENTACION DE META META 0
2 | LINEAMIENTOS EN EL MARCO DEL | "NFORME GPP GPP | ALCANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
INVIERTE.PE
META
0 | AIRE ACONDICIONADO Y DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 0
1 | REFRIGERACION EMITIDO ce cG EL1ER ALCANZADA NO 1 1 1 100%
TRIMESTRE
SEGUIMIENTO Y CONTROL
EQUIPOS DE AIRE META META 0
ACONDICIONADO Y VEHICULOS ACCION GA JLCP | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
INSTITUCIONALES
APOYO OPERATIVO EN EL
0 | MANTENIMIENTO, SEGUIMIENTO Y META META
o 5 | CONTROL DE INFRAESTRUCTURA | REPORTE GA JLCP | A CANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
Programar mantenimiento Y EQUIPOS DE AIRE
IE 12.07.01 | preventivo y correctivo anual | B ACONDICIONADO
de equipos SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
g MANTENIMIENTO DE LOS REPORTE GA JLep X‘LECT :NZAD A Q\ALECT :NZAD A Sl 1 4 4 100%
VEHICULOS INSTITUCIONALES
MANTENIMIENTO, REPARACION Y/O .
: GENERACION
0 | ACONDICIONAMIENTO DE LA META META )
4 | INFRAESTRUCTURA [E)II\EIII%'E)[Z\ESNES GA JLCP 1 ALCANZADA ALCANZADA NO 1 4 4 100%
INSTITUCIONAL
MANTENER LOS VERICULOS ORDENES DE
0 | INSTITUCIONALES EN OPTIMAS SERVICIO VETA VETA
CONDICIONES PARA EL GENERADAS | GA JLCP NO 1 100%
5 | DESARROLLO DE LAS ENEL ALCANZADA ALCANZADA 4 4
ACTIVIDADES OPERATIVAS TRIMESTRE
SUPERVISAR Y CONTROLAR LOS
0 A DOCUMENTO META META
_Brindar el sqporte? 1 g’ég?g POR LA SUPERVISION DE EMITIDO s JTES ALCANZADA ALCANZADA Si 1 12 12 100%
IE 12.09.01 adTm'Zt.rat‘.t"{O y f'”.g”g'em a1 A RECAUDAR INGRESOS POR EL
as distintas unidades 0 | APORTE POR REGULACION (1%), | DOCUMENTO | o JTEs | META META Sl 1 100%
organicas de la institucion. 2 | ACCESO A LA INFORMACION, EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 12 12 0
VENTA DE BASES, MULTAS,
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
M p AREA PREVISTA . Fi
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
PENALIDADES, INTERESES
BANCARIOS, ENTRE OTROS.
EFECTUAR EL CONTROL,
0 | REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LA | DOCUMENTO | oy JTES | META META ) 1 100%
3 | aas sy aamras > | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 12 12
REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y
0 | CONTROL PARA EL COBRO DE LAS | DOCUMENTO | o) eS| META META N : 100%
4 | SANCIONES APLICADASPORLA | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 12 12 b
ENTIDAD.
EFECTUAR LA CONVOCATORIA A
0 | POR SUBASTA DE FONDOS PARA | pocumenTo ALCANZADAEN | META .
LA COLOCACION EN EL SISTEMA GA JTES sl 1 100%
5 | oo SN BN Lo i | EmmDo EL 3ER ALCANZADA 2 2
SALDOS BANCARIOS DISPONIBLES. TRIMESTRE
0 | REALIZAR EL CONTROL Y GESTION | DOCUMENTO | o, nEs | META META | ; 100%
6 | DEL FONDO FIJO CAJA CHICA. EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 36 36 b
ELABORAR LAS CONCILIACIONES
BANCARIAS DE LAS CUENTAS
(]
O | CORRIENTES Y GUENTAS A PLAZO | DOCUMENTO | oy JTES | META META sl 1 100%
7 | F106 ADIERTAS EN EL SISTEMA EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 12 12
FINANCIERO.
DETERMINAR Y REGISTRAR LOS
0 | CARGOS BANGARIOS EN EL DOCUMENTO | g5 JTES | META META sl 1 100%
8 | gaxoos A EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 12 12
0 | REALIZAR LOS PAGOS DE LAS DOCUMENTO | o nEs | META META | ; 100%
9 | OBLIGACIONES CONTRAIDAS. EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 12 12 °
1| INFORMAR SOBRE EL MOVIMIENTO VETA A
OPERACIONAL A TRAVES DEL ACCION GA JTES sl 1 100%
0 | SFERACONAL? ALCANZADA ALCANZADA 12 12
| | ELABORAR INFORMES SOBRE LA | o ven - ETA VT ]
SITUACION ECONOMICA Y GA JTES sl 1 100%
1 | FINANCIERA DE LA INSTITUCION. | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 4 4
DETERMINAR Y REALIZAR LAS
1 DOCUMENTO META META ,
3 ?Eg’ ggg’gﬂgaé\é‘\ CUENTADE | EviTino GA JTES | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 12 12 100%
CONCILIACION CONTABLE DEL
Efectuar el Registro contable (1) SALDO FISICO DEL ACTIVO FIJO, I:E)&CTLIJ[I)VIOENTO GA JC L\\AECT:NZAD A 'X'Eg :NZAD A Sl 1 12 12 100%
E 12.10.02 de las Operaciones A BIENES NO DEPRECIABLES.
o Financieras; Anélisis, 0 -
-iné ; Andlisis, EFECTUAR LA CONCILIACION DE META META .
Emision y Presentacion de 2 | OPERACIONES RECIPROCAS REPORTE | GA JC | ALCANZADAEN | ALCANZADA S| 1 2 2 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | ) N°de | TOTAL Meta | TOTALMeta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI (Tareas) (A) (B) BIA
R
los Estados Financieros de ENTRE ENTIDADES DEL SECTOR EL 3ER
la Institucion PUBLICO TRIMESTRE
PREPARAR Y DECLARAR .
0 MENSUALMENTE LA INFORMACION META META
0,
3 [/I\I\ISINR(EIEEQ) L FCJ;EI;:\]?;%?.\LEEDSEARM A | REPORTE GA JC ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
CONTABILIDAD PUBLICA DEL MEF
PRESENTACION TRIMESTRAL DE
ESTADOS FINANCIEROS Y
0 META META 0
4 Sﬁ:{EEScU(;gESgéE[IE%?.\ f éé INFORME GA JC ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
CONTABILIDAD PUBLICA DEL MEF
. 4 META
AUDITORIA A LA INFORMACION
0 ALCANZADA EN META o
5 z(l)l\:?NCIERA Y PRESUPUESTARIA REPORTES GA JC EL 2D0 ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
TRIMESTRE
EFECTUAR LA CONCILIACION DE
OPERACIONES SIAF PARA
0 META META 9
6 | ramuAGON presoPOEeATRA | o || [aczon womzaon | 1 12 2| 10%
DEL OSITRAN
CONCILIACION CONTABLE DEL
0 SALDO 'Y CONSUMO DE DOCUMENTO GA JC META META Sl 1 100%
7 EXISTENCIA DE ALMACEN. EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 12 12
TRANSFERENCIA FINANCIERA A LA META
0 | CGRPARA LA AUDITORIA DE LA ALCANZADA EN META 9
8 | INFORMACION FINANCIERA Y INFORME GA €’ EL 3ER ALCANZADA NO 1 1 1 100%
PRESUPUESTARIA DEL OSITRAN TRIMESTRE
EFECTUAR EL CONTROL PREVIO Y
PROCESO DE CONTABILIZACION
DE OBLIGACIONES DE PAGO EN
(1) BIENES Y SERVICIOS, EMPRESAS gﬁﬁ%‘ﬁgmo GA JC m_EcT :NZAD A Q\"LECT :NZAD A S 1 12 12 100%
Efectuar el Control Previo de SUPERVISORAR Y TERCEROS CON
las Operaciones de Pado a RECURSOS DEL OSITRAN Y CON
IE 12.10.03 cargo del OSITRAN }%0 A RECURSOS DE CONCESIONARIOS
terceros CONTROL PREVIO Y PROYECCION
DE DOCUMENTO PARA PAGO DE
0 | EXPEDIENTES A EMPRESAS DOCUMENTO GA Ic META META S| 1 100%
2 | SUPERVISORAS Y TERCEROS CON | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 12 12 0
RECURSOS DEL CONCESIONARIO
Y/O CONCEDENTE
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
VERIFICAR EL CALCULO,
DEVENGAR Y CONTABILIZAR
0 META META
PLANILLAS DE HABERES CAP, CAS, | REPORTE | GA i sl 1 100%
3 | LIQUIDACIONES DE BB SS. CTS, ALCANZADA ALCANZADA 12 12
PRACTICANTES Y DIETAS
ATENDER, REGISTRAR Y
0 | DEVENGAR SOLICITUDES DE META META ,
4 | VIATICOS PARA COMISIONES DE | REPORTE | GA €| ALCANZADA ALCANZADA Si L 12 12 100%
SERVICIO
REVISION, REGISTRO Y
CONTABILIZACION DE
0 META META
RENDICIONES DE GASTOS DE REPORTE | GA i sl 1 100%
5 | VIATICOS POR COMISIONES DE ALCANZADA ALCANZADA 12 12
SERVICIO
REGISTRO EN EL PORTAL DE
0 | TRANSPARENCIA DE PCM DE META META ;
6 | GASTOS DE VIATICOS Y PASAJEs | REFORTE | GA | ALcaNzADA ALCANZADA Si L 12 12 100%
POR COMSIONES DE SERVICIO
0 | REALIZAR ARQUEOS DE FONDOS META META ;
7 | DE CAJA CHICA Y VALORES DOCUMENTO | GA | ALcANzADA ALCANZADA S| 1 12 12 100%
ELABORAR NOTA DE DEVENGADO
EN EL SISTEMA AUXILIAR (SIGFYS)
0 | DE PAGO DE BINES Y SERVICIOS, | REPORTE | o\ c |mEmA META | ; 100%
8 | DE ACUERDO A LEY DE EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 12 12 °
CONTRATACIONES DEL ESTADO,
CON RECURSOS DEL OSITRAN
0 [ REVISAR LA DOCUMENTACIONDE | REPORTE | o\ © | META META S| ; 100%
9 | REEMBOLSO PARACAJACHICA | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 12 12 b
ELABORAR Y DECLARAR
0 META META
REGISTRO DE COMPRAS Y VENTAS | REPORTE | GA i sl 1 100%
1| SEGUN FORMATO PLE DE SUNAT ALCANZADA ALCANZADA 24 24
Efectuar el Registro y ELABORAR Y DECLARAR
Declaracion de Obligaciones INFORMACION DE
IE 12.10.04 acion de Obliga A |0 : META META y
de Incidencia Tributaria de la CONFRONTACION DE REPORTE GA JC Sl 1 100%
Institucion 2 | OPERACIONES AUTODECLARADAS ALCANZADA ALCANZADA 12 12
-COAA SUNAT
VERFICAR, COMPLETAR Y
0 | DECLARAR INFORMACION DE META META |
3 | PLANILLAELECTRONICAPLAME | REPORTE | GA JC 1 ALCANZADA ALCANZADA S| 1 12 12 100%
PDT 601 A SUNAT
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
0 0 S
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD Z U i UO | AREA |\ TRIMESTRE | NANUAL | "™ | “es | Programada | Ejecutada | P
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
0 | ELABORAR Y DECLARAR PDT 621 Y META VETA
4 | rros REPORTE | GA R . NLCANZADA ) 1 ” ” 100%
NETA
ELABORAR CERTIFICADOS DE
0 | RETENCIONES DE RENTAS DE REPORTE | GA Jc | ALCANZADAEN | META sl 1 100%
5 | CUARTA CATEGORIA EL ER ALCANZADA 1 1
TRIMESTRE
VERIFICAR LOS
RECURSOS FINANCIEROS REGISTRAR LOS ABONOS Y LOS
DESEMBOLSOS PARA LA
DESTINADOS PARA LA 0 : ; . META META o
IE 12.11.01 SUPERVISION DE OBRAS Al ngaﬁg?ggmﬁm LNEA2 | ACCION GA JTES | NoANZADA NLCANZADA sl 1 1 1 100%
ATRAVES DEL (FIDEICOMISO)
FIDEICOMISO
0 | REVISION NORMATIVA DE META META
4 | PROPUESTAS DE DIRECTIVAS. INFORME PP GPP | ALCANZADA SUPERADA Sl 1 7 8 14%
0 | REVISION NORMATIVA DE META META
Revision y elaboracion de 5 | PROPUESTAS DE REGLAMENTOS, | INFORME | GPP GPP | SUPERADA ALCANZADA Si 1 2 2 100%
IE 12.99.01 documentos de gestion A .
infitucional REVISION DEL MARCO LEGAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE
0 | MODERNIZACION DE LA GESTION METANO METANO
6 | PUBLICA EN PROYECTOS DE INFORME PP GPP | EJECUTADA EJECUTADA Sl 1 1 | 0%
DOCUMENTOS DE GESTION
INSTITUCIONAL.
REVISION NORMATIVA DE
PROPUESTAS DE CONVENIOS U
0 | OTROS DOCUMENTOS ENMATERIA | PROPUESTA - oop | VETA META S| ; 100%
2 | DE COOPERACION TECNICAYIO | 20 e o ALCANZADA ALCANZADA 3 3 b
COLABORACION
A onto técri INTERINSTITUCIONAL.
IE 12.99.02 SeSOLaOTrlsgti(\)loecnICO A REVISAR EL MARCO NORMATIVO
0 | PARA LA ELABORACION DEL META META
4 | PRESUPUESTO INSTITUCIONAL | DOCUMENTO | GPP GPP | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 1 1 100%
ANUAL
ELABORACION DE INFORMES
0 ’ META META ,
; m&#ﬂggﬁﬁ%ﬁg &ﬁﬁé’?ﬁf” DOCUMENTO | GPP GPP | N\ ZADA N UERADA sl 1 ; 5 167%
Total 0
OE 12 e 3,088 3583 | 116%
- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
OE 13 | Fortalecer |0 yq4q 4 | Elaborareimplementarun |, | 0 | ) roNes's FAVOR DEL TRANSITO | INFORME GA JRH | META META sl 1 100%
el capital plan para la dotacién y 2 AL SERVICIO CIVIL ALCANZADA ALCANZADA 3 3
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI ';‘ . N° de TOTAL Meta | TOTAL Meta Mzt’a
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual o
g g PREVISTA .
N'OE | ESTRATE | N INSTITUCIONAL DAD | 4 TAREA um UO | AREA | |\ TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
humano y desarrollo de profesionales,
la integrando las necesidades
organizacio de las unidades orgénicas,
ncon con énfasis en supervision
énfasis en (calculo de carga de trabajo
supervision para definir cantidad).
Desarrollar los perfiles de
competencias, con énfasis 0 | ACTUALIZACION DE PERFILES DE META META 0
IE 13.01.02 en los puestos requeridos A 1 | PUESTO REPORTE GA JRH | CANZADA ALCANZADA Sl 1 3 3 100%
por el &rea de supervision.
0 META META o
Programar y ejecutar las 1 EVALUACIONES PSICOLABORALES | REPORTE GA JRH ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
contrataciones de personal
; 0 | ASISTENCIA TECNICA A LOS META META 9
IE 13.03.01 en base alas neqemdades A 9 | PROCESOS DE SELECCION REPORTE GA JRH | CANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
identificadas con énfasis en
supervision. 0 . META META 9
3 PUBLICACION DE CONVOCATORIAS | REPORTE GA JRH ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
META
Implementar un proceso de
induccién mejorado en la ? PROCESO DE INDUCCION TALLER GA I e e L 1 ; . 33%
IE13.03.02 | institucion para el personal B ALCANZADA
que se Incorpora, que 0 | INDUCCION GENERAL META META N
incluya retroalimentacion 2 | PERSONALIZADA REPORTE GA JRH ALCANZADA ALCANZADA S| 1 4 4 100%
Implementar una estrategia META
para atraer talentos para los 0 | ELABORACION DE PROYECTO ALCANZADAEN | META o
IE 13.04.04 puestos de mando medio y B 2 | PORTAL PROPUESTA DE VALOR INFORME GG GG EL1ER ALCANZADA NO 1 1 1 100%
altos. TRIMESTRE
0 | CHARLAS DE REGULACION EN N° DE META META 0
1 | UNIVERSIDADES DE LIMA CHARLAS GRE CRE ALCANZADA ALCANZADA S 1 5 5 100%
DIFUSION DEL CURSO DE
0 lar el Curso d o | EXTENSION UNIVERSITARIA 2018 META META
esarroliar el Lurso de (MATERIAL AUDIOVISUAL, INFORME occ ocC Sl 1 100%
IE13.04.05 Extension Universitaria A2 CONTENIDOS EN WEB,BRANDING, ALCANZADA ALCANZADA 1 1
ENTRE OTROS)
0 ] N° DE META
CURSO DE EXTENSION ALCANZADA EN META
3 | UNIVERSITARIA ANUAL gERT'F'CADO GRE CRE | Bl 1ER ALCANZADA S 1 45 45 100%
TRIMESTRE
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
N° DE
0 | EXAMEN DE ADMISION DEL CURSO META META .
4 | DE EXTENSION UNIVERSITARIA gOSTULANTE GRE GRE | SUPERADA SUPERADA Sl 1 1,000 1136 114%
APOYO EN LA DIFUSION PARA LA
CONVICATORIA DEL CURSO DE META
EXTENSION UNIVERSITARIA 2018 ALCANZADAEN | META ,
1| (MATERIALES INFORMATIVOS, INFORME | 0CC OCC | g 3eR ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
MERCHANDISING, VIAJES ENTRE TRIMESTRE
OTROS)
CAMPARAS PARA FORTALECER
LOS VALORES INSTITUCIONALES
MATERIALES, MERCHANDISNG
0! S, : META META
VIDEOS, GRAFICA Y INFORME | ocC occ sl 1 100%
1| SENALECTICAS, ACTIVIDADES ALCANZADA ALCANZADA 4 4
CREATIVAS, ENCUESTA INTERNA,
ENTRE OTROS)
META
OPTIMIZACION DE LA PROPUESTA
DE VALOR PARA LOS INFORME | GA JRH | ALCANZADAEN | META sl 1 100%
oL ABOROaES EL 200 ALCANZADA 1 1
TRIMESTRE
DISENAR EL PLAN DE VETA
COMUNICACION INTERNA EN
g COORDINACION CON EL INFORME | ocC oce | AR AN e 7A0A sl 1 : ; 100%
Desarrollar e implementar RESPONSABLE DE LA OFICINA DE TRIMESTRE
una estrategia para COMUNICACION CORPORATIVA
IE 13.05.01 | fortalecer valores y afianzar | A PROPONER, IMPLEMENTAR Y
la cultura (sentido de 0 | FORTALECER LAS PIEZAS DE META META .
urgencia) 3 | COMUNICACION INTERNA PARA LA | INFORME | 0CC OCC | ALcANZADA ALCANZADA Sl 1 3 3 100%
DIFUSION DE INFORMACION
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA
FOMENTAR LA CULTURA
0 META META .
s 825:%%%8’;@; ENTRE LOS INFORME | ocC 0CC | NiaANZADA NLCANZADA sl 1 A A 100%
COORDINACION CON LA JGRH
0 | ADMINISTRAR Y ACTUALIZAR LA META META ,
5 | INTRANET INSTITUCIONAL INFORME | OCC OCC | ALcANZADA ALCANZADA S| 1 4 4 100%
0 | MATERIALES PARA EVENTOS META META ;
8 | INSTITUCIONALES ACCION occ OCC | ALcANZADA ALCANZADA NO 1 2 2 100%
SIMBOLOS. DISITINTIVOS Y
0 META META
NDECORACIONES PARA LA ACCION 0
9 8IC=)ICIN/-(\: CD)ESSO?\ICESNTRADASS eco oce 06C | aLcaNzADA ALCANZADA NO 1 2 2 100%
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
° ° AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
Constituir los comités de
clima laboral en las unidades
operativas parala 0 | IMPLEMENTACION DE MEJORAS A VETA VETA
IE13.05.02 | . a . A FAVOR DEL CLIMA INFORME GA JRH ) 1 100%
implementacion de mejoras 1| ORGANIZACIONAL ALCANZADA ALCANZADA 3 3
en base a resultados de la
encuesta.
PLAN Y EJECUCION DE
0 META META
PROGRAMAS DE BIENESTAR, INFORME GA JRH S| 1 100%
! | RECONOCIMIENTO Y ESTIMULO ALCANZADA ALCANZADA 4 4
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
0 META META
PLAN DE BIENESTAR, INFORME GA JRH S| 1 100%
2 | RECONOCIMIENTO Y ACCIONES ALCANZADA ALCANZADA 4 4
Desarrollar programas de GESTION DEL SEGURO
IE13.05.04 | reconocimiento, estimuloy | A | 0 | COMPLEMENTARIO DE TRABAJO META META 0
bienestar 3 | DERIESGO, FOLAY SEGURODE | REPORTE | GA JRH | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 12 12 100%
ACCIDENTES (VIAJES)
0 ) META META )
4 | CESTIONDESEGUROVIDALEY | REPORTE | GA JRH | poANZADA ALCANZADA S| 1 1 1 100%
0 | GESTION DE PRESTACIONES DE META META )
5 | SALUD (EPS) REPORTE | GA JRH 1 ALCANZADA ALCANZADA S| 1 9 9 100%
Desarrolr a Sequridad y 0 | SEGURDADYSALUDENEL —  |WrorME  |eA | | META ETA sl 1 100%
Salud en el Trabajo, de 1 | TRABAJO ALCANZADA ALCANZADA 4 4 0
IE 13.05.05 conforlmldad alaleyde A o | SEGUIMENTO Y CONTROL DEL = -
Seguridad y Salud en el PLAN DE TRABAJO EN SEGURIDAD | INFORME GA RH | L eANZADA ALCANZADA S| 1 100%
Trabajo 2 | Y SALUD EN EL TRABAJO c 4 4
0 | ACTUALIZACION DEL PORTAL DE | INTRANET VETA VETA
INTRANET ( CONTENIDOS E ACTUALIZAD | occ occ S| 1 100%
1 | MPLEMENTACION] A ALCANZADA ALCANZADA 2 2
ACTUALIZACION DE MATERIALES Y
HERRAMIENTAS DE
Reforzar las herramientas de g COMUNICACION ACCION occ oce X'LECT :NZAD A Q\"LECT :NZAD " sl 1 ) ) 100%
comunicacion interna a (CUADERNOS,CALENDARIOS,
IE 13.05.07 todos los niveles de la A MERCHANDISING, ENTRE OTROS) i
organizacion espacios de 0 ELABORACION DE BOLETIN BOLETIN META META N : 100%
comunicacion OSITRAN INFORMATIVO INTERNO (GRAFICA | INFORMATIV | OCC oce A
3 | £ IMPRESION) o ALCANZADA ALCANZADA 4 4
GENERAR ESPACIOS DE DIALOGO META
0 | CON PARTICIPACION DE LIDERES Y | LISTADODE | oo occ | ALCANZADAEN | META 8| ’ 100%
4 | COLABORADORES (DESAYUNOS, | ASISTENCIA EL2D0 ALCANZADA 1 1 o
ALMUERZOS, Y OTROS) TRIMESTRE
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

ST pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTALMeta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
IDENTIFICACION DE
PROCEDIMIENTOS INTERNOS
0 p 4 META META
CRITICOS Y RECOMENDACIONES ACCION occ 0CcC Sl 1 100%
7 | PARA LA IMPLEMENTACION DE ALCANZADA ALCANZADA 1 1
CONTROLES PREVENTIVOS.
META
0 | CAMPANA DE HITOS RELEVANTES ALCANZADA EN META 0
1 | DE OSITRAN (20 ANOS) INFORME occ oce EL 3ER ALCANZADA S 1 2 2 100%
TRIMESTRE
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION A
LOS COLABORADORES EN TEMAS META
0 | AMBIENTALES Y DE ALCANZADA EN META o
2 | RESPONSABILIDAD SOCIAL INFORME occ oce EL 3ER ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
(MERCHANDISING, MATERIALES TRIMESTRE
INFORMATIVOS Y OTROS)
APOYO A UNIDADES ORGANICAS
Gestionar una adecuada g EN LA DIFUSION INTERNA DE gli\ATBECF){Il?PALDO occ 0ocC ,'Z\ALECTZ\-\NZADA E\AIFJ:\NZADA Sl 1 2 2 100%
IE 13.05.09 | reputacion de OSITRAN A ACTIVIDADES
entre su publico interno APOYAR EN LA DIFUSION DE
ACTIVIDADES DE BIENESTAR
0 | SOCIAL (CONCURSO DE DIBUJO, META META 5
4 | ACTIVIDADES INTERNAS, INFORME occ oce ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
MATERIALES GRAFICOS, ENTRE
OTROS).
CAMPANAS DE SENSIBILIZACION A
LOS COLABORADORES EN TEMAS META
0 | DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL ALCANZADA EN META o
5 | TRABAJO (MERCHANDISING, INFORME occ oce EL1ER ALCANZADA S| 1 1 1 100%
MATERIALES INFORMATIVOS Y TRIMESTRE
OTROS)
Actualizar los documentos . .
i 0 | ELABORACION Y DIFUSION DE META META 0
IE 13.06.02 de gestion (MPR, carga, A 1 | DOCUMENTOS DE GESTION INFORME GA JRH | | CANZADA ALCANZADA Sl 1 3 3 100%
escala salarial).
|dentificar brechas de 0 | EJECUCION DEL PLAN DE META META o
competencias a través de la 2 | DESARROLLO DE LAS PERSONAS | INFORME GA JRH | ALCANZADA ALCANZADA S 1 4 4 100%
IE 13.07.02 | Evaluacién de Desempefioy | B 0 | SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL META META
desarrollar un programa de PLAN DE DESARROLLO DE LAS MATRIZ GA JRH S 1 100%
L 3 ALCANZADA ALCANZADA 3 3
capacitacién para cerrarlas PERSONAS
. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL
Disefiar e implementar 0 . META META
.08. " PROCESO DE EVALUACION DE INFORME GA JRH 9
130801 | roceso de evaluacionde | © | 2 . ALCANZADA [ ALCANZADA | S ! 5 5 100%
DESEMPENO
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | ) N°de | TOTAL Meta | TOTALMeta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
o ° PREVISTA .
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
desempefio, alineado a los
objetivos y metas de la )
L PROCESO DE EVALUACION DE META META 0
institucion para establecer el 1 DESEMPERO IMPLEMENTADO INFORME GA JRH ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 3 3 100%
Plan de Desarrollo de
Personas
Realizar acciones de
prevencién y fortalecimiento
de las capacidades en 0 | FORMULACION DEL PLAN DE META META 0
IE 13.09.01 materia de Gestion del B 4 | CONTINGENCIA INFORME GG SDN ALCANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
Riesgo de Desastres y
Seguridad Nacional
Contribuir a garantizar la
continuidad de los servicios 0 | FORMULACION DEL PLAN DE META META o
IE 13.09.03 y seguridad de la B | 2 | CONTINUIDAD OPERATIVA INFORME | GG DN | ALCANZADA ALCANZADA NO 1 2 2 100%
informacion
Capacitar y sensibilizar a los EVENTOS DE CAPACITACION Y
trabajadores del OSITRAN gigﬁ:gﬁ'gﬁggg '\E')'QTER'A DE META META
IE 13.10.01 sobre las condiciones de A 0 DESASTRES Y SEGURIDAD NUMERODE | oo SDN | ALCANZADAEN | PARCIALMEN S| 1 88%
riesgo y capacidad de 1 | NACIONAL EN CONCORDANCIA EVENTOS EL SER TE 8 7
respuesta ante emergencia y CON LO DISPUESTO POR PCM TRIMESTRE ALCANZADA
desastres PARA EL ANO 2018
Fortalecer la asesoria en 0 | ASISTENCIA Y ASESORIA A META META
materia laboral dentro de los 1 ﬁEBch)JgﬂMIENTOS DE MATERIA INFORME GA JRH | AL CANZADA ALCANZADA S 1 4 4 100%
cuales se encuentra la
IE 13.11.01 _a5|sten0|a alas au_torldades A ASISTENCIA A LAS AUTORIDADES .
instructoras y sancionadoras 0 | INSTRUCTORAS Y 100% DE GA JRH | META META sl 1 100%
del Procedimiento 2 | SANGIONADORAS ASISTENCIA ALCANZADA ALCANZADA 4 4
Disciplinario, entre otros.
MEJORAS IMPLEMENTADAS EN EL
0 | SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS META META )
- ) 1 | Y FORTALECIMIENTO DEL FACTOR | 'NFORME | GA JRH 1 ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
Optimizar la Gestion del HUMANO
IE 134102 | SistemaAdministracionde | o 0 | FORMULACION Y ELABORACION VETA VETA
Gestion de Recursos DEL PAP Y PLANILLA (CAP,CASY | REPORTE GA JRH Sl 1 100%
Humanos 2 | PRACTICANTES) ALCANZADA ALCANZADA 12 12
0 | CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA META META 0
3 | ASISTENCIA DEL PERSONAL REPORTE GA JRH | ALCANZADA ALCANZADA Sl L 12 12 100%
Total o
OE 13 e 1,241 1374 | M%
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

e pri | , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
o o PREVISTA .
ke ESJE’:‘)TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
) META NO
0 | IMPLEMENTACION DE APLICATIVO | INFORME oA T | CORRESPONDE | METANO S| 1 | o
1 | DE APOYO PARALAS GERENCIAS | TECNICO EVALUARENEL | EJECUTADA 1 °
Implementar mejoras el TRIMESTRE
IE 14.02.01 Sistema Integrado A | 0 | IMPLEMENTACION DE LA FIRMA INFORME A T | META META Sl 1 100%
Dotgg?}?/f\al\ll D'g;g‘l':)de 3 | DIGITAL TECNICO ALCANZADA ALCANZADA 1 1 °
0 | CAPACITACION EN EL SISTEMA META NO META NO .
4 | SACAWEB INFORME GA I | EJECUTADA EJECUTADA S 1 1 -l 0%
Implementar y desplegar el 0 ELABORACION DEL PLANDE META META
IE 14.06.01 sistema de gestion del A |4 | MPLEMENTACION DE LA GESTION | INFORME GPP GPP |\ CANZADA ALCANZADA NO 1 ) ) 100%
conocimiento DEL CONOCIMIENTO
- META NO
IE 14.09.03 "Qfgﬁﬁeifagi'dﬂzmﬁtf,ﬂa A | 0| MPLEMENTACION DE PROCESOS | INFORME A J7| | CORRESPONDE | METANO Sl ; #DIV/
Implementa WIS » MC 1 | EN LA HERRAMIENTA BPM TECNICO EVALUARENEL | EJECUTADA - | o
r implementacion de Procesos TRIMESTRE
herramienta Proyecto de Linea DIGITALIZACION DE LOS META META
sde Certificada de Digitalizacion 0 | DOCUMENTOS DEL ARCHIVO INFORME ALCANZADAEN | PARCIALMEN .
innovacion | = 140905 | " e Documentos parael | A | 1 | CENTRAL (LINEA DE TECNICO GA I EC200 TE Sl 1 9 1 50%
OE 14 | tecnolsgica OSITRAN DIGITALIZACION) TRIMESTRE ALCANZADA
de alto EVALUACION Y FORMULACION DEL META
- 0 INFORME ALCANZADAEN | META
Im n L . L. - ) 0
p?g:) e Revision, actualizacion y ] gl;\lAer\lEIOPERATIVO INFORMATICO - | 1ot GA T e R ALCANZADA S| 1 ) ) 100%
IE 14.11.02 Reformulacion de A ] ] TRIMESTRE
procesos A Documentos Normativos EVALUACION Y FORMULACION DEL
clave (Directivas, Planes) de la JTI 0 | PLAN ESTRATEGICO DE INFORME GA T META META S| 1 100%
2 | TECNOLOGIAS DE LA TECNICO ALCANZADA ALCANZADA 1 1 o
INFORMACION
Actualizacién de los SERVICIO DE ACCESO ALA META
IE14.1103 | inventarios informéticos de | A ? HERRAMIENTA DE INVENTARIO DE | I ORVE | 6 | AN T A0 S| 1 ) ) 100%
OSITRAN HARDWARE Y SOFTWARE TRIMESTRE
, META
ADQUISICION DE ESCANERS PARA
O | \ESA DE PARTES Y PARA PORCENTAJE | GG 0GD | ALCANZADAEN | META S| 1 100%
1| ARGHIVO CENTRAL EL 2D0 ALCANZADA 2 2
, . TRIMESTRE
IE 141402 | Melorarlaatencionala A ADECUACION DEL SACA PARA
ciudadania 0 ° META META 0
4 | SOPORTAR SEREES ACCION GG 06D | »CaNzADA ALCANZADA sl 1 ) ) 100%
DOCUMENTALES
0 | ADQUISICION DE DISPENSADOR DE META META .
5 | TICKETS ELECTRONICO PORCENTAJE | GG OGD | Al CANZADAEN | ALCANZADA S| 1 1 1 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . Fi
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
TOUCHSCREEN Y TELEVISOR PARA ELTER
MESA DE PARTES, UBICADA EN EL TRIMESTRE
SEGUNDO PISO DE LA SEDE
SURQUILLO.
0 | MEJORA DE LA CALIDAD EN LA META META ,
6 | ATENCION A LA CIUDADANIA PORCENTAJE | GG OGD | SyPERADA SUPERADA Sl 1 2 2 114%
. META
IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN
O | oS CANALES DE COMUNICACION | DOCUMENTO | 6 0GD | ALCANZADAEN | META NO 1 100%
7| EMITIDO EL1ER ALCANZADA 1 1
TRIMESTRE
0 | APOYO EN LA SUPERVISION DEL META META ,
8 | SERVICIO DE MENSAJERIA DOCUMENTO | GG OGD | Al CANZADA ALCANZADA NO 1 12 12 100%
APOYO PARA LA VERIFICACION DE
0 | REGISTROS Y VINCULACION DE META META ,
9 | DOCUMENTOS DIGITALESENLA | DOCUMENTO | GG OGD | Al CANZADA ALCANZADA NO 1 12 12 100%
MESA DE PARTES DEL OSITRAN
ADQUISICION DE EQUIPOS
1 META META .
0 ggmg;l/\c%gNALEs v DOCUMENTO | GG 0GD | NiaANZADA NLCANZADA NO 1 ; ; 100%
| | SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE A i,
0,
j |sorTvsge EIE)LS?1!2:EINSADOR DE |INFORME |GG 06D | NaA\zADA NLCANZADA NO 1 . . 100%
0 | MIGRACION DE DATA AL SISTEMA META META ;
1 | cHaski INFORME | GG OGD | Al CANZADA ALCANZADA S| 1 1 1 100%
o | REGISTRO DE ATENCIONES DE p, .
. . \
) igz\éll\c/&s: ARCHIVISTICOS DEL | ATENCION | GG 06D | Mo SUSERADA NO 1 2297 1610 163%
CUSTODIA Y ATENCION DE
0 | PRESTAMOS Y ESCANEO DE METRO ce ocp | VETA META N . 102
3 | DOCUMENTOS DEL ARCHIVO LINEAL SUPERADA SUPERADA 7,600 7,754 °
Desarrollo de los procesos ) ,
141408 | o e i A CENTRAL DEL OSITRAN
9 REGISTRO Y COORDINACION DE
TRANSFERENCIAS
0 . META META ,
| e e | wecon e oo Wy Mo | w0 || |y |
ARCHIVO CENTRAL)
o | ACTUALIZACION DEL INVENTARIO A A
A 0,
5 SICE)ISERM/-\EIN ?iLi)gSTENCIAS ATENCION | GG 06D | NiaaNzADA NLCANZADA sl 1 10821 rog21 | 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

e PRI | N , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad | Anual Anual le
M M PREVISTA .
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | 'S¢@
GICO A c
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
o | BUSQUEDA DE DOCUMENTOS E ETA .
A 0,
7 | NFORUACIONENREGISTROSE | PORCENTALE | GG oep | MR ion T ADA sl 1 ; A 115%
ATENCION DE SOLICITUD DE
0 | IMAGENES A TRAVES DEL ) META META ,
8 | ESCANEO DE DOCUMENTOS DEL | ATENCION | GG OCGD | Al CANZADA SUPERADA Si 1 1,499 2,319 155%
ARCHIVO CENTRAL
o | ATENCION DE CoPiAs M AAEN | ETA
CERTIFICADAS DE DOCUMENTOS | DOCUMENTO | GG 0GD sl 1 106%
9 | DEL ARCHIVO CENTRAL EL 3ER SUPERADA 125 132
TRIMESTRE
1 | ATENCIGN DE COPIAS VETA VETA
AUTENTICADAS DE DOCUMENTOS | DOCUMENTO | GG 0GD S| 1 135%
0 | DEL ARCHIVO CENTRAL ALCANZADA SUPERADA 790 1,063
| | REGISTRO Y ATENCION DE A VETA
ENTREGA DE MATERIALES PARA | PORCENTAJE | GG 0GD S| 1 100%
1| LA GESTION DOCUMENTAL ALCANZADA ALCANZADA 4 4
5 | ot Toa ESTAMOE - arencion |ee oen [ 8STA | Woremon | L 798 sor | 101%
3| cotumnros CUUONDE  eorcenaie |66 [oen [8SAL | Wopemon | 1 ; | 1om
CONSERVACION DE LAS UNIDADES
1 | DE ARCHIVAMIENTO DE LA . META META ,
4 | DOCUMENTACIONEN CuSTODIA | ATENCION | GG OGD | Al cANZADA ALCANZADA S| 1 10,621 10621 | 100%
DEL ARCHIVO CENTRAL
ELABORACION Y EJECUCION DEL
CRONOGRAMA DE
TRANSFERENCIAS DE
B oo (oo o S S | 9| 0| 6 | o |
DESCONGESTIONAR LAS OFICINAS
DE LA DOCUMENTACION QUE YA
NO ES CONSULTADA POR ESTAS.
ATENCION DE SOLICITUDES DE
1 ! . META META
INDUCCION AL NUEVO ATENCION | GG 06D sl 1 163%
6 | COLABORADOR DEL OSITRAN ALCANZADA SUPERADA 16 26
CAPACITACION AL PERSONAL DEL
|| SRR oemne o0 (o0 o |Shaw | S | 1| 4 | 4 | s
DOCUMENTAL EN LA ENTIDAD.
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO
ESTRATE
GICO

N° OE

N°IE

ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

PRI
ORI-
DAD

PEI

P> - o2

TAREA

UM

uo

AREA

EVALUACION
IV TRIMESTRE

EVALUACIO
N ANUAL

PREVISTA

N° de
Actividad
es
(Tareas)

TOTAL Meta
Anual
Programada

(A)

TOTAL Meta
Anual
Ejecutada
(B)

%
Meta
Fisica
C=
B/A

oo —

AVANCES EN LA EJECUCION DEL
PLAN DE PREVENCION Y
RECUPERACION DE SINIESTROS
EN ARCHIVOS

PORCENTAJE

GG

0GD

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS DEL SISTEMA
INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DEL
OSITRAN

ACCION

GG

0GD

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

19

19

100%

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO
DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE
ARCHIVOS A FIN DE CONOCER LA
REALIDAD ARCHIVISTICA,
DETERMINAR RECOMENDACIONES
Y ESTABLECER EL PLAN ANUAL
DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DEL
ARCHIVOS PARA EL SIGUIENTE
ANO

ACTIVIDAD

GG

0GD

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

RECONOCIMIENTO DE LA OFICINA
Y/O COLABORADOR QUE
CONSTRIBUYA CON LA GESTION
DOCUMENTAL EN LA INSTITUCION.

ACTIVIDAD

GG

0GD

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

IE 14.14.04

Desarrollo de los procesos
de gestion Bibliografica

REGISTRO DE ATENCIONES
BIBLIOGRAFICAS Y
HEMEROGRAFICAS

ATENCION

GG

0GD

META
SUPERADA

META
SUPERADA

Sl

100

233

233%

ACTUALIZACION Y
AUTOMATIZACION DE BUSQUEDA
DE LA COLECCION BIBLIOGRAFICA
DEL OSITRAN

INFORME

GG

0GD

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

INSTALACION Y CONFIGURACION
DEL DSPACE DEL CONCYTEC, EL
CUAL ES EL REPOSITORIO
NACIONAL DIGITAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION,DEL
PROYECTO ALICIA (ACCESO LIBRE
A LA INFORMACION CIENTIFICA). EL
CUAL OFRECE ACCESO ABIERTO
AL PATRIMONIO INTELECTUAL
RESULTADO DE LA PRODUCCION
EN MATERIA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION
REALIZADA EN ENTIDADES DEL
SECTOR PUBLICO O CON
FINANCIAMIENTO DEL ESTADO.

INFORME

GG

0GD

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

ST PRI | ) N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
o o PREVISTA .
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
Disefio, desarrollo e IMPLEMENTACION DE UNA METANO
implementacion de sistemas 0 : INFORME CORRESPONDE | METANO o
IE 14.16.02 y aplicaciones para A s S(E)lé%%l%\é DE INTELIGENCIA DE TECNICO GA Tl EVALUAR ENEL | EJECUTADA NO 1 1 -1 0%
OSITRAN TRIMESTRE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO META
(1) PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE #“EFCONngg GA JTl X‘LECT :NZAD A ?éRC'ALMEN S 1 3 9 67%
LOS EQUIPOS INFORMATICOS ALCANZADA
o SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Mantener la continuidad de 2 PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA | T ORUE | 6 o N zaoa | MoaNzADA sl 1 ) ) 100%
los servicios de EL UPS DEL DATA CENTER
IE 14.17.01 | mantenimiento preventivoy | A SERVICIO DE MANTENIMIENTO
correctivo de los equipos 0 | PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA | INFORME GA I META META S| 1 100%
Informaticos 5 | EL AIRE ACONDICIONADO DEL TECNICO ALCANZADA ALCANZADA 3 3 0
DATA CENTER
SOLUCION DE MONITOREO PARA META
g LOS DISPOSITIVOS DE RED DEL #“E'gijMg GA JTi é'{%’é’;ZADA EN X'ECT :Nz ADA S| 1 3 3 100%
OSITRAN TRIMESTRE
Mantener la continuidad de
los servicios de SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y META
o . 0 | SOPORTE TECNICO DE PORTALES | INFORME ALCANZADAEN | META )
IE14.17.02 | mantenimiento preventivoy | A | 1 | y'5ys APLICATIVOS WEB DEL TECNICO GA I | EL3eR ALCANZADA sl L 3 3 100%
correctlvlo fde Ia’stlplataformas OSITRAN TRIMESTRE
nformaticas
0 : INFORME META META 0
1 | SERVICIO DE TELEFONIA FIJA TEGNICO GA JTl ALCANZADA ALCANZADA s 1 4 4 100%
0 (n 11 INFORME META META 0
5 | SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL TECNICO GA JTl ALCANZADA ALCANZADA ]| 1 4 4 100%
0 | SERVICIO DE INTERNET PARAEL | INFORME GA S META META S| 1 100%
Mantener la continuidad de 3 | OSITRAN TECNICO ALCANZADA ALCANZADA 4 4 0
los servicios de 0 | SERVICIO DE INTERNET MOVIL INFORME META META )
IE 14.17.03 telecomunicaciones para el A 4 | PARA EL OSITRAN TECNICO GA m ALCANZADA ALCANZADA S| 1 4 4 100%
OSITRAN META META
0 INFORME ALCANZADAEN | PARCIALMEN 0
g | SERVICIO DE VIDEO CONFERENCIA | 1iyic0 GA JTI EL3ER TE ]| 1 3 9 67%
TRIMESTRE ALCANZADA
0 | SERVICIO DE TERCERIZACION DEL | INFORME META META 0
8 | CENTRO DE DATOS TECNICO GA ol ALCANZADA ALCANZADA NO 1 9 9 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETNVO pri | , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P p PREVISTA q
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
0 | SERVICIO DE TRASLADO Y INFORME oA o | VETA META . ; 100%
1 | CUSTODIA EXTERNA DE BACKUPS | TECNICO ALCANZADA ALCANZADA 4 4 °
Mantener la continuidad de SERVICIO DE SEGURIDAD
IE14.17.04 | los servicios de sequridad | A g PERIMETRAL Y OPTIMIZACION DE | T ORUE | 6 Mo N zaoa | NoaNzADA S| 1 ; s 100%
informatica para OSITRAN ANCHO DE BANDA
0 | SOLUCION ANTIVIRUS PARA EL INFORME META META ,
3 | OSITRAN TECNICO GA I | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
, NETA
0 | ADQUISICION DE EQUIPOS DE INFORME oA o | META PARCIALMEN N : 67
1 | INFORMATICOS TECNICO ALCANZADA TE 3 2 o
ALCANZADA
META
. y 0 | SERVICIO DE ALQUILER DE INFORME META PARCIALMEN ,
Adquisicion, renovacién o 2 | EQUIPOS INFORMATICOS TECNICO GA I 1 ALCANZADA TE Sl 1 4 3 5%
IE 14.17.05 alquiler de equipos A ALCANZADA
informaticos ADQUISICION DE PARTES,PIEZAS Y
0 ' INFORME META META .
3 égfﬁis(%los PARAEQUIPOSDE | JE N GA T | N eANZADA AL CANZADA sl 1 ] 3 100%
0 | SERVICIO DE IMPRESION Y INFORME META META .
4 | FOTOCOPIADO TECNICO GA I | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 4 4 100%
RENOVACION DE LA SUSCRIPCION META
0 INFORME ALCANZADAEN | META .
A AL SISTEMA PERUANO DE ; GA JTI sl 1 100%
1| INFORVACION . SPl) TECNICO EL 3ER ALCANZADA 1 1
TRIMESTRE
. ) , , META
Adquisicion, renovacion de 0 | ADQUISICION Y RENOVACION DE | INFORME A T | ALCANZADAEN | META S| 1 100%
IE14.17.06 | licencias y software para 2 | LICENCIAS TECNICO EL 3ER ALCANZADA 1 1 °
OSITRAN TRIMESTRE
0 | ADQUISICION Y RENOVACIONDE | INFORME oA 7| META META N ; 100%
3 | SOFTWARE TECNICO ALCANZADA ALCANZADA 2 2 °
0 | ADQUISICION DE SOFTWARE PARA META META ;
5 | LOGISTICA Y GSF INFORME GA I 1 ALCANZADA ALCANZADA NO 1 2 2 100%
Revisar, actualizar y ELABORACION DE META
reformular documentos 0 | PROCEDIMIENTOS DE GESTION | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META .
IE141801 | Nomativos (Directivas, A | 4 | ARCHIVISTICA Y TRAMITE EMITIDO GG OCD | g 3eR ALCANZADA S 1 2 2 100%
Planes) de la OGD DOCUMENTAL TRIMESTRE
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

T pri | , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
ELABORACION DEL
0 . DOCUMENTO META META
PROCEDIMIENTO DE GESTION GG 0GD sl 1 100%
2 | BIBLIOGRAFICA EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 1 1
ELABORACION DEL
0 | PROCEDIMIENTO DE DOCUMENTO META META N
3 | RECONSTRUCCION DE EMITIDO ce OCGD | Al cANZADA ALCANZADA S 1 1 1 100%
EXPEDIENTES
0 | ELABORACION DEL DOCUMENTO E\ALECT:NZADA EN | META
4 | PROCEDIMIENTO PARA ENITIDO GG 06D | & 700 ALCANZADA sl 1 1 1 100%
FEDATARIOS INSTITUCIONALES TRIMESTRE
ELABORACION DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION DE GESTION DE
(5) DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y gﬁ%JDMOENTO GG 0GD X‘LECT :NZAD A XEJ:NZAD A sl 1 1 1 100%
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA
EJECUCION DE LABORES DE
ANALISIS DE BASE DE DATOS Y
0 : . INFORME META META
PROGRAMACION Y SUPERVISION ; GA JTl Sl 1 100%
1| DE Los SERVIGIOS DE TECNICO ALCANZADA ALCANZADA 2 2
DESARROLLO DE SOFTWARE
EJECUCION DE LABORES DE
MANTENIMIENTO Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS
0 | EQUIPOS INFORMATICOS Y DE | INFORME A I META META gl 1 100%
2 | COMUNICACIONES Y SUPERVISION | TECNICO ALCANZADA ALCANZADA 2 2 0
Desarrollar, implementar y DE LOS SERVICIOS DE
administrar los sistemas MANTENIMIENTO Y ALQUILER DE
. o o EQUIPOS
IE 14.19.01 |nformat|cos,Ilpfraestructura B EJECUCION DE LABORES DE
tecnologica y DISENO Y MANTENIMIENTO DE
telecomunicaciones. LABORES DE DISENO Y
0 | MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE | INFORME GA I META META gl 1 100%
3 | REDES Y TELECOMUNICACIONES Y | TECNICO ALCANZADA ALCANZADA 2 2 °
SUPERVISION DE LOS SERVICIOS
DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
0 | NANTENMENTOOE L | NFORME | | [ WETA META sl 1 100%
4 | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA | TECNICO ALCANZADA ALCANZADA 2 2
DEL OSITRAN
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | N , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad | Anual Anual Ve
P p PREVISTA q
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
EJECUCION DE LABORES DE
DISENO Y MANTENIMIENTO DEL
0 | SISTEMA DE REDES Y INFORME | s | META META S ; 100%
5 | TELECOMUNICACIONES EN EL TECNICO ALCANZADA | ALCANZADA 2 2 b
CENTRO DE COMUNICACIONES DE
LA SEDE SURQUILLO
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
0 | MEJORAS A LOS SISTEMAS Y INFORVE | o o | META META S ; 100%
6 | BASES DE DATOS ORACLE Y TECNICO ALCANZADA | ALCANZADA 2 2 b
OTRAS EXISTENTES EN EL
OSITRAN
EJECUCION DE LABORES DE
ATENCION DE INCIDENCIAS A LOS
3 USUARIOS ASI COMO APOYOEN | NFORME | 6 MmN o | A zaon S| 1 ) ) 100%
LAS LABORES DE MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS
EJECUCION DE LABORES DE
ATENCION DE INCIDENCIAS A LOS
g USUARIOS ASi COMO APOYOEN | IFORVE 1 6 o o | NaazADA S| 1 ) ) 100%
LAS LABORES DE MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
GESTION DE LA CARTERA DE
N e S F O e I
g | S L A PETIDE La | TECNICO ALCANZADA | ALCANZADA 2 2
JTIY DE OTRAS FUNCIONES
ASIGNADAS POR LA JEFATURA
Total 0
OE 14 . 34,641 446 | 108%
GESTION DE LA OFICINA DE DOCUMENTO META META 9
GESTION DOCUMENTARIA EMITIDO ce OGD | ALCANZADA | ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
. DOCUMENTO META META )
Acciones GESTION DE LA GAU DOCUNENTO | cau oAU T o | aon S| 1 ” " 100%
Estratégica Fortalecimiento de la 0 DOCUMENTO META META 0
2 sde IE 99.01.01 Gestion Institucional A | 1 | GESTION DE LA GSF GAP EMITIDO GSF GSF | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 84 84 100%
Soporte GESTION DE LAJTI DOCUMENTO | GA MmN o | e aon S| 1 . . 100%
GESTION DE TESORERIA OCNENTO | oA TES | MR ion | NeANZADA S| 1 " " 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

QLAY ACTIVIDAD OPERATIVA grf.'. - EVALUACION | EVALUACIO Ac":inv?:ad T°1ﬁﬂ'.'eta To&ﬁlﬁxeta et
ke ESJI%%TE i INSTITUCIONAL DAD | 4 U i UO | AREA |\ TRIMESTRE | NANUAL | "™ | “es | Programada | Ejecutada | P
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
p— TS o [0 [Bhom om0 | ' | 2 | o |
SN (o o [ o | 5 | ' | | s |
SO (o [uwr [ B | 5 | 0 | o | o o
oeron | oo [ o | 0 | 0 | | [
GESTION GPP Eﬁﬁ_llgonNTO GPP GPP XECT:NZADA %EJAANZADA Sl 1 12 12 100%
GESTION GRE Eﬁﬁlﬁygmo GRE GRE k"LECT:NZADA E\"LECT;\NZADA sl 1 i i 100%
SN [0 [ [ S | 5 | | o | o |
SO (oor oo0 [y e | 5 | 0 | o | o o
o [raor B B oo | 0 | 0 | | |
GESTION PP g%%\fgggo PP PP ,'}\AEJZ\-\NZADA E\AE(;:NZADA S 1 15 15 100%
o8 o0 o Mg e | 0 | | | |
ST [595 [o W% S | 3 | 0 | | o |
APQYO ADMINISTRATIVO DE LA JTI | DOCUMENTO | GA JTI xll_EC.;rAANZADA %E(;FAANZADA S| 1 4 4 100%
META
I N o P - N B O
ALCANZADA

(2) APOYO SECRETARIAL gc&tﬁ:ﬁtmgg;o GA aer | NET S oa NCANZADA sl 1 10 10 100%
APQYO SECRETARIAL , DOCUMENTO PDICD PD/IC META META S| 1 100%

ADMINISTRATIVO Y CHOFERES SEMITIDOS D ALCANZADA ALCANZADA 36 36
ADMNISTRATNG Sewmoos. |S% | | Acazaa | Alomzaa | S L 12 | 100%
GAU GAU [’\-\ALECT:NZADA '\AALE(;FAANZADA S 1 12 12 100%

OSITRAN 187




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

@Ay TR | G - EVALUACION | EVALUACIO o |t | et
ke ESJI%%TE i INSTITUCIONAL DAD | 4 U i UO | AREA |\ TRIMESTRE | NANUAL | "™ | “es | Programada | Ejecutada | P
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
66 |60 |\Tazaon | Acazaos | O 1 % 3 | 100%
ASISTENTE ADMINISTRATIVO g?f%ﬁ?‘mgg;o PP PP X]LEJ:NZADA L\\AEJ;-\ANZADA Sl 1 12 12 100%
ﬁgalTrlq?sNTgr:/(\:lﬂvAgOYo REPORTE | OCI ocl ,'Z\AECI:NZADA E\AECT:NZADA Si L 12 12 100%
PRACTICANTE DOCLMENTO | Gag oA | ion | aazaDA S| 1 18 18 100%
PRACTICANTES Domne 1O | oRe GRE | M oazaDA NLCANZADA S| 1 ” " 100%
semmoos. | | | Acazaoa | Soreraa | S 1 2 % | 1%8%
GSF GSF gﬁgéRADA gEIIQRADA S 1 4 15 375%
PROPINAS DE PRACTICANTES Eﬁﬁ-li]DM(ENTO GG 0OGD m_ECT:NZADA /':\AECT:NZADA Sl 1 36 36 100%
PROPINAS PARA PRACTICANTES [E)ﬁlc.;rtlj[’;/loES’\lTO GA JTES XEJ:NZADA %EJQNZADA Sl 1 9 9 100%
SESIONES DEL TRIBUNAL g%ﬁi{”gg;o (S;TOISTC STO m_ECT:NZADA /':\AECT:NZADA Sl 1 24 2 100%
APQOYO ADMINISTRATIVO g%ﬁ#”gg;o GA JTES XEJ:NZADA %EJQNZADA NO 1 12 12 100%
ADMNISTRATNO e I R R i 1 2 o | 100%
Senmoos. | | | Acmzaa | Alomzaa | S 1 2 | 100%
| ADNSTRATIVO- GR Senmoas | |G | Miomzaon  |Aomzaoa | S 1 7 n | 100%
ASISTENCIA SOCIAL INFORME GA JRH L\-\ALEC.;I-AANZADA glEIIQRADA Sl 1 3 4 133%

CONVENIO
CONVENIO DE PRACTICAS [P)EACTK;AS PP PP '\EA.FE-I-CAU’}‘rgDA XIFJAANZADA S| 1 9 9 100%
COORDINACION PARLAMENTARIA gcé'owllj]’.\fgggo PD/ICD BDIC XlLE(;rAANZADA '\AALE(;FAANZADA Sl 1 12 12 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO pri | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
P P AREA PREVISTA . Fi
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
ESPECIALISTA RELACIONES META META )
INSTITUCIONALES POR CONVOCAR | POCUMENTO | 0CC OCC | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
WETA
OISO (om0 |y oy [ e | o |
o SEMITIDOS ALCANZADA TE 60 54 b
ALCANZADA
GESTION OCI - APOYO META META )
ADMINISTRATIVO REPORTE | OCI OCl | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
META
GESTION STCC - DIETAS gﬁﬁlﬁgﬂgmo gTO’STC STCC | CONDICIONADA g"&géRAD " sl 1 ; 10 333%
A DEMANDA
DOCUMENTO | STOISTC META META
PRACTICANTE STO | PARCIALMENTE sl 1 100%
SEMITIDOS | C AR ALCANZADA 8 8
META META .
PRACTICANTES DOCUMENTO | GA T NLCANZADA sl 1 , 3 100%
META
DOCUMENTO META PARCIALMEN .
semmios | GA JLCP 1 AL CANZADA TE S 1 28 16 57%
ALCANZADA
SEGUIMIENTO, MONITOREO Y DOCMENSS | 6a on | VETA META N : 100%
CONTROL ADMINISTRATIVO ALCANZADA ALCANZADA 6 6 b
REVISADOS
ASESORAMIENTO LEGAL Y DOCUMENTO | o o | VETA META N | 100%
ADMINISTRATIVO SEMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA 8 8 b
META META ;
CHOFERES REPORTE | GA aep | METR ion NLCANZADA sl 1 ” ” 100%
EFECTUAR EL SEGUIMIENTO DE
COBRANZA DE SANCIONES
(MULTAS Y PENALIDADES) Y DOCUMENTO | .\ eS| META META N : 100%
REALIZAR EL CONTROL DE SEMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA 12 12 o
0 | GARANTIAS /0 SIMILAR A FAVOR
4 | DE LAENTIDAD
ESPECIALISTA DE COMUNICACION META META ,
INTERNA | - POR CONVOCAR DOCUMENTO | 0cC OCC | ALCANZADA ALCANZADA S 1 3 3 100%
IDENTIFICACION DE COOPERACION META
PARA GESTIONAR FONDOS INFORME | GPP e e i, NO 1 A A 100%
NACIONAL E INTERNACIONAL. L R
META META )
PRACTICANTES DOCUMENTO | GAU T NLCANZADA NO 1 0 0 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | N ' N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad |  Anual Anual le
° ° AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
REPRESENTAR A OSITRAN EN
ALGUNA ACTIVIDAD REALIZADA EN ED,\Z%UD%ENTO GAJ GAJ m_EcT :NZAD " '/\\"fg :NZ ADA ) 1 A s 100%
EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.
META
SEGUIMIENTO A LA GESTION GRE | 0T 1O | GRE GRE | M ion PARCIALVEN sl 1 7 54 75%
ALCANZADA
DOCUMENTO PDIC | META META .
SERVICIOS DIVERSOS semmpos | P2 I | ALcANZADA ALCANZADA Sl 1 2 2 100%
, DOCUMENTO META META )
APOYO A LA GESTION GRE Do GRE GRE | i oazaDA NLCANZADA S| 1 108 108 100%
APOYO DE COOPERACION PARA
DOCUMENTO META META
GESTIONAR FONDOS NACIONAL E GPP PP NO 1 100%
AR o EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA 3 3
CONSULTORIA PARA FORMULAR METANO
ESTRATEGIAS DE PDIC | CORRESPONDE | META .
FORTALECIMIENTO INFORME | PDICD | n™ | EUALUARENEL | ALCANZADA NO 1 3 3 100%
o |INSTITUCIONAL. TRIMESTRE
5 | PAGO CUARTA CUGTA LAUDO
ARBITRAL DEL EXPEDIENTE 298-65- META META ,
12 A FAVOR DEL CONSORCIO DOCUMENTO | GA GA | ALCANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
SUPERVISOR RED VIAL 4
SERVICIO DE ACTIVIDADES META
ARCHIVISTICAS PARA LA REPORTE |GG o | ACARADAEN | METR o NO 1 6 6 100%
GERENCIA GENERAL L R R
VIATICOS PARA EL DESARROLLO META META )
DE EVENTOS DIVERSOS DOCUMENTO | GAU CAU | ALcANZADA ALCANZADA NO 1 12 12 100%
ACTIVIDADES ADICONALES DEL LA | DOCUMENTO META META ,
GRE EMITIDO GRE GRE | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 7 7 100%
ADQUISICION DE LIBROS, DIARIOS, "
0 | REVISTAS Y OTROS BIENES META .
5 | IMPRESOS NO VINCULADOS A DoEaENTO | Gas GAJ | POSTERGADA | FOSTERGADA | g 1 . ; #'BJW
ENSENANZA RELACIONADOS A PROXIMOANO | FRO !
COMPETENCIA OSITRAN
ADQUISICION DE REVISTA p— p—
ESPECIALIZADA Y OTROS BIENES | UNIDAD GPP GPP NO 1 100%
IMPRESOS ESPECIALIZADOS ALCANZADA ALCANZADA 1 1
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
M p PREVISTA q Fi
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
ASESOR DE COORDINACION DOCUMENTO | oo™ | PDIC | META VETA NO 1 100%
TECNICA DE PRESIDENCIA EMITIDO D ALCANZADA ALCANZADA 5 5 o
MONITOREO EN TEMAS DE VETA VETA
0,
$scti\/tFL</|\%s LINEA 1 METRO DE LIMA | DOCUMENTO | GAU GAU | x CANZADA ALCANZADA NO 1 ) ) 100%
META META .
APOYO ADMINISTRATIVO DOCUMENTO | GAU GAU | pieANZADA ALCANZADA NO 1 9 o 100%
DOCUMENTO PDIC | META META ,
CHOFER EMITIDO PDICD | p ALCANZADA ALCANZADA sl ! 12 12 100%
GESTIONAR Y ORGANIZAR LA
3 INFORMACION RELACIONADA A LA VETA VETA
COOPERACION TECNICA, INFORME GPP PP NO 1 100%
COOPERACION INTERNACIONAL Y ALCANZADA ALCANZADA 1 1
CONVENIOS VIGENTES
TRANSFERENCIA DE RECURSOS
. DOCUMENTO META META
PARA LA IMPLEMENTACION DEL GRE GRE NO 1 100%
PAFER ARG 2019 EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 1 1
0 | APOYO SECRETARIAL ROTADO A META META .
s | oo DOCUMENTO | GAU GAU | pleANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
META
COFFE BREAK PARA LOS
TALLERES DE LA GERENCIA DE Eﬁﬁf[)""oENTo GPP GPP ‘E"[CZ‘E‘)“(‘)ZADA EN E\"LECT QNZAD A NO 1 ) ) 100%
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
TRIMESTRE
0 DOCUMENTO META META .
g | SERVICIOS VARIOS DE GESTION | ¢ GAU GAU | pioANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
NUMERO DE
GESTION JEFATURA DE META META .
3 | CONTABILIDAD gPERAC'ONE GA €| ALCANZADA ALCANZADA Sl ! 12 12 100%
DOCUMENTO META META .
ES SALUD CAS SerTDos | GA JeP | N Ao ALCANZADA sl 1 153 153 100%
META META ,
ESSALUD CAS DOCUMENTO | GA T | ALeANZADA ALCANZADA sl 1 o 84 100%
DOCUMENTO META META
IE09.0102 |  Determinacion de las A |0 EMITIDO ce OGD | aLcANZADA ALCANZADA Sl ! 96 9 100%
o obligaciones institucionales 1 META VETA
GPP GPP | PARCIALMENTE sl 1 100%
ALOMNIADA ALCANZADA 24 24
DOCUMENTO META META .
semmpos | ®A CA | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 18 18 100%
OSITRAN 191
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | N ' N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad |  Anual Anual L2
0 0
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i UO | AREA |\ TRIMESTRE | NANUAL | "™ | “es | Programada | Ejecutada | P
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
META META
JRH I ALcANZADA | ALCANZADA Sl 1 39 39 100%
META META
GAJ GAJ" | ALCANZADA | ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
META META
AU CAU | ALCANZADA ALCANZADA S 1 33 33 100%
META META
GRE GRE | ALCANZADA | ALCANZADA Sl 1 84 84 100%
META
METANO PARCIALMEN
occ OCC | EjEcutaba | TE Sl L 2 5 21%
ALCANZADA
META
META
(S:TO’STC STO | PARCIALMENTE | PARCIALMEN sl 1 15 2 87%
ALCANZADA | A cANZADA
DOCUMETOS META META
ewmoos | ©5F GSF | ALCANZADA | ALCANZADA Si 1 780 780 100%
DOCUMENTO META META
ESSALUD CAS SEmTDOs | 7 PP | suPERADA SUPERADA Sl 1 36 39 108%
DOCUMENTO META META
ESSALUD CAS OCI DOCUNENTO | oci oo | M N aon | A oaNzaDA S| 1 P P 100%
DOCUMENTO META META )
ESSALUD CAS OD LORETO Do oD oos | M ion | eazaon NO 1 10 10 100%
DOCUMENTO META META
GRATIFICACION CAP semmoos | ©C SN | ALCANZADA | ALCANZADA S ! 2 2 100%
DOCUMENTO | STOISTC META META
GRATIFICACIONES CAP DO : steC | M ion | aazaon S| 1 ) ) 100%
DOCUMENTO META META
semmpos | ®A € | ALcANZADA | ALCANZADA Sl 1 2 2 100%
META META
JTES | ALcANZADA | ALCANZADA Sl 1 6 6 100%
PDIC | META META
PDICD | 5™~ | ALCANZADA | ALCANZADA Si 1 15 15 100%
0 DOCUMENTO META META
> | AGUINALDO CAS iyt GRE GRE | Nt 7a0n | LCANZADA NO 1 " " 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | N , N'de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | '
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad | Anual Anual | Me
M M PREVISTA q
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
() A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
DOCUMENTO META META 0
SEMITIDOS GAJ GAJ ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 2 2 100%
META META 0
GSF GSF ALCANZADA ALCANZADA S| 1 130 130 100%
META META 0
i PP ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 7 7 100%
META
META
STOISTC STO PARCIALMENTE PARCIALMEN Sl 1 75%
¢ ALCANZADA TE 8 6
ALCANZADA
DOCUMENTO META META 0
AGUINALDO CAS OD IQUITOS EMITIDO oD 0D04 ALCANZADA ALCANZADA NO 1 4 4 100%
META
5 DOCUMENTO | STO/STC ALCANZADA EN META o
BONIFICACION POR ESCOLARIDAD EMITIDO c STCC EL1ER ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
TRIMESTRE
COMPENSACION POR TIEMPO DE DOCUMENTO GA i META META S| 1 100%
SERVICIOS (MAYO Y NOVIEMBRE) SEMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA 2 2 °
COMPENSACION POR TIEMPO DE DOCUMENTO META META 5
SERVICIOS-CTS SEMITIDOS GA JTES ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 [ [} 100%
METANO
DOCUMENTO PD/C | CORRESPONDE | META o
ESCOLARIDAD SEMITIDOS PDICD D EVALUAR ENEL | ALCANZADA Sl 1 [ [} 100%
TRIMESTRE
META
DOCUMENTO ALCANZADA EN META 0
ESCOLARIDAD CAP S EMITIDOS GG SDN EL 1ER ALCANZADA S| 1 1 1 100%
TRIMESTRE
DOCUMENTO META META 9
GRATIFICACIONES S EMITIDOS 0ocCl OCl ALCANZADA ALCANZADA S| 1 9 9 100%
DOCUMENTO META META 9
GRATIFICACIONES CAP EMITIDO GAU GAU ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 18 18 100%
META META 0
G6 0oGD ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 6 6 100%
DOCUMENTO META META 0
SEMITIDOS GA GA ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
META META 9
JRH ALCANZADA ALCANZADA S 1 8 8 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | N , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad |  Anual Anual | Me
M M PREVISTA .
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
() A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
META META 0
GRATIFICACIONES CAS DOCUMENTO | GA JTI ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 14 14 100%
DOCUMENTO META META o
EMITIDO GA JLce ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 28 28 100%
META META 0
PP GPP | ALCANZADA ALCANZADA S 1 4 4 100%
DOCUMENTO META META o
APORTE DEL EMPLEADOR EMITIDOS GA JTES ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 36 36 100%
META
DOCUMENTO META PARCIALMEN o
SEMITIDOS GA I ALCANZADA TE S| 1 12 11 92%
ALCANZADA
METANO
DOCUMENTO CORRESPONDE | META o
BONIFICACION POR ESCOLARIDAD EMITIDO GAU GAU EVALUARENEL | ALCANZADA Sl 1 9 9 100%
TRIMESTRE
META
5 DOCUMENTO ALCANZADA EN META o
BONIFICACION POR ESCOLARIDAD EMITIDO GG 0OGD EL 1ER ALCANZADA Sl 1 3 3 100%
TRIMESTRE
META
DOCUMENTO ALCANZADA EN META o
SEMITIDOS GA JRH EL 1ER ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
0 TRIMESTRE
3 META
BONIFICACIONES POR DOCUMENTO ALCANZADA EN META 5
ESCOLARIDAD SEMITIDOS GA GA EL 1ER ALCANZADA S 1 2 2 100%
TRIMESTRE
META
ALCANZADA EN META 1
ocl oci | ALCAN. AT S 1 5 5 100%
TRIMESTRE
COMPENSACION POR TIEMPO DE DOCUMENTO [ STO/STC sTce META META S| 1 100%
SERVICIOS (MAYO Y DICIEMBRE) EMITIDO C ALCANZADA ALCANZADA 2 2 °
DOCUMENTO META META 0
CTS CAP SEMITIDOS Ge SDN ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 2 2 100%
DOCUMENTO PD/IC META META 0
DIETAS SEMITIDOS PDICD D SUPERADA SUPERADA Sl 1 12 67 558%
DOCUMENTO META META 9
GRATIFICACIONES - CAP S EMITIDOS PP PP ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 6 6 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | N , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad |  Anual Anual | Me
0 0
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i UO | AREA |\ TRIMESTRE | NANUAL | "™ | “es | Programada | Ejecutada | P
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
META META
GRATIFICACIONES CAP DOCUMENTO | GA JTI ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 8 8 100%
DOCUMENTO META META
EMITIDO GA ILCP | AlcaNzaDA | ALCANZADA Sl ! 16 16 100%
META META
PP GPP | ALCANZADA ALCANZADA S 1 12 12 100%
META META
GRE GRE ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 20 20 100%
DOCUMENTO META META
SEMITIDOS GAJ GAJ ALCANZADA ALCANZADA S| 1 16 16 100%
META META
G6 GG ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 18 18 100%
META META
GSF GsF ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 926 96 100%
META META
oce occ ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 8 8 100%
STO/STC META META
C §T0 ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
DOCUMENTO [ STO/STC META META o
APORTE DEL EMPLEADOR EMITIDO c STCC ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
APORTES DEL EMPLEADOR DOCUMENTO PD/IC META META
(ESSALUD) SEMITIDOS PDICD D ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 87 87 100%
META
DOCUMENTO ALCANZADA EN META
BONIFICACION POR ESCOLARIDAD EMITIDO GA JLCP EL 3ER ALCANZADA Sl 1 16 16 100%
0 TRIMESTRE
4 META
ALCANZADA EN META
Gpp GPP EL1ER ALCANZADA Sl 1 6 6 100%
TRIMESTRE
META
ALCANZADA EN META
GRE GRE EL1ER ALCANZADA Sl 1 10 10 100%
TRIMESTRE
METANO META
occ occ CORRESPONDE | PARCIALMEN S 1 4 2 50%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | N , N'de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | '
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad | Anual Anual | Me
P P AREA PREVISTA . F
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i - IV TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
EVALUARENEL | TE
TRIMESTRE ALCANZADA
META
DOCUMENTO ALCANZADA EN META o
S EMITIDOS G6 GG EL1ER ALCANZADA Sl 1 9 9 100%
TRIMESTRE
META
ALCANZADA EN META o
GSF GSF EL1ER ALCANZADA Sl 1 48 48 100%
TRIMESTRE
META
. ALCANZADA EN META o
BONIFICACION POR ESCOLARIDAD | DOCUMENTO | GA JTI EL1ER ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
TRIMESTRE
META
DOCUMENTO | STO/STC ALCANZADA EN META o
SEMITIDOS C ST0 EL 1ER ALCANZADA S| 1 2 2 100%
TRIMESTRE
META
DOCUMENTO ALCANZADA EN META o
BONIFICACION POR ESCOLARIDAD S EMITIDOS GAJ GAJ EL1ER ALCANZADA Sl 1 ) 8 100%
TRIMESTRE
COMPENSACION POR TIEMPODE | DOCUMENTO META META .
SERVICIO EMITIDO GAU GAU ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 18 18 100%
COMPENSACION POR TIEMPO DE DOCUMENTO GA GA META META S| 1 100%
SERVICIOS SEMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA 4 4 °
COMPENSACION POR TIEMPO DE DOCUMENTO ocl ocl META META S| 1 100%
SERVICIOS (CTS) SEMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA 9 9 0
COMPENSACION POR TIEMPO DE DOCUMENTO GG 0GD META META S| 1 100%
SERVICIOS (MAYO Y NOVIEMBRE) EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA [ [} 0
META META o
REPORTE GA JRH ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 ) 8 100%
DOCUMENTO META META 9
CONTRIBUCIONES DE ESSALUD S EMITIDOS GA JTES ALCANZADA ALCANZADA S| 1 48 48 100%
META
DOCUMENTO ALCANZADA EN META 9
ESCOLARIDAD CAP S EMITIDOS PP PP EL 1ER ALCANZADA S| 1 3 3 100%
TRIMESTRE
DOCUMENTO META META o
ESSALUD CAP S EMITIDOS GG SDN ALCANZADA ALCANZADA S| 1 12 12 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
o M PREVISTA .
bl | s LR INSTITUCIONAL DAD | T U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
GICO A
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
DOCUMENTO META META ;
ESSALUD CAS semmpos | GA €| ALCANZADA ALCANZADA Sl ! 12 12 100%
APORTE DEL EMPLEADOR DOCUMENTO META META ;
(ESSALUD) EMITIDO GG OCGD | Al cANZADA ALCANZADA Sl 1 36 36 100%
APORTE DEL EMPLEADOR DOCUMENTO | .\ R | VETA META S ] 100%
ESSALUD 9% (CAP) SEMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA 39 39 b
WETA
DOCUMENTO ALCANZADAEN | META .
BONIFICACION ESCOLARIDAD DOCIMENS | GA JEs | EAN NLCANZADA sl 1 ; ; 100%
TRIMESTRE
COMPENSACION POR TIEMPO DE | DOCUMENTO META META )
SERVICIO semmpos | GAY GAJ | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 16 16 100%
COMPENSACION POR TIEMPODE | DOCUMENTO | oo | PDIC | META META N : 100%
SERVICIO SEMITIDOS D | ALCANZADA ALCANZADA 15 15 o
COMPENSACION POR TIEMPO DE | DOCUMENTO META META )
SERVICIO semmpos | GRE CRE | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 2 22 100%
COMPENSACION POR TIEMPO DE | DOCUMENTO META META .
SERVICIOS emmDos | 9¢¢ OCC | ALcANZADA ALCANZADA Si 1 8 8 100%
0 | COMPENSACION POR TIEMPODE | DOCUMENTO | STOISTC | o o | META META S | 100%
5 | SERVICIOS SEMITIDOS | C ALCANZADA ALCANZADA 4 4 o
COMPENSACION POR TIEMPO DE | DOCUMENTO META META ,
SERVICIOS semmpos | ©SF GSF | ALCANZADA ALCANZADA Si L 96 9% 100%
COMPENSACION POR TIEMPO DE | DOCUMENTO | Lop | VETA META S| ] 100%
SERVICIOS (MAYO Y NOVIEMBRE) | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 23 23 o
META META ;
GPP GPP | ALCANZADA ALCANZADA S 1 10 10 100%
COMPENSACION POR TIEMPO DE META META (en )
SERVICIOS (MAYO Y NOVIEMBRE) | POCUMENTO | GA I | ALCANZADA ALCANZADA | blanco) 1 8 8 100%
DOCUMENTO META META ;
CONTRIBUCIONES A ESSALUD DOCUMENTO | oci oC | NazADA N UERADA sl 1 % 54 150%
DOCUMENTO META META )
crs semmpos | €@ GG | ALcANZADA ALCANZADA S 1 17 17 100%
DOCUMENTO META META .
CTS -CAP semmpoos | PP PP | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 6 6 100%
DOCUMENTO META META )
ESSALUD CAP EMITIDO GAU GAU | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 108 108 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

e PRI | N , N°de | TOTALMeta | TOTAL Meta |
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad |  Anual Anual le
M M PREVISTA .
ke ESJI%%TE b3 INSTITUCIONAL DAD | 4 U i UO | AREA | | TRIMESTRE | N ANUAL es | Programada | Ejecutada | Moo
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
DOCUMENTO META META )
semmpos | GA CA | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 2% 2% 100%
DOCUMENTO META META ;
AGUINALDO CAS semmpos | €A JTES | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 8 8 100%
META META ;
GAU GAU | AL CANZADA ALCANZADA S| 1 6 6 100%
DOCUMENTO META META )
AGUINALDO PERSONAL CAS DOCMENS | oci oo | M aon N ZADA sl 1 5 g 100%
META META )
APORTE DEL EMPLEADOR DOCUMENTO | GA m | N zaa NLCANZADA S| 1 18 18 100%
DOCUMENTO META META ;
EMITIDO GA JLCP | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 84 84 100%
META META ;
epp GPP | ALCANZADA ALCANZADA S 1 67 64 96%
META META .
GRE GRE | ALCANZADA ALCANZADA S 1 132 132 100%
DOCUMENTO META META ;
semmpos | GAY GAJ | ALCANZADA ALCANZADA S| 1 144 144 100%
0 META META )
6 6 GG | ALCANZADA ALCANZADA S 1 105 105 100%
META META )
GSF GSF | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 576 576 100%
WETA
META PARCIALMEN ,
occ 0cC | M zaon PA S| 1 18 P 88%
ALCANZADA
APORTE ESSALUD DEL DOCUMENTO | STOSTC | - | META META N : 100%
EMPLEADOR SEMITDOS | C ALCANZADA ALCANZADA 2% 2% b
COMPENSACION VACACIONAL DOCUMENTO | .\ R | META META N . 100%
(VACACIONES TRUNCAS) SEMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA 4 4 o
WETA
DOCUMENTO ALCANZADAEN | META ,
ESCOLARIDAD CAP DOCIMENTO | Ga N i NCANZADA S| 1 . . 100%
TRIMESTRE
DOCUMENTO PDIC | META META ;
ESSALUD EMITIDO PDICD |\ p™" | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
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ANEXO 01: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI

OBJETIVO PRI | , N°de | TOTAL Meta | TOTAL Meta | %
ACTIVIDAD OPERATIVA | ORI- EVALUACION | EVALUACIO Actividad Anual Anual .
0 0
N°OE | ESTRATE N°IE INSTITUCIONAL DAD T TAREA UM uo AREA IV TRIMESTRE | N ANUAL PREVISTA es Programada | Ejecutada F|S|(=:a
GICO A c
PEI R (Tareas) (A) (B) BIA
DOCUMENTO META META
ESSALUD CAP semmpoos | PP PP | ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 36 36 100%
NETA
COMPENSACION VACACIONAL DOCUMENTO ALCANZADAEN | META
(VACACIONES TRUNCAS) semmios | €@ 66 | 1R ALCANZADA NO 1 1 1 100%
TRIMESTRE
0 DOCUMENTO META META
7 | GRATIFICACION CAS semmpos | €A JC 1 ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 2 2 100%
METANO
DOCUMENTO CORRESPONDE | META
VACACIONES TRUNCAS v GPP PP | o oo | NEaANZADA NO 1 ) ) 100%
TRIMESTRE
0 | COMPENSACION VACACIONAL DOCUMENTO META META
8 | (VACACIONES TRUNCAS) EMITIDO GSF GSF | ALCANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
Total .
OE 99 18 5,459 5486 | 100%
0,
Total general 740 95,857 121,399 127%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI':"'SDT‘I"TDU?:';E&J VA | RiDAD TT\R TAREA um I'\EIVTAR"IHQCS“T%':E EVAA'NUU”:;'_'O" PREVISTA | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
DOCUMENTOS META META
A 01 | GESTION GA EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
02 | APOYO SECRETARIALY DOCUMENTOS META META 1 12 12
ADMINISTRATIVO EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
03 | SEGUMIENTO, MONITOREO Y EﬁﬁlﬁDMoEsNTOS META META ; 6 6
50,0101 | Foralecimiento de a Gestion CONTROL ADMINISTRATIVO | ey oo ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
o Institucional 04 | ASESORAMIENTO LEGAL Y DOCUMENTOS META META 1 8 8
ADMINISTRATIVO EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
PAGO CUARTA CUOTA LAUDO
ARBITRAL DEL EXPEDIENTE
META META
05 | 298-65-12 A FAVOR DEL DOCUMENTO 1 1 1
GA CONSORCIO SUPERVISOR ALCANZADA | ALCANZADA
RED VIAL 4 NO 100%
DOCUMENTOS META META
A 01 | ESSALUD CAS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl ! 18 18 100%
DOCUMENTOS META META
02 | GRATIFICACIONES CAP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA sl 1 4 4 100%
META
IE 990102 Determinacion de las 03 | BONIFICACIONES POR DOCUMENTOS ALCANZADAEN | META 1 9 2
el obligaciones institucionales ESCOLARIDAD EMITIDOS EL 1ER ALCANZADA
GA TRIMESTRE sl 100%
04 | COMPENSACION POR TIEMPO | DOCUMENTOS META META 1 4 4
DE SERVICIOS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA sl 100%
DOCUMENTOS META META
05 | ESSALUD CAP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA sl 1 24 24 100%
Total GA 10 91 91 100%
CONCILIACION CONTABLE
A 01 | DELSALDO FiSICO DEL DOCUMENTO META META 1 1 12
ACTIVO FIJO, BIENES NO EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
DEPRECIABLES. sl 100%
. EFECTUAR LA CONCILIACION
Efectuar el Registro contable DE OPERACIONES META
de las Operaciones 02 | RECIPROCAS ENTRE REPORTE ét%’é’;ZADA EN XI_ECT :NZAD A 1 2 2
5 IE 12.10.02 Financieras; Analisis, ENTIDADES DEL SECTOR TRIMESTRE
o Emision y Presentacion de PUBLICO S| 100%
los Estados Financieros de PREPARARY DECLARAR
la Institucion MENSUALMENTE LA
INFORMACION FINANCIERA Y
META META
03 | PRESUPUESTARIA A LA REPORTE 1 12 12
DIRECCION GENERAL DE ALGANZADA ALGANZADA
CONTABILIDAD PUBLICA DEL
MEF Sl 100%
OSITRAN 200




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
PRESENTACION TRIMESTRAL
DE ESTADOS FINANCIEROS Y
PRESUPUESTARIOS A LA META META
04 DIRECCION GENERAL DE INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
CONTABILIDAD PUBLICA DEL
MEF S 100%
‘ META
AUDITORIA A LA
05 | INFORMACION FINANCIERAY | REPORTES ALCANZADAEN | META 1 1 1
PRESUPUESTARIA 2017 EL 200 ALCANZADA
TRIMESTRE Sl 100%
EFECTUAR LA CONCILIACION
DE OPERACIONES SIAF PARA
ELABORAR Y PREPARAR LA META META
06 INFORMACION REPORTE ALCANZADA ALCANZADA 1 12 12
PRESUPUESATRIA DEL
OSITRAN Sl 100%
CONCILIACION CONTABLE DOCUMENTO META META
07 | DEL SALDOY CONSUMO DE EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 1 12 12
EXISTENCIA DE ALMACEN. Sl 100%
TRANSFERENCIA FINANCIERA
A LA CGR PARA LA AUDITORIA META
DE LA INFORMACION ALCANZADAEN | META
08 FINANCIERA'Y INFORME EL 3ER ALCANZADA 1 1 1
PRESUPUESTARIA DEL TRIMESTRE
OSITRAN NO 100%
EFECTUAR EL CONTROL
PREVIO Y PROCESO DE
CONTABILIZACION DE
OBLIGACIONES DE PAGO EN
A 01 BIENES Y SERVICIOS, DOCUMENTO META META 1 12 12
EMPRESAS SUPERVISORARY | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
TERCEROS CON RECURSOS
Efectuar el Control Previo de DEL OSITRAN Y CON
IE 12.10.03 las Operaciones de Pago a RECURSOS DE
o cargo del OSITRAN y/o CONCESIONARIOS Sl 100%
terceros CONTROL PREVIO Y
PROYECCION DE
DOCUMENTO PARA PAGO DE
02 | EXPEDIENTES AEMPRESAS | DOCUMENTO META META 1 12 12
SUPERVISORAS Y TERCEROS | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
CON RECURSOS DEL
CONCESIONARIO Y/O
CONCEDENTE Sl 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

uo

AREA

N°IE

ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

PRIO-
RIDAD
PEI

NO
TAR

TAREA

Um

EVALUACION
IV TRIMESTRE

EVALUACION
ANUAL

PREVISTA

N° de
Actividades
(Tareas)

TOTAL Meta
Anual
Programada (A)

TOTAL Meta
Anual Ejecutada
(B)

% Meta
FisicaC =
B/A

03

VERIFICAR EL CALCULO,
DEVENGAR Y CONTABILIZAR
PLANILLAS DE HABERES CAP,
CAS, LIQUIDACIONES DE
BB.SS. CTS, PRACTICANTES Y
DIETAS

REPORTE

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

12

100%

04

ATENDER, REGISTRAR Y
DEVENGAR SOLICITUDES DE
VIATICOS PARA COMISIONES
DE SERVICIO

REPORTE

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

05

REVISION, REGISTRO Y
CONTABILIZACION DE
RENDICIONES DE GASTOS DE
VIATICOS POR COMISIONES
DE SERVICIO

REPORTE

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

06

REGISTRO EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DE PCM DE
GASTOS DE VIATICOS Y
PASAJES POR COMSIONES
DE SERVICIO

REPORTE

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

07

REALIZAR ARQUEOS DE
FONDOS DE CAJA CHICAY
VALORES

DOCUMENTO

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

08

ELABORAR NOTA DE
DEVENGADO EN EL SISTEMA
AUXILIAR (SIGFYS) DE PAGO
DE BINES Y SERVICIOS, DE
ACUERDO A LEY DE
CONTRATACIONES DEL
ESTADO, CON RECURSOS
DEL OSITRAN

REPORTE EMITIDO

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

09

REVISAR LA
DOCUMENTACION DE
REEMBOLSO PARA CAJA
CHICA

REPORTE EMITIDO

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

IE 12.10.04

Efectuar el Registro y
Declaracién de Obligaciones
de Incidencia Tributaria de la

Institucion

01

ELABORAR Y DECLARAR
REGISTRO DE COMPRAS Y
VENTAS SEGUN FORMATO
PLE DE SUNAT

REPORTE

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

24

24

100%

02

ELABORAR Y DECLARAR
INFORMACION DE
CONFRONTACION DE
OPERACIONES
AUTODECLARADAS - COA A
SUNAT

REPORTE

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
VERFICAR, COMPLETAR Y
DECLARAR INFORMACION DE META META
03 | pLANILLA ELECTRONICA REPORTE ALCANZADA ALCANZADA 1 12 12
PLAME PDT 601 A SUNAT sl 100%
ELABORAR Y DECLARAR PDT VETA VETA
04 | 621y oTROS REPORTE ALCANZADA | ALCANZADA sl ! 12 12 100%
META
ELABORAR CERTIFICADOS DE
05 | RETENCIONES DE RENTAS DE | REPORTE ALCATZADAEN g"LECT N ZAOA 1 1 1
CUARTA CATEGORIA .
TRIMESTRE sl 100%
IE 99.01.01 Fortalecimiento de la Gestion A 3 GESTION JEFATURA DE NUMERO DE META META 1 12 12
01. Institucional CONTABILIDAD OPERACIONES ALCANZADA | ALCANZADA S| 100%
DOCUMENTOS META META
A | 01 | GRATIFICACIONES CAP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA sl 1 2 2 100%
2 |oEServcos oy | COGAETOS |UER e 1 z 2
NOVIEMBRE) sl 100%
DOCUMENTOS META META
03 | APORTEDELEMPLEADOR | Ba=b/e] AANZADA PARCIALMENTE 1 12 11
IE 99.01.02 Determinacion de las ALCANZADA Sl 92%
o obligaciones institucionales 04 | ESSALUD CAS DOCUMENTOS META META 1 12 12
EMITIDOS ALCANZADA | ALCANZADA sl 100%
META
DOCUMENTOS ALCANZADAEN | META
06 | ESCOLARIDAD CAP EMITIDOS EL1ER ALCANZADA 1 1 1
TRIMESTRE sl 100%
DOCUMENTOS META NETA
07 | GRATIFICACION CAS EMITIDOS ALCANZADA | ALCANZADA sl 1 2 2 100%
Total JC 29 268 267 100%
NETA
ELABORACION DE PLAN DE ALCANZADAEN | META
A~ | 01 | CONTRATACIONES (PAC) INFORME EL 1ER ALCANZADA 1 1 1
TRIMESTRE sl 100%
Identificar los requerimientos 02 | REVISARY ACTUALIZAR INFORME META META 1 1 1
de las areas usuarias, DIRECTIVAS VIGENTES ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
o ooy | | 03 | SESSONSELAMAMAL porceae | et | WA, 1 1 1
de la propuesta de valor. ALCANZADA SI 114%
VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DEL META META
04 | pROCEDIMIENTO ACCION ALCANZADA | ALCANZADA 1 6 6
PATRIMONIAL sl 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
VERIFICACION DEL WETA
CUMPLIMIENTO DEL ALCANZADAEN | META
05 | pROCEDIMIENTO DE ACCION EL 2D0 ALCANZADA 1 4 4
ALMACEN TRIMESTRE sl 100%
ATENCION DE SERVICIOS
; META META
06 | PARALA GESTION INFORME 1 4 4
INSTITUCIONAL ALCANZADA | ALCANZADA sl 100%
ATENCION DE BIENES PARA WETA WETA
07 | | A GESTION INSTITUCIONAL | REFORTE ALCANZADA | ALCANZADA sl 1 4 4 100%
ADQUIRIR LOS BIENES DE
META META
08 | CAPITAL A NIVEL REPORTE 1 5 5
INSTITUCIONAL ALCANZADA ALCANZADA S| 100%
SEGUIMIENTO DE LOS
PROCESOS DE SELECCION META META
09 | pE (A LEY DE REPORTES ALCANZADA | ALCANZADA 1 4 4
CONTRATACIONES sl 100%
EJECUCION CONTRACTUAL
META META
10 | DE LOS PROCESOS DE REPORTE 1 4 4
Ay ALCANZADA | ALCANZADA S 100%
SEGUIMIENTO DE LOS
PROCESOS DE SELECCION META META
1 | DELALEY DE REPORTES ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
CONTRATACIONES sl 100%
EJECUCION CONTRACTUAL
META META
12 | DE LOS PROCESOS DE REPORTE 1 4 4
gy ALCANZADA | ALCANZADA N 100%
CONTROL Y DESPACHO DE META WETA
13 | ALMACEN REPORTE ALCANZADA | ALCANZADA sl 1 4 4 100%
REVISION Y CONTROL DE
META META
14 | PAGOS DE BIENES Y REPORTE 1 4 4
P ALCANZADA | ALCANZADA N 100%
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
META META
15 | PAGOS DE BIENES Y REPORTE 1 4 4
s ALCANZADA | ALCANZADA 5 100%
APOYO OPERATIVO PARA LA VETA WETA
16 | jicp REPORTE ALCANZADA ALCANZADA sl L 4 4 100%
COORDINACION EN
EJECUCION CONTRACTUAL META META
17 | DE Los PROCESOS DE REPORTE ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
SELECCION sl 100%
APOYO OPERATIVO PARA LA VETA WETA
18 | JEFATURA DE LOGISTICA REPORTE ALCANZADA ALCANZADA sl L 4 4 100%
COORDINACION DE LOS META META
19 | PROCESOS DE SELECCION | REPORTE ALCANZADA ALCANZADA sl 1 4 4 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI':"'SDT‘I"TDU?:';E&J VA | RiDAD TT\R TAREA um I'\EIVTAR"IHQCS“T%':E EVAA'NUU”:;'_'O" PREVISTA | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
ENELMARCO DE LA LEY DO
CONTRATACIONES
ANALISTA EN WETA META
20 | CONTRATACIONES REPORTE ALCANZADA | ALCANZADA S| ! 4 4 100%
ANALISTA EN META META
21 | CONTRATACIONES REPORTE ALCANZADA | ALCANZADA S| ! 4 4 100%
COORDINACION Y
META META
22 | SEGUIMIENTO DE LOS REPORTE 1 4 4
PROCESOS DE SELECCION ALCANZADA | ALCANZADA S| 100%
ESPECIALISTA EN META META
23 | CONTRATACIONES REPORTE ALCANZADA | ALCANZADA S| 1 4 4 100%
SEGUMIENTO DE LOS
PROCESOS LOGISTICOS DE
META META
24 | LAGERENCIADE REPORTES 1 4 4
N SERENCR D ALCANZADA | ALCANZADA
FISCALIZACION S| 100%
PAGO DE ALQUILER META META
25 | |NSTITUCIONAL DOCUMENTO ALCANZADA | ALCANZADA NO ! 12 12 100%
PAGO DE SERVICIO DE META META
26 | yiGILANCIA DOCUMENTO ALCANZADA | ALCANZADA NO ! 12 12 100%
PAGO DEL SERVICIO DE META META
27 | LmPIEZA DOCUMENTO ALCANZADA | ALCANZADA NO ! 12 12 100%
PAGO DE ENERGIA META META
2 | eecTRicA DOCUMENTO ALCANZADA | ALCANZADA NO 1 12 12 100%
PAGO DE PASAJES Y GASTOS META META
29 | D TRANSPORTE DOCUMENTO ALCANZADA | ALCANZADA NO 1 12 12 100%
ALIVENTOS Y BEBIDAS PARA META META
30 | cONSUMO HUMANO DOCUMENTO ALCANZADA | ALCANZADA NO 1 12 12 100%
ADQUISICION DE PAPEL EN
. META META
31 | GENERAL UTILES Y DOCUMENTO 1 12 12
MATERIALES DE OFICINA ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
ADQUISICION DE MATERIAL META META
32 DE ASEO Y TOCADOR DOCUMENTO ALCANZADA ALCANZADA NO 1 12 12 100%
META
ADQUISICION DE SEGURO DE ALCANZADA EN META
3| VenicuLos DOCUMENTO EL3ER ALCANZADA 1 2 2
TRIMESTRE NO 100%
ADQUSICION DE OTROS '/\\"LEJ :NZAD Aen | vETA
34 | SEGUROS DE BIENES DOCUMENTO ALCAN. R ZADA 1 4 4
MUEBLES E INMUEBLES TRIMESTRE NO 100%
SERVICIOS DE ASESORIAS META META
35 PARA LA GA DOCUEMENTO ALCANZADA ALCANZADA NO 1 12 12 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
SEGUIMIENTO Y CONTROL
EQUIPOS DE AIRE
META META
B 01 C(E;S:\(‘:%ll_ccl)%NADo Y ACCION ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
INSTITUCIONALES Sl 100%
APOYO OPERATIVO EN EL
MANTENIMIENTO,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE META META
02 | |NFRAESTRUCTURA Y REPORTE ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO Sl 100%
Programar mantenimiento SEGUIMIENTO Y CONTROL
IE 12.07.01 | preventivo y correctivo anual DEL MANTENIMIENTO DE LOS META META
de equipos 03 | VenicuLos REPORTE ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
INSTITUCIONALES Sl 100%
MANTENIMIENTO,
REPARACION Y/O -
GENERACION DE META META
04 ﬁﬁ%ﬁi@ggﬂé’}"ﬁ"ﬂo DELA | ORDENESEMITIDAS | ALCANZADA | ALCANZADA 1 4 4
INSTITUCIONAL NO 100%
MANTENER LOS VEHICULOS | ~openes pe
INSTITUCIONALES EN
05 | GPTIMAS CONDICIONES PARA | SERVICIO META META 1 4 4
EL DESARROLLO DE LAS GENERADASENEL | ALCANZADA ALCANZADA
ACTIVIDADES OPERATIVAS TRIMESTRE NO 100%
DOCUMENTOS META META
A 01 [ GESTION GA-LCP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 10 10 100%
DOCUMENTOS META META
Fortalecimiento de la Gestion 02 | APOYO SECRETARIAL EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 10 10 100%
IE99.01.01 Institucional DOCUMENTOS META META
03 | PRACTICANTES EMITIDOS ALCANZADA PARCIALMENTE 1 28 16
ALCANZADA S| 57%
META META
04 | CHOFERES REPORTE ALCANZADA ALCANZADA S| 1 21 21 100%
DOCUMENTOS META META
A 01 | ESSALUDCAS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl ! 153 153 100%
DOCUMENTO META META
02 | GRATIFICACIONES CAS EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl ! 28 28 100%
Determinacién de las DOCUMENTO META META
IE 99.01.02 obligaciones institucionales 03 | GRATIFICACIONES CAP EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA S| 1 16 16 100%
META
04 | BONIFICACION POR DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 16 16
ESCOLARIDAD EMITIDO EL 3ER ALCANZADA
TRIMESTRE Sl 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
05 | oeSemvos (oY | o0AETO (MR (T 1 2 2
NOVIEMBRE) Sl 100%
DOCUMENTO META META
06 | APORTE DEL EMPLEADOR EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 84 84 100%
Total JLCP 50 613 601 98%
Elaborar e implementar un
plan para la dotacién y
desarrollo de profesionales, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
IE 13.01.01 'Qtelgra"d%la ds necesidades | x| g5 | ACCIONES A FAVOR DEL INFORME NOANZADA | WoaNzaDA 1 3 3
© 1as unidades organicas, TRANSITO AL SERVICIO CIVIL
con énfasis en supervision
(calculo de carga de trabajo
para definir cantidad). S 100%
Desarrollar los perfiles de
competencias, con énfasis ACTUALIZACION DE PERFILES META META
E13.01.021 o jos puestos requeridos A 01| bE PUESTO REPORTE ALCANZADA ALCANZADA ! 3 s
por el area de supervision. N 100%
0
Programar y ejecutar las A | O E\S/%gbﬁgggi&s REPORTE ,'}\AEJZ\-\NZADA ,'}\AEJZ\-\NZADA sl 1 12 12 100%
contrataciones de personal ASISTENCIA TECNICA A LOS META META
JRH IE1303.01| enbase a las necesidades 02 | procESOS DE SELECCION | REPORTE ALCANZADA | ALCANZADA sl 1 4 4 100%
identificadas con énfasis en PUBLICACION DE META META
isid 03 REPORTE 1 4 4
supervision. CONVOCATORIAS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
Implementar un proceso de
induccion mejorado en la METANO META
IE 13.03.02 | institucion para el personal B 01 | PROCESO DE INDUCCION TALLER EJECUTADA PARCIALMENTE 1 3 1
que se incorpora, que ALCANZADA
incluya retroalimentacion. S 33%
INDUCCION GENERAL META META
02 | PERSONALIZADA REPORTE ALCANZADA | ALCANZADA sl 1 4 4 100%
Desarrollar e implementar
una estrategia para OPTIMIZACION DE LA XLECT:NZADA en | META
IE 13.05.01 | fortalecer valores y afianzar A 01 | PROPUESTA DE VALOR PARA | INFORME EL 2D0 ALCANZADA 1 1 1
la cultura (sentido de LOS COLABORADORES TRIMESTRE
urgencia) S 100%
Constituir los comités de IMPLEMENTACION DE META META
IE 13.05.02 | clima laboral en las unidades A 01 | MEJORAS A FAVOR DEL INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 3 3
operativas para la CLIMA ORGANIZACIONAL Sl 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
implementacion de mejoras
en base a resultados de la
encuesta.
PLAN Y EJECUCION DE
PROGRAMAS DE BIENESTAR, META META
A 01 RECONOCIMIENTO Y INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
ESTIMULO Sl 100%
SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL PLAN DE BIENESTAR, META META
02 RECONOCIMIENTO Y INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
Desarrollar programas de ACCIONES Sl 100%
IE 13.05.04 | reconocimiento, estimulo y GESTION DEL SEGURO
bienestar 03 %SIQAB%EOMIEE‘L?ERSI%gEFOLA Y | REPORTE META META 1 12 12
SEGURO DE ACCIDENTES ALCANZADA | ALCANZADA
(VIAJES) sl 100%
GESTION DE SEGURO VIDA META META
04 LEY REPORTE ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
GESTION DE PRESTACIONES META META
05 DE SALUD (EPS) REPORTE ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 9 9 100%
X IMPLEMENTACION DEL PLAN META META
Desarrollar la Seguridad y A 01 | DESEGURIDADY SALUDEN | INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
Salud en el Trabajo, de EL TRABAJO Sl 100%
IE 13.05.05 conformidad a la Ley de SEGUIMIENTO Y CONTROL
Seguridad y Salud en el 02 DEL PLAN DE TRABAJO EN INFORME META META 1 4 4
Trabajo SEGURIDAD Y SALUD EN EL ALCANZADA ALCANZADA
TRABAJO Sl 100%
Actualizar los documentos . )
L ELABORACION Y DIFUSION DE META META
IE13.06.02 | de gestion (MPP, carga, A1 0 | pocumeNTos DE GesTioN | NFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 3 3
escala salarial). Sl 100%
Identificar brechas de EJECUCION DEL PLAN DE META META
competencias através dela | B | 02 | DESARROLLODELAS INFORME ALCANZADA | ALCANZADA 1 4 4 .
" ~ PERSONAS Sl 100%
IE 13.07.02 | Evaluacién de Desempefio y
SEGUIMIENTO Y CONTROL META META
desarrollar un programa de 03 | DEL PLAN DE DESARROLLO | MATRIZ MLOANZADA | ALOANZADA 1 3 3
capacitacion para cerrarlas DE LAS PERSONAS S| 100%
Disefiar e implementar 5 02 CONTROL Y SEGUIMIENTO META META 1
proceso de evaluacion de DEL PROCESO DE . | INFORME ALCANZADA ALCANZADA 5 5
desempefio, alineado a los EVALUACION DE DESEMPENO S 100%
IE 13.08.01 ‘ que.n’vos y metas de la PROCESO DE EVALUACION
institucion para establecer el 1 | DE DESEMPERO INFORME META META 1 3 3
Plan de Desarrollo de IMPLEMENTADO ALCANZADA ALCANZADA
Personas Sl 100%
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uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/IA
Fortalecer la asesoria en ASISTENCIA Y ASESORIA A META META
materia laboral dentro de los A 01 | REQUERIMIENTOS DE INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
cuales se encuentra la MATERIA LABORAL Sl 100%
IE 13.11.01 | asistencia a las autoridades ASISTENCIA A LAS
instructoras y sancionadoras AUTORIDADES META META
del Procedimiento 02 | |NSTRUCTORAS Y 100% DEASISTENCIA | A cANZADA | ALCANZADA 1 4 4
Disciplinario, entre otros. SANCIONADORAS Sl 100%
MEJORAS IMPLEMENTADAS
EN EL SISTEMA DE
META META
B 01 | RECURSOS HUMANOS Y INFORME 1 1 1
o . FORTALECIMIENTO DEL ALCANZADA ALCANZADA
Optimizar la Gestion del FACTOR HUMANO Sl 100%
IE 13.11.02 Sistema Administracion de FORMULACION Y
o Gestion de Recursos 02 ELABORACION DEL PAP Y REPORTE META META 1 12 12
Humanos PLANILLA (CAP, CAS Y ALCANZADA ALCANZADA
PRACTICANTES) Sl 100%
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
META META
03 | LAASISTENCIA DEL REPORTE 1 12 12
PERSONAL ALCANZADA ALCANZADA sl 100%
. DOCUMENTOS META META
A 01 | GESTION JGRH EMITIDOS ALCANZADA SUPERADA Sl 1 9 12 133%
Fortalecimiento de la Gestién DOCUMENTOS META META
IE 99.01.01 Institucional 02 | PRACTICANTES EMITIDOS ALCANZADA SUPERADA Sl 1 27 36 133%
META META
03 | ASISTENCIA SOCIAL INFORME ALCANZADA SUPERADA S| 1 3 4 133%
DOCUMENTOS META META
A 01 | ESSALUD CAS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 39 39 100%
DOCUMENTOS META META
02 | GRATIFICACIONES CAP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 8 8 100%
META
03 BONIFICACION POR DOCUMENTOS ALCANZADAEN | META 1 4 4
Determinacién de | ESCOLARIDAD EMITIDOS EL1ER ALCANZADA
E99.0102 | .. e 9rm'"a,°'°tr_‘t e asl TRIMESTRE Sl 100%
obligaciones institucionales COMPENSACION POR TIEMPO UETA p—
04 | DE SERVICIOS (MAYO Y REPORTE 1 8 8
NOVIEMBRE) ALCANZADA ALCANZADA S| 100%
05 | APORTE DEL EMPLEADOR DOCUMENTOS META META 1 39 39
ESSALUD 9% (CAP) EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
06 | COMPENSACION VACACIONAL | DOCUMENTOS META META 1 4 4
(VACACIONES TRUNCAS) EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
Total JRH 35 278 289 104%
Brindar el soporte SUPERVISAR Y CONTROLAR | pocumeNTO META META
JTES IE 12.09.01 dministrat f : A 01 | LOS PAGOS POR LA EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 1 12 12
administrativo y financiero a SUPERVISION DE OBRAS. S| 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IVTRIMESTRE |  ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
las distintas unidades RECAUDAR INGRESOS POR
organicas de la institucion. Et/l;PAC‘)CRJEESF(‘)OES-\EGULAQON
oh 7 DOCUMENTO META META
02 | INFORMACION, VENTA DE 1 12 12
BASES, MULTAS, EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
PENALIDADES, INTERESES
BANCARIOS, ENTRE OTROS. Sl 100%
EFECTUAR EL CONTROL,
03 REGISTRO Y SEGUIMIENTO DOCUMENTO META META 1 12 12
DE LAS CARTAS FIANZAS Y EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
GARANTIAS. Sl 100%
REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y
04 CONTROL PARA EL COBRO DOCUMENTO META META 1 12 12
DE LAS SANCIONES EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
APLICADAS POR LA ENTIDAD. Sl 100%
EFECTUAR LA
CONVOCATORIA POR META
SUBASTA DE F'ONDOS PARA DOCUMENTO ALCANZADA EN META
05 | LACOLOCACION EN EL EMITIDO EL 3ER ALCANZADA 1 2 2
SISTEMA FINANCIERO DE TRIMESTRE
ACUERDO A LOS SALDOS
BANCARIOS DISPONIBLES. Sl 100%
06 |GESTONDELFONDOFUO  [COCUMENTO [ META | WETA | % %
CAJA CHICA. S| 100%
ELABORAR LAS
CONCILIACIONES BANCARIAS
07 DE LAS CUENTAS DOCUMENTO META META 1 12 12
CORRIENTES Y CUENTAS A EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
PLAZO FIJO ABIERTAS EN EL
SISTEMA FINANCIERO. Sl 100%
08 | Lo% CARGOS BANCARIOS EN | OCUMENTO ETA ETA 1 12 12
EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
EL SISTEMA SIAF. Sl 100%
09 REALIZAR LOS PAGOS DE LAS | DOCUMENTO META META 1 12 12
OBLIGACIONES CONTRAIDAS. | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA S| 100%
INFORMAR SOBRE EL
META META
10 | MOVIMIENTO OPERACIONAL A | ACCION 1 12 12
TRAVES DEL FLUJO DE CAJA. ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
ELABORAR INFORMES SOBRE
1" LA SITUACION ECONOMICAY | DOCUMENTO META META 1 4 4
FINANCIERA DE LA EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
INSTITUCION. Sl 100%
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PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/IA
DETERMINAR Y REALIZAR LAS
13 | REVERSIONES A LA CUENTA gﬁﬁ%’gmo 'X'LECT :NZAD A 'X'LECT :NZAD A 1 12 12
DE TESORO PUBLICO. sl 100%
VERIFICAR LOS
RECURSOS FINANCIEROS REGISTRAR LOS ABONOS ¥
LOS DESEMBOLSOS PARA LA
DESTINADOS PARA LA . h . META META
IE 12.11.01 . A | 01 | SUPERVISION DE OBRALINEA | ACCION 1 12 12
SUPERVISION DE OBRAS 2 DEL METRO DE LIMA ALCANZADA ALCANZADA
A TRAVES DEL (FIDEICOMISO)
FIDEICOMISO Sl 100%
. DOCUMENTOS META META
A | 01 | GESTION DE TESORERIA EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
02 | PROPINAS PARA DOCUMENTO META META 1 9 9
PRACTICANTES EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
DOCUMENTOS META META
Fortalecimiento de la Gestién 03 [ APOYO ADMINISTRATIVO EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA NO 1 12 12 100%
IE 99.01.01 Institucional EFECTUAR EL SEGUIMIENTO
DE COBRANZA DE
SANCIONES (MULTAS Y
04 | PENALIDADES) Y REALIZAR Eﬁﬁ%‘"o?ms X‘LECT :N JADA X‘LEJ :N JADA 1 12 12
EL CONTROL DE GARANTIAS
Y/O SIMILAR A FAVOR DE LA
ENTIDAD Sl 100%
DOCUMENTOS META META
A | 01 | GRATIFICACIONES CAP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl ! 6 6 100%
02 | COMPENSACION POR TIEMPO | DOCUMENTOS META META 1 6 6
DE SERVICIOS-CTS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA . 100%
0
DOCUMENTO META META
01. bligaciones institucional CONTRIBUCIONES DE DOCUMENTOS META META
obligaciones Insiiicionales 04 | EssaLup EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 48 48 100%
META
DOCUMENTOS ALCANZADAEN | META
05 | BONIFICACION ESCOLARIDAD | pyymiris ELIER ALCANZADA 1 3 3
TRIMESTRE Sl 100%
DOCUMENTOS META META
06 | AGUINALDO CAS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl ! 8 8 100%
Total JTES 23 314 314 100%
. METANO
, IMPLEMENTACION DE
T IE 140201 | Mmplementar mejoras el A | 01 | APLICATVO DE APOYOPARA | INFORME TECNICO | CORRESPONDE | METANO 1 1 -
Sistema Integrado LAS GERENCIAS EVALUARENEL | EJECUTADA
TRIMESTRE Sl 0%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
Documental Digital de IMPLEMENTACION DE LA . META META
OSITRAN - SIDD 03 | FIRMA DIGITAL INFORME TECNICO | »| canzaDA ALCANZADA Sl 1 1 1 100%
04 | CAPACITACIONEN EL INFORME META NO META NO 1 1 i
SISTEMA SACA WEB EJECUTADA EJECUTADA Sl 0%
Implementar el Sistema para IMPLEMENTACION DE ’(\)AS.FE/;EISPONDE METANO
IE 14.09.03 | el disefio, modelamiento e A 01 | PROCESOS EN LA INFORME TECNICO 1 -
) by HERRAMIENTA BPM EVALUAR ENEL | EJECUTADA
implementacion de Procesos TRIMESTRE S| #DIV/O!
Proyecto de Linea DIGITALIZACION DE LOS META VETA
Certificada de Digitalizacion DOCUMENTOS DEL ARCHIVO . ALCANZADA EN
IE14.09.05 | ™0 Documentos oara l A 01 | CENTRAL (INEA DE INFORME TECNICO | £ 500 Zﬁggﬁl%hgiNTE 1 2 1
OSITRAN DIGITALIZACION) TRIMESTRE S| 50%
EVALUACION Y META
FORMULACION DEL PLAN . ALCANZADAEN | META
Revision, actualizaciony | | O | OPERATVO INFORMATICO - | NFORVETECNICO ) gy 4gq ALCANZADA ! 2 2
Reformulacion de ONGEI TRIMESTRE Sl 100%
IE 14.11.02 Documentos Normativos EVALUACION Y
oo FORMULACION DEL PLAN
(Directivas, Planes) de la JTI 02 | ESTRATEGICO DE INFORME TECNICO k"fg :NZAD " k"fg :NZAD " 1 1 1
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Sl 100%
Actualizacion de los SERVICIO DE ACCESO A LA META
. e . HERRAMIENTA DE . ALCANZADAEN | META
IE 14.11.03 | inventarios informaticos de A 01 INVENTARIO DE HARDWARE Y INFORME TECNICO EL 2D0 ALCANZADA 1 2 2
OSITRAN SOFTWARE TRIMESTRE S| 100%
Disefio, desarollo e IMPLEMENTACION DE UNA METANO
IE 14.16,02 | MPlementacion de sistemas |, | 03 | 50\ CIGN DE INTELIGENCIA | INFORME TECNICO | CORRESPONDE | METANO 1 1 -
y aplicaciones para DE NEGOCIOS EVALUARENEL | EJECUTADA
OSITRAN TRIMESTRE NO 0%
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO ] VETA META
A 01 | PREVENTIVO Y CORRECTIVO | INFORME TECNICO |\ av7apa PARCIALMENTE 1 3 2
DE LOS EQUIPOS ALCANZADA
INFORMATICOS Sl 67%
Mantener la continuidad de '\Sni';\’\‘\gg‘?M[l’EENTO
los servicios de . META META
" . 04 | PREVENTIVO Y CORRECTIVO | INFORME TECNICO 1 2 2
IE 14.17.01 mantenlmlento preven_tlvo y PARA EL UPS DEL DATA ALCANZADA ALCANZADA
correctivo de los equipos CENTER S| 100%
Informéaticos SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO . META META
05 | pARA EL AIRE INFORME TECNICO | 5 cANZADA ALCANZADA 1 3 3
ACONDICIONADO DEL DATA
CENTER Sl 100%
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PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
. META
SOLUCION DE MONITOREQ
08 | PARALOS DISPOSITIVOSDE | INFORME TECNICO | ALGANZADAEN TIETR 1 3 3
RED DEL OSITRAN 0
TRIMESTRE S| 100%
Mantener la cpptinuidad de SERVICIO DE VETA
los servicios de MANTENIMIENTO Y SOPORTE ) ALCANZADAEN | META
IE 14.17.02 | mantenimiento preventivo y A 01 | TECNICO DE PORTALES Y INFORME TECNICO EL 3ER ALCANZADA 1 3 3
correctivo de las plataformas SUS APLICATIVOS WEB DEL TRIMESTRE
Informaticas OSITRAN sl 100%
A | 01 |SERVICIODE TELEFONIAFIJA | INFORME TECNICO k"LECT :NZAD " k"LECT :NZAD " sl 1 4 4 100%
SERVICIO DE TELEFONIA - META META
02 | voviL INFORME TECNICO | 5\ cANZADA ALCANZADA S| 1 4 4 100%
SERVICIO DE INTERNET PARA - META META
Mantener la continuidad de 03 | e osiTRAN INFORME TECNICO | 5\ cANZADA ALCANZADA S| 1 4 4 100%
los servicios de SERVICIO DE INTERNET - META META
IE14.17.03 telecomunicaciones para el 04 | MOVIL PARA EL OSITRAN INFORME TECNICO | | canzaDA ALCANZADA Sl ! 4 4 100%
OSITRAN META META
06 | SERVICIO DE VIDEO INFORME TECNICO | ALCANZADAEN | b2 MENTE 1 3 2
CONFERENCIA EL 3ER ALCANZADA
TRIMESTRE S| 67%
SERVICIO DE TERCERIZACION . META META
08 | DEL CENTRO DE DATOS INFORME TECNICO | 5\ cANZADA ALCANZADA NO 1 9 9 100%
SERVICIO DE TRASLADO Y
. META META
A 01 SXSESESA EXTERNA DE INFORME TECNICO | »"oan7apa ALCANZADA o 1 4 4 00
Mantener la continuidad de SERVICIO DE SEGURIDAD 2
IE14.17.04 .Iofs ser,\{!c'os de SSS}’{E’Z% 02 | PERIMETRAL Y OPTIMIZACION | INFORME TECNICO k"fg :NZAD A k"fg :NZAD A 1 3 3
Informatica para DE ANCHO DE BANDA Sl 100%
SOLUCION ANTIVIRUS PARA . META META
03 | B osiTRAN INFORMETECNICO | Al cANZADA | ALCANZADA sl L 1 ! 100%
. META
ADQUISICION DE EQUIPOS DE . META
A 01 h INFORME TECNICO PARCIALMENTE 1 3 2
INFORMATICOS ALCANZADA ALCANZADA S| 67%
icid p 02 | SERVICIO DE ALQUILER DE INFORME TECNICO | META MIE}IQIALMENTE 1 4 3
Adquisicion, renovacion o EQUIPOS INFORMATICOS ALCANZADA ALCANZADA S| 75%
IE 14.17.05 alquiler de equipos . 0
informéticos ADQUISICION DE
03 | PARTESPIEZAS Y INFORME TECNICO | META META 1 3 3
ACCESORIOS PARA EQUIPOS ALCANZADA ALCANZADA
DE COMPUTO S 100%
SERVICIO DE IMPRESION Y . META META
04 | Forocopiano INFORME TECNICO | 5\ cANZADA ALCANZADA sl 1 4 4 100%
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RENOVACION DE LA META
SUSCRIPCION AL SISTEMA . ALCANZADAEN | META
A~ | 01 | bERUANO DE INFORMAGION - | NFORMETECNICO | ¢ g ALCANZADA 1 1 1
SPIJ TRIMESTRE Sl 100%
_— " META
Adaquisicion, renovacién de . .
o ADQUISICION Y RENOVACION . ALCANZADAEN | META
IE 14.17.06 licencias y software para 02 DE LICENCIAS INFORME TECNICO EL 3ER ALCANZADA 1 1 1
OSITRAN TRIMESTRE S| 100%
ADQUISICION Y RENOVACION . META META
03 | bE soFTWARE INFORMETECNICO | | cANZADA ALCANZADA sl ! 2 2 100%
ADQUISICION DE SOFTWARE META META
05 | bARA LOGISTICA Y GSF INFORME ALCANZADA ALCANZADA NO ! 2 2 100%
EJECUCION DE LABORES DE
ANALISIS DE BASE DE DATOS
Y PROGRAMACION Y . META META
B 01 | SUPERVISION DE LOS INFORMETECNICO 1 ) cANZADA ALCANZADA 1 2 2
SERVICIOS DE DESARROLLO
DE SOFTWARE Sl 100%
EJECUCION DE LABORES DE
MANTENIMIENTO Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS INFORMATICOS Y
. META META
02 | DE COMUNICACIONES Y INFORME TECNICO 1 2 2
SUPERVISION DE LOS ALCANZADA ALCANZADA
Desarrollar, implementar y SERVICIOS DE
administrar los sistemas MANTENIMIENTO Y ALQUILER S| 100%
IE 14.19.01 | informaticos, infraestructura DE EQUIPOS 2
Y v EJECUCION DE LABORES DE
tecnoldgica y DISENO Y MANTENIMIENTO
telecomunicaciones. DE LABORES DE DISENO Y
MANTENIMIENTO DEL
. META META
03 | SISTEMA DE REDES Y INFORME TECNICO 1 2 2
TELECOMUNICACIONES Y ALCANZADA | ALCANZADA
SUPERVISION DE LOS
SERVICIOS DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES Sl 100%
EJECUCION DE ACTIVIDADES
DE PLANIFICACION,
IMPLEMENTACION Y . META META
04 | MANTENIMIENTO DE LA INFORME TECNICO | 5\ cANZADA ALCANZADA 1 2 2
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL OSITRAN S| 100%
OSITRAN
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
EJECUCION DE LABORES DE
DISENO Y MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE REDES Y , VETA VETA
05 EEI;\E_CR%MSJENICACIONES ENEL | INFORMETECNICO | hETR o | NiaaNzADA 1 2 2
COMUNICACIONES DE LA
SEDE SURQUILLO sl 100%
EJECUCION DE ACTIVIDADES
DE MANTENIMIENTO,
SOPORTE Y MEJORAS ALOS . META META
06 | 5iSTEMAS Y BASES DE INFORMETECNICO | | CANZADA | ALCANZADA 1 2 2
DATOS ORACLE Y OTRAS
EXISTENTES EN EL OSITRAN sl 100%
EJECUCION DE LABORES DE
ATENCION DE INCIDENCIAS A
LOS USUARIOS ASI COMO . META META
07 | APOYOEN LAS LABORES DE | INFORMETECNICO | ) caNzADA | ALCANZADA 1 2 2
MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS INFORMATICOS sl 100%
EJECUCION DE LABORES DE
ATENCION DE INCIDENCIAS A
LOS USUARIOS ASi COMO . META META
08 | A\POYOENLAS LABORES DE | NFORMETECNICO | ) sANZADA | ALCANZADA 1 2 2
MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS INFORMATICOS sl 100%
EJECUCION DE ACTIVIDADES
DE GESTION DE LA CARTERA
DE PROYECTOS DE TI, DE
SUPERVISION DE LAS , META META
09 | ACTIVIDADES DEL POI'Y PETI | NFORMETECNICO | )/ aNzADA ALCANZADA 1 2 2
DE LA JTI Y DE OTRAS
FUNCIONES ASIGNADAS POR
LA JEFATURA sl 100%
, VETA VETA
A | 01 | GESTIONDELAJTI DOCUMENTO MONZAOA | A oaNzADA S| 1 4 4 100%
Fortalecimiento de la Gestion APOYO ADMINISTRATIVO DE META META
IE99.01.01 Institucional 02 | i DOCUMENTO ALCANZADA | ALCANZADA sl L 4 4 100%
META META
03 | PRACTICANTES DOCUMENTO MONZAOA | A oaNzADA S| 1 3 3 100%
META META
A | 01 |EssALUDcAs DOCUMENTO MONZAOA | A oaNzADA sl 1 84 84 100%
Determinacion de las META META
IE99.0102 | o ones nstiucionales 02 | GRATIFICACIONES CAS DOCUMENTO MONZAOA | A oaNzADA S| 1 14 14 100%
META META
03 | GRATIFICACIONES CAP DOCUMENTO Moza0A | ALCANZADA sl 1 8 8 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
, META
BONIFICACION POR ALCANZADAEN | META
04 | ESCOLARIDAD DOCUMENTO EL 1ER ALCANZADA 1 4 4
TRIMESTRE Sl 100%
COMPENSACION POR TIEMPO
META META
05 | DE SERVICIOS (MAYO'Y DOCUMENTO 1 8 8
NOVIEMBRE) ALCANZADA ALCANZADA (en blanco) 100%
META META
06 | APORTE DEL EMPLEADOR DOCUMENTO ALCANZADA ALCANZADA 3| 1 48 48 100%
Total JTI 49 276 268 97%
ELABORACION DE INFORME
SOBRE OPINIONES EMITIDAS
Resolverden .platzo los EN RELACION A RECURSOS
procedimientos DE APELACION
IE 03.05.01 administrativos A | 01 | PRESENTADOSEN DO A0S N ADA AR 1 2 3
sancionadores a Entidades PROCEDIMIENTOS
Prestadoras. ADMINISTRATIVOS
SANCIONADORES A
ENTIDADES PRESTADORAS. S| 150%
ELABORAR INFORME EN LA
QUE SE DE CUENTA DE LA
EMISION DE OPINIONES DE
PROYECTOS DE CONTRATOS
— ) DE CONCESION, ADENDAS E
Definir clausulas tlp(.)’ de INTERPRETACIONES
con_tratos de concesion y CONTRACTUALES,
lecciones aprendidas en la PROPUESTAS DE CLAUSULAS
GAJ GAJ IE 08.02.06 emision de opiniones de A 01 | TIPO DE CONTRATOS DE DOCUMENTO META META 1 4 19
e contratos, para proponer CONCESION QUE REALIZA EMITIDO SUPERADA SUPERADA
mejoras en la elaboracion de PROINVERSION Y APORTE DE
contratos de concesion que INICIATIVAS ORIENTADAS A
ealiza PROINVERSION MEJORAR LA INTERVENCION
DE OSITRAN EN LA ETAPA DE
DISENO DE LOS CONTRATOS
DE CONCESION DENTRO DEL
AMBITO DE SU
COMPETENCIA. Sl 475%
Emitir opinion de los ELABORAR INFORME EN LA
proyecos de nomas EMISION DE GPINIONES A
emitidas por OSITRAN o por
. . PROYECTO DE NORMAS DOCUMENTO META META
IE 08.02.07 | parte de otras entidades, asi A 01 EMITIDAS POR OSITRAN U EMITIDO SUPERADA SUPERADA 1 3 10
como respecto de los OTRAS ENTIDADES., AS|
proyectos de contratos, COMO SOBRE PROYECTOS
adenda e interpretaciones DE CONTRATOS, ADENDA E Sl 333%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
contractuales, relacionadas INTERPRETACIONES
al ambito de competencia CONTRACTUALES
institucional.
SERVICIO DE ASESORIA
LEGAL RELACIONADA A
OPINION DE LOS PROYECTO
DE NORMAS EMITIDAS POR
OSITRAN O POR PARTE’ DE
OTRAS ENTIDADES, ASI
02 COMO RESPECTO DE LOS DOCUMENTO META META 1 4 6
PROYECTOS DE CONTRATOS, | EMITIDO SUPERADA SUPERADA
ADENDA E
INTERPRETACIONES
CONTRACTUALES, )
RELACIONADAS AL AMBITO
DE COMPETENCIA
INSTITUCIONAL Sl 150%
Elabforar informfes técnicos EMISION DE INFORMES
referentes a fijaciones SOBRE ASPECTOS
IE08.08.06 | tarifarias, desregulaciones, | A | 01 | REGULATORIOS COMO DOCLMENTO AR AR 1 4 19
cargos de acceso y TARIFAS, MANDATO DE
contabilidad regulatoria ACCESO ENTRE OTROS. S| 475%
Fomentar la difusion de TALLERES, COMUNICADOS O VETA
aspectos legales respecto a NOTAS SOBRE ASPECTOS DOCUMENTO META
IE 11.05.01 las competencias de A1 02 | R ACIONADOS A LAS EMITIDO ALCANZADA :ﬁgg&%"gﬁ“m 1 4 3
OSITRAN COMPETENCIAS DE OSITRAN S| 75%
DOCUMENTOS META META
A 01 | GESTION GAJ EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 36 36 100%
DOCUMENTO META META
02 | PRACTICANTE EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 18 18 100%
IE 99.01.01 Fortalecimiento de la Gestion 03 APQYO SECRETARIAL Y DOCUMENTOS META META 1 24 o
s Institucional ADMINISTRATIVO EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
REPRESENTAR A OSITRAN EN
04 | ALGUNAACTIVIDAD DOCUMENTO META META 1 4 4
REALIZADA EN EJERCICIO DE | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
SUS FUNCIONES. Sl 100%
OSITRAN 217




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
ADQUISICION DE LIBROS,
DIARIOS, REVISTAS Y OTROS
' META META
06 | BIENES IMPRESOS NO DOCUMENTO e cADA | POSTERGADA ; )
VINCULADOS A ENSENANZA | EMITIDO PN OAR0 | PROXING ARD
RELACIONADOS A
COMPETENCIA OSITRAN S| #DIV/O!
DOCUMENTOS VETA VETA
A | 01 | ESSALUDCAS EMITIDOS ALCANZADA | ALCANZADA sl ! 12 12 100%
DOCUMENTOS META META
02 | AGUINALDO CAS EMITIDOS ALCANZADA | ALCANZADA sl ! 2 2 100%
DOCUMENTOS META META
03 | GRATIFIGACIONES CAP EMITIDOS ALCANZADA | ALCANZADA sl ! 16 16 100%
IE 99.01.02 Determinacion de las META
U141 obligaciones institucionales 04 | BONIFICACION POR DOCUMENTOS ALCANZADAEN | META 1 8 8
ESCOLARIDAD EMITIDOS EL1ER ALCANZADA
TRIMESTRE sl 100%
05| COVPENSACION POR TIEWPO | DOCUNENTOS META VETA ] o o
DE SERVICIO EMITIDOS ALCANZADA | ALCANZADA sl 100%
DOCUMENTOS META META
06 | APORTE DELEMPLEADOR | yirinog ALCANZADA | ALCANZADA sl ! 144 144 100%
Total GAJ 17 301 340 113%
REALIZACION DE CHARLAS,
CURSOS Y/0
CAPACITACIONES DIRIGIDAS META
AUSUARIOS FINALES E ALCANZADAEN | META
A~ | 01 | \\TERMEDIOS DE LAS CAPACITACION EL 3ER SUPERADA 1 5 7
DISTINTAS ITUP, EN MATERIA TRIMESTRE
DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES sl 140%
Implementar y desarrollar un EkgiOSREA&CL'JOT’;‘LEinEiR&;
GAU GAU IE 10,0201 | P'an de Educacion respecto CAPACITACIONES DIRIGIDAS META
a los derechos y deberes de MATERIAL ALCANZADA EN META
: 02 | AUSUARIOS FINALES E EDUCATIVO EL1ER ALCANZADA 1 1 1
los usuarios INTERMEDIOS DE LAS RARSTRE
DISTINTAS ITUP Y CUANDO
SEA REQUERIDO. sl 100%
ACTIVACIONES EN LUGARES
DE ALTO TRANSITO DE META
04 | USUARIOS FINALES PARA | ACTIVIDAD ALCANZADAEN | META ; : ;
EXPLICAR SUS DERECHOS Y | EFECTUADA EL1ER ALCANZADA
OBLIGACIONES EN EL USO DE TRIMESTRE
LA ITUP VIAL sl 100%
OSITRAN 218




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
ACTIVACIONES EN LUGARES
DE ALTO TRANSITO DE META
USUARIOS FINALES PARA
05 | XU SUSDERLRGs y | ACTVDRD [ ALCRYGIOREN | WETA | 2 2
OBLIGACIONES EN EL USO DE TRMESTRE
LA ITUP FERREA O METRO DE
LIMA Sl 100%
SEGUIMIENTO Y MONITOREO META
06 | DE LAS ACTVIDADES DEL DOCUMENTO ALCANZADAEN | META ’ 9 9
PLAN DE EDUCACION A EMITIDO EL 3ER ALCANZADA
USUARIOS TRIMESTRE Sl 100%
REALIZACION DE CHARLAS,
CURSOS Y/O VETA
CAPACITACIONES DIRIGIDAS
A 01 | AENTIDADES PRESTADORAS, | CAPACITACION ét%ﬁﬁZADA EN X‘LECT :NZAD A 1 3 3
EN MATERIA DE ATENCION A TRIMESTRE
USUARIOS, DERECHOS Y
Trabajar conjuntamente con OBLIGACIONES. Sl 100%
IE 10.02.04 las EEPP para fortalecer sus ELABORACION DE MATERIAL META
o sistemas intemos de PARA SER UTILIZADOENLAS 1 e ALCANZADAEN | META
atencién al usuario. 02 | CAPACITACIONES DIRIGIDAS | gpiSaro ELIER ALCANZADA 1 1 1
AEEPP Y CUANDO SEA
TRIMESTRE
REQUERIDO. sl 100%
SEGUIMIENTO Y MONITOREO META
03 | DELAS ACTIVIDADES DEL DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 9 9
PLAN DE EDUCACION A EMITIDO EL 3ER ALCANZADA
ENTIDADES PRESTADORAS TRIMESTRE sl 100%
PARTICIPACION U VETA
ORGANIZACION EN EVENTOS
B | 01 |DIRIGIDOS A USUARIOS EVENTO ‘E"[%é’;ZADA EN g"&;éRAD " 1 6 14
FINALES Y USUARIOS TRIMESTRE
Reall . INTERMEDIOS DE LAS ITUP sl 233%
inforr?wez]:\;z: ::SCE:)LT:riSozasrsbre SRS ANIZAC'SN' ONITOREO META
EGUIMIENTO Y MONITORE
los diversos canales que el 02 | DE LAS ACTIVIDADES DE gﬁﬁ%’gmo ’étcs‘é’;ZADA EN X'LECT :NZAD A 1 9 9
IE 10.03.06 OSITRAN pone a su EDUCACION A USUARIOS DE TRIMESTRE
“2FP 1 disposicion para la atencion TP Sl 100%
de SOIiCitUdeS, resentaci()n ATENCION DE CONSULTAS DE | CONSULTAS META META
de denuncias, zugerencias, 03 | USUARIOS - SEDE CENTRAL _ | ATENDIDAS SUPERADA SUPERADA NO 1 170 224 132%
entre ofros. ELABORAR MODELO DE
CALIDAD DE ATENCION DE
04 | LOS USUARIOS DE LAS MODELO DE CALIDAD | META META 1 1 ]
INFRAESTRUCTURAS DE DE ATENCION ALCANZADA ALCANZADA
TRANSPORTE DE USO
PUBLICO (PRIMERA PARTE) NO 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
DISENO, IMPLEMENTACION Y
DESARROLLO DEL MODULO 1 | SISTEMA
05 |DELSISTEMADELAGAUEN | IMPLEMENTADOEN | META META 1 1 1
COORDINACION CON JTI COORDINACION CON | ALCANZADA ALCANZADA
(MODULO 1: REGISTRO DE JTI
CONSULTAS Y DENUNCIAS) NO 100%
INFORME DE LAS
06 | ACTIVIDADES EJECUTADAS | DOCUMENTO META META 1 4 1
POR LAS OFICINAS EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
DESCONCENTRADAS NO 100%
Rea“zar acciones de REM|S|ON DE |NFORMAC|ON
colaboracion en las labores CUANDO SE REQUIERAA LA
. GAU PSARA LA ELABORACION | DOCUMENTO META META
IE10.03.07 |~ que desarrolla el Consejo B 01 | DEL INFORME NACIONAL DE | EMITIDO ALCANZADA SUPERADA 1 " 12
Nacional de Proteccion al PROTECCION AL
consumidor CONSUMIDOR sl 109%
REALIZAR ACCIONES ORGANIZACION Y
PARA SOMETER A EESG%?-\?F%%E AUDIENCIAS ACTIVIDAD META META
IE 10.03.08 | CONSULTA PUBLICA EL A 01 | PROCEDIMIENTOS EFECTUADA ALCANZADA SUPERADA 1 2 3
SUSTENTO DE LAS TARIFARIOS DE ACUERDO A
PROPUESTAS TARIFARIAS LAS NECESIDADES DE G.R.E S| 150%
Mejorar el proceso de CONDUCIR LOS PROCESOS META META
IE 10.04,01 | Conformacion de miembros |\ 5| o4 | £ EcToRALES DE LOS Eﬁ%]DMOENTO ‘E\t%é’;ZADA EN" | pARCIALMENTE 1 9 7
del CU (garantizar la MIEMBROS DEL CU ALCANZADA
representacion del grupo) TRIMESTRE Sl 78%
REALIZACION DEL
META META
B 01 | ENCUENTRO NACIONALDE | EVENTO 1 1 1
USUARIOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
VISITAS CON LOS MIEMBROS
BEE?E&TUEQ N ACTIVIDAD XECT:NZADA EN | META
IE 10.04.03 Capacitar a los miembros de 02 | INFRAESTRUCTURAS EFECTUADA EL 2D0 ALCANZADA 1 1 1
los CU. CONCESIONADAS Y TRIMESTRE
SUPERVISADAS POR
OSITRAN. Sl 100%
SEGUIMIENTO Y MONITOREQ META
03 | DELAS CAPACITACIONESA | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 9 9
LOS CONSEJOS DE USUARIOS | EMITIDO EL 3ER ALCANZADA
TRIMESTRE S| 100%
Aender | ) SEGUIMIENTOS A LA VETA
ender las consultas, ATENCION DE SOLICITUDES,
IE 10.04.04 | sugerencias y/o solicitudes A 01 | CONSULTAS EFECTUADAS [E)ﬁlc':rllJDMoE NTO ét%’éﬁZADA EN XLECT:NZAD A 1 9 9
que formulan los miembros POR LOS MIEMBROS DE LOS TRIMESTRE
CONSEJOS DE USUARIOS. Sl 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
de los CU en las respectivas ORGANIZACION DE LAS META META
sesiones. 02 | SESIONES DE LOS CONSEJOS | AGENDA 1 27 28
NACIONALES Y REGIONALES. ALCANZADA SUPERADA Sl 104%
REVISION DE ESTADISTICAS
DE LA CANTIDAD DE META
A 01 | RECLAMOS PRESENTADOS | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 9 9
POR LOS USUARIOS EMITIDO EL3ER ALCANZADA
(REVISION DE LAS MATERIAS TRIMESTRE
RECLAMADAS) Sl 100%
ESTUDIO DE INVESTIGACION META
02 | ENTEMAS DE PROTECCION | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 9 9
AL USUARIO EMITIDO EL 3ER ALCANZADA
TRIMESTRE Sl 100%
REVISION PRELIMINAR DE
04 | LAS DENUNCIAS DOCUMENTO META META 1 15 17
PRESENTADAS POR LOS EMITIDO SUPERADA SUPERADA
USUARIOS DE LAS ITUP NO 113%
ELABORACION DE E-BOOK
CORRESPONDIENTE A LA
JURISPRUDENCIA DEL
Elaboracion de 05 | TRIBUNAL DE SOLUCIONDE | E-BOOK X‘LECT :NZAD A X‘LECT :NZAD A 1 1 1
IE 10.05.01 encuesta/estudio o indicador CONTROVERSIAS Y
e sobre necesidades de los RECLAMOS DEL OSITRAN
servicios en las ITUP. (2DA EDICION) NO 100%
INFORME CONTENIENDO
FORMA DE CALCULO DE
06 | INDICADORES (S) PARA DOCUMENTO META META 1 1 1
MEDIR SATISFACCION DE EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
USUARIOS DE ACUERDO A
FICHA PESEM NO 100%
REVISION DE PROPUESTAS
DE REGLAMENTOS DE
RECLAMOS QUE PRESENTEN
. META META
07 | LAS ENTIDADES RESOLUCION DE CD 1 1 1
PRESTADORAS CONFORME A ALCANZADA ALCANZADA
LA NORMATIVA (DE ACUERDO
ADEMANDA) NO 100%
, META
ESTUDIO DE SATISFACCION ALCANZADAEN | META
08 | O USUARIOS PORTUARIDS | INFORME EL1ER ALCANZADA 1 1 1
TRIMESTRE NO 100%
. DOCUMENTOS META META
IE 99.01.01 Fortalecimiento de la Gestion A 01 | GESTION DE LA GAU EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA S 1 12 12 100%
e Institucional 02 | APOYO SECRETARIALY DOCUMENTOS META META 1 12 12
ADMINISTRATIVO EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
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PRIO- 0 4 N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
ESPECIALISTAS PARA META
03 | USUARIOS INTERMEDIOS, gﬁ%’g’gs’\”os ’X'LECT ;\*NZAD A PARCIALMENTE 1 60 54
FINALES Y DE SEGUIMIENTO ALCANZADA Sl 90%
META META
04 | PRACTICANTES DOCUMENTO ALCANZADA ALCANZADA NO 1 10 10 100%
VIATICOS PARA EL
META META
05 | DESARROLLO DE EVENTOS | DOCUMENTO 1 12 12
DIVERSOS ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
MONITOREO EN TEMAS DE
META META
06 | USUARIOS LINEA 1 METRO DE | DOCUMENTO 1 2 2
LIMA Y CALLAO ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
META META
07 | APOYO ADMINISTRATIVO DOCUMENTO ALCANZADA ALCANZADA NO 1 9 9 100%
APOYO SECRETARIAL META META
08 | ROTADO A GSF DOCUMENTO ALCANZADA ALCANZADA NO 1 12 12 100%
SERVICIOS VARIOS DE META META
09 | GEsTION DOCUMENTOS ALCANZADA ALCANZADA NO ! 12 12 100%
DOCUMENTOS META META
A 01 [ ESSALUDCAS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl ! 3 33 100%
DOCUMENTO META META
02 | GRATIFIGACIONES CAP EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl ! 18 18 100%
METANO
03 | BONIFICACION POR DOCUMENTO CORRESPONDE | META 1 9 9
IE 990102 Determinacion de las ESCOLARIDAD EMITIDO EVALUARENEL | ALCANZADA
s obligaciones institucionales TRIMESTRE sl 100%
04 | COMPENSACIGN POR TIEMPO | DOCUMENTO META META 1 18 18
DE SERVICIO EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
DOCUMENTO META META
05 | ESSALUD CAP EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 108 108 100%
DOCUMENTOS META META
06 | AGUINALDO CAS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA 8l 1 6 6 100%
Total GAU 4 658 719 109%
Identificar y modificar los ACCIONES PARA LA
elementos del cuerpo IMPLEMENTACION DEL META META
IE07.03.01 | normativo (reglamentos y B 2 | REGLAMENTO DE INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 1 1
GG GG procedimientos) que afectan INCENTIVOS, INFRACCIONES
la predictibilidad. Y SANCIONES NO 100%
ACCIONES PARA
IE 12.05.01 EStabletceL ell Cont“t’.l. A | 01 |IMPLEMENTACIONDELSCI- | INFORME 'X'fg :NZAD A 'X'fg :NZAD A 1 4 4
concurrente de la gestion. GESTION RIESGOS Sl 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI':"'SDT‘I"TDUg'gm_T VA | RiDAD T’AR TAREA um |I\E/VT‘|\aL|klnéng?2':5 EVAA'NUU‘A(;'_'O" PREVISTA | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
ACCIONES PARALA
PROMOCION Y DIFUSION DEL META META
02 | coDIGO DE ETICADENTRO | REPORTE ALCANZADA | ALCANZADA 1 3 3
DE LA ENTIDAD NO 100%
Fomentar la cultura de ACCIONES PARA META META
IE12.05.02 | rendicion de cuentas en el A 01 | FORTALECER LOS SISTEMAS | INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
PEI, POI, PAC ADMINISTRATIVOS NO 100%
Seguir las pautas del
Sistema Nacional de Control SEGUIMIENTO A LA E\AI_E(:T:NZADA EN | META
IE 12.05.03 (SNC) para mejorar la A 03 | IMPLEMENTACION DE INFORME EL 1ER ALCANZADA 1 2 2
gestion y lucha contra la RECOMENDACIONES TRIVMESTRE
corrupcion. NO 100%
- META
Programar mantenimiento
X . AIRE ACONDICIONADO Y DOCUMENTO ALCANZADAEN | META
IE 12.07.01 | preventivoy corlrectwo anual B 01 REFRIGERACION EMITIDO EL 1ER ALCANZADA 1 1 1
de equipos TRIMESTRE NO 100%
Implementar una estrategia ELABORACION DE PROYECTO META
para atraer talentos para los ALCANZADAEN | META
IE 13.04.04 puestos de mando medio y B 02 SSLRJQL PROPUESTA DE INFORME EL1ER ALCANZADA 1 1 1
altos. TRIMESTRE NO 100%
DOCUMENTOS META META
A 01 | GESTION GG Y GAGG EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 24 24 100%
02 | APOYO SECRETARIALY DOCUMENTOS META META 1 36 36
ADMINISTRATIVO EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
Fortalecimiento de la Gestion ASESORAMIENTO Y GESTION META META
IE 99.01.01 Insiitucional 03 | DEiAce REPORTE ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 45 45 100%
META
SERVICIO DE ACTIVIDADES
05 | ARCHIVISTICAS PARA LA REPORTE étcs'éﬁZADA EN X'ECT :N 7ADA 1 6 6
GERENCIA GENERAL TRIVESTRE NO 100%
DOCUMENTOS META META
A | 03 | GRATIFICACIONES CAP EMITIDOS ALCANZADA | ALCANZADA sl L 18 18 100%
META
04 | BONIFICACION POR DOCUMENTOS ALCANZADAEN | META 1 9 9
ESCOLARIDAD EMITIDOS EL1ER ALCANZADA
Determinacién de | TRIMESTRE Sl 100%
IE99.01.02|  —cerminacion detas 05 |crs DOCUMENTOS NETA NETA ] 7 -
obligaciones institucionales EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA sl 100%
DOCUMENTOS META META
06 | APORTEDELEMPLEADOR | pyiripog ALCANZADA | ALCANZADA sl L 105 105 100%
07 COMPENSACION VACACIONAL | DOCUMENTOS META META 1 1 1
(VACACIONES TRUNCAS) EMITIDOS ALCANZADAEN | ALCANZADA NO 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA Neig | ACTVIDAD OPERATNVA | gipap | N TAREA um EVALUACION | EVALUACION | pevisTa | Actividades |~ Anual | Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
ELIER
TRIMESTRE
Total GG 16 277 277 100%
APLICACION DE ENCUESTA
AUTOMATICA DE
A | 01 |SATISFACCION ALOS PORCENTAJE gggéRAD " gggéRAD " 1 2 2
USUARIOS SAIP AL MOMENTO
QUE RECIBAN LA ATENCION S| 106%
IMPLEMENTACION DE
ACCIONES COMO META
RESULTADO DE LAS . ALCANZADAEN | META
02 | ENCUESTAS DE ACCION EL2D0 ALCANZADA 1 2 2
SATISFACCION PARA APLICAR TRIMESTRE
MEJORAS AL SERVICIO. S| 100%
ADQUISICION DE UNIFORMES META
PARA EL PERSONAL DE ALCANZADAEN | META
03 | RECEPCION Y MESA DE UNIFORME EL1ER SUPERADA 1 4 6
PARTES TRIMESTRE S| 150%
REGISTRO DE DOCUMENTOS . NETA META
04 | ENMESA DE PARTES ATENCION SUPERADA SUPERADA S| 1 26,000 33,768 130%
REGISTRO DE ATENCION DE . META META
documentos & informacion REGISTRO DE ATENCION DE . META META
0GD IE 11.04.03 - . 06 | || AMADAS TELEFONICAS ATENCION SUPERADA SUPERADA Sl 1 3,783 4,167 110%
para la ciudadania y :
colaboradores del OSITRAN REGISTRO DE ATENCION DE
: o7 | SOLICITUDES DEACCESOA | provon META META ; - 298
LA INFORMACION PUBLICA SUPERADA SUPERADA
SAIP Sl 119%
DISTRIBUCION DE
DOCUMENTOS GENERADOS
POR EL OSITRAN, DESDE SUS META META
08 | SeDES, HASTALOS LOCALES | DOCUMENTO SUPERADA SUPERADA ! 12,500 20,799
DE LOS ORGANISMOS
PUBLICOS Y PRIVADOS. S| 166%
ORIENTACION A USUARIOS
PARA EL REGISTRO DE
09 | RECLAMOS, SUGERENCIAS Y | ATENCION ngIIQRAD " g"ﬁgéRAD " 1 11 14
SOLICITUDES DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA. S| 127%
ATENCION DE SOLICITUDES
DE DOCUMENTOS E . META META
10 | |NFORMACION DE LECTURA | ATENCION SUPERADA SUPERADA 1 12 43
EN SALA A USUARIOS SAIP Y S| 3589%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
SERVIDORES DE LA
INSTITUCION
ADQUISICION DE PAPELERIA
) META META
11 | EN GENERAL, UTILES Y PORCENTAJE 1 3 3
MATERIALES DE OFICINA ALCANZADA | ALCANZADA sl 100%
SERVICIO DE PUBLICIDAD Y
DIFUSION (PUBLICACION EN
EL SUPLEMENTO NOMAS PUBLICACION g"ggéRAD " g"ggéRAD " 1 33 47
LEGALES DEL DIARIO OFICIAL
EL PERUANO) sl 142%
APOYO EN LA ATENCION DE
LAS SOLICITUDES DE
. META META
12 | ACCESO A LA INFORMACION | DOCUMENTO 1 12 12
PUBLICA - SAIP, PRESENTADO ALCANZADA | ALCANZADA
ANTE EL OSITRAN NO 100%
ACONDICIONAMIENTO DE
META META
13 | OFICINA PARA LINEA DIGITAL | INFORME 1 1 1
batiog ALCANZADA | ALCANZADA NO 100%
IMPLEMENTACION DEL
, META META
14 | MODELO DE GESTION INFORME 1 1 1
DOCUMENTAL ALCANZADA | ALCANZADA NO 100%
MEJORAMIENTO DEL FLUJO
DEL TRAMITE
DOCUMENTARIO PARA EL VETA META
A | 02 |CUMPLIMIENTO DEPLAZOS | PORCENTAJE N eRADA PARCIALMENTE 1 2 1
DE ATENCION DE ALCANZADA
DOCUMENTOS Y DESPACHO
DE LOS MISMOS. Sl 63%
APLICACION DE ALERTAS
RECORDATORIAS EN EL SACA
Implementar acciones para (SEMAFOROS) DE VETA
mitigar riesgos en la entrega CUMPLIMIENTO DE PLAZO i META
IE11.04.04 |~ 4einformacion con plazo 03 | paRALOS POSEEDORES DE | DIAS ALCANZADA :ﬁgg&%"gﬁ“m 1 26 22
perentorio LA INFORMACION Y PARA LOS
COORDINADORES
DESIGNADOS Sl 85%
REGISTRO POR PARTE DEL
PERSONAL DE MESA DE
PARTES DE LOS
04 | DOCUMENTOS SEGUN PORCENTAJE A0 A0 1 4 4
CLASES DOCUMENTALES Y
ASUNTOS PARA DERIVARLOS
ADECUADAMENTE sl 108%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
DESPLIEGUE DE LA
. USUARIOS META META
05 | DIRECTIVA DE GESTION 1 90 100
D T CAPACITADOS SUPERADA SUPERADA N 1%
DISTRIBUCION DE NETA META
06 | pocumenTos ENTRE sepes | PORCENTAJE ALCANZADA | ALCANZADA sl 1 12 12 100%
. META
ADQUISICION DE ESCANERS
A | 01 |PARAMESADEPARTESY | PORCENTAJE ‘E‘t%g"(‘)ZADA EN X‘LECT //\\NZAD " 1 2 2
PARA ARCHIVO CENTRAL TRIMESTRE S| 100%
ADECUACION DEL SACA PARA
. META META
04 | SOPORTAR SERIES ACCION 1 2 2
DOCUMENTALES ALCANZADA | ALCANZADA sl 100%
ADQUISICION DE
DISPENSADOR DE TICKETS VETA
ELECTRONICO
05 | TOUCHSCREEN Y TELEVISOR | PORCENTAJE ‘E‘tﬁ’é’;ZADA EN k"LECT :NZAD " 1 1 1
PARA MESA DE PARTES, S
UBICADA EN EL SEGUNDO
PISO DE LA SEDE SURQUILLO. sl 100%
MEJORA DE LA CALIDAD EN
; META META
06 | LAATENCIONALA PORCENTAJE 1 2 2
CIUDADANIA SUPERADA SUPERADA sl 114%
- y IMPLEMENTACION DE NETA
IE 141402 | Melorar '3 a(t’englon ala 07 | MEJORAS ENLOS CANALES | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META ; ; ;
Cludadania DE COMUNICACION AL EMITIDO EL1ER ALCANZADA
CIUDADANO TRIMESTRE NO 100%
APOYO EN LA SUPERVISION
META META
08 | DEL SERVICIO DE DOCUMENTO 1 12 12
R ALCANZADA | ALCANZADA NO -
APOYO PARA LA
VERIFICACION DE REGISTROS
Y VINCULACION DE META META
09 | pocuMENTOS DIGITALES EN | DOCUMENTO ALCANZADA | ALCANZADA 1 12 12
LA MESA DE PARTES DEL
OSITRAN NO 100%
ADQUISICION DE EQUIPOS
META META
10 | COMPUTACIONALES Y DOCUMENTO 1 1 1
PERIFERICOS ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE DEL META META
1 | DISPENSADOR DE TIKETERA | 'NFORME ALCANZADA | ALCANZADA 1 1 1
DE OSITRAN NO 100%
MIGRACION DE DATA AL VETA VETA
IE 14.14.03 A | O | sisTEmA CHAsKi INFORME ALCANZADA | ALCANZADA sl 1 1 L 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA Nt | ACTHOAD OFERa A | RIDAD | ) TAREA um EVALUACION | EVALUACION | pevisTa | Actividades |~ Anual | Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
REGISTRO DE ATENCIONES
DE SERVICIOS , META META
02 | ARCHIVISTICOS DEL ARCHIVO | ATENCION SUPERADA SUPERADA 1 2,221 3,619
CENTRAL NO 163%
CUSTODIA Y ATENCION DE
PRESTAMOS Y ESCANEO DE META META
03 | DOCUMENTOS DEL ARCHIVO | METROLINEAL SUPERADA SUPERADA 1 7,600 7,754
CENTRAL DEL OSITRAN sl 102%
REGISTRO Y COORDINACION
DE TRANSFERENCIAS
DOCUMENTALES INTERNAS . META META
04 | (DELOS ARCHIVOS DE ATENCION SUPERADA SUPERADA 1 18 31
GESTION AL ARCHIVO
CENTRAL) NO 172%
ACTUALIZACION DEL
INVENTARIO GENERAL DE . META META
06 | exisTENCIAS ATENCION ALCANZADA | ALCANZADA 1 10,621 10,621
DOCUMENTALES sl 100%
BUSQUEDA DE DOCUMENTOS
07 | E INFORMACION EN PORCENTAJE k"fg N ZAOA g"&géRAD " 1 3 4
REGISTROS E INVENTARIOS sl 115%
Sesarolo do| ATENCION DE SOLICITUD DE
esarrollo de los procesos IMAGENES A TRAVES DEL . META META
de gestion archivistica 08 | ESCANEO DE DOCUMENTOS | ATENCION ALCANZADA SUPERADA 1 1499 2319
DEL ARCHIVO CENTRAL sl 155%
ATENCION DE COPIAS VETA
CERTIFICADAS DE ALCANZADAEN | META
09 | DOCUMENTOS DEL ARCHIVO | DOCUMENTO EL 3ER SUPERADA 1 125 132
CENTRAL TRIMESTRE sl 106%
ATENCION DE COPIAS
AUTENTICADAS DE META META
10 | DOCUMENTOS DEL ARCHIVO | POCUMENTO ALCANZADA | SUPERADA 1 790 1,063
CENTRAL sl 135%
REGISTRO Y ATENCION DE
ENTREGA DE MATERIALES META META
1 | pARA LA GESTION FORCENTAJE ALCANZADA | ALCANZADA 1 4 4
DOCUMENTAL sl 100%
CONTROL DE PRESTAMO DE . VETA WETA
12 | pocumenTos ATENCION SUPERADA SUPERADA S| 1 798 807 101%
CONTROL DE DEVOLUCION META META
13 | BE DOCUMENTOS PORCENTAJE SUPERADA SUPERADA S| 1 3 3 107%
CONSERVACION DE LAS
UNIDADES DE , META META
14" | ARCHIVAMIENTO DE LA ATENCION ALCANZADA | ALCANZADA ! 10,621 10621
DOCUMENTACION EN S| 100%
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uo

AREA

N°IE

ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

PRIO-
RIDAD
PEI

NO
TAR

TAREA

Um

EVALUACION
IV TRIMESTRE

EVALUACION
ANUAL

PREVISTA

N° de
Actividades
(Tareas)

TOTAL Meta
Anual
Programada (A)

TOTAL Meta
Anual Ejecutada
(B)

% Meta
FisicaC =
B/A

CUSTODIA DEL ARCHIVO
CENTRAL

15

ELABORACION Y EJECUCION
DEL CRONOGRAMA DE
TRANSFERENCIAS DE
DOCUMENTOS AL ARCHIVO
CENTRAL CON EL FIN DE
DESCONGESTIONAR LAS
OFICINAS DE LA
DOCUMENTACION QUE YA NO
ES CONSULTADA POR ESTAS.

ACCION

META
ALCANZADA

META
SUPERADA

Sl

40

42

105%

16

ATENCION DE SOLICITUDES
DE INDUCCION AL NUEVO
COLABORADOR DEL OSITRAN

ATENCION

META
ALCANZADA

META
SUPERADA

Sl

26

163%

17

CAPACITACION AL PERSONAL
DEL OSITRAN SOBRE LA
APLICACION DE PROCESOS
DE GESTION DOCUMENTAL
EN LA ENTIDAD.

PORCENTAJE

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

18

AVANCES EN LA EJECUCION
DEL PLAN DE PREVENCION Y
RECUPERACION DE
SINIESTROS EN ARCHIVOS

PORCENTAJE

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

19

EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS DEL SISTEMA
INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS
DEL OSITRAN

ACCION

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

100%

20

ELABORACION DEL
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA
INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS
AFIN DE CONOCER LA
REALIDAD ARCHIVISTICA,
DETERMINAR
RECOMENDACIONES Y
ESTABLECER EL PLAN ANUAL
DEL SISTEMA INSTITUCIONAL
DEL ARCHIVOS PARA EL
SIGUIENTE ANO

ACTIVIDAD

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

21

RECONOCIMIENTO DE LA
OFICINA Y/O COLABORADOR
QUE CONSTRIBUYA CON LA

ACTIVIDAD

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%
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uo

AREA

N°IE

ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

PRIO-
RIDAD
PEI

NO
TAR

TAREA

Um

EVALUACION
IV TRIMESTRE

EVALUACION
ANUAL

PREVISTA

N° de
Actividades
(Tareas)

TOTAL Meta
Anual
Programada (A)

TOTAL Meta
Anual Ejecutada
(B)

% Meta
FisicaC =
B/A

GESTION DOCUMENTAL EN LA
INSTITUCION.

IE 14.14.04

Desarrollo de los procesos
de gestion Bibliografica

01

REGISTRO DE ATENCIONES
BIBLIOGRAFICAS Y
HEMEROGRAFICAS

ATENCION

META
SUPERADA

META
SUPERADA

Sl

100

233

233%

02

ACTUALIZACION Y
AUTOMATIZACION DE
BUSQUEDA DE LA
COLECCION BIBLIOGRAFICA
DEL OSITRAN

INFORME

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

03

INSTALACION Y
CONFIGURACION DEL
DSPACE DEL CONCYTEC, EL
CUAL ES EL REPOSITORIO
NACIONAL DIGITAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION, DEL PROYECTO
ALICIA (ACCESO LIBREALA
INFORMACION CIENTIFICA).
EL CUAL OFRECE ACCESO
ABIERTO AL PATRIMONIO
INTELECTUAL RESULTADO DE
LA PRODUCCION EN MATERIA
DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION REALIZADA EN
ENTIDADES DEL SECTOR
PUBLICO O CON
FINANCIAMIENTO DEL
ESTADO.

INFORME

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

IE 14.18.01

Revisar, actualizar y
reformular documentos
Normativos (Directivas,

Planes) de la OGD

01

ELABORACION DE
PROCEDIMIENTOS DE
GESTION ARCHIVISTICA Y
TRAMITE DOCUMENTAL

DOCUMENTO
EMITIDO

META
ALCANZADA EN
EL 3ER
TRIMESTRE

META
ALCANZADA

Sl

100%

02

ELABORACION DEL
PROCEDIMIENTO DE GESTION
BIBLIOGRAFICA

DOCUMENTO
EMITIDO

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

03

ELABORACION DEL
PROCEDIMIENTO DE
RECONSTRUCCION DE
EXPEDIENTES

DOCUMENTO
EMITIDO

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

04

ELABORACION DEL
PROCEDIMIENTO PARA

DOCUMENTO
EMITIDO

META
ALCANZADA EN

META
ALCANZADA

Sl

100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
FEDATARIOS EL2D0
INSTITUCIONALES TRIMESTRE
ELABORACION DEL PLAN DE
IMPLEMENTACION DE
05 | GESTONDEDOCUNENTOS [COCUMENTO [ META | WETA | | |
ELECTRONICOS Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA sl 100%
- . A 01 | GESTION DELAOFICINADE | DOCUMENTO META META 1 12 12
Fortalecimiento de la Gestion GESTION DOCUMENTARIA EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
£ 990101 Insfitucional 02 | PROPINAS DE PRACTICANTES | DOCUMENTO META META 1 36 36
EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
DOCUMENTO META META
A 01 | ESSALUDCAS EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 9% % 100%
DOCUMENTO META META
02 | GRATIFICACIONES CAP EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 6 6 100%
META
o BONIFICACION POR DOCUMENTO ALCANZADAEN | META
IE 990102 |  Determinacion de las 03 | ESCOLARIDAD EMITIDO EL1ER ALCANZADA 1 3 3
obligaciones institucionales TRIMESTRE S| 100%
o4 |DESerucos oy | SOOUENTO\UETAE 1 : :
NOVIEMBRE) sl 100%
05 | APORTE DEL EMPLEADOR DOCUMENTO META META 1 3% %
(ESSALUD) EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
Total OGD 64 79,365 102,001 129%
Realizar acciones de
prevencién y fortalecimiento
de las capacidades en FORMULACION DEL PLAN DE META META
E13.09011  1ateria de Gestion del B | 04 | conTiNGENCIA INFORME ALCANZADA | ALCANZADA 1 1 1
Riesgo de Desastres y
Seguridad Nacional NO 100%
Contribuir a garantizar la )
o o FORMULACION DEL PLAN DE META META
SDN IE13.09.03 | continuidad de los servicios y | B | 02 | conminyipap oPERATIVA | INFORME ALCANZADA | ALCANZADA 1 2 2
seguridad de la informacién NO 100%
. e EVENTOS DE CAPACITACION
CapaCItar y sensibilizar a los Y SENSIBILIZACION EN
trabajadores del OSITRAN MATERIA DE GESTION DE META VETA
sobre las condiciones de RIESGO DE DESASTRES Y NUMERO DE ALCANZADA EN
IE 13.10.01 riesgo y capacidad de A 01 SEGURIDAD NACIONAL EN EVENTOS EL 3ER Zﬁg&%{%ﬁ’m 1 8 7
respuesta ante emergencia y CONCORDANCIA CON LO TRIMESTRE
desastres DISPUESTO POR PCM PARA
EL ANO 2018 Sl 88%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI':"'SDT‘I"TDUg'gm_T VA | RiDAD T’AR TAREA um |I\E/VT‘|\aL|klnéng?2':5 EVAA'NUU‘A(;'_'O" PREVISTA | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
Fortalecimiento de la Gestion DOCUMENTOS META META
IE99.01.01 Institucional A 01 | GESTION SDN EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA sl 1 12 12 100%
DOCUMENTOS META META
A 01 | GRATIFICACION CAP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 2 2 100%
META
DOCUMENTOS ALCANZADAEN | META
IE 99.01.02 Determinacion de las 02 | ESCOLARIDAD CAP EMITIDOS EL1ER ALCANZADA 1 1 1
o obligaciones institucionales TRIMESTRE S 100%
DOCUMENTOS META META
03 |cTscap EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 2 2 100%
DOCUMENTOS META META
04 | ESSALUD CAP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
Total SDN 8 40 39 98%
Sobre la base del mapeo de
procesos, evaluar la EVALUACION Y REVISION DEL META META
inclusion de manera
IE 02.03.01 ; iorizada d A 01 | MAPEO DE PROCESOS ENEL | INFORME POSTERGADA POSTERGADA 1 1 -
progresiva y priorizada de AMBITO DEL SGC PROXIMOANO | PROXIMO ARO
otros procesos en el ambito
del SGC. S 0%
Definir indicadores para
; SEGUIMIENTO DE META META
IE 02.03.02 | mediry evaluar los procesos A 01 INDICADORES DEL SGC REPORTE ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
contemplados en el SGC. .
Sl 100%
ELABORAR INFORME
- META META
B 01 | SEMESTRAL DEL DESEMPENO | INFORME 1 2 2
DE LOS PROCESOS ALCANZADA | ALCANZADA S| 100%
GPP GPP SEGUIMENTODELA
REVISION Y ACTUALIZACION META META
02 | \NUAL DE LOS DOCUMENTOS INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 1 1
DE GESTION DEL SGC Sl 100%
Monitoreo y Mejora de RIESGOS APLICADO AL ALCANZADAEN | NETA
IE 02.03.05 | Sistema (ée l%eztlon dela 03 SISTEMA DE GESTIONDE LA | TALLER EL 2D0 ALCANZADA 1 1 1
ailda CALIDAD TRIMESTRE Sl 100%
PLANIFICACION Y
p META META
04 | DESARROLLO DE AUDITORIA | INFORME 1 1 1
INTERNA ALCANZADA ALCANZADA S| 100%
AUDITORIA EXTERNA DE META
05 | SEGUIMIENTO DEL SISTEMA | INFORME ét%r\cl)ZADA EN "X'ECT :NZAD A 1 1 1
DE GESTION DE LA CALIDAD TRIMESTRE S| 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/IA
‘ META META
06 | CONSULTORIA DEL SGC INFORME ALCANZADA PARCIALMENTE 1 5 3
ALCANZADA S| 60%
ELABORACION DE INFORME
07 | PARAREVISION POR LA INFORME m_EcT :N"é?m A EAJEET&'\;?D A 1 1 -
DIRECCION sl 0%
SEGUIMIENTO DE LAS
DECISIONES Y ACCIONES DE
META META
08 | MEJORA PLASMADAS EN LAS | REPORTE 1 4 4
ACTAS DE REVISION POR LA ALCANZADA | ALCANZADA
DIRECCION sl 100%
SEGUIMIENTO, REVISION DE
09 | LOSHALLAZGOS DOCUMENTO META META 1 4 4
DETECTADOS EN LA EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
AUDITORIA INTERNA sl 100%
SERVICIO DE REDISENO
10 | ORGANIZACIONALBAJOUN | INFORME XLECT :N"é?m A gfgéuﬁgo A 1 1 -
ENFOQUE DE PROCESOS NO 0%
META META
11 | CONSULTORIA ANTISOBORNO | INFORME ALCANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
ASISTIR Y EJECUTAR
ACTIVIDADES EN MATERIA DE META META
12| \IODERNIZACION DE LA INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
GESTION INSTITUCIONAL NO 100%
IE 12.02.02 Esgartb;?(jg é’eaciléagzc?gse ! A 01 | PROGRAMA MULTIANUAL DE | DOCUMENTO META META 1 9 )
e poria > Proy! INVERSIONES ACTUALIZADOS | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
estratégicos, alineado al PEI.
] Sl 100%
Seguimiento a la formulacion REVISION AL SEGUIMIENTO A
y ejecucion fisica y LA FORMULACION Y DOCUMENTO META META
IE 12.02.06 f iera d tos d A 01 | EJECUCION FISICAY EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA 1 1 1
inanciera de proyectos de FINANCIERA DEL PROYECTO
inversion publica DE INVERSION PUBLICA Sl 100%
Asesorar y apoyar la IVPLEMENTACION DE LA VETA VETA
IE 12.03.01 'miﬁliiggc;ascé‘;’r ggllas A 01 | \NiCIATIVAS ESTRATEGICAS | REPORTE ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
' DEL PEI sl 100%
Articular la formulacion del ELABORACION DEL INFORME m_ECT:NZADA EN | META
IE12.03.02 | POI, PAC y presupuesto A 01 | ANUAL DE RENDICION DE REPORTE EL 2D0 ALCANZADA 1 1 1
anual, alineados al PEI. CUENTAS PARA CGR TRIMESTRE sl 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/IA
Establecer cronograma META NO
multianual de interaccion GESTION DE DOCUMENTOS Y
ulianua’ ¢e Ineracal 02 | SEGUIMIENTO INFORME CORRESPONDE | META 1 8 8
entre PEI, POI, presupuesto ADMINISTRATIVO EVALUARENEL | ALCANZADA
y planes esratégicos de las TRIMESTRE S| 100%
areas. APOYO AL AREA DE META
PRESUPUESTO EN LA
03 | ELABORACION DEL INFORME ét%é’;ZADA EN XLEC-I-:NZADA 1 2 2
PRESUPUESTO TRIVMESTRE
INSTITUCIONAL. Sl 100%
EVALUACION DE LAS META
06 POLITICAS NACIONALES DE DOCUMENTO CONDICIONADA META 1 1 1
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO | EMITIDO A DEMANDA ALCANZADA
-PNOC Sl 100%
Promover la actualizacion CAPACITACION A LAS META
UNIDADES ORGANICAS ALCANZADAEN | META
IE 12.03.03 | anual del PEI, desaf(ollap’clo B 01 SOBRE LA FORMULACION DEL TALLER EL 3ER ALCANZADA 1 27 27
la cultura de la planificacion. PE| TRIMESTRE o
Sl 100%
SEGUIMIENTO AL
. . MANTENIMIENTO DEL
IE 120304 | Sistematizar el proceso de A | 01 |SISTEMADE INFORMACION | REPORTE META META 1 4 4
planeamiento. DE PLANEAMIENTO ALCANZADA ALCANZADA
ESTRATEGICO Sl 100%
. METANO
FORMULACION, REVISION Y
A | 01 | ACTUALIZACION DEL POI ARO | POCUNENTO R | e 7a0n 1 3 3
SIGUIENTE 0 U C
TRIMESTRE Sl 100%
. META
FORMULACION, REVISION Y
02 | ACTUALIZACION DEL PEI DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 7 7
AROS SIGUIENTES EMITIDO EL 3ER ALCANZADA
TRIMESTRE sl 100%
- EVALUAR EL PLAN META
IE 12.03.05 Formulglmon, revision y 03 | OPERATIVO INSTITUCIONAL - DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
evaluacion del PEl y POI POI DEL ARO ANTERIOR EMITIDO EL1ER ALCANZADA
TRIMESTRE sl 100%
EVALUAR EL PLAN
04 | OPERATIVO INSTITUCIONAL - - | DOCUMENTO META META 1 3 3
POI AL Ill TRIMESTRE DEL EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
ANO ACTUAL Sl 100%
EVALUAR EL PLAN META
05 | ESTRATEGICO i DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
INSTITUCIONAL - PEI ANO EMITIDO EL1ER ALCANZADA
ANTERIOR TRIMESTRE sl 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
EVALUAR EL PLAN META
06 ESTRATEGICO DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
INSTITUCIONAL - PEI AL | EMITIDO EL 3ER ALCANZADA
SEMESTRE TRIMESTRE Sl 100%
ELABORACION DE CUADROS META META
07 ESTADISTICOS DE POl Y PEI REPORTE ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
SERVICIO DE CONSULTORIA
PARA UN DIAGNOSTICO DEL
METANO
PEI VIGENTE DE OSITRAN,
08 | FORTALECIMIENTO DE INFORME CE:\?EISRUTRP(E)I'\I\‘EI;E gﬂg};’réRADA 1 7 8
CAPACIDADES, ASISTENCIA TRIVESTRE
TECNICA, ESPECIALIZADO PEI
2019 - 2022 NO 114%
SERVICIO EXPERTO EN
PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO, PROYECTOS METANO
DE INVERSION E CORRESPONDE | META
09 INVERSIONES PARA LA INFORME EVALUAR ENEL | ALCANZADA 1 2 2
GERENCIA DE TRIMESTRE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO NO 100%
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
A META META
A 01 | LAEJECUCION DOCUMENTO 1 11 11
PRESUPUESTAL ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
EMISION DE DIVERSOS
- META META
02 | OPINIONES TECNICAS DOCUMENTO 1 291 322
PRESUPUESTARIAS ALCANZADA | SUPERADA sl 1%
M | del EMISION Y CONTROL DE LAS
ejorar el monitoreo de la CERTIFICACIONES DE
ejecucion financiera y 03 | CREDITO PRESUPUESTARIO Eﬁf}rﬁJDMOENTO Xl_EcT :NZAD A gggéRAD A 1 429 448
presupuestal. Reporte QUE SE REQUIERAN .
IE 12.04.01 mensual de saldos de ggg@g&a@zouc'o” S| 104%
s e
PRESUPUESTARIAS META META
gastos 04 | RESPECTIVAS AL DOCUMENTO ALCANZADA SUPERADA 1 298 391
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL Sl 131%
ATENCION DE DIVERSOS
REQUERIMIENTOS DE
P META META
05 | INFORMACION DOCUMENTO 1 24 24
PRESUPUESTARIA ALCANZADA ALCANZADA
SOLICITADA POR EL MEF sl 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI':"'SDT‘I"TDUg'gm_T VA | RiDAD T’AR TAREA um |I\E/VT‘|\aL|klnéng?2':5 EVAA'NUU‘A(;'_'O" PREVISTA | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
PREPARAR LA INFORMACION
DE AVANCE DE EJECUCION
META META
06 | PRESUPUESTALMENSUAL | CUADROS 1 12 12
PARA LA GERENCIA GENERAL ALCANZADA ALCANZADA
Y OFICINAS DEL OSITRAN S| 100%
REVISION Y APROBACION DE
CERTIFICACIONES DE META VETA
07 | CREDITO PRESUPUESTARIO | REPORTE PARCIALMENTE | giorn 1 920 1,221
(SOLICITADOS POR ALCANZADA
LOGISTICAS) S| 133%
ATENCION DE
REQUERIMIENTOS DE VETA META
08 | INFORMACION DOCUMENTO ALOANZADA PARCIALMENTE 1 8 4
PRESUPUESTARIA ALCANZADA
SOLICITADA POR LA PCM S| 50%
REVISAR Y EMITIR
RECOMENDACIONES EN EL
META META
09 | MARCO DE LANORMATIVA | INFORME 1 5 5
DEL SISTEMA NACIONAL DEL ALCANZADA ALCANZADA
PRESUPUESTO PUBLICO NO 100%
FORMALIZACION DE
META META
A | 01 | MODIFICACIONES RESOLUCION 1 12 12
PRESUPUESTARIAS ALCANZADA ALCANZADA S| 100%
GESTION ANTE LAALTA _
DIRECCION DE APROBACION META META
02 | DE( PIA PARA EL ARO FISCAL | RESOLUCION ALCANZADA ALCANZADA 1 1 1
CORRESPONDIENTE S| 100%
. META NO
EVALUACION DEL DOCUMENTO CORRESPONDE | META
Programacion, 03 ggﬁigﬁggsm AL PRIMER EMITIDO EVALUARENEL | ALCANZADA 1 1 1
IE 12.04.03 Formallza;]on, Mod_lﬁca_c’lon, ' TRIMESTRE S| 100%
Evaluacion, Conciliacion 04 | CONCILIACION Y CIERRE DEL | e META META 1 A A
Presupuestal MARCO LEGAL ALCANZADA ALCANZADA sl 100%
REgIgTRO YCRCI)EPORTE DELA METANO
PROGRAMACION MULTIANUAL
05 |DELPRESUPUESTO | DOCUMENTO R | R 7AA 1 2 2
(APLICATIVO WEB-MEF) AROS TRIVESTRE
SIGUIENTES S| 100%
) META
SUSTENTACION DE
06 | PRESUPUESTO Y DOCUMENTO ‘E"EcséﬁZADA EN XECT :NZAD A 1 1 1
PLANEAMIENTO A PCM Y MEF TRMESTRE 5l 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA Neig | ACTVIDAD OPERATNVA | gipap | N TAREA um EVALUACION | EVALUACION | pevisTa | Actividades |~ Anual | Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
) METANO
07 | EVALUACION DEL DOCUMENTO CORRESPONDE | META 1 1 1
PRESUPUESTO ANUAL EMITIDO EVALUAR ENEL | ALCANZADA
TRIMESTRE Sl 100%
REGISTRO Y APROBACION DE
LAS NOTAS PARA META META
08 | 1ODIFICACION DE CREDITO | REPORTE SUPERADA SUPERADA 1 340 392
PRESUPUESTARIO S| 115%
Elaborar el estudio de )
o ACTUALIZACION DEL ESTUDIO META META
IE 12.06.02 fa_ct|b|hd_@ dgl p_royecto de A 01 DE FACTIBILIDAD INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 5 5
inversion publica (PIP). NO 100%
RECOMENDACIONES EN
MATERIA DEL PROYECTO DE META META
A 01 | |NVERSION PUBLICA DEL INFORME ALCANZADA ALCANZADA o 1 1 1 "
—_— OSITRAN N 100%
IE 12.06.03 Viabilizar el PIP. GENERAR ACCIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DE META META
02 | | INEAMIENTOS EN EL MARCO | INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 1 1
DEL INVIERTE.PE NO 100%
REVISION NORMATIVA DE
META META
A 04 | PROPUESTAS DE INFORME 1 7 8
DIRECTIVAS. ALCANZADA | SUPERADA sl 114%
REVISION NORMATIVA DE
META META
. y 05 | PROPUESTAS DE INFORME SUPERADA ALCANZADA 1 2 2 ;
Revisién y elaboracion de REGLAMENTOS. Sl 100%
IE 12.99.01 documentos de gestion REVISION DEL MARCO LEGAL
institucional DEL SISTEMA NACIONAL DE
MODERNIZACION DE LA
06 | GESTION PUBLICAEN INFORME 'E"JEETCAU'igD A 'E"JEETCAU'igD A 1 1 -
PROYECTOS DE
DOCUMENTOS DE GESTION
INSTITUCIONAL. Sl 0%
REVISION NORMATIVA DE
PROPUESTAS DE CONVENIOS
A 02 | YOTROS DOCUMENTOSEN | PROPUESTA DE META META 1 3 3
MATERIA DE COOPERACION | CONVENIO ALCANZADA ALCANZADA
. . TECNICA Y/O COLABORACION
IE 12.99.02 Asesoram'e”tt.o écnico INTERINSTITUCIONAL. sl 100%
normativo REVISAR EL MARCO
NORMATIVO PARA LA
g META META
04 | ELABORACION DEL DOCUMENTO 1 1 1
PRESUPUESTO ALCANZADA ALCANZADA
INSTITUCIONAL ANUAL S| 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/IA
ELABORACION DE INFORMES,
05 | MEMORANDOS O NOTASEN | DOCUMENTO M zon | o 1 3 5
MATERIA PRESUPUESTAL. sl 167%
Implementar y desplegar el ELABORACION DEL PLAN DE META META
IE 14.06.01 sistema de gestion del A 01 | IMPLEMENTACION DE LA INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 2 2
conocimiento GESTION DEL CONOCIMIENTO
NO 100%
DOCUMENTO META VETA
A | 01 | GESTIONGPP EMITIDO ALCANZADA | ALCANZADA sl ! 12 12 100%
IDENTIFICACION DE META
COOPERACION PARA ALCANZADAEN | META
04 | GESTIONAR FONDOS INFORME EL 3ER ALCANZADA 1 4 4
NACIONAL E INTERNACIONAL. TRIMESTRE NO 100%
APOYO DE COOPERACION | 50 cumENTO VETA VETA
05 | PARA GESTIONAR FONDOS | & rinnyg ALCANZADA | ALCANZADA 1 3 3
NACIONAL E INTERNACIONAL NO 100%
ADQUISICION DE REVISTA
Fortalecimiento de la Gestién ESPECIALIZADA Y OTROS META META
IE 99.01.01 | Fortalec Insetitfjocict';a? Gestio 06 | 5iENES IMPRESOS UNIDAD ALCANZADA | ALCANZADA 1 1 1
ESPECIALIZADOS NO 100%
GESTIONAR Y ORGANIZAR LA
INFORMACION RELACIONADA
ALA COOPERACION TECNICA, META META
07 | COOPERACION INFORME ALCANZADA | ALCANZADA 1 1 1
INTERNACIONAL Y
CONVENIOS VIGENTES NO 100%
COFFE BREAK PARA LOS META
08 | TALLERES DE LA GERENCIA | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META ; ) )
DE PLANEAMIENTO Y EMITIDO EL 200 ALCANZADA
PRESUPUESTO TRIMESTRE NO 100%
META
DOCUMENTO META
A | 01 |EssALupcas PARCIALMENTE 1 2 24
EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA s 100%
DOCUMENTO META META
02 | GRATIFIGACIONES CAS EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA sl 1 4 4 100%
DOCUMENTO META META
Determinacion de las 03 | GRATIFICACIONES CAP EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA S| 1 12 12 100%
IE 99.01.02 S R
obligaciones institucionales META
04 | BONFICACION POR DOCUMENTO ALCANZADAEN | META ; 6 6
ESCOLARIDAD EMITIDO EL 1ER ALCANZADA
TRIMESTRE sl 100%
05 | oESevcos (oY | COAETO|UE (T 1 o i
NOVIEMBRE) sl 100%
OSITRAN 237




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018]

ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
DOCUMENTO META META
06 | APORTE DEL EMPLEADOR EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA sl 1 67 64 96%
META NO
DOCUMENTO CORRESPONDE | META
07 | VAGACIONES TRUNCAS EMITIDO EVALUARENEL | ALCANZADA 1 2 2
TRIMESTRE NO 100%
Total GPP 72 2,644 3,131 118%
Elaboracion del indice de ELABORACION DEL INDICE
IE 08.01.02 precios de servicios no A 01 | ANUAL DE PRECIOS DE gﬁ%JDMOENTO E\ALECT :NZAD A E\ALECT :NZAD A 1 1 1
regulados SERVICIOS NO REGULADOS S| 100%
Mejorar el Reglamento ACTUALIZACION DEL
IE 08.02.02 General de Tarifas de A 01 | REGLAMENTO GENERAL DE Eﬁ%JDMOENTO X‘LECT :NZAD A E\ALECT :NZAD A 1 1 1
OSITRAN (RETA) TARIFAS DE OSITRAN S| 100%
ELABORACION DEL BOLETIN
MENSUAL CONSOLIDADO META META
A 01 | SoBRE DESEMPENO DE LAS | BOLETIN ALCANZADA ALCANZADA 1 12 12
ENTIDADES PRESTADORAS S| 100%
DIAGRAMACION DEL BOLETIN META
02 | MENSUAL DE EMPRESAS Eﬁﬁ%"OENTO k"fg N ZAOA PARCIALMENTE 1 12 11
CONCESIONADAS ALCANZADA S| 92%
ELABORACION DE INFORME
ANUAL DE DESEMPENO
GRE GRE ECONOMICO DE LAS META
' . ENTIDADES PRESTADORAS | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META
Realizar estudios de 03 | EN ETAPA DE EXPLOTACION | EMITIDO EL 2D0 ALCANZADA 1 18 18
desempefio de las EEPP con DE PUERTOS, TRIMESTRE
IE 08.03.01 el objetivo de analizar AEROPUERTOS, VIAS
cambios estructurales (a la FERREAS Sl 100%
organizacion industrial) ELABORACION DE INFORME
ANUAL DE DESEMPENO META
04 | ECONOMICO DE LAS DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 12 12
ENTIDADES PRESTADORAS | EMITIDO EL 2D0 ALCANZADA
EN ETAPA DE EXPLOTACION TRIMESTRE
DE REDES VIALES S| 100%
META
05 | ELABORACION DEL DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
COMPENDIO ESTADISTICO INTERNO EL 3ER ALCANZADA
TRIMESTRE sl 100%
06 | DIAGRAMACION DEL DOCUMENTO META META 1 1 1
COMPENDIQ ESTADISTICO EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA sl 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
CONSULTORIA PARA LA
EVALUACION ECONOMICA META
DEL PROCESO DE SUBASTA ALCANZADAEN | META
11 | FRECUENCIA HORARIAENEL | POCUMENTO EL 3ER ALCANZADA 1 2 2
TRAMO OLLANTAYTAMBO - TRIMESTRE
MACHUPICCHU NO 100%
ELABORACION DEL INFORME
43 | DEMONITOREO DE DOCUMENTO META META 1 ) )
MERCADOS DE EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
INFRAESTRUCTURA Sl 100%
ELABORACION DE META
B 01 | DOCUMENTOS DE DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
INVESTIGACION EN ITUP DE | INTERNO EL3ER ALCANZADA
VIAS FERREAS TRIMESTRE Sl 100%
ELABORACION DE META
02 | DOCUMENTOS DE DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 9
INVESTIGACION EN ITUP DE | INTERNO EL3ER SUPERADA
5 AEROPUERTOS TRIMESTRE sl 200%
Retomar la elaboracion y ELABORACION DE META
difusion de publicaciones 03 | DOCUMENTOS DE DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
IE 08.04.01 | especializadas sobre temas INVESTIGACION EN ITUP DE | INTERNO EL3ER ALCANZADA
técnicos (revista, position PUERTOS _ TRIMESTRE SI 100%
papers, etc.) ELABORACION DE META
04 | DOCUMENTOS DE DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
INVESTIGACION EN ITUP DE | INTERNO EL3ER ALCANZADA
REDES VIALES TRIMESTRE sl 100%
ELABORACION Y DIFUSION DE
INVESTIGACIONES META VETA
05 | ESPECIALIZADAS SOBRE INFORME PARCIALMENTE |\l 1 2 2
TEMAS TECNICOS EN ALCANZADA
REGULACION NO 100%
APOYO EN LA REVISION DE
LINEAMIENTOS PARALA
INTERPRETACION Y EMISION
META META
B 01 ggg;&ré?Tr\LgstEosRE f,’ﬁgg",ﬂgmo POSTERGADA | POSTERGADA 1 - -
: PROXIMO ANO | PROXIMO ARO
Hacer una revision de '}‘Q"Sggg%ﬁggr\r%
IE 08.06.01 I.”orm‘i‘s' reglamentos o CONTRATOS DE CONCESION. sl #DIV/O!
ineamientos enlpractlcas SEGUIMIENTO DE LA
regulatorias REVISION DE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA META META
02 | INTERPRETACION Y EMISION f,’ﬁgg",ﬂgmo POSTERGADA | POSTERGADA 1 - -
DE OPINIONES SOBRE PROXIMO ANO | PROXIMO ARO
PROPUESTAS DE
MODIFICACION Y Sl #DIV/O!
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
RECONVERSION DE
CONTRATOS DE CONCESION.
ELABORAR PROPUESTA DE
LINEAMIENTOS PARA META
ESTANDARIZAR CRITERIOS ALCANZADAEN | META
03 | APLICABLES A LOS DOCUMENTO EL 2D0 ALCANZADA 1 1 1
PROCESOS DE TRIMESTRE
ACTUALIZACION TARIFARIA NO 100%
ELABORACION DE INFORME
A | o1 |TECNICOSOBRE DOCUMENTO META META ; ] 3
MODIFICACIONES DE EMITIDO ALCANZADA | ALCANZADA
CONTRATOS DE CONCESION sl 100%
APOYO EN LA ELABORACION
02 | DE INFORME TECNICO SOBRE | DOCUMENTO META META ; ] 3
MODIFICACIONES DE INTERNO ALCANZADA | ALCANZADA
CONTRATOS DE CONCESION sl 100%
ELABORACION DE INFORME NETA
03 | TECNICO DE OPINION SOBRE | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META ; ) )
PROYECTOS DE CONTRATOS | EMITIDO EL 2D0 ALCANZADA
DE CONCESION TRIMESTRE sl 100%
APOYO EN LA ELABORACION VETA
T P - 1 2 2
- - INTERNO EL 2D0 ALCANZADA
Elaborar informes técnicos DE CONTRATOS DE TRIMESTRE
IE 08.07.05 en los contratos de CONCESION Sl 100%
concesién ELABORACION DE INFORME
05 | TECNICODE DOCUMENTO META META ] ) )
INTERPRETACION DE EMITIDO ALCANZADA | ALCANZADA
CONTRATOS DE CONCESION Sl 100%
APOYO EN LA ELABORACION
06 | DE INFORME TECNICO DE DOCUMENTO META META ; ) )
INTERPRETACION DE INTERNO ALCANZADA | ALCANZADA
CONTRATOS DE CONCESION Sl 100%
, NETA
ELABORACION DE INFORME | 5y jeNTO ALCANZADAEN | META
07 | TECNICO SOBRE ASPECTOS | porcel AN AL CANZADA 1 1 1
REGULATORIOS
TRIMESTRE sl 100%
. NETA
APOYO EN LA ELABORACION | iy jyienTO ALCANZADAEN | METANO
08 | DE INFORME TECNICO SOBRE | poSo\™ AN T TADA 1 ; ;
ASPECTOS REGULATORIOS
TRIMESTRE sl #DIV/0!
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI':"'SDT‘I"TDU?:';E&J VA | RiDAD TT\R TAREA um I'\EIVTAR"IHQCS“T%':E EVAA'NUU”:;'_'O" PREVISTA | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
EMISION DE OPINION
TECNICA SOBRE ASPECTOS
A 01 | REGULATORIOSEN DOCUMENTOS META META 1 1 1
SOLICITUDES DE FIJACION EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA
TARIFARIA Y
DESREGULACIONES Sl 100%
APOYO EN LA EMISION DE
OPINION TECNICA SOBRE
02 | ASPECTOS REGULATORIOS | DOCUMENTO META META 1 3 3
Elaborar informes técnicos EN SOLICITUDES DE FIJACION | INTERNO ALCANZADA ALCANZADA
referentes a fiaciones Bﬁggégagmows S| 100%
IE 08.08.06 | tarifarias, desregulaciones, ELABORACION DE INFORME VETA
cargos de acceso y 03 | DE MONITOREO DE DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 5 6
contabilidad regulatoria CONTABILIDAD REGULATORIA | EMITIDO EL 3ER SUPERADA
DE AEROPUERTOS TRIMESTRE S| 120%
ELABORACION DE INFORME
04 | DE MONITOREO DE DOCUMENTO META META 1 5 5
CONTABILIDAD REGULATORIA | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
DE PUERTOS sl 100%
ACCESO A BASES DE DATOS
PARA PROCEDIMIENTOS DE META META
07 | FACION Y REVISION BASE CONTRATADA | ) cANZADA ALCANZADA 1 2 2
TARIFARIA NO 100%
CHARLAS DE REGULACIONEN | ., META META
A~ | 01 | GNIVERSIDADES DE LIMA N° DE CHARLAS ALCANZADA ALCANZADA sl 1 5 5 100%
META
CURSO DE EXTENSION . ALCANZADAEN | META
IE 13.04.05 Desarrg!lar eIICurs.o qe 03 UNIVERSITARIA ANUAL N° DE CERTIFICADOS EL1ER ALCANZADA 1 45 45
Extension Universitaria TRIMESTRE Sl 100%
EXAMEN DE ADMISION DEL
04 | CURSO DE EXTENSION N° DE POSTULANTES g"SFT,éRAD A g"SFT,éRAD A 1 1,000 1,136
UNIVERSITARIA Sl 114%
DOCUMENTO META META
A | 01 | GESTION GRE EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA sl L 48 48 100%
DOCUMENTO META META
02 | PRACTICANTES EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA sl L 24 24 100%
03 | APOYO SECRETARIALY DOCUMENTO META META 1 1 12
Fortalecimiento de la Gestion ADMINISTRATIVO EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
IE 99.01.01 Mo | . META
Institucional 04 | SEGUMIENTOALAGESTION | DOCUMENTO META PARCIALMENTE 1 7 54
GRE EMITIDO ALCANZADA
ALCANZADA sl 75%
. DOCUMENTO META META
05 | APOYOALA GESTION GRE EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 108 108 100%
06 | ACTIVIDADES ADICONALES | DOCUMENTO META META 1 7 7
DEL LA GRE EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
TRANSFERENCIA DE
07 | RECURSOS PARALA DOCUMENTO META META 1 1 1
IMPLEMENTACION DEL PAFER | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA
ANO 2019 NO 100%
DOCUMENTOS META META
A 01 | ESSALUD CAS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl ! 84 84 100%
DOCUMENTO META META
02 | AGUINALDO CAS EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO ! 14 14 100%
DOCUMENTO META META
03 | GRATIFIGACIONES CAP EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl ! 20 20 100%
IE 99.01.02 Determinacién de las META
- obligaciones institucionales 04 | BONIFICACION POR DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 10 10
ESCOLARIDAD EMITIDO EL1ER ALCANZADA
TRIMESTRE Sl 100%
05 | COMPENSACION POR TIEMPO | DOCUMENTOS META META 1 2 2
DE SERVICIO EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
DOCUMENTO META META
06 | APORTE DEL EMPLEADOR EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA sl ! 132 132 100%
Total GRE 47 1,704 1,823 107%
Reforzar la sistematizacion SISTEMATIZAR LA
dela informacion de g\‘EFI\?AIT.';ADAA%gg /EFII:LICABLES A
IE 03.03.02 pegggisdgs fp"cadas a B | 01 |LASEEPPRESPECTOALOS | DOCUMENTO E\"LEJ N ZAOA E\"LEJ N ZADA 1 1 1
-FF, Ge los casos CASOS DERIVADOS DE
derivados a arbitraje y ARBITRAJE Y SENTENCIAS
sentencias judiciales. JUDICIALES Sl 100%
REVISION Y
SISTEMATIZACION DE LO
ACTUADO EN LOS META
PROCEDIMIENTOS DE ALCANZADAEN | META
Analizar y sistematizar los B 01 | APLICACION DE DOCUMENTO EL 3ER ALCANZADA 1 1 1
GSF GSF IE 03.03.03 ftor] ead PENALIDADES A TRIMESTRE
.Uo. cri grlo_s emp_ea 0S por CONCESIONARIOS Y
arbitros y jueces. EMPRESAS SUPERVISORAS S| 100%
REVISAR Y SISTEMATIZAR LA META
INFORMACION DE LOS ALCANZADAEN | META
02 | CRITERIOS EMPLEADOS POR | DOCUMENTO EL 3ER ALCANZADA 1 1 1
LOS ARBITROS Y JUECES TRIMESTRE Sl 100%
Ellabqfaf repOﬂeSd'?‘gbfe PRESENTAR LAS LECCIONES
ecciones aprendidas APRENDIDAS VINCULADAS A
IE03.0401 |  vinculadas a mejorar la A | 01 |LAMEJORACONTINUAENLA | DOCUMENTO MONZAOA | A oaNzADA 1 2 2
sustentacion de los informes SUSTENTACION DE LOS
de haIIazgos. INFORMES DE HALLAZGOS. Sl 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- o : N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA Neig | ACTVIDAD OPERATNVA | gipap | N TAREA um EVALUACION | EVALUACION | pevisTa | Actividades |~ Anual | Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
Elaborar reportes detallados PRESENTAR UN DOCUMENTO
sobre el comportamiento de Sg?ﬁg EESSMXSETAM'ENTO
IE 03.04.03 'a.?. EEF;P para |dezt|ﬁzarly A | 01 | DENTIFICAR Y PREVENR LOS | DOCHNENTO NOANZADA | WoaNzADA 1 1 1
mitigar los riesgos desde la RIESGOS DESDE LA
planificacion de la PLANIFICACION DE LA
supervision. SUPERVISION. S| 100%
ATENDER OPORTUNAMENTE
LA TRAMITACION DE
A 01 | PROCEDIMIENTOS PORCENTAJE gggéRAD A gggéRAD A 1 2 2
Resolver en plazo los ADMINISTRATIVOS
procedimientos SANCIONADORES. Sl 125%
IE 03.05.01 administrativos REVISIONY
ez g
Prestadoras.
02 | bROCEDIMIENTOS INFORME EL 3ER ALCANZADA 1 1 1
ADMINISTRATIVOS TRIMESTRE
SANCIONADORES S| 100%
Resolver en plazo las ATENDER OPORTUNAMENTE
IE03.0502 | penalidades apEntidades A | 01 |LATRAMITACION DE PORCENTAJE META META 1 3 4
o PENALIDADES A ENTIDADES SUPERADA SUPERADA
Prestadoras. PRESTADORAS. S| 125%
Resolver en plazo las fﬁ"éﬁ?&gﬁg BEAMENTE META META
IE 03.05.03 | penalidades a Empresas A 01 PENALIDADES A EMPRESAS | PORCENTAJE Zﬁggrl\‘/-\zll\l\giNTE SUPERADA 1 3 3
Supervisoras. SUPERVISORAS. S| 106%
IDENTIFICAR LAS
Elaborar un plan de trabajo a gﬁ;g“ﬁggﬁ%gik/'\ META
3 afios que estime la A 01 | INVERSION DE LA LINEA 2 DEL | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
organizacion y los recursos EMITIDO EL2DO ALCANZADA
METRO, ALICH Y TRIMESTRE
presupuestales y humanos AEROPUERTO DE
IE 04.01.02 requeridos para la CHINCHEROS S 100%
o supervision de la inversion ELABORAR EL PLAN DE
de la Linea 2 del Metro de TRABAJO DE 3 ANOS PARA LA META
Lima, del Aeropuerto de 02 ﬁ\ltilFl)EE?RS\I/é)SI\II(I;,; SE LALINEA2 | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
Chinchero y de la ampliacion DEL METROAIJCH Y EMITIDO EL 2DO ALCANZADA
del AIJCh. AEROPUERT TRIMESTRE
UERTO DE
CHINCHEROS Sl 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI':"'SDT‘I"TDU?:';E&J VA | RiDAD TT\R TAREA um I'\EIVTAR"IHQCS“T%':E EVAA'NUU”:;'_'O" PREVISTA | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
ESTIMAR LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES Y
HUMANOS PARA LA META
03 SUPERVISION DE LA DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
INVERSION DE LA LINEA 2 DEL | EMITIDO EL 2DO ALCANZADA
METRO,ACH Y TRIMESTRE
AEROPUERTO DE
CHINCHEROS Sl 100%
Elaborar el plan de
transferencia tecnoldgica ELABORAR UNA LISTADE: -
que comprenda el refuerzo EXPERTOS A SER META
de los equipos de A | o1 ?&TNT??ETQSﬁSK'BFEA “ DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
supervision con expertos en CONOCIMIENTOS EL 2DO ALCANZADA
supervision de la ESPECIALIZADOS EN METROS TRIMESTRE
construccién de metros 0 AEROPUERTOS
subterraneos y aeropuertos, Sl 100%
y el entrenamiento en accion
de supervisores: Identificar
IE 04.02.01 | una lista de expertos a ser
contratados para la ELABORAR EL PLAN DE
transferencia de TRANSFERENCIA
conocimientos TECNOLOGICAY META
ol CONOCIMIENTOS PARA LAS PLAN DE ALCANZADAEN | META
esgerclahzar?;)s ?dnenmt;it;g? ° 02 | SUPERVISION DE LA TRANSFERENCIA | EL2DO ALCANZADA 1 1 1
ETOPUErOS. I CONSTRUCCION DE METROS TRIMESTRE
Cursos o pasantlas para los SUBTERRANEOS Y
supervisores de OSITRAN AEROPUERTOS.
en proyectos relevantes
relacionados a supervision
de metros o aeropuertos. S 100%
IMPLEMENTAR UN PLAN DE
Implementar el plan de TRANSFERENCIA
transferencia tecnolégica TECNOLOGICA Y DE
que comprenda el refuerzo CONOCIMIENTO PARA LA DOCUMENTO METANO METANO
IE 04.02.02 A 01 - 1 - -
o de equipos de supervision y SUPERVISION DE LA EMITIDO ALCANZADA EJECUTADA
el entrenamiento en accién :_"l‘“\ﬁ/iREé%NOEEEQ/'T%rSg DE
rvisores. g
de supervisores CHINCHERO Y DE AIJCH. sl #HDIVIO!
) ) ACTUALIZAR, FORMULAR
ReVIS:r y Telorar |<(>15 | GUIAS O LINEAMIENTO CON VETA
términos de referencia de los RECOMENDACIONES PARA
IE 05.02.01 | contratos de las empresas A 01 | MEJORAR LOS TERMINOS DE DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
p EMITIDO EL 2DO ALCANZADA
supervisoras en base a las REFERENCIA DE LOS TRIVESTRE
] f CONTRATOS DE LAS
lecciones aprendidas. o
EMPRESAS SUPERVISORAS Sl 100%
OSITRAN
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
Establecer indicadores y ACTUALIZAR, FORMULAR META
mecanismos para la INDICADORES Y MECANISMO
IE05.02.03 | evaluacion del desempefio | B | 01 | PARALAEVALUACIONDE | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
A EMITIDO EL 2D0 ALCANZADA
de las empresas DESEMPENO DE LAS TRIMESTRE
SUpervisoras. EMPRESAS SUPERVISORAS S| 100%
Evaluar de manera continua
el desempeflo de las MEDIR EL DESEMPERO DE META
IE.05.0204 | elaborar un registro Publcer | B | 01 | LASEMPRESAS DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
ha un registro: SUPERVISORAS ENBASEA | EMITIDO EL 2D0 ALCANZADA
un ranking anual del LOS INDICADORES TRIMESTRE
desempefio de las empresas
supervisoras. Sl 100%
Implementar herramientas EJECUTAR HERRAMIENTAS
Lopese
IE 05,0302 | Seguimientoycontroldela |, | g4 | )y EJECUCION DELAS DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
ejecucion de la PROGRAMACION DE EL 2DO ALCANZADA
programacion de actividades ACTIVIDADES DE TRIMESTRE
de supervision SUPERVISION. Sl 100%
Asianar a cantidad GESTIONAR LA VETA
signar la cantida CONTRATACION Y LOS
IE 06.01.01 | adecuada de supervisores In A 01 | RECURSOS PARA LA Eﬁ%]DMOENTO é::%’gNOZADA EN gSFT’éRAD A 1 1 3
Situ. DISPONIBILIDAD DE LOS TRIMESTRE
INSITUS Sl 300%
Identificar la informacion a ELABORAR REPORTES
ser obtenida de las EEPP, ESTADISTICOS DEL META META
A1 0 | comporTAMIENTO DE LAS | REPORTE ALCANZADA | SUPERADA 1 8 20
establecer los puntos o S| 250Y%
IE 06.02.01 | periodos de control, disefiar ITUP -BIMENSUALES 2
o los reportes de moﬁitoreo y FLABORAR REPORTES DE META
RECLAMOS DE LOS META
realizar la solicitud de 02 USUARIOS EN PRIMERA REPORTE ALCANZADA PARCIALMENTE 1 12 11
acceso a la informacion. INSTANCIA - MENSUALES ALCANZADA sl 92%
ATENCION DE SOLICITUDES Y
Elaborar los contenidos RECOMENDACION DEL
ORGANO DE CONTROL o
sobre la labor de supervision | A 10 | INSTITUCIONAL Y ATENCION | D= ATENCIONES ) META META 1 45 88
(andlisis, reportes, lecciones DE PEDIDOS DE SUPERADA SUPERADA
IE 06.03.01 aprendidas, etc.) a ser INFORMACION DE OTROS
difundidos a través del ORGANOS DEL ESTADO. Sl 196%
sistema de gestion del E?Fyggﬁiglaﬁ%%'g'ggm N°REQUERMIENTO | VETA
imi TRAMITADOS
conocimiento. 11 | NECESIDADES DE LA SUPERADA SUPERADA 1 60 167
GERENCIA. Sl 278%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

uo

AREA

N°IE

ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

PRIO-
RIDAD
PEI

NO
TAR

TAREA

Um

EVALUACION
IV TRIMESTRE

EVALUACION
ANUAL

PREVISTA

N° de
Actividades
(Tareas)

TOTAL Meta
Anual
Programada (A)

TOTAL Meta
Anual Ejecutada
(B)

% Meta
FisicaC =
B/A

12

REALIZACION DE
ACTIVIDADES VINCULADAS AL
SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS
CONCESIONARIOS Y GESTION
DE CALIDAD

N° DE ACTIVIDADES
EJECUTADAS

META
ALCANZADA

META
SUPERADA

Sl

150%

REALIZACION DE
ACTIVIDADES VINCULADAS AL
SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y/O MARCO
REGULATORIO DE LOS
CONCESIONES Y GESTION DE
CALIDAD

DOCUMENTO
EMITIDO

META
ALCANZADA

META
SUPERADA

Sl

24

141%

EVALUACION TRIMESTRAL
DE LOS PLANES DE LA GSF

DOCUMENTO
EMITIDO

META
ALCANZADA

META
SUPERADA

Sl

125%

FORMULACION DE LOS
PLANES DE LA GSF

DOCUMENTO
EMITIDO

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

OTROS SERVICIOS DE
CONSULTORIAS,
ESPECIALISTAS Y OTROS,
REQUIRIDOS POR LA
GERENCIA A FIN DE COMPLIR
CON LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES ( PEI-POI)

DOCUMENTO
EMITIDO

META
SUPERADA

META
SUPERADA

Sl

27

42

156%

EJECUCION DE
INSPECCIONES
PROGRAMADAS Y NO
PROGRAMADAS VINCULADAS
A LAS LABORES DE
SUPERVISION DE LA GSF.

COMISIONES
EJECUTADAS

META
SUPERADA

META
SUPERADA

Sl

120

343

286%

CONTROLAR Y SUPERVISAR
EL REGISTRO,
CLASIFICACION,

ORDENACION Y ARCHIVO DE
LA CORRESPONDENCIA Y
DOCUMENTOS DE LA
GERENCIA DE SUPERVISION Y
FISCALIZACION.

CAJAS CON
ARCHIVOS
PROCESADOS Y
REMITIDOS A OGD

META
SUPERADA

META
SUPERADA

Sl

400

889

222%

PROGRAMACION DE LAS
COMISIONES DE SERVICIOS Y
REVISION DE LAS
RENDICIONES DE VIATICOS

FORMATOS 1Y 4
PROCESADOS Y
REVISADOS

META
SUPERADA

META
SUPERADA

Sl

120

318

265%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
DE LOS SUPERVISORES DE
LA GSF
ACTUALIZARY
Elaborar, para todas las 8/?8'\"5 'S-%'\{'JEENTAR' ENLOS |\ IATRICES META
IE07.0101| concesiones, la matriz de A 01 | CORRESPONDAN, LAS ACTUALIZADAS ALCANZADAEN | META 1 1 1
obligaciones contractuales y EL1ER ALCANZADA
A A MATRICES DE OBLIGACIONES TRIVMESTRE
normativa aplicable. CONTRACTUALES DE LOS
CONTRATOS DE CONCESION Sl 100%
Elaborar la programacién
multianual (3 afios) de las
actividades de supervision
para'cada una de? las ELABORAR LA
LE’:oncesmnelsi;ﬁue :lrvaldde PROGRAMACION MULTIANUAL META
ase para el Plan Anual de (TRES ANOS) DE LAS META
IE07.01.02 | Supervision 2019 y 2020: A | 01 |ACTIVIDADES DE vl ELSANADAEN | pARCIALMENTE 1 2 1
Alinear las metodologias del SUPERVISION PARA CADA TRIVMESTRE ALCANZADA
Plan Multianual con la del UNA DE LAS CONCESIONES
Plan Anual. Estimar la BAJO AMBITO DE OSITRAN
ocurrencia de otras
actividades que insumen
mucho tiempo. Sl 50%
Revisar y sistematizar la Ekﬁ&?&o\[ggfwﬂm META VETA
IE 07,0201 | Metodologiadecosteode | 5| o4 | cosTEQ DE LAS DOCUMENTO ALCANZADAEN | prRCIALMENTE 1 2 1
las actividades de ACTIVIDADES DE EMITIDO EL SER ALCANZADA
supervision. SUPERVISION. TRIMESTRE Sl 50%
Emplear la informacién del VETA
sistema de costeo para META
IE 07.02.02 | elaborar el presupuesto del A 01 I'\:/I?memi\fl- PRESUPUESTO | DOCUMENTO ALCANZADAEN | prRCIALMENTE 1 2 1
> ( TRES ANOS) EMITIDO EL3ER ALCANZADA
Plan de Supervision TRIMESTRE
Multianual. Sl 50%
" » REVISAR LAS NORMAS
|de|mlflca[ y fgoldlflcaf los VINCULADAS AL ACCIONAR A VETA
elementos del cuerpo LA GERENCIA DE
IE07.03.01 | normativo (reglamentos y B 01 | SUPERVISION Y [E)ﬁﬁ.lfDMoE NTO é::%g’\(‘)ZADA EN XECT:NZAD A 1 1 1
procedimientos) que afectan FISCALIZACION, QUE TRIMESTRE
la predictibilidad. AFECTEN LA .
PREDICTIBILIDAD Sl 100%
Identificar y modificar los REVISAR LAS NORMAS META
elementos del cuerpo VINCULADAS AL ACCIONARA | o yvenTO ALCANZADAEN | META
IE 07.03.02 ; B 01 | LA GERENCIADE 1 1 1
normativo (reglamentos y SUPERVISION Y EMITIDOS EL2DO ALCANZADA
procedimientos) que generan FISCALIZACION, QUE TRIMESTRE SI 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

uo

AREA

N°IE

ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

PRIO-
RIDAD
PEI

NO
TAR

TAREA

Um

EVALUACION
IV TRIMESTRE

EVALUACION
ANUAL

PREVISTA

N° de
Actividades
(Tareas)

TOTAL Meta
Anual
Programada (A)

TOTAL Meta
Anual Ejecutada
(B)

% Meta
FisicaC =
B/A

reprocesos, representan
puntos de demora o no
establecen
responsabilidades claras.

GENEREN REPROCESOS Y
REPRESENTEN PUNTOS DE
DEMORA

|E 07.03.04

Revisar el RGS para incluir
la supervision permanente
en temas de operacion de
servicio como otra modalidad
de supervision (Metro de
Lima).

01

REVISAR EL REGLAMENTO
GENERAL DE SUPERVISION
DE OSITRAN Y EVALUAR LA
CONVENIENCIAY
FACTIBILIDAD LA INCLUSION
DE LAS SUPERVISION
PERMANTE DE
OPERACIONES.

DOCUMENTO
EMITIDO

META
POSTERGADA
PROXIMO ANO

META
POSTERGADA
PROXIMO ANO

Sl

|E 07.04.01

Supervisar las obligaciones
contractuales y/o marco
regulatorio de los
concesiones de Carretera

1"

REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y/O MARCO
REGULATORIO EN MATERIA
DE INVERSIONES

SUPERVISION
REALIZADA

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

301

301

100%

12

REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y/O MARCO
REGULATORIO EN MATERIA
DE OPERACIONES

SUPERVISION
REALIZADA

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

530

530

100%

CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CONSULTORIA
PARA LA MEDICION Y
EVALUACION DE NIVELES DE
SERVICIO, RUGOSIDAD (IRI),
DEFLECTOMETRIA Y TIEMPO
DE ESPERA EN COLA (TEC)
EN LAS CONCESIONES DE
CARRETERAS EN OPERACION
( SERVICIO PARA EL PERIODO
2017 - 2018)

INFORME

META
ALCANZADA EN
EL 3ER
TRIMESTRE

META
ALCANZADA

Sl

100%

REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y/O MARCO
REGULATORIO EN MATERIA
DE ECONOMICO COMERCIAL

SUPERVISION
REALIZADA

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

30

30

100%

REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y/O MARCO
REGULATORIO EN MATERIA
ADMINISTRATIVO FINANCIERO

SUPERVISION
REALIZADA

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

386

386

100%

OSITRAN
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
SERVICIO DE ALQUILER DE
CAMIONETAS PARA LA
SUPERVISION DE LAS DOCUMENTO META META
CONCESIONES DE LAS EMITIDO SUPERADA SUPERADA 1 93 204
CONCESIONES DE LA RED
VIAL ( SERVICIO PARA EL
PERIODO 2017 - 2018) Sl 219%
SERVICIO DE ALQUILER DE META
5 | CAMIONETA PARA LA DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 9 45
SUPERVISION DE EMITIDO EL 2D0 SUPERADA
CONTRATOS DE LA RED VIAL TRIMESTRE Sl 2250%
SERVICIO DE ALQUILER DE
CAMIONETA PARA LA META
g | SUPERVISION DE DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
CONTRATOS DE LA RED VIAL ( | EMITIDO EL 2DO ALCANZADA
TRAMO: UP AGUAS CLARAS - TRIMESTRE
YURIMAGUAS) S 100%
EVALUACION DE ITM Y
7 | SERVICIO DE ESPECIALISTAS Eﬁﬁ%ﬁOENTO gSFT,QRAD A gSFT,QRAD A 1 29 42
(A DEMANDA) S 145%
SERVICIOS DE ASESORIA
PARA LA REVISION DE LAS META
8 POLIZAS DE SEGUROS DE DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 9 9
LOS CONTRATOS DE EMITIDO EL 3ER ALCANZADA
CONCESION ( SERVICIO PARA TRIMESTRE
EL PERIODO 2017 - 2018) S 100%
REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES
A 4 | CONTRACTUALES Y/O MARCO EQEZEEXISILON X'Eg :N 7ADA X'Eg :N 7ADA 1 50 50
REGULATORIO EN MATERIA
ADMINISTRATIVO FINANCIERO Sl 100%
REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES SUPERVISION META META
5 | CONTRACTUALES Y/O MARCO 1 31 31
Supervisar las obligaciones REGULATORIO EN MATERIA | REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA
IE 07.05.01 contractuales y/o marco DE INVERSIONES ] Sl 100%
e regulatorio de los REALIZAR LA SUPERVISION
concesiones de Aeropuerto DE LAS OBLIGACIONES SUPERVISION META META
6 | CONTRACTUALES Y/O MARCO | peni7ana ALCANZADA ALCANZADA 1 113 113
REGULATORIO EN MATERIA
DE OPERACIONES Sl 100%
REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES
7 | CONTRACTUALES Yi0 MARCO | SIPERVISION MonZAoA | aaazADA 1 59 59
REGULATORIO EN MATERIA
DE ECONOMICO COMERCIAL Sl 100%
OSITRAN
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

uo

AREA

N°IE

ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

PRIO-
RIDAD
PEI

NO
TAR

TAREA

Um

EVALUACION
IV TRIMESTRE

EVALUACION
ANUAL

PREVISTA

N° de
Actividades
(Tareas)

TOTAL Meta
Anual
Programada (A)

TOTAL Meta
Anual Ejecutada
(B)

% Meta
FisicaC =
B/A

IE 07.05.02

Supervisar las obligaciones
contractuales y/o marco
regulatorio de los
concesiones de Puertos

02

APOYAR EN EL REGISTRO,
CLASIFICACION,
ORDENACION Y ARCHIVO DE
LA CORRESPONDENCIA DE LA
JEFARURAS

N° DE

CORRESPONDENCIA

REGISTRADAY
ORDENADA

META
ALCANZADA

META
SUPERADA

Sl

1,020

1,500

147%

|E 07.06.01

Supervisar las obligaciones
contractuales y/o marco
regulatorio de los
concesiones de Puertos

REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y/O MARCO
REGULATORIO EN MATERIA
ADMINISTRATIVO FINANCIERO

SUPERVISION
REALIZADA

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

150

150

100%

REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y/O MARCO
REGULATORIO EN MATERIA
DE OPERACIONES

SUPERVISION
REALIZADA

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

237

237

100%

REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y/O MARCO
REGULATORIO EN MATERIA
DE INVERSIONES

SUPERVISION
REALIZADA

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

85

85

100%

REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y/O MARCO
REGULATORIO EN MATERIA
DE ECONOMICO COMERCIAL

SUPERVISION
REALIZADA

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

60

60

100%

SERVICIOS DE COFFE BREAK
PARA LOS PARTICIPANTES A
LA EXPOSICION DE PLANES
DE NEGOCIO 2018 DE LOS
CONCESIONARIOS

DOCUMENTO
EMITIDO

META
ALCANZADA EN
EL1ER
TRIMESTRE

META
ALCANZADA

Sl

100%

|E 07.07.01

Supervisar las obligaciones
contractuales y/o marco
regulatorio de los
concesiones de Vias Férreas
y Metro de Lima y Callao

CONVENIO CELEBRADO CON
UNOPS PARA EL ENCARGO
DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION PARA LA
CONTRATACION DE LA
SUPERVISION INTEGRAL DE
LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE LA LINEA 1 DEL
SISTEMA ELECTRICO DE
TRANSPORTE MASIVO DEL
METRO DE LIMA Y CALLAO,
VILLA EL SALVADOR

DOCUMENTO
EMITIDO

META
ALCANZADA

META
ALCANZADA

Sl

100%

OSITRAN
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES
10 | CONTRACTUALES Y/O MARCO g‘éiﬁg’&'\o“ ATV Bl 1 66 66
REGULATORIO EN MATERIA
DE ECONOMICO COMERCIAL sl 100%
REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y/0 MARCO | SEin N k"LECT N ZAOA k"LECT N ZAOA 1 175 175
REGULATORIO EN MATERIA
DE OPERACIONES sl 100%
REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES .
11 | CONTRACTUALES Y/ MARCO | SUPERTSION TP ol 1 58 58
REGULATORIO EN MATERIA
ADMINISTRATIVO FINANCIERO sl 100%
REALIZAR LA SUPERVISION
DE LAS OBLIGACIONES
13 | CONTRACTUALES Y/0 MARCO | 22ERTSION k"fg N ZAOA k"fg N ZAOA 1 53 53
REGULATORIO EN MATERIA
DE INVERSIONES sl 100%
SUPERVISION INTEGRAL DE
LOS NIVELES DE SERVICIO DE
, | CONSERVACION DE LOS DOCUMENTO META META ; 4 .
BIENES DE LA CONCESION DE | EMITIDO ALCANZADA | ALCANZADA
LALINEA 1 DEL METRO DE
LIMA Sl 100%
CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE ASESORIA
LEGAL EXTERNA PARA LA META
5 |SUPERVISIONDELOS DOCUMENTO ALCANZADAEN | META ; ; ;
CONTRATO DE CONCESION | EMITIDO EL 200 ALCANZADA
DE LA LINEA2 Y DEL TRIMESTRE
CONTRATO DE SUPERVISION
(PERIODO 2017 - 2018) S 100%
IE 07.08.01 ggﬁgg";zr;: sg:i\rpmc;rr]tchl)%? A | o1 | SUPERVISIONES DE APORTE | SUPERVISION META META ; 289 280
6. ! POR REGULACION REALIZADA ALCANZADA ALCANZADA
Regulacién S 98%
Supervisar la determinacion
IE 07.08.02 | de FI)os pagos por Retribucion A 01 SUPERVISIONES DE SUPERVISION META META 1 116 113
08. RETRIBUCION ALESTADO | REALIZADA ALCANZADA | ALCANZADA
al Estado Sl 97%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
SERVICIO DE APOYO EN LA
SUPERVISION DE LA
DETERMINACION DE LA BASE META
A 01 | DECALCULODELA | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
RETRIBUCION AL ESTADO, ASI | EMITIDO EL 3ER ALCANZADA
COMO EL CORRECTO PAGO TRIMESTRE
DE ESTE CONCEPTO -
NORVIAL Y COVIPERU sl 100%
SERVICIO DE APOYO EN LA
SUPERVISION DE LA
DETERMINACION DE LA BASE
DE CALCULO DE LA ) VETA
RETRIBUCION AL ESTADO, ASI | 50 yeNTO ALCANZADAEN | META
02 | COMO EL CORRECTOPAGO | gt EL 3ER ALCANZADA 1 1 1
DE ESTE CONCEPTO - TISUR, TRIMESTRE
TERMINAL PORTUARIO
PARACAS, DP WORLD, APM,
, TPE PAITAY
Determinar la base del TRANSPORTADORA CALLAQ sl 100%
calculo y del pago de la SERVICIO DE APOYO EN LA
IE 07.08.03 retribucién al estado de las SUPERVISION DE LA
7T | empresas concesionarias de DETERMINACION DE LA BASE
aeropuertos, puertos, férreas DE CALCULO DE LA
y carreteras SEIRA%LI,J?;'(?’\'A\‘J\EESTADO META
03 | CORRECTO PAGO DE ESTE Eﬁﬁ?DMOENTO ét%é’gZADA EN Q\ALECT :NZAD A 1 1 1
CONCEPTO - ADP Y LAP TRIMESTRE
(PRIMER GRUPO DE
AEROPUERTOS DE
PROVINCIAS Y AEROPUERTO
INTERNACIONAL JORGE
CHAVEZ) Sl 100%
SERVICIO DE APOYO EN LA
SUPERVISION DE LA
DETERMINACION DE LA BASE
DE CALCULO DE LA META
04 | RETRIBUCION AL ESTADO, ASI | DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
COMO EL CORRECTOPAGO | EMITIDO EL 3ER ALCANZADA
DE ESTE CONCEPTO - FCA Y TRIMESTRE
FETRANSA (FERROCARRIL
DEL CENTRO Y FERROCARRIL
DEL SUR Y SUR ORIENTE) Sl 100%
Definir clausulas tipo de ELABORAR UN DOCUMENTO META
IE 08.02.06 contratos de concesion y A 1 CONLAS LECCIONES DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
e lecciones aprendidas en la APRENDIDAS EN LA EMISION | EMITIDO EL 1ER ALCANZADA
emision de opiniones de DE OPINIONES DE TRIMESTRE NO 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI':"'SDT‘I"TDU?:';E&J VA | RiDAD TT\R TAREA um I'\EIVTAR"IHQCS“T%':E EVAA'NUU”:;'_'O" PREVISTA | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
contratos, para proponer CONTRATOS DE CONCESION
mejoras en la elaboracion de Y PROPUESTAS DE MEJORAS
contratos de concesion que
realiza PROINVERSION
DOCUMENTO META META
A 01 | GESTIONDELAGSF-CAP EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA S| 1 84 84 100%
Fortalecimiento de la Gestion DOCUMENTOS META META
IE 99.01.01 Institucional 02 | PRACTICANTES EMITIDOS SUPERADA SUPERADA S| 1 4 15 375%
03 | APOYO SECRETARIAL Y DOCUMENTOS META META 1 72 72
ADMINISTRATIVO - CAP EMITIDAS ALCANZADA ALCANZADA S| 100%
DOCUMETOS META META
A 01 [ ESSALUDCAS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA S| 1 780 780 100%
DOCUMENTOS META META
02 | AGUINALDO CAS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA S| 1 130 130 100%
DOCUMENTOS META META
03 | GRATIFIGACIONES CAP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA S| 1 9% 9% 100%
META
IE 99.01.02 Determinacion de las 04 | BONIFICACION POR DOCUMENTOS ALCANZADAEN | META 1 48 48
s obligaciones institucionales ESCOLARIDAD EMITIDOS EL 1ER ALCANZADA
TRIMESTRE Sl 100%
05 | COMPENSACION POR TIEMPO | DOCUMENTOS META META 1 9% %
DE SERVICIOS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
DOCUMENTOS META META
06 | APORTE DEL EMPLEADOR EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 576 576 100%
08 COMPENSACION VACACIONAL | DOCUMENTO META META 1 1 1
(VACACIONES TRUNCAS) EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
Total GSF 83 6,801 8,546 126%
e
referentes a fijaciones
o . NIVEL NACIONAL, ALQUILER ALCANZADAEN | META
IE 08.08.06 | tarifarias, desregulaciones, A 1 DE SALAS, COFFEE BREAK, INFORME EL 3ER ALCANZADA 1 2 2
cargos de acceso y MATERIALES, VIATICOS DE TRIMESTRE
contabilidad regulatoria PERSONAL DE OCC) S| 100%
ELABORACION DE
PROYECTOS DE TERMINOS
occ occ DE REFERENCIA O
. ESPECIFICACIONES DOCUMENTO META META
S:;?;?cr;i% :eri?nmllzmiti? A 01 | TEcNicAs PARA LA EMITIDO ALCANZADA | ALCANZADA ! 4 4
IE 10.03.01 P CONTRATACION O
nuevas plataformas de ADQUISICION DE BIENES O
comunicacion con el usuario SERVICIOS Sl 100%
APOYO EN LA ORGANIZACION
) « META META
02 | DE EVENTOS DE DIFUSION ACCION 1 4 4
LOCAL Y NACIONAL ALCANZADA | ALCANZADA sl 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI':"'SDT‘I"TDUg'gm_T VA | RiDAD T’AR TAREA um |I\E/VT‘|\aL|klnéng?2':5 EVAA'NUU‘A(;'_'O" PREVISTA | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
CAMPANAS DE DIFUSION DE
DERECHOS Y DEBERES DE
LOS USUARIOS ITUP EN
META META
03 | REDES SOCIALES (GIF, INFORME 1 4 4
VIDEOS, DISENOS DE ALCANZADA ALCANZADA
CLAQUETAS, GALERIAS
FOTOS) Sl 100%
ACTUALIZACION DE )
PROTOCOLO DE ATENCION META
Y/O DE LOS CANALES DE ALCANZADAEN | META
04 ATENCION AL USUARIO INFORME EL 3ER ALCANZADA 1 1 1
(PROTOCOLO, MANUALES, TRIMESTRE
ENTRE OTROS) Sl 100%
VIATICOS PARA EL
DOCUMENTO META META
08 | DESARROLLO DE EVENTOS 1 6 6
DIVERSOS EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
META
09 | MATERIALES PARA ODES ACCION étngNOZADA EN XI_E(;:NZADA 1 1 1
TRIMESTRE NO 100%
APOYO EN LA
Realizar campaias IMPLEMENTACION DE STAND
educativas a nivel nacional 82:;2?25’\“;:?&3 META
IE 10,0303 | Sobre derechosydeberesy | g | 5 | CONGUMIDORES (FERIAS DE | INFORME ALCANZADAEN | META 1 2 2
procedimientos de consultas INDECOPI. CONGRESO DE LA EL 3ER ALCANZADA
y reclamos, posicionando a REPUBLICA, TRIMESTRE
OSITRAN MUNICIPALIDADES ENTRE
OTROS) sl 100%
APOYO EN LAS SESIONES DE
Mejorar el proceso de (CN%’\(‘:SlgﬁPE gsgﬁ\:gu
conformacion de miembros . META META
IE 10.04.01 del CU (garantizar la B 01 S_\[nglng\ll(l)Sl\lU,/-\ﬁ\_PYOYO INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
representacion del grupo) ASESORAMIENTO EN
COMUNICACIONES) sl 100%
ATENCION DE
REQUERIMIENTOS DE
A 01 | SERVICIOS DE LA OCC, ASI INFORME L\-\ALEC-JI-:NZADA L\-\ALEC-JI-:NZADA 1 4 4
Actualizacién continua de COMO SURESPECTIVO o
X . . SEGUIMIENTO Sl 100%
IE 11.01.01 | herramientas estratégicas de META META
gestion 02 | MONITOREO DE NOTICIAS REPORTE ALCANZADA ALCANZADA S| 1 12 12 100%
MAPEO DE STAKEHOLDERS
META META
03 | PORTIPO DE INFORME 1 4 4
INFRAESTRUCTURA ALCANZADA | ALCANZADA sl 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
MAPEO DE PERIODISTAS Y VETA VETA
04 | Mepios INFORME ALCANZADA ALCANZADA sl 1 4 4 100%
MAPEO DE RIESGOS
(AUDITORIA, MAPA, MANUAL, META META
05 | |\pLEMENTACION, ENTRE | NFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 3 3
OTROS) sl 100%
ACTUALIZACION DE
META META
06 | CALENDARIO DE EVENTOSY | INFORME 1 4 4
ACTIVIDADES GREMIALES ALCANZADA | ALCANZADA sl 100%
ACTUALIZACION DEL PORTAL
INSTITUCIONAL, PORTAL DEL
USUARIO A SOLICITUD DE
META META
07 | LOSRESPONSABLES DELA | INFORME 1 4 4
INFORMACION, AS| COMO ALCANZADA | ALCANZADA
VERIFICAR LA VIGENCIA DE
LA MISMA sl 100%
Implementar diagnéstico de META META
IE 11.01.02 herramientas de A0 | e osTRAN | INFORVE POSTERGADA | POSTERGADA 1 1 -
comunicacion externa PROXIMOANO | PROXIMO ANO S| 0%
REUNIONES CON EL COMITE
META META
A | 01 |DECRISIS (CAPACITACIONES, | INFORME 1 2 2
TALLERES, ENTRE OTROS) ALCANZADA | ALCANZADA sl 100%
5 CAPACITACION A
Gestion adecuada de COLABORADORES DE
IE 11.01.05 | situaciones de crisis a través OSITRAN QUE TIENEN
del Comité de Crisis 02 | CONTACTOCONPUBLICO | oo META METANO ] ; )
EXTERNO (VIGILANCIA, ALCANZADA EJECUTADA
SECRETARIAS,
RECEPCIONISTAS, 0CC) EN
GESTION DE CRISIS sl 0%
ORGANIZACION DE EVENTO VETA
INTERNACIONAL LIDERADO
A | 01 |POROSITRANENTEMASDE | INFORME DA N M ZADA 1 2 2
REGULACION, BRECHA DE RSTRE
. INFRAESTRUCTURA, APP sl 100%
Implementar acciones de CELEBRACION DEL
relacionamiento con ANIVERSARIO DE OSITRAN META
IE 11.02.03 | stakeholders que ayuden a 02 | (COCTEL EXTERNO, INFORME ALCANZADAEN | META 1 1 1
reforzar el posicionamiento MERCHAND|5|NG Y MATERIAL EL 1ER ALCANZADA
institucional de OSITRAN DIDACTICO PARA TRIMESTRE
STAKEHOLDERS) sl 100%
PARTICIPACION EN EVENTOS VETA VETA
03 | GREMIALES INFORME ALCANZADA ALCANZADA sl L 5 0 100%
ELABORACION DE MEMORIA META META
04 | ANUAL 2017 INFORME ALCANZADAEN | ALCANZADA sl 1 1 L 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI':"'SDT‘I"TDUg'gm_T VA | RiDAD T’AR TAREA um |I\E/VT‘|\aL|klnéng?2':5 EVAA'NUU‘A(;'_'O" PREVISTA | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
EL200
TRIMESTRE
TALLER DE PRENSA CON
PERIODISTAS DE LIMA PARA META META
05 | DIFUNDIR INFORMACION DE | NFORME ALCANZADA | ALCANZADA 1 1 1
OSITRAN Sl 100%
APOYO EN LA ELABORACION META
DEL PROYECTO DE LA . ALCANZADAEN | META
06 | \EmORIA INSTITUCIONAL | ACCION EL 200 ALCANZADA 1 1 1
ANUAL TRIMESTRE sl 100%
PARTICIPACION DE META
PONENTES ALCANZADAEN | META
07 | |NTERNACIONALES PARA ACCION EL 1ER ALCANZADA 1 1 1
EVENTO INTERNACIONAL TRIMESTRE NO 100%
META
TALLERES Y/O SIMILARES
08 | ORGANIZADOS POR LA ACCION ALCATZADAEN k"LECT N ZAOA 1 1 1
INSTITTUCION TRIMESTRE NO 100%
META
ATENCIONES OFICIALES Y
09 | CELEBRACIONES AEVENTOS | ACCION RLCANZADAEN E\"LECT N ZAOA 1 1 1
INSTITUCIONALES TRIMESTRE NO 100%
META
AMBIENTACION PARA . ALCANZADAEN | META
10 | eventos INsTITUCIONALES | ACCION EL 1ER ALCANZADA 1 1 1
TRIMESTRE NO 100%
. ELABORACION DE META
Generar espacios de A 01 | MERCHANDISING INFORME ALCANZADAEN | META 1 1 1
relacionamiento que INSTITUCIONAL PARA EL ER ALCANZADA
IE 11.02.07 fortalezcan la relacién de STAKEHOLDERS TRIMESTRE Sl 100%
. OSITRAN con los medios de VISITA TECNICA A
Comunicaci(’)n a nive| 02 PROYECTOS DE INFORME METANO META 1 1 1
nacional INFRAESTRUCTURA CON EJECUTADA ALCANZADA
PERIODISTAS REGIONALES sl 100%
ACTUALIZACION DE
CONTENIDOS EN REDES META META
A | O | sociates (GIFs, vipEos, | NFORME ALCANZADA | ALCANZADA ! 4 4
DISEROS E INFOGRAFIAS) sl 100%
- PUBLICACIONES EN EL
IE 11.02.08 ?p"m'zdar los canales 02 | PERUANO DE AVISOS DE ACCION g"fETCAU"}?D . XECT :NZAD " 1 3 3
externos ae comunicacion CONVOCATORIAS S| 100%
ACTUALIZACION DE MATERIAL VETA
INFORMATIVO IMPRESO ALCANZADAEN | META
03 | (BROCHURE INSTITUCIONAL, | 'NFORME EL 3ER ALCANZADA 1 1 1
BROCHURE POR TRIMESTRE sl 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA N° IE ACTI',‘: DL SN e | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
STITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
TNFRAESTRUCTURAENTRE
OTROS)
BOLETIN EXTERNO (GRAFICA NETA NETA
04 | & wPRESION) ACCION ALCANZADA ALCANZADA sl ! 4 4 100%
ACTUALIZACION DEL PORTAL VETA
WEB (CONTENIDOS , META
05 | REDISENO Y/O PLATAFORMA, | NFORME ALCANZADA f\fggx\zb\“gi’m 1 2 1
ENTRE OTROS) S| 50%
ACTUALIZACION DE MATERIAL
AUDIOVISUALGRAFICO Y META META
06 | TECNOLOGICO (ADQUISICION | ACCION POSTERGADA | POSTERGADA 1 1 ;
DE LICENCIAS SOFTWARE, PROXIMO ARO | PROXIMO ARO
ENTRE OTROS) sl 0%
PUBLICACIONES EN DIARIOS . META META
07 | ReEGIONALES ACCION ALCANZADA ALCANZADA NO 1 6 6 100%
ACTUALIZACION DEL
. . META META
08 | MATERIALES GRAFICO ACCION 1 4 4
COMUNICACIONAL ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
VETA
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS . ALCANZADAEN | META
09 | AUDIOVISUALES ACCION EL 2D0 ALCANZADA 1 1 1
TRIMESTRE NO 100%
DIFUSION DEL CURSO DE
EXTENSION UNIVERSITARIA
2018 (MATERIAL META META
A~ 02 1 4 piovisUAL, ConTENIDOs | 'NFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 1 1
EN WEB,BRANDING, ENTRE y o0
OTROS) b
IE 13.04.05 Eig;%':ﬁig:rg?agz APOYO EN LA DIFUSION PARA
S
1 | UNIVERSITARIA 2018 INFORME ‘E"[C;é’;ZADA EN 'X'fg :NZAD " 1 1 1
(MATERIALES INFORMATIVOS, S
MERCHANDISING, VIAJES
ENTRE OTROS) sl 100%
CAMPARAS PARA
, FORTALECER LOS VALORES
Desarrollar e implementar INSTITUCIONALES
una estrategia para (MATERIALES, META META
IE 13.05.01 | fortalecer valores y afianzar A 01 | MERCHANDISNG, VIDEOS, INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
la cultura (sentido de GRAFICAY SENALECTICAS,
urgencia) ACTIVIDADES CREATIVAS,
ENCUESTA INTERNA, ENTRE
OTROS) sl 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
DISENAR EL PLAN DE
COMUNICACION INTERNA EN META
COORDINACION CON EL ALCANZADAEN | META
02 | RESPONSABLE DE LA OFICINA | INFORME EL 1ER ALCANZADA 1 1 L
DE COMUNICACION TRIMESTRE
CORPORATIVA Sl 100%
PROPONER, IMPLEMENTAR Y
FORTALECER LAS PIEZAS DE
. META META
03 | COMUNICACION INTERNA INFORME 1 3 3
PARA LA DIFUSION DE ALCANZADA ALCANZADA
INFORMACION Sl 100%
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS
PARA FOMENTAR LA
CULTURA ORGANIZACIONAL META META
04 | ENTRE LOS INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
COLABORADORES EN
COORDINACION CON LA JGRH sl 100%
ADMINISTRAR Y ACTUALIZAR META META
05 | LA INTRANET INSTITUCIONAL | 'NFORME ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 4 4 100%
MATERIALES PARA EVENTOS META META
08 | INSTITUCIONALES ACCION ALCANZADA | ALCANZADA NO ! 2 2 100%
SIMBOLOS. DISITINTIVOS Y
CONDECORACIONES PARA META META
09 | ‘A OFICINA ACCION ALCANZADA ALCANZADA 1 2 2
DESCONCENTRADAS NO 100%
A | o |enEr(coviewoos | ML (MR (M 1 z 2
E IMPLEMENTACION) S| 100%
ACTUALIZACION DE
MATERIALES Y
HERRAMIENTAS DE
, META META
02 | COMUNICACION ACCION 1 2 2
Reforzar las herramientas de (CUADERNOS.CALENDARIOS, ALCANZADA ALCANZADA
comunicacion interna a todos MERCHANDISING, ENTRE
IE 13.05.07 los niveles de la OTROS) Sl 100%
organizacion espacios de ELABORACION DE BOLETIN BOLETIN META META
comunicacion OSITRAN 03 | INFORMATIVO INTERNO 1 4 4
(GRAFICA E IMPRESION) INFORMATIVO ALCANZADA ALCANZADA sl 100%
GENERAR ESPACIOS DE
DIALOGO CON , META
04 | PARTICIPACION DE LIDERES Y | LISTADO DE ALCANZADAEN | META 1 1 1
COLABORADORES ASISTENCIA EL 2D0 ALCANZADA
(DESAYUNOS, ALMUERZOS, Y TRIMESTRE
OTROS) Sl 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
IDENTIFICACION DE
PROCEDIMIENTOS INTERNOS
CRITICOS Y . META META
07 | RECOMENDACIONES PARA LA | ACCION ALCANZADA ALCANZADA 1 1 1
IMPLEMENTACION DE
CONTROLES PREVENTIVOS. S| 100%
p VETA
CAMPARA DE HITOS
A | 01 | RELEVANTES DE OSITRAN (20 | INFORME ‘E"[C;E’;ZADA EN k"LECT :NZAD " 1 2 2
ANOS) TRIMESTRE sl 100%
CAMPARAS DE
SENSIBILIZACION A LOS
COLABORADORES EN TEMAS META
AMBIENTALES Y DE ALCANZADAEN | META
02 | RespONSABILIDAD SOCIAL | INFORME EL 3ER ALCANZADA 1 1 1
(MERCHANDISING, TRIMESTRE
MATERIALES INFORMATIVOS
Y OTROS) sl 100%
APOYO A UNIDADES
Gestionar una adecuada 03 | ORGANICAS EN LA DIFUSION E"S\TBES"QPALDO k"fg :NZAD A k"fg :NZAD A 1 2 2
IE13.0509 | reputacion de OSITRAN INTERNA DE ACTIVIDADES sl 100%
entre su publico interno APOYAR EN LA DIFUSION DE
ACTIVIDADES DE BIENESTAR
SOCIAL (CONCURSO DE META META
04 | DBUJO, ACTIVIDADES INFORME ALCANZADA | ALCANZADA 1 4 4
INTERNAS, MATERIALES
GRAFICOS, ENTRE OTROS). sl 100%
CAMPARAS DE
SENSIBILIZACION A LOS
COLABORADORES EN TEMAS META
DE SEGURIDAD Y SALUD EN ALCANZADAEN | META
05 | £ TRABAJO INFORME EL 1ER ALCANZADA 1 1 1
(MERCHANDISING, TRIMESTRE
MATERIALES INFORMATIVOS
Y OTROS) sl 100%
DOCUMENTO META VETA
A | 01 | GESTIONOCC EMITIDO ALCANZADA | ALCANZADA sl 1 12 12 100%
META
- 5 APOYO DE PRACTICAS DOCUMENTO META
Fortalecimiento de la Gestién 02 PARCIALMENTE 1 12 7
IE 99.01.01 miento de PROFESIONALES EMITIDOS ALCANZADA | FARCALIE] N 58%
ESPECIALISTA RELACIONES
META META
03 | INSTITUCIONALES POR DOCUMENTO 1 4 4
COVOCAR ALCANZADA | ALCANZADA N 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/IA
ESPECIALISTA DE
META META
04 | COMUNICACION INTERNA - | DOCUMENTO 1 3 3
POR CONVOCAR ALCANZADA | ALCANZADA sl 100%
DOCUMENTOS META NO META
A | 01 |ESsALUDCAS AV i PARCIALMENTE 1 2 5
ALCANZADA sl 21%
DOCUMENTOS META NETA
03 | GRATIFICACIONES CAP EMITIDOS ALCANZADA | ALCANZADA sl 1 8 8 100%
METANO VETA
Determinacion de las BONIFICACION POR DOCUMENTO CORRESPONDE
IE99.01.02 | o1 jigaciones institucionales 04 | ESCOLARIDAD EMITIDO EVALUAR ENEL | PARCIALHENTE 1 4 2
TRIMESTRE Sl 50%
05 | COMPENSACION POR TIEMPO | DOCUMENTO META META ] 8 8
DE SERVICIOS EMITIDOS ALCANZADA | ALCANZADA sl 100%
META
DOCUMENTOS META
06 | APORTE DEL EMPLEADOR PARCIALMENTE 1 48 42
EMITIDOS ALCANZADA | AR | 68%
Total OCC 68 275 239 87%
AUDITORIA DE META VETA
A 1O | compumienTo 1 INFORME ALCANZADA | ALCANZADA sl 1 1 ! 100%
, META META
02 ’éﬂﬁ'gméﬁfo ) INFORME POSTERGADA | POSTERGADA 1 1 ;
PROXIMOANO | PROXIMO ARO sl 0%
AUDITORIA DE METANO METANO
03 | cumpLIMIENTO 3 INFORME EJECUTADA EJECUTADA sl 1 - | #DIVNO!
AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO (1,2,3 Y 4)- META META
. . 05 | |NTEGRANTES DE LA REPORTE ALCANZADA | ALCANZADA 1 3 3
IE 03.06.01 | Servicios de control posterior COMISION AUDITORA Sl 100%
(o]o]] ocCl CONSULTORIAS PARA LAS
AUDITORIAS DE
CUMPLIMIENTO (1, 2,3Y 4)
PARA LA REVISION Y VETA
EVALUACION LEGAL, METANO
06 REVISION Y EVALUACION DE | 'NFORME ALCANZADA :’L\CRE"\‘AZ;“&NTE 1 8 6
PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA, EVALUACION Y
ANALISIS DE ASPECTOS
TECNICOS) sl 75%
META META
IE 03.06.02 A | 01 | visiTADE coNTROL INFORME NLCANZADA NLCANZADA 3| 1 2 2 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
NETA
02 | ACCION SIMULTANEA INFORME AR PARCIALMENTE 1 8 6
ALCANZADA sl 75%
. NETA META
B 03 | ORIENTACION DE OFICIO INFORME N OERADA N OERADA sl 1 2 3 150%
Servicios de control SERVICIOS DE CONTROL VETA VETA
simultaneo 04 | SIMULTANEO - INTEGRANTES | REPORTE MONZAOA | ALoANZADA 1 3 3
DE LA COMISION AUDITORA sl 100%
SERVICIO DE CONSULTORIA
PARA LA REVISION, ANALISIS META META
05 | v EVALUACION DE INFORME ALCANZADA | ALCANZADA 1 2 2
DOCUMENTOS TECNICOS NO 100%
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS VETA VETA
A | 01 | correCTIVAS INFORME ALCANZADA ALCANZADA sl 1 5 5 100%
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS META META
02 | pReVENTIVAS INFORME ALCANZADA ALCANZADA sl 1 2 2 100%
LEY DE TRANSPARENCIA Y
03 | ACCESOALAINFORMACION | INFORME R A e 1 -
PUBLICA sl #DIV/0!
TUPA Y LEY DE SILENCIO VETANO VETA
04 | ADMINISTRATIVO INFORME EJECUTADA ALCANZADA sl 1 1 ! 100%
VERIFICACION DE REGISTROS NETA META
05 | DE INFOBRAS INFORME ALCANZADA | ALCANZADA sl 1 12 12 100%
06 | EVALUACION DE DENUNCIAS | INFORME META META 1 1 1
ALCANZADA | ALCANZADA sl 100%
EVALUACION DE LA
. META META
07 | IMPLEMENTACION DEL INFORME 1 1 1
CONTROL INTERNO ALCANZADA | ALCANZADA sl 100%
IE 03.06.03 Servicios relacionados META
08 | COMISION DE CAUTELA INFORME ’étcs‘é’;ZADA EN X'LECT :NZAD A 1 1 1
TRIMESTRE sl 100%
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO VETA
DE OBLIGACION DE LAS
09 | ENTIDADES DE CONTAR CON | INFORME RLCANZADAEN XLECT N ZAOA 1 1 1
UN LIBRO DE
RECLAMACIONES. TRIMESTRE S| 100%
ENCARGOS DE LA
) META META
10 | CONTRALORIA GENERALDE | PORCENTAJE 1 1 1
LA REPUBLICA ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
GESTION ADMINISTRATIVA VETA VETA
1" | beLoci PORCENTAJE ALCANZADA ALCANZADA sl L 1 L 100%
SERVICIOS RELACIONADOS -
; META META
12 | APOYO EN LAEJECUCIONDE | REPORTE 1 12 12
LAS ACTIVIDADES ALCANZADA | ALCANZADA S| 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
GESTION OCI - APOYO META META
IE 99.01.01 Fortalecimiento de la Gestion A 02 ADMINISTRATIVO REPORTE ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
o Institucional 03 GESTION OCI - APOYO REPORTE META META 1 12 12
ADMINISTRATIVO ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
DOCUMENTO META META
A 01 | ESSALUD CAS OCI EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 42 42 100%
DOCUMENTOS META META
02 | GRATIFICACIONES EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 9 9 100%
META
03 BONIFICACIONES POR DOCUMENTOS ALCANZADAEN | META 1 5 5
IE 99.01.02 Determinacién de las ESCOLARIDAD EMITIDOS EL1ER ALCANZADA
. obligaciones institucionales TRIMESTRE S 100%
04 COMPENSACION POR TIEMPO | DOCUMENTOS META META 1 9 9
DE SERVICIOS (CTS) EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
DOCUMENTOS META META
05 | CONTRIBUCIONES A ESSALUD EMITIDOS ALCANZADA SUPERADA S| 1 36 54 150%
DOCUMENTOS META META
06 | AGUINALDO PERSONAL CAS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 8 8 100%
Total OCI 30 201 215 107%
DOCUMENTO META META
B 01 | ALQUILER OFICINA CUSCO EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 1 8 8 100%
02 SERVICIO DE VIGILANCIA OD DOCUMENTO META META 1 3 8
CUSCO EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
DOCUMENTO META META
03 | SERVICIO DE LIMPIEZA EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 1 3 3 100%
04 SERVICIOS DE DOCUMENTO META META 1 3 8
TELECOMUNICACIONES EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
Realizar acciones para META
informar a los usuarios sobre 05 | ADECUACION DE LOCAL DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
los diversos canales que el EMITIDO EL 200 ALCANZADA o
TRIMESTRE NO 100%
0D01 OSITRAN pone a su
o cusco IE10.03.06 disposicion para la atencién META
. DOCUMENTO ALCANZADAEN | META
de solicitudes, presentacion 06 | ADQUISICION DE MOBILIARIO EMITIDO EL 2D0 ALCANZADA 1 1 1
de denuncias, sugerencias, TRIMESTRE NO 100%
entre otros. 07 ALQUILER DE EQUIPOS DOCUMENTO META META 1 8 8
INFORMATICOS EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
DOCUMENTOS META META
08 | SERVICIOS DIVERSOS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA NO 1 8 8 100%
META META
09 | PERSONAL CAS OD CUSCO EE’BICTLIJDMOES':‘TOS PARCIALMENTE | PARCIALMENTE 1 21 16
ALCANZADA ALCANZADA NO 76%
DOCUMENTO META META
10 | SERVICIODELUZOD CUSCO | gyymipg ALCANZADA | ALCANZADA NO ! 8 8 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
11| SERVICIO DE AGUAYY DOCUMENTO WETA WETA ; 8 8
DESAGUE 0D CUSCO EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
DOCUMENTO META META
12 | SERVICIO DE MOVILIDAD EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO ! 4 4 100%
13 | ATENCION DE CONSULTAS DE | CONSULTAS META META ] 0 100
USUARIOS ATENDIDAS SUPERADA SUPERADA NO 149%
VISITA TECNICA A LAS
PRINCIPALES
, META META
14 | INFRAESTRUCTURAS VISITA TECNICA 1 1 1
CONCESIONADAS DE LA ALCANZADA | ALCANZADA
REGION NO 100%
INFORMES SOBRE LAS DOCUMENTOS META META
15 | FUNCIONES DEL SERvIcio | DOCHNEL MomzaDA | ALOANZADA 1 2 2
FERROVIARIO Y TERRESTRE NO 100%
DIAGNOSTICO SOBRE
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS GENERALES | oo - VETA VETA
16 | DELOS USUARIOSDELAS | ¢yriny ALCANZADA ALCANZADA 1 1 1
ITUP CONCESIONADAS QUE
SE ENCUENTREN EN LA
REGION NO 100%
DIRECTORIO DE LOS NETA NETA
17| CONTACTOS CLAVE BASE DE DATOS ALCANZADA | ALCANZADA NO 1 1 ! 100%
ARGUMENTARIO PARA
FACILITAR LA BUSQUEDA DE META META
18 | oS ARTICULOS DE LAS LISTADO ENEXCEL | ) cANZADA ALCANZADA 1 1 1
PRINCIPALES NORMAS NO 100%
Total OD01 18 202 251 124%
DOCUMENTO META VETA
B | 01 | ALQULER OFICINAAREQUIPA | OIS MONZAOA | ALeANZADA NO 1 1 1 100%
02| SERVICIO DE VIGILANCIA 0D _| DOCUMENTO META META ] ] ]
. . AREQUIPA EMITIDO ALCANZADA | ALCANZADA NO 100%
_Realizar acciones para 04 | SERVICIOS DE DOCUMENTO META META ] ] ]
'?forg?ar alos USU?NOS SObfle TELECOMUNICACIONES EMITIDO ALCANZADA | ALCANZADA NO 100%
0S aiversos canales que e . DOCUMENTO META META
0D02 | -00aoe|  OSITRAN poneasu 05 | ADECUACION DE LOCAL EMITIDO ALCANZADA | ALCANZADA NO 1 1 L 100%
AREQUIPA e disposicién para la atencion DOCUMENTO META META
de so"citudeS, presentacién 06 ADQUISICION DE MOBILIARIO EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 1 1 1 100%
de denuncias, sugerencias 07 | ALQUILER DE EQUIPOS DOCUMENTO META META ] ] ]
’ : INFORMATICOS EMITIDO ALCANZADA | ALCANZADA NO 100%
entre otros. DOCUMENTO META META
08 | SERVICIOS DIVERSOS EMITIDO ALCANZADA | ALCANZADA NO 1 1 L 100%
09 | ADQUSICIGNDE TV Y DOCUMENTO META META ] ; ;
BLURAY EMITIDO ALCANZADA | ALCANZADA NO 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
Total OD02 8 8 8 100%
DOCUMENTO META META
B | 01 | ALQULERODIQUITOS EMITIDO ALCANZADA | ALCANZADA NO ! 7 7 100%
02 SERVICIO DE VIGILANCIA OD DOCUMENTO META META 1 7 7
IQUITOS EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
SERVICIOS DE
DOCUMENTO META META
04 | TELECOMUNICACIONES OD 1 6 6
1QUITOS EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
META
. DOCUMENTO ALCANZADAEN | META
05 | ADECUACION DEL LOCAL EMITIDO EL 200 ALCANZADA 1 1 1
TRIMESTRE NO 100%
Realizar acciones para DOCUMENTO Q\ALE(.)I-:NZADA EN | META
Tforgjar alos usuzlanos sobr? 06 | ADQUISICION DE MOBILIARIO EMITIDO EL 2D0 ALCANZADA 1 1 1
os diversos canales que e TRIMESTRE NO 100%
IE 10.03.06 OSITRAN pone a su META
|Q%?-(|-)gs de solicitudes, presentacion INFORMATICOS EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 86%
de denuncias, sugerencias, DOCUMENTO META META
entre otros. 08 | SERVICIOS DIVERSOS EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 1 7 7 100%
DOCUMENTO META META
09 | PERSONAL OD 1QUITOS EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 1 14 14 100%
SERVICIO DE SUMINISTRO DE
10 | ENERGIA ELECTRICA OD DOCUMENTO META META 1 7 7
1QUITOS EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
1" SERVICIO DE AGUAYY DOCUMENTO META META 1 7 7
SANEAMIENTO EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
DOCUMENTO META META
12 | SERVICIO DE MOVILIDAD EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 1 4 4 100%
19 | APERTURA DE CAJA CHICA DOCUMENTO META META 1 1 1
2018 EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
DOCUMENTO META META
IE 99.01.02 Determinacion de las A 01 | ESSALUD CAS OD LORETO EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 1 10 10 100%
o obligaciones institucionales DOCUMENTO META META
02 | AGUINALDO CAS OD IQUITOS EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 1 4 4 100%
Total 0D04 14 83 82 99%
Atender las consultas, ]
sugerencias y/o solcitudes FORTALEGMIENTO DE LA CORRESPONDE | META
PDI/CD PD/CD IE 10.04.04 | que formulan los miembros A 01 | RELACIONENTRE LOS Uy | NFORME EVALUAR ENEL | PARCIALMENTE 1 5 3
de los CU en las respectivas OSITRAN TRIVESTRE ALCANZADA
sesiones. NO 60%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
Emir documentos de EMISION DE DOCUMENTOS | oo o VETA ETA
Consejo Directivo o de B | 01 | DECONSEJODIRECTIVO'Y DE | pirinog SUPERADA SUPERADA 1 339 375 .
hach PRESIDENCIA S| 111%
IE 11.04.02 | Presidencia que fortalezcan INFORME DE
el posicionamiento de 02 | ap META META
OYO ADMINISTRATIVO A PD | ACTIVIDADES 1 12 12
OSITRAN REALZADAS SUPERADA ALCANZADA NO 100%
, DOCUMENTOS NETA META
A | 01 | GESTIONPD/CD EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA sl 1 11 1 100%
APOYO SECRETARIAL ,
02 | ADMINISTRATIVO'Y EﬁlCTllJDMoEsN T8 ,'Z\AECI:NZADA ,'Z\AECI:NZADA 1 36 36
CHOFERES S| 100%
03 | COORDINACION DOCUMENTOS META META ] ” 1
PARLAMENTARIA EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA S| 100%
o . DOCUMENTOS META META
IE 99.01.01 | FOrtalecimiento de la Gestion 04 | SERVICIOS DIVERSOS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl ! 2 2 100%
Insfitucional CONSULTORIA PARA METANO
FORMULAR ESTRATEGIAS DE CORRESPONDE | META
05 | FORTALECIMIENTO INFORME EVALUAR ENEL | ALCANZADA 1 3 3
INSTITUCIONAL. TRIMESTRE NO 100%
06 | ASESOR DE COORDINACIGN | DOCUMENTO META META 1 5 5
TECNICA DE PRESIDENCIA | EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA NO 100%
DOCUMENTO META META
07 | CHOFER EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA sl ! 12 12 100%
DOCUMENTOS META META
A~ | 01 | GRATIFICACIONES CAP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA sl ! 15 15 100%
META NO
DOCUMENTOS CORRESPONDE | META
02 | ESCOLARIDAD EMITIDOS EVALUARENEL | ALCANZADA 1 6 6
TRIMESTRE Sl 100%
Determinacion de las
[E99.01.02 | , -owerminacion ge DOCUMENTOS META META
obligaciones insfitucionales 03 | DIETAS EMITIDOS SUPERADA SUPERADA sl 1 12 67 558%
04 | APORTES DELEMPLEADOR | DOCUMENTOS META META ] o7 .
(ESSALUD) EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA S| 100%
05 | COMPENSACION POR TIEMPO | DOCUMENTOS META META ] m 5
DE SERVICIO EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA S| 100%
DOCUMENTO META META
06 | ESSALUD EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA S| 1 12 12 100%
Total PDICD 16 584 673 115%
CUADROS DE LOS PROCESOS
_ A CARGO DE LA META META
PP PP IE 11.03.01 Ejercicio de Defensa A 03 PROCURADURIA (PROCESOS CUADROS ALCANZADA ALCANZADA 1 9 9
JUDICIALES, ARBITRALES, S| 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
ADMINISTRATIVOS ¥
CONCILIACIONES )
WETA WETA
04 | EJERCICIO DE LADEFENSA | ESCRITOS e ADA A sl 1 180 543 300%
05 | prcosronowos | 00AENOS (U (e 1 2 2
ARBITRALES ) NO 100%
SERVICIOS DIVERSOS - DOCUMENTOS META META
06 | GASTOS ADMINISTRATIVOS | 2I-hE] MONZAOA | ALeANZADA 1 10 10
CENTROS DE ARBITRAJE sl 100%
08 | SEGUMIENTOA LA CARGA | DOCUMENTOS META VETA 1 3 3
PROCESAL EMITIDOS ALCANZADA | ALCANZADA sl 100%
SEGUIMIENTO A LOS
PROCESOS JUDICIALES,
10 | CONTENCIOSOS DOCUMENTOS META META 1 ; 3
ADMINISTRATIVO Y EMITIDOS ALCANZADA | ALCANZADA
CONTRATACIONES CON EL
ESTADO NO 100%
ACTUALIZACION DE
PROCESOS (JUDICIALES, META META
A | 01 | ARBITRALES, INFORMES ALCANZADA | ALCANZADA 1 9 9
ADMINISTRATIVO Y/O OTROS) sl 100%
o REGISTRO DE
Actualizacion de procesos INFORMACIONES RESPECTO META META
IE11.03.06 | (udiciales, arbitrales, 02 | DE PROCESOS JUDICIALES, | REPORTE NONZAOA | ALeANZADA 1 12 12
administrativos y/u otros) ARBITRALES,
ADMINISTRATIVO Y OTROS sl 100%
CONTINGENCIAS LEGALES
RESPECTO DE LOS META META
03 | pROCESOS SEGUIDOS POR | DOCUMENTOEMTIDO | ) saNzADA | ALCANZADA 1 12 12
OSITRAN sl 100%
DOCUMENTOS VETA WETA
A | 01 | GESTIONPP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA sl L 15 15 100%
Fortalecimiento de la Gestién DOCUMENTOS META META
IE 99.01.01 itione 02 | ASISTENTE ADMINISTRATIVO | 20-hEL MONZAOA | A oaNzADA 8| 1 12 12 100%
CONVENIO DE METANO META
03 | CONVENIODEPRACTICAS | peacicas EJECUTADA ALCANZADA sl L 9 9 100%
DOCUMENTOS META META
A | 01 | ESSALUDCAS EMITIDOS SUPERADA SUPERADA sl L 36 39 108%
Determinacion de las DOCUMENTOS META META
IE99.01.02 ) jcaciones institucionales 02 | AGUINALDO CAS EMITIDOS ALCANZADA | ALCANZADA Sl ! ’ 7 100%
DOCUMENTOS META META
03 | GRATIFICACIONES - CAP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA sl L 6 6 100%
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PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
META
DOCUMENTOS ALCANZADAEN | META
04 | ESCOLARIDAD CAP EMITIDOS EL1ER ALCANZADA 1 3 3
TRIMESTRE Sl 100%
DOCUMENTOS META META
05 | CTs -CAP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA sl ! 6 6 100%
DOCUMENTOS META META
06 | ESSALUD CAP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA sl ! 36 36 100%
Total PP 18 380 746 196%
Consolidacion y difusion de _BFER(':NN'?QS f\?gﬁg;&éEGA'— Y
IE 09.03.01 informaci6n sobre A | 02 |COLEGIADO, ASI COMO DOCUMENTO META META 1 12 40
procedimientos seguidos por EJECUTAR LAS ACTIVIDADES | EMITIDO SUPERADA SUPERADA
los Cuerpos Colegiados ADMINISTRATIVAS DEL MISMO Sl 333%
— - META
IE 99.01.01 Fma'ec'r“'eﬂm de 'T Gestion | o | 03 | GesTion sTCC - DIETAS Eﬁ%JDMOENTO CONDICIONADA g"ﬁ;éRAD A 1 3 10
nstitucional A DEMANDA S| 333%
DOCUMENTO META META
sTCC A 01 | GRATIFICACIONES CAP EMITIDO ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 2 2 100%
META
02 | BONIFICACION POR DOCUMENTO ALCANZADAEN | META 1 1 1
Determinacion de las ESCOLARIDAD EMITIDO EL1ER ALCANZADA
IE 99.01.02 obliggciones ingtitufionales TRMESTRE S 100%
STO/STCC 03 | oESERVICS (,:"f‘% o v AoANZADA | ALGANZADA 1 2 2
DICIEMBRE) Sl 100%
DOCUMENTO META META
04 | APORTE DEL EMPLEADOR | gyiringy ALCANZADA ALCANZADA sl 1 12 12 100%
Total STCC 6 32 67 209%
Implementar un mecanismo IDENTIFICACION DE
de identificacion de causales CAUSALES RECURRENTES DE META META
IE 09.02.01 recurrentes de reclamos y A 01 RECLAMOS EN ACTAS DEL ACTA ALCANZADA ALCANZADA 1 24 24
controversias TSC. Sl 100%
STO Fortalecer la coordinacion
con GSF y GRE para REPORTE DE REUNIONES Y VETA VETA
IE 09.02.02 implementar medidas A 01 | COORDINACIONES EN INFORME ALCANZADA ALCANZADA 1 4 4
preventivas y reducir impacto INFORMES DE GESTION
de incumplimientos S| 100%
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ANEXO 02: EVALUACION DE ACTIVIDADES O TAREAS DEL POI AL IV TRIM 2018 - PEI POR UNIDADES ORGANICAS

PRIO- 3 A N° de TOTAL Meta TOTAL Meta % Meta
uo AREA e || ASEOHGENE | mpeg | L TAREA um EVALUACION | EVALUACION | poeyista | Actividades Anual Anual Ejecutada | Fisica C =
INSTITUCIONAL TAR IV TRIMESTRE ANUAL
PEI (Tareas) Programada (A) (B) B/A
Impulsar mejoras al EE%%%FE”S‘%SB‘EDE META META
IE 09.02.03 | Reglamento de Atencion de A 01 | \ODIFICACION AL INFORME POSTERGADA POSTERGADA 1 1 -
Reclamos y Controversias REGLAMENTO PROXIMOANO | PROXIMO ANO S| 0%
PORCENTAJE DE
EXPEDIENTES RESUELTOS PORCENTAJE META META
A 01 | EN PLAZO RESPECTO DEL PARCIALMENTE SUPERADA 1 1 2
TOTAL DE EXPEDIENTES ALCANZADA
Implementar plan de mejora INGRESADOS Sl 168%
IE 09.02.04 para optimizar plazos de PORCENTAJE DE
e resolucion respecto de carga 02 EXPEDIENTES RESUELTOS PORCENTAJE META META 1 1 3
procesal existente SOBRE EL TOTAL DE SUPERADA SUPERADA
EXPEDIENTES ACUMULADOS Sl 324%
META META
03 gég&?&%g%%ﬁﬁgﬂﬁ?ggﬁ RESOLUCIONES PARCIALMENTE | PARCIALMENTE 1 300 256
ALCANZADA ALCANZADA Sl 85%
DOCUMENTOS META META
A 01 | GESTIONSTO EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 1 12 12 100%
- " DOCUMENTOS META META
IE 99.01.01 Fonalemmseiirlaodcéi;? Gestion 02 | SESIONES DEL TRIBUNAL EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA S| 1 24 24 100%
META
DOCUMENTOS META
03 | PRACTICANTE PARCIALMENTE 1 8 8
EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA sl 100%
META META
A | 01 |ESSALUDCAS Do e PARCIALMENTE | PARCIALMENTE 1 45 39
ALCANZADA ALCANZADA Sl 87%
META META
02 | AGUINALDO CAS Eﬁlc';rlljDMgS’\”OS PARCIALMENTE | PARCIALMENTE 1 8 6
ALCANZADA ALCANZADA Sl 75%
L DOCUMENTOS META META
IE 99.01.02 Determinacion de las 03 | GRATIFICACIONES CAP EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl ! 4 4 100%
. obligaciones institucionales META
04 BONIFICACION POR DOCUMENTOS ALCANZADAEN | META 1 9 9
ESCOLARIDAD EMITIDOS EL1ER ALCANZADA
TRIMESTRE Sl 100%
05 COMPENSACION POR TIEMPO | DOCUMENTOS META META 1 4 4
DE SERVICIOS EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
06 APORTE ESSALUD DEL DOCUMENTOS META META 1 24 24
EMPLEADOR EMITIDOS ALCANZADA ALCANZADA Sl 100%
Total STO 15 462 411 89%
Total general 740 95,857 121,399 127%

Nota: El anexo 02 incluye el OE 99 acciones estratégicas de Soporte
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