RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

Lima, 15 de febrero de 2019 N° 015-2019-GG-OSITRAN

VISTOS:

El Memorando N° 062-2019-JGRH-GA-OSITRAN vy el Informe N° 285-2018-JGRH-GA-
OSITRAN, de la Jefatura de Gestiéon de Recursos Humanos; el Memorandum N° 841-18-GA-
OSITRAN, de la Gerencia de Administracion; el Informe N° 137-2018-GPP-GG-OSITRAN, de la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, los Informes N° 0001-2019-GAJ-OSITRAN y N°
0020-2019-GAJ-OSITRAN, de la Gerencia de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 092-2017-PCM se aprob6 la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion, con la finalidad de renovar el compromiso del Estado
por erradicar la corrupcién en todas sus instancias; asi como ordenar e integrar las decisiones
adoptadas en materia de prevencién, deteccidn y sancion de la corrupcién; asi como fortalecer
el mecanismo para la gestién de denuncias por presuntos actos de corrupcion;

Que, por el Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, se aprob6 el Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupciéon 2018-2021, a fin de contar con un instrumento que establezca las
acciones priorizadas que sobre ellos se deben emprender para prevenir y combatir la
corrupcion, e impulsar la integridad puablica en el marco de la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcién;

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1327, se establecieron medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcion y se describen los supuestos que constituyen denuncias
realizadas de mala fe, esto con la finalidad que cualquier persona que conociera de la
ocurrencia de un acto de corrupcion en la administracién publica pueda denunciarlo;

Que, el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, aprobado por el Decreto Supremo N°
010-2017-JUS, en su articulo 3, numeral 3.5 sefala: “Las entidades deben disponer, mediante
directivas internas, las formas procedimentales para que las solicitudes de proteccién al
denunciante y las denuncias formuladas, sean presentadas directamente a la maxima
autoridad administrativa de la entidad o a la Jefatura de la Oficina de Integridad Institucional de
la entidad, a efectos de garantizar el principio de reserva”,

Que, asimismo, la Primera Disposicion Complementaria Final del referido reglamento sefiala
que las entidades emitiran las directivas y protocolos necesarios para la implementacion del
Decreto Legislativo N° 1327, indicando que ésta debe difundirse por los canales habituales que
la entidad utiliza para comunicarse con todos los servidores civiles que la integran, y
publicitarse en los espacios comunes y de atencién al puablico y a proveedores y contratistas de
la entidad,;

Que, por la Resolucién de Gerencia General N° 121-2018-GG-OSITRAN, la Gerencia General,
como maxima autoridad administrativa, delegé en el Jefe de Gestién de Recursos Humanos del
Ositran, las funciones generales contenidas en el numeral 2.1 del articulo 2° del Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1327;

Que, a través del Informe N° 285-2018-JGRH-GA-OSITRAN, la Jefatura de Gestion de
Recursos Humanos de la Gerencia de Administracion, en uso de las facultades delegadas, ha
sustentado la necesidad de aprobar la “Directiva que regula la atencion de denuncias sobre
actos de corrupcion en el Ositran”, en concordancia con la normatividad vigente, a efectos de
que se cuente con una herramienta clara, concreta y de facil comprensién para los servidores
de la entidad y la ciudadania en general;
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Que, mediante el Memorandum N° 841-2018-GA-OSITRAN, la Gerencia de Administracion ha
expresado su conformidad respecto de la aprobacion de la propuesta de “Directiva que regula
la atencion de denuncias sobre actos de corrupcion en el Ositran” elaborada por la Jefatura de
Gestion de Recursos Humanos y, en el marco de lo dispuesto en la Directiva para la
Formulacién, Revisién, Aprobacién, Implementacion y Actualizaciébn de Directivas del
OSITRAN, aprobada por la Resolucion de Gerencia General N° 125-2015-GG-OSITRAN,
remitié el proyecto para el tramite aprobacién correspondiente;

Que, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto a través del Informe N° 137-2018-GPP-
OSITRAN, ha emitido opinién favorable respecto del referido proyecto, sefialando que cumple
con las disposiciones técnicas y con la estructura béasica para la formulacion de directivas que
los drganos proponentes deben considerar, y con los aspectos técnicos en materia de
racionalizacion;

Que, a través del Informe N° 0001-2019-GAJ-OSITRAN, la Gerencia de Asesoria Juridica
emitié opinion favorable sobre la aprobacion de la citada propuesta de directiva;

Que, posteriormente, mediante Memorando N° 062-2019-JGRH-GA-OSITRAN, la Jefatura de
Gestion de Recursos Humanos remitié el proyecto actualizado de la “Directiva que regula la
atencion de denuncias sobre actos de corrupcién en el Ositran”; cuyo texto ha sido
consensuado y validado; incorporando las precisiones y aportes realizados por las Gerencias
intervinientes en el procedimiento regulado por la Directiva para la Formulacién, Revisién,
Aprobacién, Implementacién y Actualizacion de Directivas del OSITRAN;

Que, por su parte, a través del Informe N° 0020-2019-GAJ-OSITRAN, la Gerencia de Asesoria
Juridica ha expresado su conformidad con el texto actualizado de la “Directiva que regula la
atencion de denuncias sobre actos de corrupcion en el Ositran”; sefialando que resulta viable
su aprobacion, desde el punto de vista juridico;

Que, en mérito de lo establecido en los articulos 10 y 11 del Reglamento de Organizacién y
Funciones del OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias,
la Gerencia General es la maxima autoridad administrativa del OSITRAN, y es responsable de
aprobar normas y otros documentos e instrumentos de gestion interna, relativos a la marcha
administrativa de la Institucién para el cumplimiento de los 6érganos del OSITRAN;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que
establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las
denuncias realizadas de mala fe; el Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327; el Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que
aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion; el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ositran, aprobado por el Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, y
modificatorias; y, la Directiva para la Formulacion, Revision, Aprobacion, Implementaciéon y
Actualizacion de Directivas del OSITRAN, aprobada mediante la Resolucion de Gerencia
General N° 125-2015-GG-Ositran;

SE RESUELVE:

Articulo 1- Aprobar la “Directiva que regula la atencién de denuncias sobre actos de corrupcion
en el Ositran”, que como anexo forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2- Disponer que la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos vele por la aplicacion y
seguimiento del cumplimiento de la presente directiva.

Articulo 3- Disponer que la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos, en coordinacion con la
Oficina de Comunicacién Corporativa, difunda la presente directiva a los funcionarios,
servidores civiles y personal en general que labora o presta servicios en la entidad. Asimismo,



la mencionada jefatura dispondra las acciones para que se publicite en los espacios comunes y
de atencién al publico de la entidad.

Registrese y comuniquese.
JUAN CARLOS MEJIA CORNEJO

Gerente General

NT 2019012740



NOMBRE DE LA DIRECTIVA coDIGO
DIRECTIVA QUE REGULA LA ATENCION DE
DENUNCIAS SOBRE ACTOS DE CORRUPCION EN EL DIR-GA-002 -2019
OSITRAN
OSITRAN
ELABORADO POR JGRH APROBADO POR GG
REVISADO POR GAJ/GPP | RESOLUCION N° 015 -2019-GG-OSITRAN
I.  FINALIDAD

Que el Organismo Supervisor de la Inversidn Privada en Infraestructura de Transporte de
Uso Publico - Ositran cuente con un canal para recibir las denuncias por presuntos actos de
corrupcion, facilitando asi su recepcion y tramite.

OBJETIVOS

Establecer las disposiciones generales para la atencién de denuncias presentadas en el
Ositran, tanto por servidores civiles o cualquier otro ciudadano, respecto a la realizacién de
presuntos actos de corrupcién que afecten la funcién publica.

Asimismo, proteger la identidad del denunciante, sus derechos y el contenido de la
denuncia, promoviendo el control social por parte de la ciudadania y servidores civiles.
ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacién a todos los
servidores civiles del Ositran, cualquiera sea su régimen laboral o modalidad de
contratacién; asi como también, a cualquier persona que realice una denuncia ante el
Ositran.

BASE LEGAL

4.1 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

4.2 Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

4.3 Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

4.4 Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversion Privada en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico, Ley de creacién de Ositran, y sus modificatorias.

45 Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, y sus modificatorias.

46 Ley N° 29542, Ley de proteccion al denunciante en el &mbito administrativo y de
colaboracion eficaz en el ambito penal, y modificatorias.

4.7 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

4.8 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General; aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

49 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus
modificatorias.
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4.10 Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, modificado por el Decreto
Legislativo N° 1353.

4.11 Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupciéon y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

4.12 Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcién 2018-2021.

4.13 Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcién.

4.14 Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327.

4.15 Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del OSITRAN.

4.16 Decreto Supremo N°038-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29542
- Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracién
eficaz en el &mbito penal.

4.17 Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley
del Servicio Civil.

4.18 Resolucion de Contraloria N° 268-2015-CG que aprueba la Directiva N° 011-2015-
CG/GPROD - Servicio de Atencion de Denuncias.

4,19 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC - "Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil"

4.20 Resolucion N° 125-2015-GG-OSITRAN, que aprueba la DIR-GG-GPP N° 001-15,
"Directiva para la formulacién, revision, aprobacién, implementacién y actualizacion
de directivas del OSITRAN”.

4.21 Resolucién N° 121-2018-GG-OSITRAN, Delega al Jefe de Gestion de Recursos
Humanos las funciones generales contenidas en el numeral 2.1 del articulo 2° del
Reglamento de Decreto Legislativo N° 1327.

DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Para efectos de la presente directiva, se consideraran las siguientes definiciones:

5.1.1 Acto de corrupcion: Describe aquella conducta o hecho que da cuenta del
abuso del poder publico por parte de un servidor civil que lo ostente, con el
propdsito de obtener para si 0 para terceros un beneficio ilicito.

5.1.2 Denuncia: Es aquella comunicacion verbal o escrita (fisico o virtual), individual
o colectiva, que da cuenta de un acto de corrupcion susceptible de ser
investigado en sede administrativa y/o penal. Su tramitacién es gratuita y no
requiere firma de abogado. La calificacién de la denuncia constituye en sede
administrativa un acto de administracion interna.

5.1.3 Denuncia de mala fe: Constituyen denuncias de mala fe los siguientes
supuestos:

5.1.3.1 Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante, a
sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los

pag. 2



mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya realizado
una denuncia anterior o simultanea.

5.1.3.2 Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante

la misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos
sobre los que ya se ha emitido una decision firme.

5.1.3.3 Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos contrarios a

la realidad, a sabiendas de esta situacion; o cuando no exista
correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.

5.1.3.4 Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los actos

514

515

5.1.6

5.1.7

5.1.8

de corrupcion denunciados no se han cometido o cuando se simulan
pruebas o indicios de la comision de un acto de corrupcion.

Denunciante: Toda persona natural o juridica que, en forma individual o
colectiva, pone en conocimiento del Ositran, a través de sus 6rganos
competentes, un acto de corrupcion. El denunciante es un tercero colaborador
de la Administracion Publica y del Sistema de Justicia. No es parte del
procedimiento administrativo o proceso penal que pueda generar su denuncia.
No constituye impedimento para denunciar la nacionalidad, sexo, minoria de
edad, residencia, la incapacidad legal del denunciante, su internamiento en un
centro de readaptacién social o de reclusién, escuela, hospital, clinica o, en
general cualquier relacién especial de sujecion o dependencia de hecho o
derecho a tercera persona.

Denunciado: Es todo servidor civil del Ositran, con prescindencia del régimen
laboral, contractual o aquel que mantenga cualquier otra vinculacién con el
Estado, al que sele atribuye en la denuncia la comisibn de un acto de
corrupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal.

Medidas de Proteccién: Conjunto de medidas dispuestas por el Ositran,
orientadas a proteger el ejercicio de los derechos personales o laborales de los
denunciantes y testigos de actos de corrupcién, en cuanto le fuere aplicable.
Su aplicacién dependera de las circunstancias y condiciones de vulnerabilidad
evaluadas por la autoridad competente.

Persona protegida: Es el denunciante o testigo de un acto de corrupcion al
gue se le ha concedido medidas de proteccién con lafinalidad de garantizar el
ejercicio de sus derechos personales o laborales.

Informe de viabilidad: Consiste en la evaluacion de la viabilidad operativa
realizada por la JGRH, la cual debe responder a un examen sobre las
condiciones logisticas, de infraestructura u otras similares, que son relevantes
para constatar si existe o no un impedimento o dificultad insuperable para
ejecutar la medida de proteccion que se proyecta disponer.

5.2 Para efectos de la presente directiva, se consideraran las siguientes siglas:

521

5.2.2

JGRH: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos, que a la fecha ejerce las
funciones de la Oficina de Integridad Institucional.

STPAD: Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario.
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VI.

53

54

Los funcionarios, servidores publicos, administrados o cualquier persona podran
denunciar ante la JGRH cualquier acto de corrupcion sobre el cual tengan conocimiento
teniendo en cuenta los requisitos correspondientes.

Para ser calificada como una denuncia, los hechos aludidos no deben estar inmersos
en las limitaciones establecidas en los literales b) y ¢) del numeral 7.2 de la Directiva
N° 011-2015-CG/GPROD - Servicio de Atencion de Denuncias, aprobada por
Resolucién de Contraloria N° 268-2015-CG.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1

6.2

6.3

De los medios para presentar la denuncia
Las denuncias podran ser presentadas ante la JGRH de las siguientes maneras:

a) Sistema de Denuncias en Linea de la entidad: Formulario de denuncia ordinaria -
Anexo 1 y Formulario de denuncia anénima - Anexo 2
(https://plataforma.ositran.gob.pe/pyDenunciasCor/inicio.jsp).

b) A través de correo electrénico:
(denunciasactosdecorrupcion@ositran.gob.pe).

¢) Via Telefénica (511) 500-9337.

Actores queintervienen enlaatencién ytramitede denuncias

e ElJefe de la JGRH.

e ElJefe del Organo de Control Institucional del Ositran, segin corresponda.

e La STPAD, asi como las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario
a las que se refiere el articulo 92° de la Ley N° 30057, segun corresponda.

e El Procurador Publico del Ositran, segun corresponda.
De los requisitos para la presentacion de las denuncias

6.3.1 Las denuncias que se presenten, por cualquiera de los medios antes
mencionados, deberan cumplir los siguientes requisitos?:

6.3.1.1 Datos Generales del Denunciante
Para Personas Naturales:
a) Nombres y apellidos completos.

b) Numero de Documento Nacional de ldentidad o Pasaporte / Carné de
Extranjeria (en caso sea nacionalidad extranjera).

¢) Domicilio y, de ser el caso, niumero telefénico y correo electronico.
Para Personas Juridicas:

a) Razoén Social.

b) Registro Unico de Contribuyentes - RUC

c) Representante(s) Legal(es).

d) Direccién, numero telefonico y correo electrénico.

1 Con excepcidn del supuesto sefialado en el numeral 6.4.6.
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6.3.1.2 Contenido de la denuncia

a) Los actos materia de denuncia (deberan estar expuestos en forma clara,
detallada y coherente).

b) La identificacion de los implicados en los hechos denunciados, de
conocerse.

c) El nombre del Organo (Gerencia), Unidad Orgéanica (Jefatura) u Oficina
donde se habria advertido el acto de corrupcion.

d) Documentacién original o copia, que dé sustento a la denuncia. De no
contar con ello, se debe indicar el despacho que contaria con la misma,
a efectos de que se incorpore en el expediente de denuncia.

La verificacion del cumplimiento de este requisito se realizara a través
de la constatacion de la existencia de una narracién de los hechos,
sin que ello impligue una evaluacién o calificacion de los mismos por
parte de la JGRH.

El incumplimiento de este requisito genera el archivo de la denuncia,
pudiendo la JGRH trasladar la denuncia ala STPAD del Ositran, para su
evaluacién conforme a sus competencias.

Los actos materia de denuncia deben estar referidos a acciones u
omisiones que revelen presuntas irregularidades, las cuales no
deben ser materia de proceso judicial o administrativo en tramite, asi
como tampoco deben versar, sobre hechos que fueron objeto de
sentenciajudicial consentida o ejecutoriada.

e) Debera consignarse, asimismo, el lugar y la fecha de la denuncia; asi
como la suscripcién del documento o la impresién de la huella dactilar
respectiva, esta Ultima, en caso de que el denunciante no sepa firmar o
esté impedido de hacerlo.

6.3.1.3 Manifestacién del compromiso del denunciante para permanecer a
disposicion del Ositran, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta
0 proveer mayor informacién sobre las irregularidades motivo de la
denuncia.

Para tales efectos, se debera utilizar el Anexo 3 - Formulario de
compromiso del denunciante, de la presente Directiva.

6.4 Disposiciones para la atencion de denuncias

Las denuncias sobre casos de corrupcién que se presenten ante el Ositran, se
tramitaran teniendo en cuenta las siguientes disposiciones:

6.4.1 La denuncia sera registrada por la JGRH a través del sistema de gestion
documental, excepcionalmente lo hara el titular del Ositran o quien éste
designe cuando se incurra en lo establecido en el numeral 4.9 del articulo 4°
del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327. Recibida la denuncia se deriva
copia simple a la Oficina de Control Institucional y a la Procuraduria Publica,
para que actlen conforme a sus competencias, salvo que la denuncia no
cumpla con el requisito establecido en los literales a), b) y d) del numeral
6.3.1.2.
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6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

6.4.10

En el caso que el denunciante solicite como Unica medida de proteccion la
reserva de su identidad, la JGRH debe reemplazar la identidad del
denunciante por un codigo cifrado o cddigo numérico (reservado), el cual se
proporciona através de un aplicativo informatico u otro medio, segin se haya
implementado en el Ositran, el mismo que solo sera de uso y conocimiento de
la JGRH y de la Presidencia, segun corresponda, y debera remitirla ala STPAD
del Ositran, verificando previamente el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el numeral 6.3. de la presente Directiva, en un plazo maximo de
dos (2) dias habiles.

La JGRH otorga un plazo de tres (03) dias habiles para que el denunciante
pueda subsanar la omisién en la presentacion de los requisitos antes
mencionados. Cabe sefialar que dicho requerimiento puede ser efectuado a
través de los mismos medios utilizados para la presentacién de la denuncia.

Asimismo, la JGRH procede al archivamiento de la denuncia, en caso que el
denunciante no subsane la presentacién de los requisitos establecidos, sin
perjuicio de remitir la denuncia presentada a la STPAD del Ositran cuando no
se cumpla con lo previsto en los numerales 6.3.1.1, literal e), del 6.3.1.2 y
6.3.1.3 de la presente directiva; con copia al Organo de Control Institucional
y a la Procuraduria Puablica, para su evaluacion segun corresponda.

La evaluacién o calificacién de los hechos denunciados corresponde a la
STPAD, la cual se encarga de precalificar las presuntas faltas disciplinarias a
la que se refiere el articulo 85° de la Ley N° 30057 y 98° de su Reglamento
y de ser el caso las establecidas en el Reglamento Interno de Servidores
Civiles. Asimismo, se debera remitir copia simple de la denuncia al Organo de
Control Institucional y a la Procuraduria Publica, para su evaluacién conforme
a sus competencias; salvo que los actos materia de denuncia no se encuentren
expuestos en forma detallada y coherente, y que ademas no se incluya la
identificacién de los autores de los hechos denunciados de conocerse,
debiendo acomparniar la documentacién original o copia que la sustente.

Si la denuncia presentada es andénima no requiere que se cumpla con lo
dispuesto en el numeral 6.3.1.1, literal e), del 6.3.1.2 y 6.3.1.3 de la presente
directiva.

En caso la denuncia no se haya realizado presencialmente y no sea andénima,
la JGRH para completar el registro, puede solicitar al denunciante que se
acerque a la entidad para que coloque su firma o su huella digital, segun
corresponda.

Unavez verificado el cumplimiento de todos los requisitos antes sefalados, la
JGRH da por admitida la denuncia y evalla el requerimiento de medidas de
proteccidn, tomando en cuenta el procedimiento previsto en el numeral 6.6 de la
presente directiva.

Si los hechos materia de la denuncia versan sobre asuntos o controversias
sujetas a la competencia de otros organismos del Estado, se le informa de ello
al denunciante y se remite la documentacién proporcionada a la entidad
competente, cautelandose la confidencialidad de la misma.

Si la denuncia involucra a alguno de los integrantes de la JGRH, la denuncia
es derivada a la Presidencia. En este supuesto, esta Ultima otorga el cédigo
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6.5

6.6

cifrado o codigo numérico (reservado) y guarda la reserva de la denuncia,
aplicando el tramite correspondiente para el otorgamiento de las medidas de
proteccién al denunciante.

De las medidas de proteccion al denunciante
Principiodereservay otros aplicables

6.5.1 Las denuncias presentadas se rigen por el Principio de Reservaregulado en
el articulo 6° del Decreto Legislativo N° 1327, y el articulo 3° de su Reglamento
aprobado por Decreto SupremoN° 010-2017-JUS.

6.5.2 Las denuncias por actos de corrupcién que se presenten ante la JGRH, deben
ser tramitadas por ésta, quien velara por el respeto del Principio de Reserva.

Asimismo, cualquier funcionario o servidor que, en cumplimiento de sus
funciones, tenga conocimiento o sea consultado sobre el procedimiento a seguir
para la atencién y recepcion de una denuncia por actos de corrupcién debe
orientar al denunciante a fin de que realice la misma a través de cualquiera de
las modalidades establecidas en el Ositran para dicho fin.

6.5.3 El Principio de Reserva garantiza la absoluta reserva de la informacion relativa
a la identidad del denunciante cuando éste lo requiera, a la materia de la
denuncia y a las actuaciones derivadas de la misma. Por tanto, el contenido de
la denuncia y la identidad del denunciante no puede ser de conocimiento publico,
a través de una solicitud de acceso a la informacién publica, por tener el caracter
de confidencial. Cualquier infraccibn por negligencia a esta reserva es
sancionada como una falta administrativa. En tal sentido, conforme a lo sefialado
en el numeral precedente, los servidores que intervengan en cualquier estado
del tramite de la evaluacion de la denuncia o del procedimiento administrativo
disciplinario que se derive de éste, estan prohibidos de divulgar cualquier
aspecto relacionado a ella, particularmente, la identidad de la persona
denunciante o de los testigos. Se presume la reserva de la identidad, salvo que
se sefiale lo contrario de manera expresa.

6.5.4 Segln lo dispuesto en el articulo 9° del Decreto Legislativo N° 1327 y articulo 6°
de su reglamento, la JGRH podra disponer medidas de proteccién laboral y otras.

6.5.5 Los denunciantes y los testigos podran contar con las medidas de proteccion
otorgadas mientras dure el peligro que las motiva, inclusive con posterioridad a
los procedimientos que conduzcan a la sancion de la falta. Pudiéndose extender
a personas distintas del denunciante si las circunstancias lo justifican.

6.5.6 La ejecuciéon de las medidas de proteccion, variacion de las medidas de
proteccion y las pautas para el otorgamiento de las medidas de proteccién se
regirdn segun lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1327 y su reglamento.

Disposiciones para otorgar las medidas de proteccién para el denunciante

El otorgamiento de las medidas de proteccidn al denunciante se efectiia conforme las
siguientes disposiciones:

6.6.1 Admitida la denuncia, la JGRH evalGa la viabilidad operativa de otorgar las
medidas de proteccién requeridas, teniendo como maximo cinco (05) dias
habiles desde la fecha en que fueran requeridas; la procedencia de la viabilidad
debe responder a un examen sobre las condiciones logisticas, de infraestructura
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6.7

u otras similares, que son relevantes para constatar si existe o no un
impedimento o dificultad insuperable para ejecutar la medida de proteccién que
se proyecta disponer.

6.6.2 Cuando se trate de medidas de proteccién laboral, debe recabarse toda la
informacioén necesaria a fin de que se determine la presunta arbitrariedad con la
gue se actla en la decision de no renovacién de la relacion contractual, convenio
de practicas pre-profesionales, profesionales o similares, conforme lo sefialado
en el articulo 5° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, aprobado por
Decreto Supremo N° 010-2017-JUS.

6.6.3 La JGRH comunica al denunciante la decisién de otorgar o no las medidas de
proteccion requeridas, en un plazo maximo de siete (07) dias habiles contados
desde la fecha de solicitadas las mismas o de vencido el plazo de subsanacion.

6.6.4 Las medidas de proteccion otorgadas al denunciante deben ser implementadas
0 ejecutadas, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles computados a
partir del dia siguiente de la presentacion de la denuncia con la solicitud de
dichas medidas.

6.6.5 Si la Unica medida de proteccion solicitada por el denunciante es la reserva de
identidad, la JGRH proporciona el cédigo cifrado o cédigo numérico (reservado),
remitiendo inmediatamente la denuncia a la STPAD.

6.6.6 Las medidas de proteccién al denunciante también pueden ser solicitadas
durante el tramite de un procedimiento administrativo disciplinario. En este caso,
la STPAD remite la solicitud a la JGRH para su tramitacion conforme a lo
establecido en el procedimiento antes descrito.

6.6.7 La duracién de las medidas de proteccion se extiende mientras dure el peligro
gue las motiva, pudiendo mantenerse vigentes incluso con posterioridad a los
procedimientos que conduzcan a la sancién de la falta. También puede
extenderse a personas distintas del denunciante, si las circunstancias del caso
lo justifican.

6.6.8 Para la extensioén del plazo de otorgamiento de las medidas de proteccién o para
la inclusion de personas distintas al denunciante, corresponde un informe de
viabilidad operativa de la JGRH.

6.6.9 No procede el otorgamiento de medidas de proteccién en los casos de
archivamiento de la denuncia por incumplimiento de los requisitos de
presentacion, contemplados en la presente directiva.

Obligaciones de las personas protegidas
Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones:

6.7.1 Cooperar en las diligencias gue sean necesarias, a convocatoria del Ositran, sin
gue ello ponga en riesgo la identidad protegida.

6.7.2 Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccibn otorgadas, asegurando su propia integridad y
seguridad.

6.7.3 Salvaguardar laconfidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con
las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las mismas.

6.7.4 Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del
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VII.

6.8

6.9

procedimiento.

6.7.5 Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su propia persona, si la
naturaleza de los hechos investigados asi lo requieren.

6.7.6 Otras que disponga la JGRH.

El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante acarrea la
suspension de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las acciones de
naturaleza civil, penal y/o administrativa a que hubiera lugar. Asimismo, los hechos de
peligro o vulnerabilidad causados por conductas imprudentes atribuibles a las
personas protegidas no son imputables a los servidores civiles involucrados en su
otorgamiento y no generan ningun tipo de responsabilidad para estos.

Para efectos de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que
corresponda por el incumplimiento de las obligaciones de acuerdo con lo establecido
en el parrafo anterior, la JGRH es la encargada de remitir los actuados al Procurador
Publico del OSITRAN para que proceda segln sus atribuciones, asi como ala STPAD.

Denuncia de mala fe

Los denunciantes y testigos que de mala fe participen del procedimiento de denuncia
sobre actos de corrupcion seran excluidos inmediatamente de las medidas de
proteccion otorgadas, sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal
y administrativa a que hubiere lugar.

La JGRH es la responsable de comunicar al interesado la intencién de cesar las
medidas de proteccién al denunciante por presunta denuncia de mala fe, a efectos
de que formule sus alegaciones en el plazo maximo de cinco (05) dias hébiles
computados desde que fue notificado.

En este caso, lacomunicacion remitida al denunciante debe contener las razones que
fundamentan la presuncion de mala fe, pronunciandose sobre cada una de las
alegaciones formuladas por la persona interesada en un plazo maximo de diez (10)
dias de vencido el plazo para la formulacién de las alegaciones.

La JGRH es la responsable de remitir los actuados a la Procuraduria Publica de la
entidad, para que proceda segun sus atribuciones, asi como a la STPAD.

RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad de la JGRH o la que ejerza las funciones de la Oficina de Integridad

Institucional, velar por la difusién y cumplimiento de lo establecido en la presente
Directiva.

ANEXOS

ANEXO 01: FORMULARIO DE DENUNCIA ORDINARIA

ANEXO 02: FORMULARIO DE DENUNCIA ANONIMA

ANEXO 03: FORMULARIO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

ANEXO 04: INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN
LOS PROCESOS DE CONTRATACION

ANEXO 05: FLUJO PARA LA RECEPCION, EVALUACION E INVESTIGACION DE
DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION
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ANEXO 01
FORMULARIO DE DENUNCIA ORDINARIA

Seiiores

Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Organismo Supervisor de la Inversidn en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico — Ositran

Presente.-

1. DATOS GENERALES

Nombres y apellidos 0 Razdn Social del denUNCIANTe:.........cccceeeveeceeceeeeteeetee et st r s

2. EXPOSICION CLARA Y PRECISA DE LOS HECHOS MATERIA DE DENUNCIA

Hechos:

Fecha de los hechos:
Distrito/ Provincia/Region donde se producen los hechos:
Otros:
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3. INDICACION E INDIVIDUALIZACION DEL PRESUNTO AUTOR O AUTORES DE LOS HECHOS

4. ANTECEDENTES Y MEDIOS PROBATORIOS

5. NOTIFICACIONES

Las notificaciones seran enviadas en el domicilio o correo electrénico indicado a la Oficina de
Gestion Documental para la obtencién del codigo de identificacion.

6. OTROS DATOS

¢Usted es un servidor del Ositran? Si( ) No( )
¢Usted es un administrado del Ositran? Si( ) No( )
¢Usted es un proveedor del Ositran? Si( ) No( )
¢éIndicar si desea contar con la Medida de Proteccion Si(....) No( )

De Reserva de identidad?

CODIGO DE IDENTIFICACION

(Otorgado por la JGRH del Ositran)
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ANEXO 02
FORMULARIO DE DENUNCIA ANONIMA

Sefiores

Jefatura de Gestidon de Recursos Humanos del Organismo Supervisor de la Inversidon en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico — Ositran

Presente.-

1. EXPOSICION CLARA Y PRECISA DE LOS HECHOS MATERIA DE DENUNCIA

Hechos:

Fecha de los hechos:
Distrito/ Provincia/Region donde se producen los hechos:
Otros:

2. INDICACION E INDIVIDUALIZACION DEL PRESUNTO AUTOR O AUTORES DE LOS HECHOS
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3. ANTECEDENTES Y MEDIOS PROBATORIOS

4. NOTIFICACIONES

Las notificaciones seran enviadas en el domicilio o correo electrénico u otro medio que permita
la comunicacién con el denunciante para la obtencién del cédigo de identificacién u otros

relacionados.

5. OTROS DATOS
éUsted es un servidor del Ositran?

é¢Usted es un administrado del Ositran?

¢Usted es un proveedor del Ositran?
¢Desea contar con la medida de proteccién de Reserva de
identidad

CODIGO DE IDENTIFICACION

(Otorgado por la JGRH del Ositran)

Si (
Si (
Si (
Si (

No (

No (
No (

No (
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ANEXO 03

FORMULARIO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Por medio del presente, YO .....ceeeeeeieiieeve e , identificado con DNI N° ........... , con
AOMICIHIO @N e e , diStrito de...eevveeveceiieee e, provincia de
.......................... , departamento de.............................., declaro tener conocimiento de las disposiciones

contenidas en el articulo 7° de la Ley N° 29542, Ley de Proteccion al denunciante en el ambito
administrativo y de colaboracidn eficaz en el ambito penal, y en el Decreto Legislativo N° 1327, y su
reglamento, asi como de los requisitos establecidos en las citadas normas; asimismo me
comprometo a brindar mayor informacion y efectuar las aclaraciones que hagan falta, o cualquier
otra diligencia necesaria, que me sean requeridas por la entidad sobre los presuntos hechos
irregulares que forman parte de la denuncia presentada.

Asimismo, declaro que toda la informacién proporcionada se ajusta a la verdad y puede ser
comprobada administrativamente de acuerdo con sus atribuciones legales sefialadas en la
normativa aplicable.

Nombres y apellidos completos del denunciante
Firma de denunciante

Teléfono fijo:

Teléfono celular:

Correo electrénico:

Otro medio por el cual se pueda comunicar:
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ANEXO 04

INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION
(Segunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento)

AYUDANOS a promover la ética en el ejercicio de la funcién publica. éConoces de algtn acto de
corrupcién cometido por algun (a) trabajador (a) del Ositran?

Por ejemplo:

1. Adecuacidon o manipulacién de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o
términos de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.

2. Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.

Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requerido por Ley.

4. Permisibilidad indebida frente a la presentacidon de documentacidon incompleta de parte del
ganador de la buena pro.

5. Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacioén falsa o no vigente.

6. Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas
ligadas a funcionarios y ex funcionarios, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

7. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma
empresa, grupo empresarial, familiar o allegado/a, de quien esta incurso en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

8. Pagoirregular por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su integridad.

9. Sobrevaloracién deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso a
los proveedores que los entregan o brindan.

w

Si conoces de algunos de estos actos de corrupcidn, o de otros que pueden haberse cometido,
INFORMANOS a través de tu denuncia, la que deberds realizar en cualquiera de las modalidades
indicadas en nuestra Directiva dirigiéndote a la Jefatura de Gestidon de Recursos Humanos.

NOTA:

(1) La denuncia puede ser anénima. En ningun caso el denunciante formara parte del procedimiento administrativo
disciplinario que pueda instituirse como efecto de su denuncia.

(2) Si el denunciante decide identificarse, la entidad a través de la Jefatura de Gestidon de Recursos Humanos
garantizara la reserva de su identidad y/o de los testigos que quieran corroborar la denuncia, y podré otorgar
una garantia institucional de no perjudicar su posicion en la relacion contractual establecida con la entidad o su
posicidn como postor en el proceso de contratacion en el que participa o en los que participe en el futuro.

(3) Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, tal vez el denunciante pueda proporcionar
informacién valiosa acerca de donde obtenerla o prestar colaboracidn con la entidad para dicho fin.

(4) Lainterposicion de una denuncia no constituye impedimento para transitar por otras vias que la ley prevé para
cuestionar decisiones de la administracidn o sus agentes (OSCE, Contraloria General de la Republica, Ministerio
Publico, etc.)

(5) La interposicién de una denuncia por la via de la Oficina de Integridad Institucional no servird en ningin caso
para paralizar un proceso de contratacion del Estado.
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ANEXO 05: FLUJO PARA LA RECEPCION, EVALUACION E INVESTIGACION DE DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION

conlia

por casos

para la recepdion

Presentacién de la
Denuncia por ados

FASE DE RECEPCION DE DENUNCIAS

FASE DE EVALUACION DE DENUNCIAS

FASE DE INVESTIGACION

Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos

Recibir denunca por
actos d :

JSolicitaresena de

o JUR. S—

Evaluar datos de
5 de f2

Registrar en el SGD

S

iComesponde
a Osifran?

No

4

Remitir 2 entidad
correspondiente

denunciz 2 diss)

Emitir codign Otorgatal
citraco/numérico de Hanon ik ® e
datos del
para subsanar
denundante
JSolicitaresena de L J
identidad?
e
50 o, : ¥
:0misién de rquisto 2 JSubsana?

del 7.1delQleg, 13277

No

Para que actiien
Remitir copia a: conforme a sus
-Procurad, Pblica  fee v competencias
-0 —

Archivar y remitie

copia ala Secretrfa

Técnica de Procesos
Disciplinarios

Admitir la denunday

remitir copis a:

- Procurad. Piblica
a

Comunicar al
denundiante cese de
medidas de
proteccidn(otorga S
dias para alegar)

Evaluarsolidhud de
proteccion (7 diss)
sequin pautas

previstas

Imalementar
medidas de
proteccionsi se tiene
viabiliciad operstwe

:Solicita medidas
g ;

Evaluarhechos de b

Remitirdenunda de
mala fe 3 Proc,
Publicaya Secretariz
Técnics de los PAD

JSe refiben
alegacipnes?
Si
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de denuncante
sobre mala fe
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Secretaria Técnica

denunda

35 determina

mala fe?

de los PAD
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|
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