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227-2018-TSC-OSITRAN

EXPEDIENTE

APELANTE : GREENANDES PERU S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : DP WORLD CALLAOS.R.L.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 emitida en el expediente

N° 085-2018-RCL/DP WORLD

RESOLUCION N° 1
Lima, 22 de julio de 2019

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucién recurrida, en la medida que no se ha acreditado
que los daiios ocurridos al contenedor hayan sucedido por algun defecto en el servicio atribuible
a la Entidad Prestadora.

o el apelante) contra la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° 085-2018-RCL/DPWC (en lo
sucesivo, la Resolucién N° 1) por DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DP WORLD o la
Entidad Prestadora); v,

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES:

1.-  Elasde octubre de 2028, GREENANDES interpuso reclamo ante DP WORLD solicitando se
haga responsable por los dafios ocasionados al contenedor N® TCNU2446888, por lo que
solicité la indemnizacion correspondiente sefialando lo siguiente:
i.- Confecha 4 de setiembre de 2018, el contenedor N°® TCNU2446888 fue descargado de i
la nave CSJE 0445 en buenas condiciones, sin reportar dafio alguno. %
ii.- Con fecha 17 de setiembre de 2018, el mencionado contenedor fue trasladado desde las
instalaciones de DP WORLD hacia el depdsito temporal, detectandose que se

encontraba dafiado; motivo por el cual, mediante correo electrénico de fecha 24 de
setiembre de 2018 se solicité a DP WORLD el “Container Damage Report” (CDR) o el
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"Ticket de Salida”, ocurriendo que ese mismo dia la Entidad Prestadora Unicamente le
envi el "Ticket de Salida”, en el cual se consignaron los dafios en el contendor.

iii.- En tal sentido, y ocurriendo que el contenedor fue descargado en DP WORLD en
Optimas condiciones, se infiere que los dafios fueron producto de las operaciones
realizadas en el mismo puerto; mas aun cuando DP WORLD es la Unica encargada de la
estiba y desestiba, asi como de todas las operaciones realizadas por su personal dentro
de sus instalaciones.

iv.- Ante lo expuesto, solicita la indemnizacién por los dafios ocasionados al contenedor
N°® TCNU2446888 materia de reclamo, los cuales ascienden a USs 282.54 ddlares
americanos.

v.- Finalmente, en virtud del Principio de Eliminacién de Exigencias Costosas y Primacia de
la Realidad recogidos en el Reglamento de Atencidn y Solucidon de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO (en adefante, Reglamento de Reclamos de DP
WORLD), no se le debe exigir la presentacion de documentos que contengan
informacion que la Entidad Prestadora posea.

2.- Mediante Carta DALC.DPWC.268.2018 notificada el 6 de noviembre de 2018, DP WORLD
declard infundado el reclamo presentado de acuerdo con los siguientes argumentos:

i.- Se ha verificado que el contenedor N° TCNU2446888 fue descargado de la nave CSCL
SAN JOSE 0445 eI dia 4 de setaembre de 2018 y que su personal emitié el CDR

qUe ef contenedor fue descargado con danos
preexistentes en au parte frontal y lateral, siendo debidamente recibida y firmado por el
Chief Officer de lamencionada nave.

-_Asimismo, en el documento denominado “Recibo de Intercambio de Equipa”, tambign

se consignd que el contenedor fue retirado con dafios del Terminal Portuario por
GREENANDES.

iii.- En consecuencia, los dafios reclamados al contenedor fueron preexistentes a las
operaciones de descarga, por io que la Entidad Prestadora no tiene ninguna
responsabilidad.

3.-  El 27 de noviembre de 2018, GREENANDES interpuso recurso de apelacion contra la Carta p
DALC.DPWC.268.2018, reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo; afiadiendo lo L -
siguiente: S

/

i.-  Mediante Resolucién N° 1, DP WORLD adjuntd un CDR emitido para el contenedor
TCNU2446888, mediante el cual se habia indicado que el contenedor se descargé con
dafios preexistentes, por lo que la Entidad Prestadora no resultaria responsable de los
dafios ocurridos a dicha unidad.
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ii.- No obstante, el 24 de setiembre de 2018, luego de solicitar a DP WORLD el CDR
correspondiente al contenedor materia de reclamo, la Entidad Prestadora respondié
que no contaba con dicho documento, lo que restaria credibilidad al CDR presentado, el
cual no se entregd en la oportunidad en que fue solicitado.

iii.- En ese sentido, DP WORLD debe de acreditar la autenticidad del CDR, pues existen
contradicciones en las cuales incurrid la Entidad Prestadora, pues en un primer
momento comunico que no existia el COR y luego del reclamo sorprendentemente este
fue adjuntado como anexo.

4.~  El17 de diciembre de 2018, DP WORLD elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y
Atencién de Reclamos (en adelante, TSC), el expediente administrativo, reiterando los
argumentos expuestos en la Carta DALC.DP WORLD.268.2018 y agregando lo siguiente:

i.- Su actuacion se rige por los principios de buena fe en los procedimientos y presuncion
de veracidad, los cuales rigen el desarrollo del procedimiento de reclamo, por lo que
proporcioné a GREENANDES una copia del “documento auténtico” debidamente
firmado por el Chief Officer de la nave CSCL SAN JOSE 044S, en el cual consta que el
contenedor TCNU2446888 se descargd el 4 de setiembre de 2018 con dafios
preexistentes.

ii.- No obstante, GREENANDES opt6 por cuestionar la autenticidad del CDR debido a la
informacion contradlctorla que les brindd uno de sus trabajadores, mediante correo

-

€ 7018, aseverando que no se contaba con el refenido
CDR.

iii.- Sin embargo, se verificé que su trabaJador brmdo a GREENANDES una informacion
errada, debido a que no se re ¢ e

documentacién requerida y equuvocadamente se comunicéd aI usuario que el
contenedor N® TCNU2446888 no contaba con CDR, cuando en realidad si se contaba
con este.

iv.- En ese sentido, ofrecen como medios probatorios la exhibicién del original del CDR de
los contenedores N® MSKUs564479 y N° CBHU7027978 descargados de la misma nave,
con la finalidad de que se corroboren la firma y sello del Chief Officer que aparecen en

ambos documentos, los cuales son iguales al que aparece en el CDR del contenedor /
reclamado. o
v.- En consecuencia, existen suficientes pruebas que sustentan que el CDR del contenedor /

N°® TCNU2446888, constituye un documento auténtico y fidedigno, cuyo contenido
acredita que el contenedor reclamado fue descargado con dafios preexistentes en su
parte frontal y lateral.
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5.-  El26de junio de 2018 se realizé la audiencia de vista con la asistencia del representante de DP
WORLD Unicamente, quien procedié a dar su informe oral reiterando los argumentos

esgrimidos a lo largo del procedimiento, quedando la causa al voto.

6.- El 28 de junio de 2018, DP WORLD present6 su escrito de alegatos finales reiterando lo
expuesto a lo largo del procedimiento.

li. CUESTIONES EN DISCUSION:
7.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucién
de DP WORLD.

ii.- Determinar si DP WORLD es responsable por los dafios alegados por GREENANDES.

. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- La materia del presente procedimiento versa sobre la atribucion de responsabilidad que
GREENANDES le imputa a DP WORLD por los dafios ocasionados al contenedor
N° TCNU2446888, situacion prevista como un supuesto de reclamo en el numeral 6.4 del
Reglamento de Reclamos de DP WORLD'y en el literal d) del articulo 33 del Reglamento de

Atencion de Reclamos y 5Solucion de Controversias del OSITRAN? {en adelante, el

Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el articulozode

este Ultimo texto normativo3, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion
en cuestion.

mento di idn y Sotucidn de R i LD CALLAD, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N® 070-2011-CD-OSITRAN
"Articuto 6: Materia de Reclamos
DP WORLD CALLAQ es la entidad competente para resolver en primera instancia administrativa los reclamos de los USUARIDS que estén relacionados a los servicios que DF WORLD
CALLAD brinda, derivados de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA PORTUARIA y conforme af siqurerite detalle:
(]

6.4 Dafios o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, provocados por negligencia, incompetencia o dofo de OP WORLD CALLAD, sus funcionarios o dependsentes, de acuerdo ¢on Jos montas
que serdn establecidos por el Consejo Directivo de OSITRAN.”

* Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias de QSITRAN, aprobade y modificado mediante las Resoluciones N® 019 y 034-2011-C0-0SITRAN
“Articulo 33.-

{...) Los reclamos que versen sobre:(...)

d)  Dafos o pérdidas en perjuicios de los usuarios de acuerdo con [o§ montas minimaos que establezca el Consejo Directive, provocades por la negligencia, incompetencia o dofo de fa Entidad
Prestadora, sus funcienarios o dependientes (..)".

w

eglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN

*Articvlo 10. El Tribunal de Solucidn de Controversias
£l Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurse de apelecion, declara su admisién y revisa en segunda y Ultima instancia los actes impugnables emitidos por las Entidades
Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo, es competente para resolver las quéjas que se pr d: los procedii de pi instancia. Su resolucicn pone fin a la instancia administrativa y puede constituir
precedente de observancia obligatoria cuando fa propia resolucién asi lo disponga exp conforme a ley”
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9.- De conformidad con el literal b) del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP WORLD?,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene
¢l usuario para la interposicion del recurso de apelacidn es de quince (15) dias habiles desde el
dia siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Al respecto, de una revision del expediente se advierte lo siguiente:

i.- La Carta DALC.DP WORLD.268.2018 fue notificada a GREENANDES el 6 de
noviembre de 2018.

ii.- El plazo maximo que tuvo GREENANDES para interponer su recurso de apelacion
vencio el 27 de noviembre de 2018.

iii.- GREENANDES apelé con fecha 27 de noviembre de 2018, es decir, dentro del plazo
legal.

11.- Deotrolado, como se evidencia del recurso de apelacion, éste se fundamenta en una diferente
interpretacion de las pruebas y valoracidn de los hechos, con lo cual se cumple con lo dispuesto
en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG)®.

12.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo

que lo sustentan.

li.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSOQ DE APELACION

*  Ragiame AGIo olucidn de Reclamos de Usuarios de OF WORLD CALLAO, aprobado por la Resaluciin de Consepa Directivo N® 070-2011-CD-OSITRAN
“Articulo 26: Medios Impugnatotios
£.)

b. Recurso de Apeiacion
Contra la resolucion emitida por DP WORLD CALLAQ que resofvis ol reclamo o recurse de reconsideracidn, procede lainterposician de recyrso de apelaciin.

Ef recurso de apelaciin deberd interponerse ante DP WORLD CALLAQ dentro del plaze de quince (15) dias de notificeda la resolusion

¢ T LPA

“Articulo 220 - Recurso de apelacién El recurso de apelacién se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas
producidas o cvando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidic ef acto que se impugna para que eleve o actuado
af superior jerdrquico.”
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13.- De acuerdo con el articulo 8.14 del Contrato de Concesién que DP WORLD suscribié con el
Estado peruanc®, la desestiba (o descarga) y el manipuleo de la carga para su posterior
embarque es responsabilidad de dicha Entidad Prestadora, sea que la brinde directamente
0 a través de terceros:

“8.24.-SERVICIO ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesién, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA deberd prestar obligatoriamente a todo usuario que lo solicite y que incluye todas
las actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga
(...) En el caso de descarga, comprende desde ef amarre de la nave hasta el retiro de la carga por el
usuario.

(.)"
"b. SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA:

Comprende los servicios de descarga y/o embarque del contenedor, mediante el uso de la gria pdrtico
del Muelle, asi como la utilizacidn de la infraestructura del Terminal. La Tarifa por este concepto se
aplica por contenedor e incluye:

i) Ei servicio de traccidn entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el
embarque.
if) El servicio de manipuleo- en el drea de almacenaje- para la recepcion del contenedor de la
Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embarque; y,
iiij}  Elservicio de pesaje.
(..)”

mercancias sino que implica que dicho servicio sea prestado cumpliendo con las
especificaciones de calidad establecidas en el Contrato de Concesién y el marco legal

articulo 11 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso
Publico, que dispone:

“Articulo 11.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora las siguientes:

{..)

a) Prestar servicios con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los respectivos .
contratos de concesién y, de ser el caso, en el marco legal vigente y disposiciones del OSITRAN.” /e

[El subrayado es nuestro] / :

Contrato de Concesidn para &l Drsedo, Canstruccidn, Operacion, Conservacién y Explotacion del Nuevo Terminal de Contenedores — Callao (Muetle Suri entre DP WORLD CALLAOSR L.
y el Estado Peruano, representado por el Minrsienio de Trensportes y Comunicacones y este 4 50 veZ porla Autaridad Portuarie Nacional, suscrito ef 24 de julic del 2006,
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15.- Por otro lado, en virtud del Contrato de Concesion, DP WORLD tiene entre sus
prerrogativas adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecvada
operacién y funcionamiento del Terminal Portuario, entre la que se encuentra la facultad
de emitir sus politicas comerciales y operativas, ostentando la explotacion exclusiva de los
bienes y servicios de la Infraestructura Portuaria:

"2.5. EICONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que la entrega en Concesion
para el disefio, Construccion, financiamiento, Conservacicn y Explotacién del Nuevo Terminal de
Contenedores - Zona Sur, se encuentra dentro de los alcances de lo dispuesto en los Articulos 10.3
y 22.3 de la L5PN, y, en consecuencia, se le reconoce al CONCESIONARIO el derecho a la
Ejecucidn y/o Prestacion Exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se puedan brindar
dentro del Nuvevo Terminal de Contenedores Zona Sur, el mismo que califica como
infraestructura portuaria nueva.”.

"8.1. La Explotacion del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur por el CONCESIONARIO
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO
recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en gque el

CONCESIONARIO estd obligado a mantener la operatividad de dicha Infraestructura

Portuaria y prestar los Servicios a los Usuarios dentro de los estdndares especificados en el
Expediente Técnico y en los anexos del Contrato.

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer ta organizacidn de los Servicios dentro del Nuevo
Terminal de Contenedores - Zona Sur y a tomar las decisiones que considere mds convenientes

para su adecuada operacién y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del
presente Contrato y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad
del CONCESIONARIQO en la direccién y gestion del negacio, dentro.de los limites.contenidos.en el

presente Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.

"REGLAMENTOS INTERNOS
8.9. EI CONCESIONARIO pondra en conocimiento del REGULADOR en un plazo no mayor de doce
{12) meses contados desde la Fecha de Suscripcion del Contrato, el provecto del procedimiento de

aplicacidn de Tarifas, asi como sus politicas comerciales y operativas, los mismos que deberdn
cumplir con lo dispuesto en las Normas Regulatorias, incluyendo el Reglamento General de Tarifas
de OSITRAN.

Asimismo el CONCESIONARIO debera presentar a los doce (12) meses contados desde la Fecha
de Suscripcion def Contrato, para la aprobacion de la APN los siguientes documentos:

a) Reglamento Operativo.

b) Reglamento de seguridad, control y vigilancia del Terminal.

¢) Reglamento de prevencion de accidentes y practicas de seguridad para la operacién del
Terminal”.

[El subrayado es nuestro]

"5.4. El CONCESIONARIO tendrd la Explotacion exclusiva de los Bienes de la Concesidn, que
comprende la prestacion exclusiva de los Servicios, el disefio y la ejecucion de {a Infraestructura
Portuaria, asi como el ejercicio de los derechos que sean necesarios para que cumpla con las 4
obligaciones a su cargo establecidas en el Contrato y las Leyes y Disposiciones Aplicables”.

[El subrayado es nuestro]
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16.- En atencidn a ello, se desprende que DP WORLD no s6lo se presenta como una Entidad
Prestadora de servicios, sino también como la administradora del Terminal Portuario,
habiendo establecido procedimientos debidamente determinados para la correcta
atencidn de la mercancia de los usuarios. Dichos procedimientos se encuentran regulados
en el Reglamento de Operaciones de DP WORLD, documento aprobado por la Autoridad
Portuaria Nacional.

17.- Siendo ello asi, resulta evidente que la Entidad Prestadora responde frente a los usuarios
respecto de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar el normal desarrollo de las
actividades portuarias, asi como por la integridad de las mercancias de los usuarios.

18.- En tal sentido, en la medida que DP WORLD tiene la obligacion de realizar todas las
actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo la descarga de
mercancias y detenta la potestad de adoptar todas las decisiones que considere
convenientes para el adecuado funcionamiento del Terminal Portuario, respondera frente
a los usuvarios por cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar el normal desarrollo
de las actividades portuarias, lo que incluye responder por la calidad de sus servicios y la
integridad de las mercancias de los usuarios durante el desarrollo de dichas actividades. En
efecto, dicha responsabilidad se encuentra establecida en el numeral 8.1 del Contrato de
Concesion:

||8 1 ( )
Es deber del CONCESIONAR!O dentro de los lrm:tes del Contrato responder por los actos 7,

o de los contratistas que el CONCESIONARIQ decida contratar”.

[El subrayado es nuestro]

b} Sobrela pr obanza de los darios

19.- Sobre este extremo, es importante recalcar que el Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso PUblico” establece lo siguiente:

“Articulo 7.- Derechos del Usuario. -
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen los siguientes

derechos:

(...)

j) A la reparacién de dafios.

7 Aprobado mediante la Resolucién N° 035-2017-CD-0SITRAN.
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Los Usuarios tienen derecho a la reparacién por los dafios o pérdidas que_sean provocadas por
negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de las Entidades
Prestadoras.

Los wusuarios tienen derecho a solicitar la determinacion de la responsabilidad de los dafios o
pérdidas conforme con el marco juridico vigente, a través de las vias que estimen convenientes, entre
ellas el procedimiento de reclamo, u otras. Luego de establecida dicha responsabilidad el Usuario
podrda solicitar la reparacion correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral o por acuerdo entre las
partes, segun lo pactado.

{(.)”

[El subrayado es nuestro]

20.- Delo citado se tiene que la reparacion de los dafios provocados a los usuarios con ocasion de
los servicios brindados es un derecho reconocido a éstos y una obligacion de la Entidad
Prestadora.

21.- Asimismo, sefiala que en los procedimientos de reclamos se determina la responsabilidad
respecto a dichos dafios, a efectos que el usuario pueda solicitar la reparacion
correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral o por mutuo acuerdo.

22.- En ese sentido, en el presente procedimiento el TSC no tiene atribuciones para efectuar
valoraciones o estimaciones de los dafios, pero si es competente para declarar si la Entidad

Prestadora es responsable onodelos referldos dahos alegados por los apelantes Ahora bien,
nos.remite

alas reglas estableadas en el Codigo C|V|I

23.- Al respecto, el articulo 1321 del Cédigo Civil sefala lo siguiente:

obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucion de la obligacion o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso,
comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata
y directa de tal inejecucion.

Si la inejecucion o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacién, obedecieran a culpa
leve, el resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al tiempo en que ella fue contraida”.

[El subrayado y resaltado es nuestro]

24.- Como se desprende del parrafo anterior, procede el resarcimiento por los dafios y perjuicios,
en la medida que sean consecuencia inmediata y directa de la inejecucion de una obligacion,
o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.
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25.- Esimportante precisar que al estar DP WORLD obligada a brindar el servicio estandar, tiene el
deber de guardar la diligencia debida en las operaciones que realice dentro del Terminal
Portuario a fin de que estas sean efectuadas correctamente, sin generar daios a sus usuarios.

26.- Alrespecto, se debe de tener en cuenta que el articulo 1331 del Cédigo Civil prescribe que “La
prueba de los dafios y perjuicios, y de su cuantia corresponde al perjudicado por lainejecucion
de una obligacién, o por su incumplimiento parcial, tardio o defectuoso”. En tal sentido, en el
presente caso GREENANDES debe de probar que los dafios se produjeron y que son
responsabilidad de la Entidad Prestadora.

27.- Lo sefalado precedentemente resulta acorde con el numeral 2 del articulo 173 del TUO de la
LPAG sefiala que corresponde a los administrados presentar los medios probatorios que
sustentan sus alegaciones.

¢)  Sobrelos dafios al contenedor N° TCNU2446888

28.- En el presente caso, GREENANDES presentd su reclamo contra DP WORLD imputandole
responsabilidad por los dafios ocurridos al contenedor TCNU2446888, manifestando que
estos fueron ocasionados durante [as operaciones de descarga de la nave CSJE 0445.

29.- Por su parte, DP WORLD ha sefalado que los dafios al contenedor TCNU2446888 fueron
preemstentes ala operauon de descarga, tal como constana enel Contamer Damage Report

F¥ad Vil

\‘.IJI\} ASLALLLN

como el documento denominado “Recubo de Intercambio de Equo”

30.- En tal sentido, se advierte que no existe controversia en relacién a si el contenedor
N° TCNU2446888 se encontraba dafiado, correspondiendo determinar quién resulta

responsable por el dafio ocurrido.

31.-  Aefectos de acreditar que los dafios al contenedor fueron preexistentes, DP WORLD adjuntd
como medio probatorio a su Resolucidn N° 1 el documento denominado CDR? el cual se
reproduce a continuacion:

* Ver Folio 34
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32.- Sobre el particular, si bien GREENANDES manifesto que debe probarse la autenticidad del
CDR debido a que al ser solicitado a la Entidad Prestadora mediante correo electrénico de
fecha 24 de septiembre de 2018, personal de DP WORLD seialo no contar con dicho
documento; cabe resaltar que del referido documento se advierte que cuenta con la firma y erI
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sello del chief officer de la nave CSJE 0445, desprendiéndose la autenticidad del documento
en cuestion; lo que en todo caso corresponde al usuario desvirtuar con los medios probatorios
correspondientes; no habiendo ocurrido ello en el presente caso.

33.- Ahora bien, conforme se puede apreciar del expediente, DP WORLD registro en el referido
CDR la existencia de dafios constituidos por abolladuras al contenedor TCNU2446888 materia
de reclamo; consignando lo siguiente:

“Dent”
"Abolladuras”
34.-  Asimismo, en el COR se consigné lo siguiente:

"Discharged same as loaded”

"Descargado igual a lo cargado’™

35.- En atencion a lo expuesto, se verifica que el CDR fue suscrito y sellado por el chief officer de la
nave CSJE 044S y, que teniendo la oportunidad de dejar constancia en él que los dafios al
contenedor no eran una condicién de arribo, sino que habian sido ocasionados durante la
operacién de descarga por causas atribuibles a DP WORLD, no lo hizo asi; consignado mas

36.- Cabe recordar que de acuerdo con el numeral 2 del articulo 173 del TUO de la LPAG™
corresponde a los administrados la aportacion de pruebas en el procedimiento, mediante la
nresentacion de documentos, informes, ¢ los que e considere conveniente.

37.- Enatencion a lo sefalado, se advierte que los dafios al contenedor TCNU2446888 materia de
reclamo ocurrieron antes del inicio de las operaciones de descarga a cargo de DP WORLD.

38.- Finalmente, debe de indicarse que el hecho de que en un primer momento, esto es, el 24 de
setiembre de 2018, DP WORLD haya respondido a GREENANDES que no contaba con el CDR
correspondiente al contenedor materia de reclamo; no enerva su valor probatorio, pues como
se ha sefalado dicho documento cuenta con la firma y sello del chief officer de la nave CSJE

a
0445. /o
* Traduccion libre ,/;
= T0 de lg LPAG
Articulo 273.- Carga de la prueba
173.1 La carga de fa prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.
173. 2 Corresponde a los adrministrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonios, inspecciones y demds
ditigencias permitidas, o aducir alegaciones.
Pagina 12 de 13 Calle Los Negocios 182, piso 2
os'TRAN SUI’QUi"O -Lima
Central Telefénica: {D1) 500-9330

T TWASPONTE DE VIO POSIED www.ositran.gob.pe



I el o
b e

Presidencia :'.'._Ogl_T'R-A‘N ot

del Consejo de Ministros "r*-'{w""?{;

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 227-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION No 1

39.- En consecuencia, en la medida que DP WORLD ha demostrado que los dafios al contenedor
TCNU2446888 materia de reclamo fueron una condicién de arribo, no corresponde amparar
el reclamo de GREENANDES respecto de los dafios a dicho contenedor.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60° del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN™,

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° o1 emitida en el expediente N° 085-2018-RCL /DPWC
que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por GREENANDES PERU S.A.C. contra DP
WORLD CALLAO S.R.L. respecto a los dafios al contenedor TCNU2446888 descargado de la nave
CSIE 044S.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a GREENANDES PERU S.A.C,, y a DP WORLD CALLAO SR.L, la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Vicep}esidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

OSITRAN

" Reglamento de Reclames del OSITRAN

“Articulo 6o.- Procedimi ¥ plazos aplicabl

(-]

La Resolucidn def Trbunat de Solucion de Controversias podrd:
Revocar total o parcialmente {a resolucion de primera instancia;
Confirmar total o parciaimente la resolucidn de primera instancia,
Integrar fa resolucion apeleda;

Declarar la nylidad de actvades cuando correspanda”

“Articulo 62.- De la resolucidn de segunda inst:
Laresolicidn que dicte el Tribunal de Salucidn de Controversias pone fin a la mstancia administrativa, No cabe interposicion de recurso alguno en esta via

e

Contra la resolucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de C sias, padrd intesponerse demenda contencioso-administrativa, de acverde con la legislacidn de la materin ™.

Pagina 13 de 13 Calle Los Negocios 182. piso 2
Surquillo - Lima

OS lT RA N Central Telefénica: {01) 500-9330

EL REGULADOR DE LA INFRAESTAUCTUIRA www.ositran.gob.pe

0F TRANSFORTE DE LSO PUBLICO



