Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 215-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 1

EXPEDIENTE Ne° : 215-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE : CONTILATIN DEL PERU S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO. : Resolucion N° 1 del expediente APMTC/CL/048-2018

RESOLUCION Ne° 1

Lima, gde enero de 2019

SUMILLA: Si el reclamo fue presentado fuera del plazo legal establecido, corresponde confirmar
la resolucion que lo declard improcedente por extempordneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por CONTILATIN DEL PERU S.A. (en adelante CONTILATIN o la
apelante) contra la Resolucion N° 1 del expediente APMTC/CL/048-2018 (en adelante, Resolucién
N® 1), emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.- Confecha11de octubre de 2018, CONTILATIN interpuso reclamo ante APM a fin de que se
haga responsable por los dafios que se le hubiera ocasionado como consecuencia de las
demoras en las operaciones de descarga de la nave IYO SEA a cargo de la Entidad
Prestadora; argumentando lo siguiente:

i.  Lanave IYO SEA arribo al Puerto del Callao el 13 de noviembre de 2017 con un lote
10600TM de trigo a granel, habiendo APM programado el inici6 de la descarga en el
muelle 11-A a las 15:00 horas; no obstante, a las 12:25 horas del mismo dia, la Entidad
Prestadora le informd que habia un retraso en las operaciones de descarga de otra nave
que ocupaba previamente el amarradero 11 —A, por lo que el inicio de las operaciones
de la nave IYO SEA se efectud recién el 14 de noviembre de 2017 a las 01:20 horas.
Adicionalmente, ocurrieron paralizaciones durante las labores de descarga debido a |a
falla presentada en la maquinaria denominada “MEGA HOPPER”.

ii.  Deacuerdo con el Plan de Trabajo elaborado por APM, la nave IYO SEA debi¢ iniciar y
terminar operaciones el dia 13 de noviembre de 2017, no obstante, inicid sus
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operaciones recién el 14 de noviembre de 2017, concluyéndolas el 16 de noviembre de
2017.

2.- Através de la Resolucion N° 1 notificada el 18 de octubre de 2018, APM resolvié el reclamo
presentado por CONTILATIN declarandolo improcedente por los siguientes argumentos:

i.- El literal e) del numeral 2.10 del Reglamento de Reclamos de APM prescribe que
cuando el reclamo haya sido presentado fuera del plazo establecido serd declarado
improcedente.

ii.- El articulo 2.3 del Reglamento de Reclamos de APM sefiala que los usuarios tiene un
plazo de sesenta (60) dias para interponer sus reclamos ante APM, el cual se
contabilizara desde el dia en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que
éstos sean conocidos.

iii.- Se ha verificado que las supuestas demoras imputables a APM habrian ocurrido el 14
de noviembre de 2017, por lo que CONTILATIN tuvo como plazo maximo para la
presentacion del reclamo hasta el dia g de febrero de 2018; no obstante, CONTILATIN
presento su reclamo por los hechos ocurridos recién el 11 de octubre de 2018, es decir,
de forma extemporanea.

3.-  Con fecha 8 de noviembre de 2018, CONTILATIN interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion Ne 1, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y sefialando ademas
lo siguiente:

i.- El reclamo presentado se realizé en el ejercicio del derecho de reparacién de dafios
previsto en el literal j) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de Infraestructura de
Transporte de Uso Publico.

ii.-  De acuerdo al numeral 4 del articulo 2001 del Cédigo Civil, el plazo de prescripcion de
la accion por responsabilidad civil extracontractual es de dos (2) afios; por lo que resulta
arbitrario e ilegal que se le pretenda aplicar un plazo de sesenta (60) dias cuando el
marco juridico vigente establece un plazo distinto.

4.- El 23 de noviembre de 2018, APM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias (en
adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacion,

reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucion No 1.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

5.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién
N° 1 del expediente APMTC/CL/048-2018.
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ii.-  Determinar si el reclamo presentado fue interpuesto de manera extemporénea y, de
ser el caso, determinar si corresponde amparar el reclamo presentado por

CONTILATIN.
ll.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
ll.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6.- La materia del presente procedimiento versa sobre la atribucion de responsabilidad que
CONTILATIN le imputa a APM por los dafios ocasionados como consecuencia de las
demoras en las operaciones de descarga de la nave IYO SEA, situacidn prevista como un
supuesto de reclamo en el numeral 1.5.3.3 del Reglamento de Reclamos de APM' y en el
literal d) del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN); por
lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo?, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

7.~ De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM*, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

A Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM, aprobado por la Resolucién N° 042-2012-CD-OSITRAN y sus modificatorias

"1.5.3 Materia de Reclamos
{:)

1.5.3.3 Darios o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de APM TERMINALS CALLAO S.A.,
vinculados con los servicios proporcionados por la entidad, y que derivan de la explotacién de la INFRAESTRUCTURA”.

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN
“Articule 33.-
i) Los reclamos que versen sobre:

d) Darfios o pérdidas en perjuicios de los usuarios de acverdo con los montos minimos que establezca el Consejo Directivo, provocados por la negligencia , incompetencia o dolo de la
Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

[t o

3 Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN
“Articulo 10.- El Tribunal de Solucidén de Controversias

ElTribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recursa de apelacidn, declara su admision y revisa en segunda y Gltima instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades
Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia adm-mstranva ¥ puede constituir
precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.
& Reglamento Reclamos de APM, aprobado por la Resolucion N° 042-2011-CD-OSITRAN

“3.1.2 Recurso de Apelacidn
Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede la interposicion de recurso de apelacién.

El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.
Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones

de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracion”.
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8.-  Alrespecto, de una revisién del expediente se advierte lo siguiente:
i.-  LaResolucion N° 1 fue notificada a CONTILATIN el 18 de octubre de 2018.

ii.-  El plazo maximo que tuvo CONTILATIN para interponer su recurso de apelacion
vencio el 8 de noviembre de 2018.

iii.- CONTILATIN apeld con fecha 8 de noviembre de 2018, es decir, dentro del plazo
legal.

9.- Deotrolado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del TUO de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo Generals (TUO de la LPAG), al
tratarse de cuestiones de puro derechoy diferente interpretacion de las pruebas producidas
respecto de la responsabilidad por los dafios al usuario como consecuencia de la presunta
prestacion deficiente de un servicio por parte de APM.

10.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

lll.2.- SOBRE LA PROCEDENCIA DEL RECLAMO PRESENTADO POR CONTILATIN

11.- De conformidad con el articulo 2.3 del Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de
APMS, el plazo para que los usuarios puedan interponer su reclamo es de sesenta (60) dias
contados a partir del momento en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que estos
sean conocidos por el usuario.

12.- En esa misma linea, el articulo 36 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN establece lo
siguiente:

"Articulo 36.- Plazo para interponer reclamos
Los reclamos podran interponerse dentro de los 60 (sesenta) dias de ocurrido el hecho o de conocido ]

éste, si el Usuario hubiese estado fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de su
ocurrencia”

[El subrayado es nuestro]

5 TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

"Articulo 218.- Recurso de apelacion

Elrecurso de apelacién se interpondrd cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de pura derecho, debiendo
dirigirse ala misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico”,

*  Regl to de Atencion y Solucién de Recl de APM

“23 Plazo para la Presentacion de Reclamo
Los USUARIOS tienen un plazo de sesenta (o) dias para interponer sus reclamos ante APM TERMINALS CALLAO 5.A., el cuai se contabilizard desde el dia en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que éstas sean
cenocidos.”
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113.- De la revision del expediente y de lo manifestado por el propio usuario, se advierte que los
hechos materia de reclamo ocurrieron el 14 de noviembre de 2017, por lo que el plazo para
presentar el respectivo reclamo vencid el g de febrero de 2018, esto es, 60 dias habiles después
de ocurridos los hechos; sin embargo, el reclamo fue presentado por CONTILATIN el 11 de
octubre de 2018, 166 dias después de vencido el plazo, es decir, de forma extemporanea.

14.- Cabe sefialar que de conformidad con el articulo 145.1 del TUO de la LPAG?, los plazos fijados
por norma expresa son improrrogables, salvo disposicion habilitante en contrario. Asimismo,
de acuerdo con el articulo 140 del TUO de la LPAGE, los plazos y términos son entendidos como
maximos, obligando porigual a la administracién y a los administrados®.

15.- Ahora bien, CONTILATIN argumenté que de acuerdo al numeral 4 del articulo 2001 del
Cédigo Civil, el plazo de prescripcion de la accién por responsabilidad civil extracontractual
es de dos (2) afios; por lo que resulta arbitrario e ilegal que se le pretenda aplicar un plazo
de sesenta (60) dias.

16.- Sobre el particular, cabe sefialar que en el presente caso no se esta discutiendo el plazo
correspondiente a una demanda por reparacion de dafios y perjuicios en la via civil ante el
Poder Judicial; sino mas bien, el plazo que correspondia aplicar para que el usuario presente
su reclamo ante este Tribunal en la via administrativa, el cual es de sesenta (60) dias
conforme a lo expresamente previsto en los Reglamentos de Reclamos de OSITRAN y APM.

17.- Por tanto, los reclamos de los usuarios presentados ante la Entidad Prestadora en un plazo

mayor a 6o dias habiles no podran tramitarse a través del procedimiento establecido para tal
fin.

18.- En consecuencia, al interponer CONTILATIN su reclamo de manera extemporanea, no
corresponde pronunciarse sobre el fondo del asunto.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60° del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRANZ;

7 TUQdela LPAG

Articulo 145. Plazos improrragables
145.1. Los plazos fijados por norma expresa son improrregables, salvo disposicion habilitante en contrario.

¥ TUOdela LPAG

"Articulo 140.- Obligatoriedad de plazos y términos

140.1. Los plazos y términos son entendidos como maximos, se computan independientemente de cualquier formalidad, y ebligan por igual a la administracidn y a los administrados, sin necesidad de apremio, en aquello que
respectivamente les concierna. Los plazos para el pronunciamiento de las entidades, en los p fimi inistratives, se contabilizan a partir del dia siguiente de la fecha en la cual el administrado presenta su
solicitud, salvo que se haya requerido subsanacién en cuyo caso se contabilizan una vez efectuada esta.

140.2. Toda autoridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que los subaiternos cumplan con los propios de su nivel.

140.3. Es derecho de los administrados exigir el cumplimi de los plazos y términos establecidos para cada actuacién o servicio.

*  Sobre el particular, Juan Carlos Mordn Urbina seriala que "Por imperic de la Ley, los plazes obligan por igual sin necesidad de apercibimiento intimidacién alguna, a los agentes administratives y a los interesados en lo que
respectivamente les concierne quienes tienen reciprocamente el deber de cumplirlos y poder exigir su cumplimi en sede admini: iva {reclamacidn, queja, etc) o en la judicial” C: ios a la Ley del Procedimie,
Administrativo General”. Gaceta Juridica. Lima. 2011. pdg. 423.

* Reglamento de Reclamos de OSITRAN
"Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

La Resolucidn del Tribunal de Solucicn de Controversias podrd:

a. Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b. Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
c. Integrar la resolucién apelada;

d. Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”,
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente APMTC/CLIO48;2018 por
APM TERMINALS CALLAO S.A., que declar6 IMPROCEDENTE por extemporaneo el reclamo
presentado por CONTILATIN DEL PERU S.A.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a CONTILATIN DEL PERU S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

~

n":
.l

ANA MARIA'GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Selucidn de Controversias, pore fin a la instancia ad; iva. No cabe ir ion de recurso alguno en esta via administrativa.
Contrala resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podrd interpanerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacién de la materia™.
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