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Lima, 26 de agosto de 2019

1. El 27 de agosto de 2018, la sefiora DORIS TRINIDAD FLORES GALVEZ (en adelante, la
sefiora FLORES) presenté un reclamo ante GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM)
manifestando que su personal no le facilité en su condicién de persona adulta mayor, el uso
de uno de los asientos preferenciales ubicados dentro del vagon del tren al estar siendo
ocupado por una persona que no requeria de atencion preferencial.

2.  Mediante Resolucion N° 1 del 22 de mayo de 2019, notificada a las partes el 28 de mayo de
2019, este Tribunal declaré fundado el reclamo presentado por la sefiora FLORES y ordend
a la Entidad Prestadora que en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, instruyera
a su personal que ante la presencia de usuarios que requieran atencion preferencial en los
vagones del tren de la Linea 1 del Metro de Lima, como es el caso de gestantes, nifios,
adultos mayores y personas con discapacidad; supervisara que los asientos preferenciales
destinados a su uso ubicados en los referidos vagones sean efectivamente utilizados por
dichos usuarios cuando lo requieran.

3.  Mediante escrito presentado el 20 de junio de 2019, esto es, dentro del plazo sefialado,
GYM presentéd el documento denominado “Registro de Induccidon, Capacitacidn,
Entrenamiento y Simulacro de Emergencia” a través del cual se dejé constancia de la
capacitacion realizada a sv personal de seguridad los dias 24 y 25 de mayo de 2019 en
relacion al tema “Acceso a los asientos reservados para pasajeros con movilidad reducida,
adultos mayores, mujeres embarazadas y con nifios en brazos”; a efecto de lo cual adjunté
planillones en los cuales figuraba que ciento ochenta y siete (187) trabajadores de la
empresa suscribieron haber recibido la referida capacitacion.

4. De lo expuesto, se advierte que la Entidad Prestadora cumplié con {o dispuesto por el TSC
através de la Resolucion N° 1 dentro del plazo previsto, por lo que corresponde se declare f
por cumplido el referido mandato.

En atencidn a los considerandos expuestos;
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR cumplida la disposicion del Tribunal de Solucidn de Controversias y
Atencién de Reclamos emitida en la Resolucion N° 1 notificada el 28 de mayo de 2019.

SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a GYM FERROVIAS S.A.

TERCERO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Francisco Javier Coronado Saleh.
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