Presidencia

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 201-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

EXPEDIENTE 201-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE - TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA £ APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTOS APELADOS - Resolucion N° 1 del expediente N® APMTC/CL/0325-2018.
RESOLUCION N°1a

Lima, 11 de julio de 2019

SUMILLA: Corresponde revocar en parte la resolucién recurrida, debiendo dejar sin efecto el
cobro de la factura N° 002-314449 en la medida que la Entidad Prestadora no debid considerar
para el computo del plazo del suministro de energia para contenedores refrigerados la fecha y
hora del término de descarga de cada contenedor, sino el termino final de la descarga de la
nave; dejando subsistente la resolucion en lo demas que contiene.

VISTOS:

El recurso de apelacion interpuesto por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en
adelante, TPP o la apelante) contra la decisién contenida en la resolucion Ne 1 emitida en el
expediente N® APMTC/CL/0325-2018 (en lo sucesivo, la resolucién N° 1) por APM TERMINALS
CALLAO S.A. (en adelante, APM o la entidad prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 15 de agosto de 2018, TPP interpuso reclamo ante APM solicitando la anulacidn
de dos facturas emitidas por conceptos de “Uso de drea operativa - importacién” y “Energia
Reefer”, las cuales se detallan en el siguiente cuadro:

R O R LT T MONTOEN

T AR | I CONCERTO s i s
002-313567 Uso de Area Operativa - Importacion 1019.52
002-314449 Energia Reefer 146.32

/
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A efecto de sustentar su reclamo, TPP sefial$ lo siguiente:

vi.

APM no ha brindado un servicio de calidad debido a que a pesar de que TPP realizd
oportunamente consultas relacionadas a los inconvenientes que tenia con su sistema
para generar la Autorizacién de Descarga para el retiro de sus contenedores, no recibié
respuesta oportuna por parte de la Entidad Prestadora, ocasionando que se generaran
sobrecostos por el suministro de energia y uso de area operativa.

A efectos de acreditar lo alegado, presenté el correo electrénico enviado a APM el 10
de julio de 2018 a las 11:29 horas, mediante el cual el sefior Julio Casas, Operador de
Exportacién de TPP les comunicd lo siguiente: “no podiamos realizar la solicitud de
descarga por el OFF DOCK". Asimismo, a las 11:51y 12:47 horas vuelve a enviar [a misma
comunicacion debido a que no obtenia respuesta y necesitaban realizar la operacién
en el sistema para el retiro de sus contenedores.

El mismo dia a las 13:15 horas, su operador recibié la primera comunicacion de APM,
indicandosele que ya habian levantado las observaciones y que volviera a realizar la
operacion para generar la Autorizacion de Descarga, y que de persistir el problema se
contactase con "Billing” y “Customer Service” para que los pudieran apoyar.

Debido a que el problema persistia, a las 13:49 y 13:58 horas del 10 de julio de 2018, se
enviaron correos electrénicos al Servicio al Cliente/Billing de APM.

Siendo las 20:33 horas de ese mismo dia, APM les comunicé que los contenedores
habian sido desafiliados por el Agente de Aduanas. Ante ello, el sefior Miguel Olortiga,
Jefe de operaciones de TPP, remitid un correo a las 21:55 horas a APM sefalando: (...)
siendo las 20:33 horas, recién nos indican el problema real de no poder gestionar la
solicitud. Requerimos que nos indiquen exactamente que tramite necesita que haga el
agente de aduana”.

TPP tuvo la diligencia para realizar las operaciones correspondientes en el sistema de
APM con |a finalidad de no generar sobrecostos; no obstante, APM no detecté cual era
el inconveniente en su sistema que no permitia generar la Autorizacion de Descarga,
siendo imposible para TPP determinar el motivo por el cual no podian generar la
referida Autorizacion de Descarga.

2.-  Mediante Resolucion N° 1 notificada el 07 de setiembre de 2018, APM declaré infundado el
reclamo presentado por TPP sefialando lo siguiente:

EL REGLAADOR DE LA INFRAESTRUC TURA
OE TRAKSPORTE DE USO PUBLICO

De acuerdo al TDR (Terminal Departure Report) de la nave MSC CARLOTA de
manifiesto 2018-01715, la nave culmind la descarga el dia 06 de julio de 2018 a las 12:50
horas, teniendo de este modo hasta el 08 de julio de 2018 a las 12:50 horas, para hacer
uso del area operativa sin cobro alguno.

/ﬁ
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ii.- En ese sentido, todos los contenedores retirados con fecha posterior al 08 de julio de
2018 a las 12:50 horas, estaban afectos al cobro de Uso de &rea operativa —
importacion.

iii.- De la revision del documento "Movimiento de Camiones”, advirtieron que los cinco
(05) contenedores fueron retirados fuera del plazo de libre almacenamiento, es decir
después del o8 de julio de 2018 a las 12:50 horas, por lo que el cobro por uso de area
operativa — importacion fue correctamente realizado.

iv.- De acuerdo con el articulo 7.1.1.5.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de
APM, corresponde el cobro por servicios de suministro de energia a contenedores
refrigerados a partir del dia siete (7) de su almacenamiento.

v.- El cobro por el servicio de energia de contenedores refrigerados realizado mediante
factura N° Fo02-314449, corresponde a los contenedores SZLUg158284 vy
5ZLUg245840.

vi.- El contenedor SZLUg15828 fue descargado y conectado al suministro de energia el
o5 de julio de 2018 a las 19:38 horas, por lo que el periodo de libre pago concluyé el 10
de julio de 2018 a las 23:59 horas. Sin embargo, segun el reporte de movimiento de
contenedores, dicha unidad fue retirada el dia 11 de julio de 2018 a las 5:00 horas; por
lo que se acredita que dicho contenedor superd el periodo de seis (06) dias que APM
brinda el servicio de energia Reefer sin cobro alguno.

vil.- El contenedor SZLUg245840 fue descargado y conectado al suministro de energia el
dia o5 de julic de 2018 alas 19:38 horas, por lo que el periodo de libre pago concluyé el
10 de julio de 2018 a las 23:59 horas. Sin embargo, sequn el reporte de movimiento de
contenedores, dicha unidad fue retirada el 11 de julio de 2018 a las 5:08 horas; por lo
que se acredita que dicho contenedor superd el periodo de seis (06) dias que APM
brinda el servicio de energia reefer sin cobro alguno.

viii.- TPP adjunté correos electrénicos mediante los cuales informé al rea de Atencién al
Cliente de APM el supuesto inconveniente con el sistema *OFF DOCK" de la Entidad
Prestadora, el cual es utilizado por los usuarios para la generacién de solicitudes de
autorizacion de retiro de contenedores.

ix.- Los correos electrdnicos fueron enviados por TPP los dias og, 10 y 11 de julio de 2018,
es decir; cuando los contenedores ya habian superado el periodo de libre
almacenamiento.

i
x.- Cabe sefalar que TPP no pudo tramitar las Autorizaciones de Descarga de sus /
contenedores en el sistema de APM debido a que su Agente de Aduanas habia
solicitado el Direccionamiento Extemporaneo de dichas unidades.
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xi.- El direccionamiento extemporaneo es el tramite mediante el cual el Usuario solicita a
APM la modificacion de la informacion remitida con el ultimo CDL (Archivo Electrénico
de Lista de Descarga) yfo CAL (Archivo Electrénico de la Lista de Contenedores a
Embarcar), relacionado a los siguientes casos: i) modificacién de puerto de descarga
y/o de la nave designada; i} modificacion del estatus del contenedor (lleno o vacio); iii)
modificacién de categoria del contenedor o carga (IMP, EXP o Transbordo); iv)
modificacién de condicién del contenedor o carga (cuando se cambia a IMO y no ha

sido manifestado como tal); y, v) modificacién en el direccionamiento de depdsito
temporal.

xii.- Respecto a la participacion de APM en el procedimiento de cambio de
direccionamiento de contenedores; cabe sefalar que la solicitud de cambio de
direccionamiento fue remitida por el Agente de Aduanas el og de julio de 2018 a las
14:38 horas, siendo liberados los contenedores para su retiro el 10 de julio de 2018 a las
18:38 horas.

xiii.- De acuerdo al procedimiento de Direccionamiento sefialado en su pagina web, el plazo
maximo con el que cuenta APM para remitir la solicitud de direccionamiento a la
SUNAT es de tres (03) dias habiles, por lo que APM tuvo una participacién oportuna en
relacién a la solicitud del usuario.

xiv.- Finalmente, queda acreditado que mediante su agente de Aduanas, TPP tramité los
cambios de direccionamiento de los contenedores fuera del periodo de libre
almacenamiento y cerca al vencimiento del plazo de libre suministro de energia para
contenedores refrigerados.

3.- Confecha21de setiembre de 2018, TPP interpuso recurso de apelacion contra la Resolucién
N° o1 emitida por APM, reiterando los argumentos del Reclamo y agregando lo siguiente:

i. S bien la solicitud de Direccionamiento Extemporaneo fue presentada por el Agente
de Aduanas el g de julio de 2018; desde esa fecha se enviaron diversos correos
electronicos a APM con la finalidad de que se realicen las acciones necesarias para el
retiro de sus contenedores.

.  Apesarde que conforme lo indicéd APM, el 10 de julio de 2018 fue atendida la solicitud
de Direccionamiento Extemporaneo, y el contenedor reefer tenia libre suministro de
energia hasta ese mismo dia; no pudo obtener la Autorizacién de Descarga de sus
contenedores, por lo que la Entidad Prestadora no debe generar el cobro por el
suministro de energia.

iii.  APM no se ha pronunciado por la demora en atender los problemas de TPP en la
generacion de solicitudes, limitdndose a indicar que los correos electrénicos no
acreditan ninguna responsabilidad, cuando de haberse detectado los inconvenientes a
tiempo no se hubiesen generado sobrecostos.
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4.- Elosdeoctubre de 2018, APM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el recurso de apelacion presentado por TPP, el expediente
administrativo y su pronunciamiento respecto de la apelacidn; en el cual reiterd los
argumentos esgrimidos en la Resolucion N° o1 que declaré infundado el reclamo de TPP.

5.- El 26 de junio de 2018, se llevé a cabo la audiencia de vista de la causa, la cual contd con la
participacion de la representante de APM, quien procedid a dar su informe oral, reiterando

los argumentos expuesto a lo largo del procedimiento, quedando la causa al voto.

6.- Eladejuliode 2019, APM presento su escrito de alegatos finales, reiterando los argumentos
esqgrimidos a lo largo del procedimiento.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia de los recursos de apelacion interpuestos contra las
Resoluciones N° 1 emitidas por APM.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado por APM a TPP de las facturas materia de
reclamo.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lIl.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- Al respecto, del analisis del expediente administrativo se establece que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TPP respecto del cobro de dos
facturas emitidas por los conceptos de uso de area operativa - importacion y suministro de
energia, situacion prevista como supuesto de reclamo en el numeral 1.5.3.1 del Reglamento
de Atencidn y Solucion de Reclamos de APM! (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de
APM) y en el literal a) del articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn
de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN);

! Reglamento de Atencion y Solucign de Reclamos de APM.Aprobado por la Resolucidn N°® og2-2011-CD-OSITRAN

1.5.3 Materia de Reclamos (...}
1531 Lafecturacion y ef cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ 5.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAG S A "

¢ Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CO-O5SITRAN {
"Articulo 33. /

{...] Los reclamos que versen sobre:
al  Lafacturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la
entidad prestadora
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por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo®, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacidn en cuestidn.

9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMY, concordante
con el articulo 5g del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de
recibida la notificacion del acto analizar administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 1 de APM materia de impugnacion fue notificada a TPP el 7 de
setiembre de 2018.

ii.- El plazo méximo para que TPP interponga su recurso de apelacion vencié el 28 de
setiembre de 2018.

iii.- TPP presentd su recurso de apelacién el 21 de setiembre de 2018, dentro del plazo
exigido normativamente.

12.- Por otro lado, como se evidencia del recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacién de las pruebas y valoracion de los hechos, con lo cual se cumple con
lo dispuesto en el articulo 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante,
TUO de la LPAGY.

1 Reglamen Atencign g ntroversi
"Articulo 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

El Tripunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admisién y revisa en segunda y dltima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidedes Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatonia cuande la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley*

* Reglamen Atencion i Reclam APM.

"3.1.2 Recurso de Apelacion

Contea fa resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAD 5.A., procede la interposicidn de recurso de apelacidn.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S A. dentro del plazo de guince (15) dias de notificada la resolucidn.

Cualguiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuendo fa impugnacion se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad, o en oquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva pryeba, no se opte por &l recurso de reconsideracion™,

i Reglamen Atenci I ign ntroversias

"Articulo 59. Interposicicn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el sifencio administrativo™ Jn"

! TUOde lgiPA g"

"Articulo 220.- Recurso de apelacidn El recurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas
producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dingirse a la misma autoridad que expidic el acto que se impugna para que eleve fo actuado
al superior jerdrquico.”
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12.- Verificdndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde los argumentos de fondo que lo
sustentan.

ll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a) Sobre el servicio estindar de “Energia para Contenedores Refrigerados (Reefer)”

13.- El Contrato de Concesién para la conservacién y explotacion del Terminal Norte
Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de Concesién)
establece en sus clausulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.9g, las definiciones de Servicios, Servicio
Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

"1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través

de terceros, presta en el Area de la Concesion a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios
Estdndar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especigles
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estdndar que la SOCIEDAD

CONCESIONARIA estd facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales
la SOCIEDAD CONCESIONARIA tendrd el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segin
corresponda. El INDECOPI en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones
Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales
deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 def articulo 14 de la
LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacion de
los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estdndar
Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.19, la SOCIEDAD

CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrara las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

14.- Delalectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesién prevé
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio, la que debe ser puesta en conocimiento de los usuarios a través del
respectivo Tarifario, Reglamento de Tarifas, Precios y/o politica comercial, conforme lo F
establece el articulo 8.18 del referido Contrato de Concesién’. i

7 Contr ncesicn
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15.- Ahora bien, respecto del servicio de Energia de Contenedores Refrigerados, el Reglamento
Tarifario y Politica Comercial de APM establece que el mismo comprende el suministro de
energia proporcionado a los contenedores llenos de desembarque y embarque que
requieren de refrigeracion durante el plazo de almacenamiento sea como Terminal
Portuario o Depdsito Temporal.

16.- Ademas, el referido tarifario sefiala que se prestara el servicio especial de energia para
reefer con descuento al cien por ciento (100%) cuando el usuario lo solicite
complementariamente a la prestacion del servicio estandar

17.- Enesalinea, el articulo 7.1.125.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC,
vigente al momento de los hechos, establece:

" 7.1.1.5.2 Contenedores Reefer

Aplican los siguientes servicios:

Energia Reefer.- Servicio que consiste en el suministro de energia proporcionado a los
contenedores llenos de desembarque y embarque que requieren de refrigeracion durante el plazo
de almacenamiento sea como Terminal Portuario o Depdsito Temporal. No aplica para
contenedores de transbordo y de re-estiba.

Este servicio es requlado dentro del plazo de almacenamiento hasta el dia seis (06) inclusive.

A partir del dia siete (07) de almacenamiento hacia adelante este servicio es no regulado y se
cobra un precio por dia o fraccién de dia. £n el caso de almacenamiento como Terminal Portuario
(APM Terminals Callao S.A. no ha sido denominado como depésito temporal) el precio del numeral
1.5.2.3 del Tarifario es aplicable desde el dia 7 hacia adelante. En caso APM Terminals Callao S.A.
haya sido denominado como depdsito temporal el precio numeral 1.5.2.3 del Tarifario aplica desde
el dia 8 hacia adelante.

18.- Enese sentido, en caso de importacion de contenedores refrigerados, el servicio de energia
es regulado dentro del plazo de almacenamiento hasta el dia seis (06), ocurriendo que
recién a partir del dia siente (7} de almacenamiento se cobrara un precio por dia o fraccién

de dia.
b)  Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa
8.24 La SOCIEDAD CONCESIONARIA se obliga a poner en conocimiento de los Usuarios, sin costo para los mismos, a través de su pagina web, el tarifario, /

reglamenta de Tarifas, Precios, politica comerciel y los procedimientos de aplicacidn de descuentos, asi come sus modificaciones serdn establecidos de
acverdo al Reglamento General de Tarifas de OSITRAN (RETA) y normas aplicables, por las actividades y Sericios que stablezca, sin perjuicio de las
Normas Regulatorias aplicables
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19.- De acverdo con el Contrato de Concesion®, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la cldusula 8.19 del Contrato de Concesidn establece que
el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

20.- La mencionada cldusula también sefiala que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde que la nave
termina la descarga en el caso de operaciones de importacion, o una vez que la mencionada
carga haya ingresado en el patio del referido terminal portuario para su posterior embarque
en el caso de operacion de exportacion®®.

21.- Enese sentido, mas alla de estas 48 horas en el caso de importacion, se aplicara al servicio
de almacenamiento una tarifa preestablecida en el Contrato de Concesion a partir del dia
calendario 4 al 6 o un precio a partir del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta
que el numeral 1.23.87 del Contrato de Concesion, sefiala que el monto que cobre APM por
el almacenamiento a partir del dia 7 lo determina libremente, puesto que no esté sujeto a
regulacion®.

5 Contrato de Concesidn para el Disedio, Construccign, Operacion, Conservacion y Explotacion del Terrinal Norte Muitipropdsita en el Terminal Portvario del
Catiao entre APM y el Estado Pervano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional,
suscrito ef 11 de mayo de 2012

3 Centrato de Concesidn APM

"8.19 Servicios Est@ndar
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualguier tipo de carga, asi como la utilizacion de la infraestructura y Equipamiento Portuario requerids
del Terminal Norte Multipropésito.
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:
i} El servicio de descargafermbarque, incluyendo lo estiba/desestiba, utilizando la Infraestructura y Equiparmiento necesario
i} £l servicio de traccién entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embargue
iii) El servicio de manipule -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcidn de la carga de la Nave y carguio al medio de transparte que designe el
Usuario, 0 viceversa en el embargue.
) El serwicio de trinca o destrinca
v} El servicio de verificacion de la carga para lo tagja, incluyendo la transmisidn electronica de la informacicn
vil El servicio de pesaje, incluyendo la transrmision efectrénica de la informaciin;
vii] La revision de precintos; y
wili)  Otros servicios vinculados con regimenes advaneros previstas en las Leyes
Disposiciones Aplicables, que deban prestarse Unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionana. No mcluye, de ser el caso, los servicios refacionad con
el movimiento de la carga para la realizacidn del aforo o similares dentro dei Terminal. La prestacicn de estos servicios en ningin caso afectard ef cumplimiento
de fas obligaciones de cardeter aduanero que correspandan a los diferentes operadores de comercio exteriar, conforme a la normative vigente.

Contrato de Concesidn APM

8.19 Servicios Estdndar

{.}

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarge, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo
a los establecido en el literat b) siguiente, libre de pago, asi como de cualguier gasto administrativo, operativo u otros que implique fa prestacién del Servicio
Estdndar. Diche plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito
para su posterior ernbarque,

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicion del Usuario, de acuerdo a o siguiente, segdn tipo de carga.

¢ Carga contenedorizada, basta cuarenta y ocho (48} horas (...1"

H  Contrato de Concesion APM
"1.23.87. Pretio

Se refiere a fas contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por ta prestacidn de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten
aplicables, de conformidad con fo establecido en la Cldusula ¥

8.20. £l Precio ng estard syjeto a regulacidn” {Subrayado y resaltade agregado].
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En el presente caso nos encontramos frente al cuestionamiento de facturas emitidas con
relacion al plazo de libre almacenamiento de carga con destino de importacidn, por lo que
de acuerdo con lo establecido en la referida clausula 8.19 del Contrato de Concesion, el
plazo de dicho periodo se contabilizara una vez que se han culminado las operaciones de
descarga de la nave.

Sobre la organizacién de los servicios que brinda APM

En torno a la manera cémo se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al
interior del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesién
establece:

“La Explotacién del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD
CONCESIONARIA recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en
que la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho
Terminal Portuario, asi como a prestar los servicios a los Usuarios. {...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacion de los Servicios
dentro del Terminal Norte Multipropdsito v a tomar las decisiones que, considere mas
convenientes para su adecuada operacién y funcionamiento, respetando los términos y
condiciones del presente Contrato de Concesion y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este
derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccion y gestion
del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente Contrato de Concesion y en las

Leyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

24.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefiala:

25.-

£L REGULADOR DE LA INFRAESTHUCTURA
DE TRAMSPORTE DE LSO PUBLICO

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los
pardmetros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesién y en el Expediente
Técnico”.

[El subrayado y resaltado agregados son nuestros]

De la aplicacién conjunta de las cldusulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte
con claridad que es obligaciony, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacién de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquemna requlatorio basado en un enfoque de mercado
(market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
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industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
econémica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese
sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por
el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesion (output),
dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le
permita obtener ese resultado®.

Enrazén de elio, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesaria de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo
que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la
manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

Por lo tanto, como administradora del Terminal Portuario, APM se encuentra facultada para
establecer procedimientos para la correcta atencion de la mercaderia de los usuarios. Dichos
procedimientos se encuentran regulados en su Reglamento de Operaciones, el cual es
aprobado por la Autoridad Portuaria Nacional (APN).

Respecto del cobro de la Factura N° 002-314449 emitida por el servicio de energia de
contenedores reefer

TPP solicitd que APM deje sin efecto el cobro por el servicio de energia cobrado a los
contenedores refrigerados $ZLUg158284 y SZLUg245840, sefalando que diligentemente
realizé las operaciones correspondientes en el sistema de APM; no obstante lo cual lo cual
la Entidad Prestadora no detectd cual era el inconveniente en su sistema que no le permitia
generar la Autorizacién de Descarga y proceder a retirar sus contenedores sin generar
sobrecosto alguno.

Por su parte, APM sefialé que los contenedores SZLU9158284 y SZLUg245840 fueron
descargados de la nave MSC CARLOTA y conectados al suministro de energia el 5 de julio
de 2018 a las 19:38 horas, por lo que el periodo libre de pago de energia de seis (6) dias habia
concluido el 10 de julio de 2018 a las 23:59 horas; ocurriendo que de acuerdo al reporte de
movimiento de contenedores, ambas unidades fueron retiradas el 11 de julio de 2018, esto
es, luego de vencido el periodo libre de pago.

Conforme se puede advertir, APM esta considerando para el computo del plazo de libre uso
del servicio de energia de contenedores reefer, la fecha y hora del término de la descarga de
cada contenedor.

Sobre el particular, cabe recordar que de acuerdo con el Reglamento de Tarifas y Politica
Comercial de APM, en caso de importacién de contenedores refrigerados, el servicio de

= Ver COGLIANESE, C and LAZER, D {2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law & Society
Review, Volume 37, Issue 4, pp. 691-730.

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
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energia es regulado dentro del plazo de almacenamiento hasta el dia seis (06), ocurriendo
que recién a partir del dia siente (7) de almacenamiento se cobrard un precio por dia o

fraccion de dia.

32.- En ese sentido, dado que el cobro por el suministro de energia a los contenedores

refrigerados aplica teniendo en cuenta el periodo de almacenamiento de los referidos
contenedores, correspondera verificar el cdémputo del plazo de permanencia de los
contenedores en el almacén del Terminal Portuario.

33.- Alrespecto, en la Clausula 8.19 del Contrato de Concesién se sefala lo siguiente:

34.-

35.-

36.-

“8.19 SERVICIOS ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesidn, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA debera prestar obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y que incluye todas
las actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga.
Comprenden en el caso de embarque desde que la carga ingresa al Terminal Norte Multipropésito
hasta que la Nave en la que se embarque sea desamarrada para zarpar. En el caso de la descarga,
comprende desde el amarre de la Nave, hasta el retiro de la carga por el Usuario.

Asimismo, tanto en el caso de embarque como en el de descarga, incluye una permanencia de la carga
en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo a lo establecido en el Literal b) siguiente,
libre de pago, asi como cualquier cargo por gasto administrativo, operativo u otros que implique la
prestacidn del Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la
descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su
posterior embargue.”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

Como se observa de la referida clausula, el cémputo del plazo de permanencia del
contenedor en el almacén con destino de importacion se inicia una vez que se han
culminado las operaciones de descarga total de la nave.

En consecuencia, no corresponde que se facture el suministro de energia para contenedores
refrigerados considerando la fecha y hora del termino de descarga de cada contenedor,
como sostiene la Entidad Prestadora; correspondiendo determinar el momento en el que
culminaron las operaciones de descarga de la nave MSC CARLOTA a efectos de verificar si
el computo del periodo de libre uso de energia para contenedores refrigerados realizado
por APM estuvo conforme a lo estipulado por el Contrato de Concesidn,

De acuerdo con el documento denominado “Terminal Data Report”*3, la descarga total de la
nave MSC CARLOTA ocurrio el 6 de julio de 2018 a las 12:50 horas, por lo que el plazo de
libre uso de energia para contenedores reefer concluyé el 11 de julio de 2018 a las 23:
horas.

W Foliog2

OSITRAN
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37.- Ahora bien, conforme al documento denominado “Reporte de Movimiento de Camiones”
presentado por APM, los contenedores SZLU9158284 y SZLUg245840 fueron retirados del
Terminal Portuario el 11 de julio de 2018 a las 19:50 v 5:52 horas respectivamente.

38.- Conforme se puede apreciar, ambos contenedores fueron retirados del Terminal Portuario
dentro del plazo libre de pago por suministro de energia; por lo que no corresponde el cobro
realizado por APM al usuario, debiendo dejarse sin efecto la Factura N® 002-314449.

e) Respecto del cobro de la Factura N° 002-313567 emitida por el servicio de Uso de Area
QOperativa

39.- Del documento denominado “Terminal Data Report”*+ se ha verificado que las operaciones
de descarga de la mercaderia de la nave MSC CARLOTA culminaron el 6 de julio de 2018 a
las 12:50 horas. En atencién a ello, el periodo de libre almacenamiento inicié el 6 de julio de
2018 a las 12:50 horas y culminé el 8 de julio de 2018 a las 12:50 horas.

40.- TPP procedié con el retiro de su mercaderia ente las 5:52 y 19:50 horas del 11 de julio de
2018 conforme se aprecia del documento denominado “Reporte de Movimiento de
Camiones”s, manifestando que si bien retiré su mercaderia fuera del plazo de libre
almacenamiento, ello se debid a causas que no le son imputables en la medida que no pudo
generar oportunamente la Autorizacion de Descarga debido a deficiencias en el sistema de
APM, ocurriendo que la Entidad Prestadora no le informo que esto se debio a la solicitud de
Direccionamiento Extemporaneo presentada por su Agente de Aduana.

41.-  Aefecto de acreditar sus alegaciones, TPP presento diversos correos electrénicos enviados
a APM a partir del 10 de julio de 2018 a las 11:29 horas, mediante los cuales comunicé a la
Entidad Prestadora acerca de las deficiencias en su sistema, motivo por el cual no podia
generarse la Autorizaciéon de Descarga correspondiente y proceder con el retiro de sus
contenedores del Terminal Portuario®®.

42.- No obstante lo sefialado por el usuario, se evidencia que TPP remiti6 estos correos
electronicos a la Entidad Prestadora mucho después de que el periodo de libre
almacenamiento ya habia concluido, esto es, a partir del 10 de julio de 2018 a las 11:29
horas; cuando el referido periodo habia concluido el 8 de julio a las 12:50 horas.

43.- En ese sentido, puesto que las referidas comunicaciones fueron enviadas cuando ya habia
culminado el periodo de libre almacenamiento, se verifica que no acreditan que TPP
hubiera comunicado oportunamente a APM los alegados problemas en su sistema ni que
estos se hubieran efectivamente generado.

% Folio 42
s Folio 43
' Folios del 12 af 39
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44.- Caberesaltar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2 del articulo 173 del TUO de la
LPAGY, corresponde a los administrados presentar los medios probatorios que sustentan
sus alegaciones; lo que no ocurrié con TPP en el presente caso.

45.- De acuerdo con lo expuesto, TPP era la responsable del retiro de sus contenedores dentro
del periodo de libre almacenamiento, por lo que debid realizar las gestiones necesarias y
adoptar las precauciones del caso para su retiro oportuno.

46.- En consecuencia, verificdndose que TPP no ha acreditado lo alegado a lo largo del
procedimiento administrativo, la factura N°® 002-313567 objeto de cuestionamiento fue
correctamente emitida por APM.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR, EN PARTE, la Resolucion N° 1 emitida en el expediente
N° APMTC/CL/0325-2018 por APM TERMINALS CALLAO S.A., y, en consecuencia, DECLARAR
FUNDADO, EN PARTE, el reclamo presentado por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS
S.A.C. en el extremo referido a la factura N° 002-314449 correspondiendo dejar sin efecto su
cobro por el concepto de energia de contenedores refrigerados; dejandola subsistente en lo
demas que contiene.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucidon queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.y a APM TERMINALS
CALLAO S.A. la presente resolucion.

v TUO de la LPAG

Articule 173.- Carga de la prueba

173.1 La carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley.

123.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacion de documentas e informes, praponer pericias, testimonios, inspeccicnes y demds
diigencias permitidas, o aducir alegaciones.

.4 men Reciam ITRA
“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables
(..)
La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
a. Revocar total o parcialmente la resolucian de primera instancia;
b Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
¢ Integrar la resolucion apelada;
d.  Declarar la nulidad de actuados cvanda corresponda™
"Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Contraversias, pone fin a la instancia administrativa, No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
administrativa.
Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd mterpanerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislaciin de
Ia materia”,
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CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

jg’z?bi\ﬂh

—

ANAMARIA GKANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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