Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 197-3018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N+ 1

EXPEDIENTE : 197-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE - TRABAJOS MARITIMOS S.A
ENTIDAD PRESTADORA 5 APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente
ACTO APELADO N°® APMTC/CL/309-2018

RESOLUCION N° 1

Lima, 22 de mayo de 2019

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucidn recurrida, en la medida que el “Recargo por
Compensacion de Cuadrillas no Utilizadas” serd aplicado a la linea naviera cuando se dispongan las
cuadrillas para la atencidn de la nave, y por razones no imputables a la Entidad Prestadora, la linea
naviera demore su atraque.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A (en adelante, TRAMARSA o
la apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL{309-2018 (en lo
sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAQ S.A. (en adelante, APM o la entidad
prestadora); y,

CONSIDERANDO:
I ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 2 de agosto de 2018, TRAMARSA, en calidad de Agente Maritimo de la naviera
PACIFIC BASIN HANDYSIZE LTD, interpuso reclamo ante APM a fin de que se deje sin efecto
el cobro realizado mediante factura N° 003-91612, emitida por concepto de “Compensacién
de cuadrilla no utilizada”, por la suma de US$ 2 592.00 (dos mil quinientos noventa y dos con
oof100 dolares americanos) incluido IGV, argumentando lo siguiente:

i.- La modalidad del servicio contratado por el consignatario de la carga fue “free out”, es
decir, el fiete no incluye el servicio de estiba y transporte en el puerto de descarga, por lo
que los gastos de desestiba y descarga corren por cuenta del importador.

ii.- Si se incurre en alguna penalidad relacionada con la carga o medio necesario para su
tratamiento o transporte, no corresponde que se dirija el cobro a la nave, armador o
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agente maritimo, sino que debe ser cobrada directamente al consignatario de la carga o
a quien lo represente.

iii.- En casos anteriores la propia APM ha procedido de oficio a emendar el error en la
facturacion, dado que en estos casos no corresponde que los costos por cuadrillas no
utilizadas sean cobrados a la nave, armador o agente maritimo.

2.-  Mediante Resolucién N° 1, notificada el 20 de agosto de 2018, APM declard infundado el
reclamo presentado por TRAMARSA, en base a los siguientes argumentos:

.- De acuerdo con lo dispuesto en la Lista de Precios por otros servicios y recargos, APM
se encuentra facultada a cobrar los recargos por los servicios prestados a la nave,
dentro de los cuales se encuentra comprendido el “recargo por compensacién de
cuadrillas no utilizadas”.

ii.-  Se ha verificado que la razén que motivé el cobro de la factura materia de reclamo fue
que la nave M/N ISABELA ISLAND atracé luego de la fecha y hora programada debido
causas imputables a la referida nave.

iii.- La nave confirmé que arribaria el 27 de mayo de 2018 a las 12:00 horas, solicitando
servicios de practicaje para las 14:30 horas; no obstante, treinta y dos (32) minutos
antes del inicio de operaciones informaron que no se encontraban aptos para el
atraque debido a que no habian pasado la inspeccion fitosanitaria, reprogramandose
esta para el dia siguiente.

iv.- De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 77y 79 de su Reglamento de Operaciones,
el Agente Maritimo debera de gestionar los servicios que requiera, sin embargo, en
caso de inactividad total o parcial de APM, la Entidad Prestadora se encuentra
facultada de aplicar los cobros respectivos a la linea naviera, esto es, a PACIFIC BASIN
HANDYSIZE LTD.

3.~ Con fecha 7 de setiembre de 2018, TRAMARSA interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 1 que declaré infundado su reclamo, reiterando los argumentos expuestos en
sureclamo y agregando lo siguiente:

.- APM no analizé el argumento referido a que la condicion de la carga transportada en la
nave M/N ISABELA ISLAND era “free out”, por lo que es el comprador quien se hace
responsable de los gastos y procesos necesarios para la descarga y despacho de la
mercaderia, incluyendo inspecciones, gastos de aduana y desestiba en el puerto de
destino.

ii.- La nave M/N ISABELA ISLAND tuvo una recalada previa en el puerto de Salaverry, fugar
donde la carga fue materia de una inspeccidn fitosanitaria efectuada por el Servicio
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Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA), la misma que se llevd a cabo
con participacion del Agente de Aduana, en representacién del consignatario de la nave.

iii.- Lainspeccion fitosanitaria realizada el 27 de mayo de 2018 no fue aprobada, situacion que
fue comunicada por TRAMARSA en su calidad de Agente Maritimo a APM a través del
correo electronico de fecha 27 de mayo de 2018 a las 14:28 horas.

iv.- Si bien es cierto que previamente se habia informado que la nave arribaria el 27 de mayo
de 2018 a las 12:00 horas, esa situacién varid por causas que no le son atribuibles a la
naviera y/o agente maritimo, sino a causas relacionadas directamente a la falta de
aprobacién fitosanitaria, situacién que por la condicion del flete free-out recaeria Unica y
exclusivamente en el consignatario de la carga.

v.- La linea naviera no fue responsable de que la inspeccidn fitosanitaria no se aprobara,
ocurriendo que en la atencién de la nave M/N ISABELA ISLAND intervino ademas el
Agente Protector, en quien recae la responsabilidad de dar aviso oportuno al capitan para
que ventile las bodegas de la nave. Asimismo, no existe evidencia de que el capitan haya
hecho caso omiso a las instrucciones de ventilar las bodegas y mucho menos que ello haya
sido la causa de que no aprobaran la inspeccién fitosanitaria.

4.- El28de setiembre de 2018, APM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos a lo largo del procedimiento y agregando lo
siguiente:

i.- En relacién a la afirmacion referida a que el consignatario de la carga y la naviera
contrataron bajo la modalidad “free out”, indicé que desconoce las consideraciones
contractuales entre |a linea naviera y el consignatario de la carga, limitandose a brindar el
servicio al usuario que lo requiera. En el caso en concreto, el atraque fue solicitado por
TRAMARSA, por lo que correspondia realizarle el cobro.

ii.- En caso TRAMARSA considerara que no le correspondia pagar el recargo facturado
debido a un acuerdo interno entre las partes, se encuentra facultada de “repetir” contra
quien corresponda.

iii.- Si bien en casos similares, APM ha procedido a dirigir el cobro por el referido recargo
contra el consignatario de la carga, esta situacion Unicamente procede cuando el referido
consignatario expresa su aceptacion de asumir dicha obligacién.

iv.- Respecto a la responsabilidad por la desaprobacién de la inspeccidn fitosanitaria no se
pronunciaran, pues ello debera se materia de analisis por parte de TRAMARSA vy el
consignatario de la carga, mas no por APM.
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v.- TRAMARSA no dio aviso oportuno a APM de la demora en el atrague de la nave, pues
recién la comunicé el 27 de mayo de 2018 a las 14:28 horas, esto es, cuando ya conocia
que su atraque estaba programado para ese mismo dia a las 15:00 horas.

Il CUESTIONES EN DISCUSION:

5.-  Soncuestiones a dilucidar en la presente resolucidn, las siguientes:

i.-  Determinarla procedencia del recurso de apelacin interpuesto contra la resolucion
N°1de APM.

ii.- Determinar si corresponde que TRAMARSA pague la factura N° 003-91612, emitida
por el concepto de recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada.

.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6.- En el presente caso, TRAMARSA sefialé que no le correspondia cancelar la factura N° oo03-
91612 emitida por concepto "Compensacion de Cuadrilla no Utilizada” debido a que el cobro
debia ser dirigido al consignatario de la carga y no a la linea naviera, pues la modalidad del
servicio contratado por el consignatario de la carga fue “free out”.

7.-  Porsuparte, APM sefialé que el cobro por recargo de compensacion de cuadrillas no utilizadas
se encontraba justificado debido a la demora en el atraque de la nave, siendo la linea naviera
responsable de los cargos generados.

8.-  En atencidn a lo sefialado, corresponderd a este Tribunal analizar si el servicio estandar de
descarga brindado por APM a TRAMARSA efectivamente se presté o no conforme a lo
previsto; siendo ello relevante a efectos de determinar la pertinencia del cobro del recargo.

g.- Cabe recordar que el articulo 2° def Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en lo sucesivo, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), indica
expresamente que dicho Reglamento establece |as normas y procedimientos administrativos
gue rigen la atencién y solucion de los reclamos vy controversias gue tengan su origen en
reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de los servicios a cargo de entidades

restadoras que sean requladas y supervisadas por OSITRAN.

10.- En ese sentido, el articulo 33* del mismo Reglamento dispone que los usuarios pueden
interponer reclamos relacionados con lo siguiente:

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2012-CD-OSITRAN
‘Articulo 33+

(..} Losreclamos que versen sofie;
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i) Facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura.

i) Lacalidady oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora.

11.- Siendo asi, dado que en el presente caso, se requerira analizar la prestacion del servicio en
atencion a lo acordado por las partes, a efectos de determinar la pertinencia del cobro del
recargo a la apelante; se evidencia que ello involucra los supuestos de reclamo previstos en los
literales a) y ¢} del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN; los numerales1.5.3.1
y 1.5.3.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, asi como el literal b) del articulo 23 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN que sefiala expresamente que dicho Reglamento rige
la atencion de los reclamos de los usuarios respecto de la prestacidn de servicios a cargo de
Entidades Prestadoras que sean supervisados por OSITRAN. En tal sentido, en concordancia
con el articulo 10 del referido Reglamento®, el TSC es competente para conocer el recurso de
apelacion en cuestion.

12.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante con
el articulo 59° del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias de

al  Lafacturacidn y el cobro de fos servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre fa prestacion efectiva del servicio corresponde a la
Entidad Prestadora (...}
¢! Lacalidad y oportuna prestecion de dichos servicios gue son responsabilidad de la Entidad Prestadora.  (..)"

?  Reglamento de Atencidn y Solycitn de Reclamos de APM. Aprobade por fa Resofucién N* 042-2011-CD-OSITRAN

'1.5.3 Materia de Reclamos (..}

1531 Lafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, ia prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S5.A.

1532 Laecabdad y oportuna prestacion de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO S.A., derivados de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA®,

i R mern mi ITRAN

“Articvlo 2.- Objeto y émbito de aplicacidn del Reglamento
i.- El presente Reglamento establece las normas y procedimientos administratives que rigen la atencién y resolucion de los reclamas y controversias que
tengan sy ongen en:
a) Reclamos de fos usuonos .respecm dela prestac-on de los servicins g cargo de Enndades Prestadoras, que sean regulados par OSITRAN;
b) 2 2 aderg
c) Lns controversaas entre Enndades Presmdoms o entre éstas y los usuarias lntermed:os
d) &l cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales antiviores y no expresamente asignadas a otros drganos o instancias dei
OSITRAN.
Asimisma regulia el procedimiento de arbitraje, en los casos que corresponda

¢ Reglamento de Reclamos dg QSITRAN

"Articio 10.- El Tribunal de Sclucidn de Contraversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, deciara su admisidn y revisa en segunda y oitima instancia fos actss impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por fos Cuergos Colegiados.

Asimismo es competente parq resolver las quejas que se presenten durante fos procedimientos de primera instancie. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la prapia resolucidn asi o disponga expresamente conforme a ley”

i R mento R m:

"3.2.2 Recurso de Apelacidn
Contra la reselucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede la intesposicidn de recurso de apelacion.
Elrecurso de apetacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince {15} dias de notificada la resalycidn,
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OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)®, el plazo que tiene el
usuario para la interposicién del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

13.- Alrespecto, de la revision del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucién N° 1 materia de impugnacién fue notificada a TRAMARSA el 20 de
agosto de 2018.

fi.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo méaximo para que TRAMARSA
interponga el recurso de apelacion vencié el 11 de setiembre de 2018.

iii.- TRAMARSA present¢ el recurso de apelacién el 7 de setiembre de 2018, es decir,
dentro del plazo legal.

14.- Deotrolado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General?, al tratarse de cuestiones de
puro derechoy diferente interpretacion de las pruebas producidas respecto de la procedencia
del cobro por el recargo por el concepto de cuadrilla no utilizada a TRAMARSA por parte de
APM.

15.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la naturaleza del cobro por concepto de “recargo por cuadrilla no utilizada”

16.- Esmenesterrecalcar, previamente, que el Contrato de Concesidn para el disefio, construccion,
financiamiento, conservacion y explotacién del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal
Portuario del Callao {en adelante, el Contrato de Concesién) establece en sus clausulas
1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio Estandar y Servicios
Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

Cualquiera de las partes en el procedimiento podré interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas praducidas o
cuanddo se trate de cuestiones de puro derecho, @ se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el sitencio administrativo regative; o coando
temende una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracidn™,

4 Apr modifi ian R i N°o019 y 034-2011-CD-OSITRAN

"Articulo 59. Interposicion y Admisibitidad def Recursa de Apelacion
£l plaze para fa interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicade el silencio administrative™

! TUOdelaLPAG

“Articulo 218.- Recurso de apelacion
Etrecurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derech, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid ef acto gue se impugna para que eleve lo actuads al superior jerdrquico”.
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“1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a

través de terceros, presta en el Area de la Concesion a todo Usuario que lo solicite. Incluye los
Servicios Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales

Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estdndar que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los
cuales la SOCIEDAD CONCESIONARIA tendrd el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa,
segun corresponda. El INDECOPI en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y
Disposiciones Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los
Servicios Especiales deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral
14.3 del articulo 14 de la LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los
Usuarios de exigir la prestacion de los Servicios Esténdar.

1.23.99. Servicios Esténdar
Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.19, la SOCIEDAD

CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la
carga respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

17.-  Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesion, el concepto de servicio engloba tanto al
Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que se
brindan a fa nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccion, manipuleo,
trinca y destrinca, entre otros).

18.- Delalecturade las cldusulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesidn prevé que
los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios portuarios,
respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar una tarifa o un
precio.

19.- Asimismo, el Contrato de Concesion prevé el cobro de tarifas sdlo bajo tres escenarios: (i) en
el caso de los Servicios Estandar, (i) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en el Anexo
5, ¥ (iii) en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de Concesidn o
servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOPI) verifique que no existen condiciones de
competencia. Esto se puede verificar en las clausulas 1.23.102, 8.20y 8.23:

"1.23.102 Tarifa

Contraprestacion econdmica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de
Concesidn, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacion de los Servicios

Estdndar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acverdo a lo que establezca el

REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables.”
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"8.20 SERVICIOS ESPECIALES

"8.23

Sin perjuicio de los Servicios Estandar antes mencionados, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a
todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precip por la prestacion de {os

Servicios Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios
Especiales indicados en el Anexc 5. (...)"

Del mismo modo, por la prestacion de cada uno de los Servicios Especiales, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA cobrara un Precio o una Tarifa, sequn corresponda.
Respecto de los Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en
ningun caso podra cobrar Tarifas que superen los niveles mdaximos actualizados, de
acuverdo al procedimiento establecido en el Contrato de Concesion, sobre la base de lo
contenido en el Anexo 5.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacion de cualquier Servicio
Especial no previsto en el presente Contrato de Concesion, o cuando se trate de
servicios nuevos, tal como asf estan definidos en el Reglamento General de Tarifas de
OSITRAN, deberd presentar al INDECOPI con copia al REGULADOR su propuesta de
Servicio Especiaf debidamente sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie
sobre las condiciones de competencia en los mercados que a la fecha de efectuada la
referida solicitud no estén sometidos a régimen de competencia econémica.

(.

En el caso_que INDECOP] se pronuncie sefialando gue no existen condiciones de
competencia en el mercado en cuestidn, OSITRAN iniciard el proceso de fijacién o
revision tarifaria, segun corresponda, de acuerdo con los procedimientos y normas
establecidos en el Reglamento General de Tarifas (RETA), determinando la obligacién
de la SOCIEDAD CONCESIONARIA de brindar [os_referidos Servicios Especiales con

Tarifa a todo Usuario lo solicite, bajo los mismo términos v candiciones.”

[El subrayado es nuestro]

20.- Porotrolado, el cobro por concepto de “*Compensacion de Cuadrilla no utilizada” se encuentra
detallado en la lista de “Precios por Otros Servicios y Recargos”®. En dicho documento se
especifican claramente los supuestos bajo los cuales aplica el referido recargo:

“Recargo por compensacion de cuadrilla no utiliz.

El recargo aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del Servicio
Estandar, de acuerdo al Plan de Operaciones, éste se cancela o se suspende por decision o
responsabilidad de la linea naviera o el consignatario dependiendo del contrato de fletamento.
En el caso de la suspension, se aplicara el recargo cuando éste prolongue las horas de trabajo
del personal asignado, de acuerdo al Plan de Operaciones.

OSITRAN

EL REGULADGR D LA INFRAESTRUC TURA
DE TRANSPORTE DE USO FUBLICO
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Asimismo, se aplicard el recargo cuando la operacion es concluida antes del horario
prograrmado en el Plan de Operaciones, como consecuencia del recorte del volurnen de la carga
embarcada/descargada o en el caso que la linea naviera o consignatario solicite ser atendido al
arribo de la nave al terminal, y esto ocurra después de la hora de inicio de cada jornada de
trabajo.

Este cargo se aplica también en el caso que la nave o el consignatario soliciten el término de
operaciones antes del término de la jornada.

De la misma forma, este recargo serd aplicado en caso la linea naviera requiera ser atendida

‘vera del horario programado por el Terminal, o cuando se dispongan las cuadrillas para la
atencion a la nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su atraque e inicio de

operaciones.

Elimporte del recargo serd asumido por la linea naviera o el consignatario de ser el caso, siendo
el importe de US$ 350 (Trescientos Cincuenta con oo/1o0 Délares de los Estados Unidos de
América) por cuadrillathora o fraccién de hora”.

[El subrayado es nuestro]

21.- En tai sentido, el “recargo por Compensacién de Cuadritla no utilizada", cuyo cobro es materia
de cuestionamiento por la apelante, se genera, entre otras razones, cuando se dispongan las
cuadrillas para la atencion a la nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su
atraque e inicio de operaciones.

22.- Como se desprende de lo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como
consecvencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario sino que se genera por el
incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hayan pactado producto de la relacién
contractual.

23.- Con relacidn al recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada conviene tener presente
que mediante informe N° 018-14-GRE-GSF-GAJ, las areas técnicas det OSITRAN (Gerencias
de Regulacion y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacion y Asesoria Juridica)
opinaron lo siguiente:

“(...) este cobro no se realiza como contraprestacion econdmica por algun servicio brindado
por el Concesionario. Por el contrario, se trata de un mecanismo resarcitorio cuya funcién es

gue el usuvaric de la infraestructura_portuaria asuma las responsabilidades por la no
observancia de las normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad

Prestadora y gue hayan sido previg y debidamente difundidas por este uftimo”.

[El subrayado es nuestro]

24.-  Asimismo, respecto de la facultad de APM para requerir el referido cobro sefald lo siguiente:
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“(...) el Concesionario se encuentra facultadoe a realizar un cobro por concepto de recargo por

"Compensacidn de cuadrilla no utilizada” en tanto se verifique que el despacho de la carga

ha sido interrumpido por decisién o responsabilidad del usuario y no por causas imputables af
Concesionario.”

[El subrayado es nuestro]

25.- Como se verifica del mencionado informe, las dreas técnicas del OSITRAN han precisado que
el cobro por concepto de "Compensacion de Cuadrilla no utilizada” es un recargo que busca
que el usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no
observancia de las normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora.

26.- Es importante resaltar que dicho cobro resulta razonable en la medida que la compensacion
referida remunera el costo de oportunidad del tiempo del servicio en cuestion, consistente en
el costo que la Entidad Prestadora deja de percibir por poner a disposicion del vsuario el
respectivo personal, siempre y cuando no sea responsabilidad de APM o un riesgo que deba
asumir.

27.- En el documento denominado Lista de “Precios por Otros Servicios y Recargos”® que APM
publica en su pagina web, el mismo que ha sido resefiado en los parrafos precedentes, se
establece entre los recargos aplicables a la nave el recargo “por Compensacion de CuadrillaNo
Utilizada", por lo que dicha entidad prestadora se encuentra facultada a poder repetir este
cobro hacia la linea naviera o al consignatario de la carga, siempre y cuando se haya
comprobado que la aplicacion de ese recargo fue responsabilidad de alguno de estos.

28.- Atendiendo a lo expuesto en los parrafos precedentes, se verifica que APM se encuentra

legitimada a cobrar a los usuarios de sus servicios recargos por concepto de compensacion de
cuadrilla no utilizada segin los montos establecidos en la Lista de Precios que publicita.

Sobre el cobro de la factura N° 003-91612

2g9.- En el presente caso, TRAMARSA, en calidad de Agente Maritimo de la linea naviera PACIFIC
BASINHANDYSIZE LTD, sefialo que no correspondia cancelar lafactura N° 003-91612 emitida

$  PRECIOS POR OTROS SERVICIOS Y RECARGOS
Recar: rvicios pr

Recargo por compensacién de cuadrilia no vtilizada

El recargo aplica cuando al disponer def personal necesario para la prestacion del Servicio Estdndar, de acverdo al Plan de Operaclones, este se cancela, se
suspende o se paraliza por decisién o responsabilidad de la finea naviera, el consignatario o sus representantes dependiendo del contrato de fletamento. En el
caso de la suspension o paralizacion, se aplicard el recargo cuando este prolongue las horas de trabajo del personal asignado, de acverdo al Plan de Operaciones
(..}

De la misma forma, este recarge serd aplicado encase le linea naviera requiera ser atendida fuera del horarie programada por ef Terminal, o cuando se disponga
las cuadrillas para la atencion a la nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su atrague e inicio de operaciones,

Elimporte del recargo serd asumido por la linea naviera o el consignatario de ser el caso.

()
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por concepto “Compensacion de Cuadrilla no Utilizada” debido a que el cobro debia dirigirse
al consignatario de la carga y no contra la linea naviera, pues la modalidad del servicio
contratado por el consignatario de la carga fue “free out”.

30.- Por su parte, APM sefialo que el cobro del recargo por compensacion de cuadrillas no
utilizadas realizado mediante factura N° 003-91612 se encontraba justificado enla medida que
la nave M/N ISABELA ISLAND atracé luego de la hora que tenia programada, siendo la linea
naviera responsable de los cargos generados.

31.- Cabe sefialar que a lo largo del procedimiento ambas partes han reconocido que la nave M/N
ISABELA ISLAND tenia programado arribar al Terminal Portuario el 27 de mayo de 2018 a las
12:00 horas; ocurriendo que al no aprobar la inspeccion fitosanitaria realizada por el Servicio
Nacional de Sanidady Calidad Agroalimentaria (SENASA) en el puerto de Salaverry su atraque
demord, generandose el recargo por las cuadrillas no utilizadas.

32.- Sobre el particular, TRAMARSA indico que en la medida que la modalidad de contratacion del
servicio entre ella y el consignatario fue “free out”, correspondia que el cabro fuera dirigido
contra el consignatario de la carga y no contra la linea naviera.

33.- Alrespecto, cabe precisar que el “free out” es un tipo de flete mediante el cual, en los contratos
de transporte maritimo, se distribuyen los gastos de carga y descarga, conforme alo siguiente:

“3.4.3. "Free Out” (F.O.) Es el flete que comprende la carga en el puerto de embarque estiba y transporte.
Supone que el comprador se hace cargo de los gastos de desestiba y descarga en el puerto de destino.*”

34.- En ese sentido, cuando el fiete establecido en el contrato de transporte maritimo suscrito
entre el transportista y el consignatario de la carga es “free out”, la linea naviera Unicamente
asumira los gastos vinculados al embarque en el puerto de origen y el transporte de la
mercaderia hasta el atraque al puerto de destino, mientras que el consignatario de la
mercaderia asumira Unicamente los gastos de desestiba y descarga en el referido puerto de
destino.

35.- En el presente caso, cabe recordar que conforme a lo resefiado precedentemente, el recargo
por compensacion de cuadrillas no utilizadas se generd como consecuencia de que la nave
M/N ISABELA ISLAND demord su atraque al Terminal Portuario del Callao al no haber
aprobado la inspeccion fitosanitaria realizada por SENASA en el puerto de Salaverry, esto es,
en un puerto anterior al puerto de destino, durante el transporte de la mercaderia.

36.- Es preciso destacar que al haber suscrito TRAMARSA un contrato maritimo con el
consignatario de la mercaderia, haciéndose responsable de los gastos vinculados al transporte
de la misma hasta el puerto de destino, en la ejecucion de su obligacién |a linea naviera asume

10 http.ffwwew. siicex. gob. pefsicex/documentesportalfaBBo27685reds 3065 pdf
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el riesgo derivado del transporte, lo que incluye las inspecciones que puedan realizarse a cargo
de las autoridades peruanas previas a la descarga de la mercaderia, tal como ocurrid en el
presente caso.

37.- En esa linea, en la medida que el recargo por compensacion de cuadrillas no utilizadas fue
generado como consecuericia de que la nave M/N ISABELA ISLAND demoro su atraque en el
puerto de destino debido a que no se aprobd la inspeccion fitosanitaria de la nave realizada
por SENASA en un puerto anterior, esto es, en el puerto de Salaverry, dicho incidente
corresponde sea asumido por la propia linea naviera en tanto le corresponde asumir los riesgos
derivados del transporte de la mercaderia, incluyendo ia aprobacion de las inspecciones
practicadas por SENASA.

38.- En atencidn a ello, TRAMARSA no puede alegar que no se dirija el cobro por el recargo por
compensacion de cuadrillas no utilizadas en su contra en virtud a que el contrato de transporte
maritimo que suscribié con el propietario de la mercaderia se establecié el flete bajo la
modalidad “free out”, pues dicho recargo fue generado por un evento acontecido durante el
transporte de la mercaderia en un puerto anterior al puerto de destino, esto es, en el puerto
de Salaverry; y, no durante la descarga de la mercaderia.

39.- Cabe recordar que conforme a la Lista de Precios y Recargos de APM, la Entidad Prestadora
se encuentra facultada de cobrar el recargo por “Compensacion de Cuadrillas no Utilizadas” a
la linea naviera cuando se dispongan las cuadrillas para la atencién de la nave y ésta, por
razones no imputables al terminal, demore su atraque e inicio de operaciones.

40.- Como se ha sefialado precedentemente, en el presente caso el referido recargo se origind
debido a que durante la travesia en un puerto anterior al puerto de destino, esto es, el puerto
de Salaverry, no se aprobo la inspeccion fitosanitaria de la nave M/N ISABELA ISLAND
realizada por SENASA, ocasionado que la nave demorara su atraque e inicio de operaciones
en el Terminal Portuario del Callao; correspondiendo en consecuencia que su cobro fuera
asumido por la linea naviera, esto es, la empresa PACIFIC BASIN HANDYSIZE LTD.

41.- En consecuencia, habiéndose verificado que el recargo por cuadrillas no utilizadas fue
generado debido a que la nave M/N ISABELA ISLAND no atracé en el Terminal Portuario en la
fechay hora prevista pues durante la travesia en un puerto anterior al puerto de destino, no se
aprobé la inspeccion fitosanitaria de la nave M/N ISABELA ISLAND realizada por SENASA,; la
factura N° 003-91612 fue correctamente emitida contra PACIFIC BASIN HANDYSIZE LTD,
correspondiendo confirmar la Resolucion N° 1 emitida por APM.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60° del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN,

 Reglomento de Reclumos de OSITRAN

"Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL/309-2018
que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por TRABAJOS MARITIMOS S.A. contra APM
TERMINALS CALLAO S.A, respecto del cobro de la factura N° 003-91612, emitida por el
concepto de recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a la empresa TRABAJOS MARITIMOS S.A y a APM TERMINALS
CALLAO S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en la pagina web institucional:
www.ositran.qob.pe.

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

ANXMARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

(..

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podra:
a. Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
b, Confirmar total o parciaimente la resolucidn de primera instancia;
¢ Integrarla resolucidn apelada;
d.  Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”™

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso admuinistrative, de ecverdo con la legistacion de
la materia”.
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