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ﬁ PERU del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N° 194-2018-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

EXPEDIENTE : 194-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE : AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.
ENTIDAD PRESTADORA 5 APM TERMINALS CALLAO S A,

Resolucion N° 1 del expediente APMTC/CL/0289-2018
ACTO APELADO

RESOLUCION N° 1
Lima, 22 de mayo de 2019

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucidn recurrida, en la medida que el usuario no ha
acreditado el maltrato alegado por parte del personal de la Entidad Prestadora, ni la demora
en la atencion en sus balanzas.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. (en
adelante, TRANSOCEANIC o el apelante) contra la Resolucién N° 1 emitida en el expediente N°
APMTC(/CL/0289-2018 (en lo sucesivo, Resolucion N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en
adelante, APM o la Entidad Prestadora); y

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 21 de julio de 2018, TRANSOCEANIC presentd la Hoja de Reclamacién N°
0001414, mediante la cual dejé constancia de que la sefiorita Ana Yafiez, empleada de APM,
en reiteradas oportunidades hizo caso omiso al llamado de ingreso de unidades de
transporte por parte del sefior Héctor Salcedo, tratandole de mala manera al momento en
que se acercd a reclamar.

2.- El24 de julio de 2018, APM requirié a TRANSOCEANIC presentar informacién indispensable
conforme al Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios de APM Terminals
Callac S.A. (en adelante, Reglamento de Atencion de Reclamos de APM) y el Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN; esto es: i) Datos del
Representante Legal, del Apoderado y del abogado patrocinante; ii) copia simple del
documento que acredite la representacién legal; iii) copia simple del documento de
identidad, iv) fundamentos de hecho y de derecho que sustentan el reclamo; y v) medios
probatorios que considere pertinente presentar el reclamante o el ofrecimiento de los
mismos sino estuvieran en su poder.
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3.- El 25 de julio de 2018, TRANSOCEANIC subsand las observaciones sefialadas por APM
manifestando lo siguiente:

i Present6 a Hoja de Reclamacion N° 1414, debido a que la sefiora Ana Yafiez, persona
encargada de la balanza en APM, en reiteradas oportunidades maltraté a su personal
y no tomd en cuenta sus reclamos al ingreso de sus unidades de transporte,
originando demoras excesivas en el referido ingreso, sin que puedan despachar la
mercaderia.

ii. Es responsabilidad de APM contar con personal idéneo y funcional para el servicio
que presta, por el cual recibe una contraprestacion del usvario.

iii. El Concesionario es el responsable de que el despacho se realice de manera eficiente;
caso contrario, debera ser este quien asuma las consecuencias de la demora.

iv. Se ha interpuesto el reclamo en virtud del numeral 1.5.3.3 del Reglamento de
Atencion de Reclamos de APM, el cual regula como una de las materias de reclamo
los dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios provocados por negligencia,
incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de APM.

v.  ElConcesionario esta obligado a brindar de manera eficiente el Servicio Estandar, en
virtud del articulo 2 del Reglamento de Operaciones de APM, el cual a su vez se
encuentra recogido en el articulo 8.19 del Contrato de Concesién.

vi. APM, al actuar como empleador portuario conforme al articulo 4 del Reglamento de
Operaciones de APM, se hace responsable por todo cuanto realicen sus trabajadores
y las consecuencias que deriven de los actos de estos en el cumplimiento de sus
labores, siendo responsable en el presente caso por las demoras en el despacho de la
mercaderia.

vii. Es responsabilidad de APM actuar acorde a los estandares establecidos en el Anexo
3 del Contrato de Concesién firmado con el Estado Peruano, asi como en virtud del
articulo 6 del Reglamento de Operaciones, el cual sefala que es responsabilidad de
APM planificar, coordinar, comunicar y ejecutar las operaciones, de acverdo a los
estandares establecidos en el Contrato de Concesion.

4.- Mediante Resolucion N° 1 contenida en la Carta N° 0782-2018-APMTC/CL, notificada el g de
agosto de 2018, APM dio respuesta al reclamo presentado por TRANSOCEANIC,
declarandolo infundado por los siguientes argumentos:

i.  APM queda sujeto 2 la indemnizacion de dafios yfo perjuicios, conforme al articulo
1321 del Codigo Civil, sino ejecuta sus obligaciones por dolo, culpa inexcusable o
culpa leve, en cuanto el dafio emergente y el lucro cesante sean consecuencia
inmediata y directa de tal inejecucion.
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ii. Conforme al articulo 196 y 1331 del Cédigo Civil, la carga de la prueba le corresponde
a quien afirma los hechos que configuran su pretension o a quien los contradice
alegando nuevos hechos.

iii. Uno de los requisitos para que APM deba responder por los dafios alegados por el
reclamante es que éste necesariamente cumpla con acreditar la existencia de los
dafos alegados y que el mismo se origine a consecuencia del incumplimiento de una
obligacion de APM o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

iv.  TRANSOCEANIC presenté en calidad de prueba el Mfto. 2018-01706 de la mercaderia
correspondiente a la nave OCEAN ANG; no obstante, su reclamo corresponde a las
operaciones de la nave SAGA DISCOVERY de Mfto. 2018-01820, por lo que dicho
documento no constituye prueba de sus alegaciones.

V. TRANSOCEANIC no acredité la demora alegada en la atencion de la balanza, ni que
ésta hubiera perjudicado a sus clientes AMSEQ, STEELMARK, ACETESA, GALPESA,
PRECOR, TRADISA y TUPEMESA,; durante el despacho correspondiente.

vi.  Respecto a la operacion de retiro de la mercaderia descargada de la nave SAGA
DISCOVERY de Mfto. 2018-01820, APM no ha emitido ninguna factura por concepto
de Uso de Area Operativa, por lo que mal podria alegar el reclamante que APM habria
perjudicado sus operaciones de retiro de carga fraccionada.

vii. En consecuencia, el reclamante solo se ha limitado a indicar que habria sido afectado
por la demora en la atencion de fa balanza por parte de un colaborador de APM, sin
haber probado fehacientemente lo sefialado, no correspondiéndole resarcimiento
alguno.

5.- Con fecha 31 de agosto de 2018, TRANSOCEANIC interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion N° 1, reiterando los argumentos de su reclamo y manifestando lo siguiente:

i. El servicio de descarga es un servicio prestado por el concesionario, y conforme al
numeral 1.5.3.6 del Reglamento de Atencion de Reclamos de APM, un usuario puede
iniciar un procedimiento de reclamo cuando considere que le prestan un mal servicio
en el acceso a la infraestructura o le limitan el acceso individual a los servicios que
brinda APM.

ii. Conforme al numeral 1.5.3.3 del Reglamento de Atencion de Reclamos de APM, el
concesionario contempla como materia de reclamo aquellos dafios o pérdidas en
perjuicio de lo usuarios que se derivan de la negligencia, incompetencia o dolo de los
funcionarios yfo dependientes de APM, vinculados con los servicios que proporciona
la Entidad Prestadora.

ii. Asimismo, el articulo 108 del Reglamento de Operaciones de APM faculta al usuario
a presentar un reclamo cuando considere que no ha recibido el servicio pactado.
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iv. En el presente caso, no se ha recibido el servicio pactado debido a que el
concesionario no presto una atencién dptima.

6.- El21 de setiembre de 2018, APM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion

de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo, reiterando los argumentos
expuestos en la Resolucidén N° 1.

7.- El8de mayo de 2019 se realizd la audiencia de vista de la causa, contandose con la presencia
de la representante de APM, quien informé oralmente, quedando la causa al voto.

8.- El13 de mayo de 2019, APM presentd su escrito de alegatos finales reiterando lo sefalado a
lo largo del procedimiento.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

9.-  Corresponde dilucidar en la presente resolucién lo siguiente:

i~ Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucién de
APM,

ii.-  Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por
TRANSOCEANIC.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lli.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- La materia del presente procedimiento estd referida al cuestionamiento de
TRANSOCEANIC referido a que un miembro del personal de APM habria atendido
inadecuadamente al apelante cuando se quejo de las demoras excesivas en el ingreso de
unidades de transporte, situacién prevista como supuesto de reclamo en el numeral 1.5.3.2
de Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de APM*y en el literal )
del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que en
concordancia con el articulo 10 de este dltimo texto normativo?, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacién en cuestion.

' Beglamento de Reclamos de APM, aprobado por fa Resolucion N® 04a-2011-CO-OSITRAN

“1.5.1 Matera de Reclamos:(.. |
1.5.3-2 Lacalidad y oportunn preitacion de les servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO S.A. denvades de la explotacion de lg INFRAESTRUCTURA =

" Reglamento de Atencién de Reclamos v Solucidn de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante tas Resoluciones N®o1g y o34 2012-CD-OSITRAN

“Articulo 33.
{..} Los reclamos que versen sobre:
¢} Lo calidad y oportuna prestacedn de dichos servicios que son sesponsebilrdad de fo Entidad Prestadera =

' Reglamento de Atencidn de Reclemos y Solucidn de Controversias de OSITRAN.

"Articulo 10.- Ef Tribuna! de Sofucidn de Controversias
El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en sequnda y Wltima instancia los actos impugnabl itidos por {5 Entidad
FPrestadoras y por los Cuerpes Colegiados.
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11.- De conformidad con el numeral 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de Atencion y Solucién
de Reclamos de Usvarios de APM* y el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de
OSITRANS, el plazo con el que cuentan los usuarios para apelar |a decision de APM respecto
de su reclamo, es de quince (15) dias habiles contados desde e! dia siguiente de recibida la
notificacion.

12.- Alrespecto, de la revisidn del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 1 contenida en la Carta N° 0782-2018-APMTC/CL, fue notificada a
TRANSOCEANIC el g de agosto de 2018.

ii.- El plazo maximo que tuvo TRANSOCEANIC para interponer el recurso de apelacién
vencio el 31 de agosto de 2018.

iii.- TRANSOCEANIC apel6 con fecha 31 de agosto de 2018, es decir, dentro del plazo legal
establecido.

13.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacidn, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas y cuestiones de puro derecho, con lo cual se
cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General®.

14.- Enconsecuencia, siendo procedente la interposicion del recurso de apelacidn, corresponde
que el TSC se pronuncie sobre las cuestiones planteadas por las partes tanto en el recurso
de apelacion, la absolucion a éste y demas escritos.

Astmismo, es competente para resolver fas quejas que se presenten derante los procedimientos de prmera instancia. Su resolucion pone fin 6 fa instancia administrativer y puede canshituir
precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi ks disponga expresamente canforme a ley”

* Reglamento de Reclamos de APM, aprobado por [a Resolucion N° 008-2015-CD-OSITRAN.
"3.1.2 Recuro de Apelacide

Contra fa resolucion emitida par APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede la nterposicion de recurse de apelacicn

£l recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.

Cuelquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro dereche, ¢ se sustente en ung nulidad; 0 en aquelles casos en que proceda of silencio adminitrative negativo; o cuando teniendo una nugva prugba, ne se opte por el recursa de
reconsideracion.

* Reglomento de Atencign de Reclamos y Sofucion de Controversias def QSITRAN, aprobode y modificade mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2022-CD
OSITRAN, respectivamente.

"Articulo 9. interpasicion y Admisibilidad del Recurse de Apelacign
El plaze para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contades a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aphcade el identio admmstrativa™

! TUOdelalPAG

“Articvle 118.- Recurso de apelacidn
El recurso de apelation se interpondrd cuando fe impugracidn se sustente en diferente interpretacidn de las proebas producidas o cuande se trate de cuestiones de puro derechs, debienda
dirigirse a le misma autaridad que expidid ef acto que se impugna para que eleve fo actuado al supenar erdrquice”
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Itl.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a)  Sobre las obligaciones y prerrogativas de la Entidad Prestadora

15.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

16.-  De acuerdo con el articulo 8.19 del Contrato de Concesién que APM suscribid con el Estado
peruand’, el embarque y el manipuleo de la carga es responsabilidad de APM, sea que la
brinde directamente o a través de terceros:

"8.19.-SERVICIO ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la C oncesion, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA deberd prestarobligatoriamente a todo usuario que lo solicite Y gue incluye
todas las actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o
descarga (...} En el caso de descarga, comprende desde el amarre de la nave hasta el retiro de la
carga por el usuario.

(.)

b) SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la
utilizacion de Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido en el Terminal Multipropdsito
{..)

En el caso de la carga fraccionada, el Servicio Estandar incluye:

i) El_servicio de descarguefembarque, incluyendo la _estiba/desestiba utilizando la
Infraestryctura y Equipamiento necesario;

if) Elservicio de traccidn entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el
embarque;

i) Etservicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcidn de la carga
de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embarque;
iv) El servicio de verificacién de la carga para la tarja, incluyendo la transmisién electronica de
la informaciodn;

v) Elservicio de pesaje, incluyendo la transmisién electrénica de la informacion; y

vi) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes y Disposiciones
Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No
incluye, de ser el caso, los servicios relacionados con el movimiento de la carga para la realizacién
del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacién de estos servicios en ningun caso afectard
el cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes
operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

(.

[El subrayado es nuestro)

7 Contrato de Concesion para el Disedio, Constrycaion, Operacidn, Conservacion y Explotacion del Terminal Morte Multipropasito en ef Terminal Portuarios del Callao entre APM Termingls
Callao 2 A. y el Estada Pervano, representada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este o sy ver por la Autondad Portveria Nacional, suscrito el 11 de rmaye de 2311,
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17.- Por otro lado, en virtud del contrato de concesion, APM tiene entre sus prerrogativas
adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacion y
funcionamiento del mismo, entre ellas la de emitir sus politicas comerciales y operativas.
Es asi que, el articulo 8.13 del referido contrato de concesidn establece lo siguiente:

“8.13. Asimismo, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd presentara los tres (3) meses contados
desde la Fecha de Suscripcién de los Contratos, para la aprobacion de la APN los siguientes
daocumentos:

a) Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Multipropdsito.
b) Otros reglamentos que correspondan de acverdo a las competencias de fa APN”.

18.- Como se desprende del parrafo anterior, APM no sélo se presenta como una Entidad
Prestadora de servicios sino ademdas como la administradora del Terminal Portuario,
habiendo establecido procedimientos debidamente determinados para la correcta
atencion de la mercancia y naves de los usuarios. Dichos procedimientos se encuentran
regulados en el Reglamento de Operaciones de APM, documento aprobado por la
Autoridad Portuaria Nacional.

19.- Siendo ello asi, resulta evidente que la Entidad Prestadora responde frente a los usuarios
respecto de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar el normal desarrollo de las
actividades portuarias.

20.- Como correlato de lo anterior, las clusulas 2.7 y 8.1 del Contrato de Concesidn para la
Modernizacién def Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao®
establecen lo siguiente:

"2.7.-(...)

(...)las Partesy la APN reconocen expresamente que para la ejecucion y/o prestacion exclusiva
de los Servicios, la SOCIEDAD CONCESIONARIA observard rigurosamente los principios

establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la LSPN, asi como los demds principios
establecidos en las Clausulas 2.10 y 2.11, conforme resulte aplicable”.

“8.1.- La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD
CONCESIONARIA recuperard su inversién en las Obras, asf como un deber, en la medida en

gue la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd obligada a_mantener la operatividad de dicho
Terminal Portuario asi como a prestar los Servicios a los Usuarios.

En tal sentido, es deber de la SOCIEDAD CONCESIONARIA, dentro de los limites del Contrato
de Concesidn, responder por los actos u omisiones del personal a cargo de la operacién del
Terminal Norte Multipropdsito y de los contratistas que la SOCIEDAD CONCESIONARIA decida
contratar,

* Suscrito entre el Estado Pervanc y APM el 11 de mayo de 2011
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Asimismo, de conformidad con lo establecido en la Cldusula 2.7, la_SOCIEDAD

CONCESIONARIA tiene el derecho a la ejecucién y/o prestacion exclusiva de todos y cada
uno de los Servicios que se puedan brindar dentro del Terminal Norte Multipropdsito a partir

de la Toma de Posesién”.

[Resaltado y subrayado son nuestros}

21.- Segun las clausulas citadas, APM tiene el derecho de exclusividad en fa explotacién del
Terminal Portuario del Callao, es decir, tiene el monopolio de los servicios portuarios; por
su parte, la Entidad Prestadora asume el riesgo de la operacion frente a los usuarios
respecto de los servicios que presta, y también ante el Estado con relacién al cumplimiento
del Contrato de Concesidn, en concordancia con el ordenamiento legal vigente.

b) Sobre la atencién brindada a TRANSOCEANIC en la zona de balanza del Terminal
Portuario

22.- En virtud del Contrato de Concesidn suscrito entre APM y el Estado Peruano, la Entidad
Prestadora tiene derecho al aprovechamiento econdmico de los Bienes de la Concesion
durante el plazo de vigencia de la misma, cuyos mecanismos le permiten recuperar su
inversidn a través del cobro de una tarifa. En contrapartida, la Entidad Prestadora esta
obligada a la Conservacion de los Bienes de la Concesidn y a prestar el Servicio a los Usuarios
dentro de los Niveles de Servicio especificados en el referido Contrato y cumpliendo con las
Leyes Aplicables.

23.- En la Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN, que aprueba el
Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, los articulos
7Y 11 establecen lo siguiente:

“Articulo 7.- Derechos de los Usuarios. -

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen los siguientes
derechos:

f) Ala calidad y cobertura det Servicio

Los Usuarios tienen derecho a exigir de las Entidades Prestadoras la prestacién de servicios de
calidad y cobertura conforme a los niveles, establecidos en cada contrato de Concesicn, las normas
vigentes y las disposiciones del OSITRAN.”

“Articulo 11.- Obligaciones de las Entidades Prestadoras
Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en otras normas vigentes o en los respectivos contratos

de concesion, son obligaciones de toda Entidad Prestadora las siguientes:
Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria: {...)
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a) Prestar servicios con las especificaciones de calidad v cobertura establecidas en los respectivos
contratos de Concesidn y, de ser el caso, en el marco normativo vigente y disposiciones del OSITRAN

{(.)"

[El subrayado agregado es nuestro]

24.- En el presente caso, TRANSOCEANIC manifesté haber recibido una mala atencién por
parte de la sefiorita Ana Yafiez, encargada del drea de balanza en APM, motivo por el cual
presentd Hoja de Reclamacion por el deficiente funcionamiento del sistema de atencidén a
los usuarios y por los maltratos que habria sufrido su personal por parte de la referida
trabajadora de |a Entidad Prestadora.

25.- Por su parte, APM sefiald que TRANSOCEANIC presenté a manera de sustento el Mfto.
2018-01706 de la mercaderia correspondiente a la nave OCEAN ANG; sin embargo, indicé
que el reclamo correspondia a las operaciones de la nave SAGA DISCOVERY de Mfto. 2018-
01820, por lo que alegd que dicho documento no esté vinculado al caso materia de reclamo.
Agregd que TRANSOCEANIC no acredito la alegada demora en la atencion de la balanza en
APM, ni que ésta hubiera perjudicado a sus clientes durante el despacho.

26.- Finalmente, APM manifesté que en cuanto a la operacion de retiro de la mercaderia
descargada de la nave SAGA DISCOVERY de Mfto. 2018-01820, no emitié ninguna factura
por concepto de Uso de Area Operativa por lo que no podria alegar TRANSOCEANIC que
APM perjudico sus operaciones de retiro de carga fraccionada.

27.- Ahora bien, como sustento de sus alegaciones, TRANSOCEANIC adjunt6é como medios
probatorios el Mfto. 2018-01706 de la carga correspondiente a la nave OCEAN ANGS?, en el
cval se describe la mercaderia que comprende la mencionada mercancia y la Hoja de
Reclamacion®® N° 0001414.

28.- Respecto a la Hoja de Reclamacion N° 0001414 presentada por TRANSOCEANIC, cabe
sefialar que no constituye elemento iddneo para acreditar los hechos materia de
reclamacién; pues dentro del procedimiento de reclamo, la Hoja de Reclamacién es un
documento que facilita al usuario la interposicion del mismo, y que si bien en ella el usuario
puede hacer referencia a determinados hechos, ello no lo exime de la obligacidon de
acreditar y/o probar la ocurrencia de dichos hechos y que estos se generaron como
consecuencia del defectuoso servicio brindado por el concesionario con los medios
probatorios correspondientes, mas aun si existen dispositivos y normas que establecen
claramente que corresponde a quien alega un dafio, probarlo.

29.- Enlo que refiere al Mfto. 2018-01706 presentado por TRANSOCEANIC, cabe sefialar que en
el mismo se describe la mercaderia que corresponde a la nave OCEAN ANG; pese a que el
reclamo de TRANSOCEANIC hace alusion al detalle del Manifiesto de la nave SAGA
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DISCOVERY. En tal sentido, dicho documento no acredita los hechos alegados por el
usuario.

30.- En atencion a lo sefalado, de los medios probatorios que obran en el expediente, no se
evidencia que el apelante haya sido objeto del maltrato alegado por parte de la trabajadora
de la Entidad Prestadora, nila demora sefialada en la atencién de la balanza en APM.

31.- Al respecto, resulta pertinente sefialar que de acuerdo con el articulo 173 del TUO de la
LPAG* corresponde a los administrados la aportacion de pruebas en el procedimiento,
mediante |a presentacion de documentos, informes, o los que éste considere conveniente.

32.- Deacverdoa lo expuesto, correspondia a TRANSOCEANIC acreditar con la presentacién de
los respectivos medios probatorios el maltrato alegado por parte de la colaboradora de
APM, ni la demora en la atencién en sus balanzas, lo que no ha sucedido en el presente
procedimiento.

33.- Consecuentemente, no resulta amparable el reclamo presentado por TRANSOCEANIC, por
lo que corresponde confirmar lo resuelto por APM en {a Resolucidn N° 1 contenida en la
Carta N° 0782-2018-APMTC/CL.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN??

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR l|a Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL{0289-2018,
mediante la cual APM TERMINALS CALLAO S.A. declard infundado el reclamo presentado por
AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A., al no haber acreditado el usuario el maltrato
alegado por parte de la colaboradora de la Entidad Prestadora, nila demora en la atencion en sus

balanzas.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente Resolucidon queda agotada la via administrativa.

" TUQ de la LPAG

"Articulo 173.- Carga de ta prueba

173.1. La carga de la prueba se rige por el principo de imputso de cfinio estableriio en la presente Ley.

173.2. Corresponde a los administrados aportar proebas mediante la presentacian de documentes € informes, proponer pericias, teitimonios, inspeccianes y demds diigencurs permitidas, o
aducir alegaciones. ™

“ Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articule 6o.- Procedimientos y plazos aplicables ...

La Resolucién del Tribunal de Solucidn de Controversias padrd:
a. Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b, Confirmar total ¢ parcialmente fa resolucion de pnmera instentio;
¢ Integrar la resolucion apelada;
d. Declarar la nvlidad de actuados cuando corresponda™.

"Articulo 62.- De la resolucidn de seguenda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Soluciin de Cantraversias pone fin o la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurse alguno en esta via adripmstrative

Coritra la resoluciin que ditte el Tribunal de Solucidn de Controversias, padrd interponerse demanda contencioso admimistrative, de acuerdo con la legistacion de la materia®
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TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucién a AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S A.
y a APM TERMINALS CALLAQ S.A.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www . ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Roxana Maria Irma
Barrantes Cdceres y Francisco Javier Coronado Saleh.

LCa

ANA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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